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QP CEHINUEINOZO PILLANATOKHOZ

UJ MAGNUM

BLACK
ESPRESSO

Selymes, inycsiklando : L‘%} Intenziv fekete kave
marc de Champagne .y Sz0sz fodrai a lagy
o~

jégkrém és szosz, és krémes jégkrémben,
gyongyhdzas rozsaszin vastag, roppands
réteggel boritott roppanos Magnum csokolddé

Magnum csokolddéba rejtve. boritassal.


http://www.algida.hu
http://www.trademagazin.hu
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u Tic Tuc Unwerzumubun'

Frissitse fel Tic Tac portfoliojat és tegye
meég gyiimolcsozobbé eladasait!

Az 50 gramm alatti cukorkak piacvezeté markaja* most egy Uj,
allando izvarianssal jelentkezik: a kirobbandan gyimolcsos,
kétféle eper iz kombinaciojabol allo Tic Tac Strawberry Mix-szel.

Mindenho!| szem elott!

JUNIUS JULIUS AUGUSZTUS
\ L L @
SAJTO & &
INTERNET & & &
KOZTERULET & &
ELADOHELYI . :
MEGJELENES @ @

FACEBOOK.COM/TICTACANDME

*Nielsen Total Magyarorszag, 2012 teljes éves adat I
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Erdemes idoben

felkeészilnie készleteivel
a PICK fogyasztoi
promociora!

Minden PICK termék
garantalt ajanlatot
nydjt és részt vesz a
nyereményakcioban!

Fonyeremeny
3x 1,2 millio Ft

szabadon felbasznalhato

IRIS
' Szendvicstarto

3
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Fiskars

Konyhakés

"Hazi receptjeim’
Szakacskonyv

PICK fogyasztoi promacio:

1db onkiszolgaloé pultos termék vagy 500 Ft értékii csemegepultos
termék vasarlasa esetén minden fogyasztonak garantalt ajanlat jar. Emellett napi
60 értékes targynyeremény és 3 x 1,2 millié Ft talal gazdara az érvényes AP kodot feltolték kozott.

Promacio idétartama: 2013. jinius 3. - julius 14. | Részletek: www.pick.hu

H

Lira FISKARS'  osoysStor
onyv



http://www.pick.hu

777777 tartalom és impresszum

Tavaly egyértelm{ien a radlerek
(izesitett sorok) toltak a sérpiac
szekerét. Végigtekintve az els6
félév innovacidin, idén sem lesz
masként. Melléjuk olyan tovabbt
,Szekértolok” zarkozhatnak fel,
mint a - kategéria hatdrait fe-
szegetd - cider, illetve a kézmi-
ves sorok. Persze az eladasok
z0mét a kiskereskedelemben

[Varatian pillanatok B

Amikor tanultam autét vezetni, Apukdm mindig
azt mondta, hogy az autéban minden pillanatban
varni kell a varatlant — és akkor nem lesz semmi
baj! Hat, j6 par baleseten vagyok tul az elmult tobb
mint 20 éves palyafutdsom alatt, pedig mindig var-
tam a varatlant...

Ma madr ugy gondolom, hogy ez a j6 tandcs kijar az
élet minden teriiletére, nem csak az autdvezetésre.

Hiszen nap mint nap jénnek a varatlan események
a munkankban is, amelyeket meg kell oldani a lehetd leggyorsabban és
a kornyezetet legkevésbé befolyasolva.

Biztosan elhiszik nekem, hogy az tjsdgkészités sem maradhat ki ebbél
a sorbdl. Egyrészt valtozik a sajat piacunk is: épp a minap kaptunk hirt
az egyik trade szaklap megsziinésérdl. Es véltozik a kiskereskedelem is,

tovabbra is az also arkategoria-
JU termékek adjak, ezen beliil is
folytatddik a dobozok térnyeré-
se a palackok karara.

amelynek tavalyi évérdl idén két részletben adunk hirt (szintén nem ter-
vezetten — a varatlansagi tényezd itt is megjelent, raadasul nem az a lanc
tamasztott nehézségeket, amelyikrél esetleg gondoltuk volna...). Ezért
aztan, bar a ldncok 2012-es teljesitményérél e szimunkban {runk, a ha-
gyomanyos Kiskereskedelmi Toplistankat csak a kovetkez6 szamunk-

Az wojoghurtok szegmense az elmult
években egyenletesen ndvekszik. Mind
az egészség, mind a kényeztetés vona-
1an sok az innovacid. A markak igyekez-
nek a fogyasztécsoportjaikat minél sze-

ban tessziik kdzzé.

De e szamunk chicagoéi GlobalShop beszamoléja is olyan Gjdonsédgokkal
szolgal, amelyek tobbségérdl elmondhatom, hogy varatlan megoldéso-
kat tartalmaznak. Csak egy példa, miel6tt a kedves Olvaso elkezdi olvas-
ni cikkiinket: Amerikdban van olyan — gluténmentes és diabetikus ter-
meékeket arusitd — bolthalézat, ahol, ha egy vasarld betér, és nem vasarol,
csak nézel6dik, ot dollart kell fizetnie. Ez a kvazi hozzajaruldsa a vilagi-
tasi, fiitési, személyzeti és higiéniai koltségekhez, amelyeket egyébként
vasarlaskor a termékek arrésében fizetne meg, de ha mar nem vésdrol,
ily médon jarul hozzé az tizemeltetéshez.

Ugyanakkor nem kell Amerikdig menni egy vératlan fordulatért, hiszen
itthon is akad beléle b6ven. Nézziik csak meg, mi torténik nap mint nap
a trafikok igyében...

Természetesen mar most felhivom a figyelmet, hogy minden varatlan
pillanatrdl beszélgetni fogunk majd a ,,L4thato és lathatatlan jatszmak”
cimi szeptemberi hdromnapos Business Days idei konferencidnkon,
amelyre most méjus végéig kedvezménnyel jelentkezhet!

Udvozlettel:
Hermann Zsuzsanna, fészerkeszté

22 Unexpected moments

When | was learning to drive my Dad kept saying: when one drives, they have
to expect the unexpected at every moment - this is the only way to make sure
that nothing bad happens! Well, | have had a couple of accidents in the last 20
years, despite that | have kept expecting the unexpected... Today | think that my
father’s good advice works in every field of life, not just in driving. Day after day
unexpected things happen in our work, creating problems that we have to solve
as quickly as possible and with the smallest possible effect on out surroundings.
| am sure that you believe me: making a magazine is one of these fields of life.
Our own market is changing, for instance just a few days ago we heard the news
that another trade magazine called it a day. Retail is also changing and about
retail’s last year we are going to report in two parts (it wasn’t planned so - some-
thing unexpected happened, and the difficulties came not from the retail chain
we would have expected them from)...So in the current issue of our magazine
we write about the 2012 performance of retail chains, but the traditional Retail
Chain Ranking will only be published in the next issue. In the present issue of
Trade magazine you can read about the GlobalShop in Chicago and the many
unexpected solutions that we saw there. Just one example: in the USA it is ac-
cepted by shoppers that there is a retail chain - selling gluten-free and diabetic
products - which charges customers five dollars if they enter the shop and look
around but don’t buy anything. This is basically a contribution to lighting, heat-
ing, personnel and hygiene costs, which are otherwise included in the price of
products, but if shoppers don't buy anything they can make the contribution this
way. At the same time we don’t have to travel all the way to the USA if we want
to come across unexpected moments, we have plenty of them in Hungary too.
Let’s just think of the daily events concerning tobacco shops...Let me call your
attention to the fact that all of the above issues and many other unexpected
things will be discussed at our three-day Business Days conference in Septem-
ber, titled ‘Visible and invisible games'. If you register until the end of May, you
get a discount from the participation fee!

Best regards,

I Zsuzsanna Hermann, Editor in Chief I
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mélyesebben megszolitant.

Varatlan pillanatok

Munkahelyteremtés:
higgytink a jundsznak!

En trafok, te trafsz...

Hireink

Kiemelt témank majusban:
kereskedelmi évértekels

Nielsen: Ha er6sodik a fo-
gyasztoi bizalom, ndvek-
szik a vasarlasi kedv

Népszer(iek az ALDIHaziasz-
szonyai - Ujabb sikeres
ALDI-kampanyok

Atavalyi év a béviilésé volt,
az idei a konszolidacioé
lesz az Auchannal

Jolteljesitettek a CBA
Prima és Cent Uzletek

COOP: meger6sitett piaci po-
zicio

Szerkeszt6ség

Felel§s kiad6:

Dr. Szakdcs Lészl6
Ugyvezet® igazgatd

szakacs laszlo@grabowskihu

. Hermann Zsuzsanna
hermann.zsuzsanna@trademagazin.hu
Telefon: (30) 527-2852

Foszerkeszt6-helyettes:
Szalai Laszlo
szalailaszlo@trademagazinhu
Telefon: (70) 212-5072
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hivatalos lapja stratégiai partnere alap'té tagja SIALdOr nemzetkdizi
2sliri tagja

Altalanos menedzser- foszerkeszto:

Nagyto alatt a termékek
adm Uzletekben

Még tobb hazai lesz a Lidl
diszkontokban

Erdsiti a BaB-fokuszt
a METRO

200 felé kozelit boltszdm-
ban a Penny Market

Gyorsan kedvelt lett a
Rossmann Baba Programja

Sajat raktdraival nagyot
|épett el6re a Redl

Novekedési palyan a SPAR
A legkisebb is szamit!

Kereskedelemre hangoléd-
nak a patikak

Reflektorban: flotta és
teriileti munka Y

Négy kerék nagy tomegben

Uzletkotdk hazon kival és
belll

Bétai Déra (Batai Team Bt.)
médiamenedzser
batai.dora@trademagazin.hu

Telefon: (20) 958-2194, (30) 826-4156

Gratt Marianna
médiamenedzser

gratt marianna@trademagazin.hu
Telefon: (30) 826-4157

MAGYAR
BRANDS

AProductof  ASuperbrands A Magyarbrands
the Year verseny  program kizéro-  program kizért-

médatamogatda  kizérclogos szak-  lagosszokmai  lagos szekmai

maimédapatnere médapartnere  médiapartnere

A lapban megjelend frésok és fotdk a kiadd kizarélagos tulajdondt képezik. Azok Ujrakozlése,
idézése, vagy barmilyen formaban, elektronikus, illetve nyomtatott médidban torténd, részle-
teiben vagy egészében valé publikdlésa csak a kiadé eldzetes, irdsos engedélyével lehetséges!
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Tobbszor annyi élelmiszer-ipart
nyersanyaggal Uzletelnek a befek-

Szinte mar koz-
hely: egy joLki-

alakitott terasz tet6k és kozvetitok a vildgpiacon,
a vendéglatohely mint amennyt megterem, és ren-
éves bevételének delkezésre all. Ezt sokan tartjak

spekulacionak, ami a nyersanyago-
kat megdragitja, és ndveli a feldol-
gozok koltségeit, a kiskereskede-
lemben pedig a fogyasztoi drakat.
Helyszini riportunk Berlinb8L

jelentds részét is
kiteheti. Erdemes

¢ hat befektetnt, fel-

| (jitani, s ha kell,

atalakitant. Tren-

y dekrdl, szolgdlta-
tésokrol kérdeztik
harom eltérg stilu-
sU butorforgalma-
76 véleményét.

Tobb mint 400 szakmabeli lato-

gatott el a Médiapiac 2013 kon-
ferencidra és masodik alkalom-
mal megtartott kisérérendezvé-
nyére, a Kutatas Konferencidra.
Ez(ttal az eseményt szervez6
Médiaptac.com kilon szekciot
szentelt az FMCG-szektor marke-
tingkommunikacigjanak.

Bdr a hazal piacon a cider még mindig nagysagrendekkel
kisebb mennyiségben fogy, mint a boltokban legtobbszor
vele egy polcon megtaldlhatd sor, ptacanak ndvekedé-

se dinamikus: forgalma 2012-ben az el6z6 évihez képest
megnyolcszorozodott.

e Itthon Hipercom: Leaflet-piaci )

Polctiikor y Franchise jelentés 2012 vs. 2011 In-store és out-door y
Tovébbra is az ivojoghurt Megnyilt Nielsen Artér A POPAl jelenti
a leginkabb valsagalld Otlet és innovacio Hat hipermarketlanc A fény, az btlet és az inter-
Tobbet kommunikélnak a tej- Koncepciok a cse piacon aktivitas
desszert-markak Italvilég ?rt.(:akesitt%s . 2012 - sz4mok, tények,
Novekvé kis szegmensek Nagyvilsg és lizletfejlesztes Y trendek

a sorpiacon
Természetkdzeli élmények
amegUjult Udftéital-
markaktol

Sokarcu borapolés nyéron

Egyre fontosabb szerepben
a bbrapolds a tusfirdék
kozott

Z

Abontott alkoholtermékek
jogi helyzete
A112. fecske

Tovabbi munkatérsaink

Mire Uljtink a teraszon?
Alma, te édes!

Piaci analizisek

Z

AKI: Amagyar szamoca tarolt
GK(: Aprilisban a tavaly év végi
szintre esett vissza a GKI-
Erste konjunktlraindexe
KSH

Agrér-kilkereskedelmtink
vig napjai

Atalakul az élelmiszerlanc-
biztonsagi hatdsag

Kereskedelmiigazgato:
Németh Laszlé
nemeth.laszlo@grabowski.hu
Telefon: (30) 611-2152

Szerkeszt6ségireferens:

- Katai Gergely

& katai.gergely@grabowski.hu
Tel: (1) 4364499, (30) 826-4158

Marketingmenedzser:
Szabd Timea
szabo.timea@grabowskihu
Tel: (30) 826-4159

Czauner Péter

(Ujségird
czauner.peter@trademagazin.hu
Telefon: (30) 515-7044

Ipacs Tamas
(js4gir6, Horeca-rovat
ipacst00@t-online.hu
Telefon: (30) 500-9061

Havasiné Kétai Ildiko
(jsagiré
ikaatai@t-online.hu
Telefon: (70) 327-5103

Utcai terjesztésre nem ker(il m Elfizethett kdzvetlenil a kiadondl m info@trademagazinhu m

El6fizetési dij: bruttd 3000 Ft/év mISSN: 1788-4179

Nyomdai el6készités: Bembo Kft.

Nyomdai el6allitas: HTSART Nyomda és Kiadd m Felel6s vezetd: Haldsz Ivan
ATrade magazin auditdlt 4tlagos nyomott példanyszéma 23 00o, ebbél auditéltan terjesztett

22664. (2012. |. fv. MATESZ audit) ‘femia-maa

Szaklapunkat ellendrzott kereskedelmi és HORECA-egységek cimlistéjéra, zartkorii terjesz-

tésben, postai Gton kiildjik olvaséinknak!

Nielsen: Stratégiai megol-
désok 3. - Arrugalmasség
és fogyasztoi értékrend

Berlini Z6ld Hét (3. rész): Speku-
|&lnak a nyersanyagok araval
Befagyva, behavazva - akkor
is 20 éves a GKI! Innovaciok és kampanyok
MagyarBrands 2012:

Koccintds el6tt és utan Y
Az Ev Terméke Dij: a vildg
legrangosabb innovacids
termékdijazasi rendszere
SPAR - elsBk kdzott az on-
line marketing tertletén

Nielsen - Els6 kézbdl:

Aruk optimélis elérhetts¢-
ge a polcon

Nielsen - Fékuszban a csa-
torndk: 50 nm és kisebbek
Médiapiac 2013: 0ssze-

fogds, Uj piacok, FMCG-

fokusz
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Munkahelyteremtés: higgyunk a juhasznak!

agyarorszag a 16-64 kozotti kor-
M osztaly foglalkoztatdsi aranyat te-
kintve sereghajt6 az EU-ban. Nalunk
mintegy 55 szdzalék dolgozik (itthon, beje-

.:-fi'
=

75 szézalék.

Azon lehet elmélkedni, milyen rombol6 hata-
sa van annak, hogy immar a masodik genera-
cié nd feltgy, hogy egyes szocialis rétegekben
nem természetes a csaléddban, hogy a szul6k
reggel dolgozni mennek. Vagy, hogy milyen ér-
zés vasarnap este a hegyeshalmi hatardtkel6n
|&tni a vendégmunkasok dradatat Németorszag és Ausztria felé, nem
is beszélve az egyes becslések szerint a dolgozok 1/6-at kitevd fe-
ketén dolgoztatottak kétségbeejtd ardnyardl. ,Minimalbéren vagyok
bejelentve, a tdbbit zsebbe kapom™: a szormy( az, hogy szlkebb ha-
zamban nemhogy zsebbe kapja a tobbit, de a minimalbért is csak pa-
pfron kapja meg. Nem tud tébbet fizetni a mez8gazdasagi vallalkozo.

Baja Sandor
ligyvezett igazgat6
Randstad Hungary

se tudjuk kitermelni, azt most hagyjuk.

A kormany egymillié U munkahelyes igéretét sose értettem. Munka-

helyet ne a karmany, hanem a véllalkozd teremtsen, akinek tervei van-

nak, bizik a befektetett t6kéje és munkdja sikerében, ezért nekivag a

projektnek, és ehhez munkatdrsakat keres. Immar hosszU évek 6ta
Iﬁvesebbet ruhdzunk be, mint az amortizécié. Ha a beruhazasokbol

lentetten), mig a masik véglet Hollandia, ahol
. kahelyteremtd és -védd kozvetlen tdmogatdsok millidrdjaiban, ha az
: Uzleti bizalom nincs meg.

¢ Kedves Juhasz! Ne hozz tobb torvényt, ne vasarolj fel kolbasz- és
: traktorgydrat, nehogy megvedd a Dunaferrt! Azon gondolkozz, ho-
¢ gyan tudod meggydzni a falusiakat, hogy mégis csak kijojenek, mert
. tényleg nagy baj van: a farkasok a nyakunkon. Barkire, akinek furkds-
. botja (pénze és dtlete) van, legyen az kulfoldi vagy belfdldi, sziksé-
: glnk van! Nem szabad elvenni a botjat (pénzét), hanem engedjtik
¢ harcolni, befektetni! m

. levesszik az autoipart, a szolgdltatokdzpontok iroda-beruhdzasait,
. és csak az élelmiszeriparra és kereskedelemre fokuszalunk, akkor a
. kép még elkeserit6bb. Hidba a kormény legjobb széndéka a Munka
. Torvénykonyveében, a szja-ban, a fiatalok, anyukak, idGsek, megval-

tozott munkaképességiiek foglalkoztatasanak segitésében, a mun-

= Creating new jobs: let’s believe the shepherd!

With its employment rate in the 16-64 age group, Hungary is ranked last in
. the European Union: 55 percent of people in this age group are employed in
: Hungary, while in the Netherlands this ratio is 75 percent. Estimation is that
Hogy mennyire hosszt tavi ez az tizleti modell, amiben a minimélbért : ©Nn€ sixth of Hungary's active population work without being employed, while
: many others earn the minimum wage and get some more as ‘pocket salary’.
. I never understood the government’s claim of creating one million new jobs:
. job creation is the task of enterprises. Unfortunately the level of investment
. has been falling for years and without investment there are no new jobs. Dear
. Shepherd! Don’'t make new laws and don’t buy more sausage or tractor fac-
- tories! Instead of this think about how to convince the villagers to come out
. because the wolves are coming. We need anyone with a ‘weapon’ (capital and
. ideas), be they Hungarian or foreign: let them fight and invest! =

En trafok, te trafsz...

z eredeti nevén ,a fiatalkoruak -

dohanyzdsanak visszaszoritasa-
rol és a dohanytermékek kiske-
reskedelmérél sz4lo torvényt” — olvas-
hato az indokldsaban — az Orszaggytilés

kevesebb fiatalkort dohdnyozzon.

keriilhetnek, akik valami miatt hatranyos
helyzetben vannak. Oket sajnaltuk is, ami-
kor az év elején arrol széltak a hiradasok;
nem sokat kapnak, hiszen kicsi az arrés és
a cigiféléken kiviil mast nem is arusithat-
nak. Ehhez képest kissé fura, hogy a ta-

valy szeptember 11-én elfogadott torvény :

bettije szerint meghirdetett palyazat nyo-
man lehetdséghez jutott trafikosok szdma-
ra a kormany varatlanul, kegyesen 10 sza-

zalékos jovedelmet kivan garantdlni, ami :
- that they would reform the selling of tobacco products so that young people wouldn't have access to these.
© The idea was that tobacco shops would be about small profits and those who get the concession will be
: people who are in a disadvantageous situation one way or another. Now the news is that a 10-percent profit
. is about to be granted to the new owners of tobacco shops from the selling of tobacco products - this would
., . , . be quite an acceptable profit label in many sectors! The opposition talks about scandal and demands scruti-
tak skandalumot kidltanak, és vizsgélatot : ny, while Zsolt Gyulay, the director of the National Tobacco Trade Non-profit Zrt. says there is nothing wrong
. with Fidesz party members winning concessions. Head of the Prime Minister’s Office J&nos L&z4r added that
. thereis noevidence that the selection process was politically biased and the European Commission approved
. of the new tobacco shop law. In his view certain groups are paid to cause scandal: multinational companies
. can'taccept the fact that from July Hungarian families will realise the HUF 400 billion turnover and not them. =

valljuk be, sokak szdmara elfogadhat6 le-
galis haszon lenne.
A politikai ellenzék és a hoppon marad-

kovetelnek. Gyulay Zsolt, a Nemzeti Do-
hanykereskedelmi Nonprofit Zrt. vezetd-
je a Népszabadsagnak adott interjuban
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kijelentette, hogy a botrdnyt fizetett han- :
. gulatkelték gerjesztik. (Kérdés, hogy fi-
: zetett hangulatgerjesztének nevezheté-e :
: amutyizdst bevalld szekszardi fideszes. ..)
. Szerinte természetes, hogy ha valahol a
azért hozta, hogy Magyarorszdgon minél :

parthoz, még ha ez az éppen kormanyzo

— kérdezte a Miniszterelnokséget veze-

: t6 Lazar Janos, aki szerint nincs bizonyi-

ték arra, hogy politikai alapon valasztot-

1

© tak volna ki a trafikpalyazatok gyézteseit.
. A trafikiigyhoz tartozik az is, hogy a meg-
szakmai életut szamit, akkor a személy :
© kotédik valamihez, péld4ul egy politikai
Ez rendjén is van, és az is, hogy a kormany
igérete szerint a trafikospult mogé azok :

szolalé politikusok, regndlé hivatalvezetSk
mindegyike készséggel vallal barmilyen

. vizsgalatot, all barki elé, miutan gy vélik,
© politikai er6 is, s nem is lehet baj, hogy
: az oknyomozok kideritették: az 5400-as, :
. dohdnytendert nyertek listdjdn vannak fi-
- deszesek is. .
. Tényleg, miért is baj ez, amikor a kormany :
© célja 2010 6ta az, hogy kevesebb helyen
© lehessen cigarettzni, és nehezebben le-
hessen hozz4jutni a dohanytermékekhez?

minden az eredeti célnak megfelel6en tor-
tént. Csakhogy kozben a siirgdsséggel 4j-

: ra szabdlyoztdk a kozérdeki adatkozlést,
. vagyis mar nem mindenki kérhet kozérde-

ki adatot, ha egyaltalan a kozre tartozik,
hogy ki, milyen palyazattal nyert 20 évre
trafikiizemeltetési lehetdséget, immar 10
szazalékos jovedelemmel.

. 88 Tobacco shops under fire

Strange things are happing around the not yet opened tobacco shops. Earlier the government communicated





http://www.nestle.hu
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» Elelmiszerlavina immdr negyedszer
Negyedik alkalommal hirdette meg a Magyar
Elelmiszerbank Egyesiilet és a Syngenta Kft.
az Elelmiszerlavina programot, amelynek
keretében huszonhét dnkormanyzat és civil
szervezet kapott tamogatast. A program (-
nyege, hogy a Syngenta altal felajanlott tobb
milli6 forint értékd vetGmagbodl a résztvevok
helyben zoldségeket termelnek, az eldalli-
tott élelmiszert pedig odaadjék a kdrnyéken
816 hétranyos helyzettieknek. Az Elelmiszer-
lavina program résztvevéiidén dsszesen 31,5
hektar foldterlletre elegend6 Syngenta ve-
t6maggal és ndvényvedd szerrel kezdhetik el
a mezgazdasagi munkakat.

=& Food Avalanche for the fourth time

Hungarian Food Bank Association and Syngenta
Kft. organised their Food Avalanche programme
for the fourth time. The programme gave
support to 27 municipalities and NGOs. Parti-
cipants grow vegetables from the seed grain
provided by Syngenta Kft. and give them to
people in need. This year Food Avalanche parti-
cipants have received seed grain and pesticide
that is enough for 31.5 hectares of land.«

» Hatékonyabb lett a Gallicoop

A hazai baromfiipar tavalyi drasztikus visz-
szaesése ellenére a szarvasi székhelyd
Gallicoop Pulykafeldolgozé Zrt. meg tud-
ta Grizni piacvezet( poziciojat, emellett ha-
tékonysagjavitd intézkedéseknek és beru-
hazasoknak kdszonhetben a vartnal tobb
tekintetben is ndvekedést tudott elérni - all
a cég dprilis 11-ei sajtokdzleményében. A
vallalat 2012-ben 32,4 milliérd forint nettd
arbevételt ért el, ami 4,4 szézalékkal halad-
tameg az el6z6 évit.

== Gallicoop has become more efficient
Despite the shocking contraction of the do-
mestic poultry industry, Szarvas-based Galli-
coop Turkey Processing Zrt. managed to hold
on to its market leading position the com-
pany’s net sales were 4.4 percent higher in
2012 than in the previous year, representing
a value of HUF 32.4 billion. «

» Szazmilliokat sporolt meg az Unilever
Az Unilever a kornyezettudatos mikodés
szellemében jelentsen mérsékelte gyarai-
ban az energiafelhaszndlds, a vizfogyasztas,
a felhasznalt anyagok és a kibocsatott hul-
ladék mennyiségét, aminek eredményeként
2008 6ta mintegy 300 millié euréval csok-
kentette koltségeit, dertl ki az Unilever dpri-
lis 22-én kozzétett, 2012-es évre vonatkozd
fenntarthatésagi jelentésébdl A vallalat ezzel
egy id6ben a fenntarthat6 forrdsokbol szar-
maz6 mezGgazdasagi nyersanyagainak ara-
nyét jelentdsen, mintegy 36 szazalékra no-
velte 2012-ben (2010-ben 14 szazalék volt).

Si& Unilever saved several hundred millions
As part of Unilever's environmentally con-
scious operation philosophy, the company’s
factories significantly reduced their energy,
water and material usage and waste produc-
tion. As a result of this, Unilever has cut costs
by EUR 300 million since 2008. «

Idén

s értéket Oriz a Lidl
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Idén tavasszal folytatta 2012-ben inditott Ertéket &rziink munkacim(f kampdanyéat a Lidl és
maérkakommunikaciés partnere, a Carbon Group Communication.

Az idén tavaszi négy kampanyfilm alapanyaga nagyrészt megegyezik a tavalyiakéval, de ez-
uttal a minGségellendrzésre kerllt a hangsuly. A kreativokon keresztil a Lidl azt az Uzene-
tet kivanja kdzvetiteni, hogy a boltok polcaira kizérélag mindsftett beszalliték magas ming-
ségl termékei kertlhetnek.

A folyamatok leegyszer(sitett bemutatésat a rekldmfilmekben és a nyomtatott anyagok
egy részeén idén is dolgozdira bizta a Lidl vezetdsége, akik egy, a rendezvel folytatott cas-
ting-kor alapjan nyerték el a feladatukat. m

£ Lidl keeps preserving values this year

This spring Lidl and Carbon Group Communication continue their ‘We preserve values’ campaign,
which started in 2012. The film four films used this spring are basically the same as last year but
now the focus is on quality control. Lidl's message is that the products it sells are high quality goods
coming from certified suppliers. =

Folytatodik a Coop és a MOB egyuttmiikodése

Mdrcius végén alairtak az egyuttmko-
dési megallapodast a COOP és a Magyar
Olimpiai Bizottsag (MOB) kozott. A COOP
Uzletldnc a kovetkez6 négyéves perié-
dusban Gyémant fokozatd tdmogato-
ként segfti az olimpiai felkészilést. Ki-
emelt tdmogatoja lesz a Magyar Kézilab-
da Szovetségnek és a férfi vizilabda va-
logatottnak is.

Lt élink, itt dolgozunk, kotelességlink a
térsadalmikotelezettségvallalds” - hang-
sUlyozta az aldirdsi Unnepségen Csepe-
li Lajos, a CO-OP Hungary Zrt. Igazgato-
saganak elntke. Muranyi Laszlo, a CO-OP
Hungary Zrt. vezérigazgatéja az esemé-
nyen arra hivta fel a figyelmet, hogy a COOP a tavalyi évben a valsag ellenére is ndvelni tudta
bevételét, és boviteni tudta kdzel 3000 boltbol U6 haldzatat. A Match és Profi Uzletek egy
részének atvételével 63 bolttal, kdzel 60 ezer négyzetméterrel bovilt a hdlozat.

Borkai Zsolt, a Magyar Olimpiai Bizottsag elntke arrél beszélt, hogy az 1996 6ta tartd kap-
csolattal a MOB egyik legrégebbi tdmogatdja a tarsasag. Ennek keretében a COOP négy év
alatt 120 milli¢ forintot biztosit az olimpikonok felkészilésére.

Murényi Laszld, a CO-OP Hungary Zrt. vezérigazga-
téja, Borkai Zsolt, a MOB elndke és Csepeli Lajos, a
CO-OP Hungary Zrt. Igazgatésaganak elndke aléira-
sukkal szentesitették a megdllapodast

g& Coop and MOB continue cooperation

COOP and the Hungarian Olympic Committee (MOB) signed another cooperation agreement at the
end of March. In the next four years the retail chain will be a Diamond level sponsor of the Hungarian
Olympic Team’s preparation for the games, and will be one of the main supporters of the Hungarian
Handball Federation and the men’s water polo team. CO-OP Hungary Zrt’s chairman of the board
Lajos Csepeli stressed that for them CSR activity is a moral obligation. =
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AHANY CEG, ANNYI SZOKAS

AZ IDEI TORVENYI VALTOZASOK ATRENDEZTEK A VALLALKOZASOK ES AZ GKET KISZOLGALO BANKOK ELETET:
A VALLALATVEZETOK JOL FELMERIK, HOL TALALNAK KEDVEZ® BANKI DIJAKAT €S FELTETELEKET. TOROK
ESZTERT, AZ UNICREDIT BANK KISVALLALATI SZEGMENSENEK VEZETBJET ARROL KERDEZTUK, HOGYAN
ALKALMAZKODNAK A VALLALKOZASOK SZAMARA NYUJTOTT BANKI SZOLGALTATASOK AZ UJ IGENYEKHEZ.

TOROK ESZTER: A cégek nagy tudatossaggal valasztjak ki a szamukra megfeleld, kedvezd szamlacsomagot és
egyéb banki szolgaltatasokat. A kéltségeket mindenki igyekszik alacsonyan tartani, de az indul6 vallalkozasok
kilondsen. Talan a kezdetekkor a legfontosabbak a kdltséghatékony szamlavezetési megoldasok. Ugyanakkor
a kialakult, fejlett vallalatok mar pontosan tudjak, hogy milyen tipusi pénziqyi tranzakcidbdl inditanak tébbet.
Az 6 igényeiket szem el&tt tartva A la carte csomagjainkban a kedvezményelemek is valaszthatok. Egy kiterjedt
partneri hal6zattal rendelkez6 kereskedGcégnek jobban megfelelhet az atutalasi jutalékmentes bankon kivili
Térok Eszter elektronikus forintatutalas lehet8sége, mig edy kevés tranzakciot inditd cégnek inkabb medéri havi zarlati
dijkedvezményt kérni.

Hogyan befolyasolja a cédes forgalom a szamlavalasztast?

T. E.: Minél nagyobb forgalmat bonyolit az adott céq a szamlgjan, nalunk annal kedvezdbb kondiciokkal intézheti tranzakcidit. Az Exkluziv Silver
6s Gold szamlacsomadjaink ezt a rugalmassagot kinaljak: a Silver csomagot a 100 és 400 millio forint kozotti, a Gold csomagot pedig a 400 és
700 millié forint kozotti éves arbevétellel rendelkez8 cégek szamara alakitottuk ki.

A vallalkozasok mikodtetése sokszor bonyolult feladat. A cédes szamlaligyintézés iddigényes?

T. E.: Szamunkra természetes, hody eqy céges szamlanyitaskor szeretnénk minél jobban medismerni a vallalkozast, hiszen k6zds érdekink,
hogy szakértd, partneri tanacsadassal is szolgaljunk. A napi banki Ugyintézés madjai viszont id6kimélGek: a személyes mellett online, mobil

és telefonos Ugyintézési lehetGséget is kinalunk. Orszagos fiokhalozatunk kisvallalati tandcsado6i és munkatarsaink a 06—40/50—40-50—es
telefonszamon 6rommel varjak az érdekldddket.

. P £z “ Udvozoljik bankunkban!
www.onicreditbank h Az élet csupa valtozas és lehetdseg. ’
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Matchbél SPAR a MOM Parkban
» Segitség a Coca-Coldtol :

a Voroskereszten keresztiil © | Mércius 21-t6l SPAR szupermarketként nyitott ki Gjra a budapesti MOM Park bevasarls-
ACoca-Cola Alapitvany segitségevel toltheti | : | kizpontban lév6 élelmiszer-aruhdz. A kordbban a Match-lanchoz tartozo, mintegy 2000
fela marciusi rendkiviiliidGjarast kisérdmen- | : | mz eladéter(i Uizletet a SPAR Magyarorszag Kereskedelmi Kft., mint Uj bérls, a kzelgs his-
tési akciok sordn megcesappant készleteita | : | véti tinnepekre valé tekintettel rekordgyor-

Magyar VirGskereszt. Az alapitvany Gssze- | | sasaggal toltotte fel druval A SPAR-0s moti- |

sen 90 ezer svajci frankot, tobb mint 23mil- | : | yumok megjelenése mellett a korabbi &ruvé-

li6 forintot juttatott el a Nemzetkzi VorGs- | © | |aszték jelentdsen kibdviilt, egyebek mellett

kereszt specidlis pénzalapjahoz, ebbdla ta- | | azismert és kedvelt SPAR markatermékekkel.

mogatasbolrészesilnek a hokatasztrofaslj- | | A SPAR 4tvette és tovabb foglalkoztatja a ko-

totta orszagok igy a hazai Voroskeresztis. Az | - | abpi iizlet 60 f6is szemeélyzetét. A tervek sze-

adomanybdl elsGsorban takarokat és élelmi- © | rint még ez év folyamén sor keril az Uizlettér

szert vasarolhat a magyar segélyszervezet. " | telies megUjitésdra. m

=& Help from Coca-Cola via Red Cross : ]

The Coca-Cola Foundation donated CHF 90,000 | : | = Former Match store in MOM Park returned as SPAR supermarket
lgnggrgg::‘ HfLrJOan BWT]'ilC“ﬁ n)aﬁottr?: Igﬁgw_asig?uncakl On 21 March the food store in Budapest’s MOM Park shopping centre reopened as a _SPAR supermar_ke_t.
countries receive funding, including the Hun- ¢ | Theformer Match store now welcomes customers on 2,00om?and not only the design is characteristic
garian branch of the Red Cross that will mainly : of SPAR: a wider range of products is offered than before, including the well-known and popular SPAR
use the sum to buy blankets and groceries. « : products. SPAR employs the same 60 people who used to work in the store before the takeover. =

Redl Prémium uzlet nyilt Csepelen

Unnepélyes keretek kozGtt nyitotta meg Uj prémium kategdrids élelmiszer-
(izletét a Redl Hungdria Elelmiszer Kft. a XXI. kerliletben marcius 29-én.
JKiemelt valasztékot és vasarlasi kdrnyezetet kindlunk Uj szupermar-
ketlnkben. Kellemes korllmeények kozott igyekszink élvezetessé ten-
ni a bevasarlast, megkdnnyiteni vasarléink mindennapjait, és ami a leg-
fontosabb, hogy nagyon kedvezd aron kindljuk termékeinket” - mond-
ta a megnyitéinnepségen Kujbus Tibor, a Redl Uigyvezetd igazgatdja.
Az U Redl Prémium druhdz szdmos kiegészitd és kényelmi szolgdltatds-
sal is varja vasarloit. A mindig friss pékarurol a helyben kialakitott pék-
ség gondoskodik. Hazai beszallitoktol szarmazo, kivald mingségl ba-
romfi- és tékehus, illetve grillezett készételek is kaphatdk az druhaz-
ban. A friss z0ldség- és gylmolcsvalasztékot kinald Uzletben helyet ka-
pott egy saldtabdr is. Kévékulonlegességek, sitemények, szendvicsek
és meleg ételek széles valasztékat kindlja a kdvézd és szendvicsbar. m

g2 Redl Prémium store opened in Csepel

On 29 March Redl Hungaria Elelmiszer Kft. opened a premium category grocery store in Budapest’s 21st district. Re4l managing director Tibor Kujbus told that the
new supermarket has its own bakery and purchases poultry and meat from domestic farms. Real Prémium customers can buy grilled food and various salads, while
in the coffee bar hot meals, sandwiches, coffee specialties and cakes are waiting for them. =

Ercsiben nyilt meg a SPAR harmadik franchise-uzlete

Aprilis 18-&n Ercsiben megnyitott a SPAR Magyarorszag Kft. franchise-hélézaté-
nak harmadik partneregysége, SPAR Partner Sdska néven.

A SPAR az elmult évben kezdte meg magan-kiskeresked6k bevonasaval Uj bolt-
halozat-fejlesztési programjat, melynek eredményeként 2012-ben megny|tott
és azota sikeresen mikodik az els6 két ilyen tipusu Uzlet Méron.

Az (] SPAR Partner Uzlet tulajdonosa Saska Imre kiskereskedd, aki csaladi véllalko-
zasként Uzemelteti 360 m?-es egységét Ercsiben. Az Uzlet valasztékdban meg-
taldlhatok a cégesoport vasarlok dltal kedvelt sajat és exkluzfv markatermékei,
valamint a vallalat TANN histizemébdl érkez6 kivalé minGségl hiisaruk. A SPAR-
partnerré valds a SuperShop kartyarendszer dtvételét is jelenti, igy az Uzlet vdsar-
l6i élvezhetik a cégesoport torzsvasarldi programja altal kindlt kedvezményeket. m

£& SPAR’s third franchise store opened in Ercsi

On 18 April SPAR Hungary’s third franchise partner unit opened in Ercsi, under the name SPAR Partner Saska. The owner of the new SPAR Partner store is Imre Séska,
who runs the 36om? shop as a family business. They sell the group’s popular private label products and exclusive own brands, plus the top quality meat products
from SPAR’s TANN meat processing plant. SuperShop cards can be used in the new partner store. =
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Sok edyforma
ajanlattal talalkozik?

Nalunk testreszabott
medoldasokat talalhat.

Az UniCredit 0j szamlacsomagjai kdzott minden vallalkozas

medtalalhatja a szamara leginkabb medfelel6t.

« Az Orig6 szamlacsomagunk kedvezd kondicidival
tamogatast nyGjt vallalkozasa elso évében.

» Az A la carte és az A la carte Plusz szamlainknal
On valaszthatja ki a kedvezményelemek koziil a cége
igényeihez leginkabb illeszkeddt.

« Az Exkluziv Silver és Gold szamlacsomagunkat nagyobb
havi szamlaforgalmat bonyolit6 vallalkozasoknak kinaljuk
— novekvd szamlaforgalom esetén, csokkend tranzakcios
dijakkal.

Tovabbi informaciokért érdeklddjon
a 06 40 50 40 50-es telefonszamon.
www.unicreditbank.hu/kisvallalati_szamla

Az élet csupa valtozas és lehetdség. ‘ Udvozojuk bankunkban!

Szamithat rank. 9) UniCredit Bank

A tajékoztatas nem teljes kord. A szamlacsomadokrol, valamint a kedvezmények mértékérgl és feltételeirGl a vonatkozd Kondicids listabol tajékozddhat.


http://www.unicreditbank.hu/kisvallalati_szamla

s777777 hireink

900 iskolat mozgatott meg

Mar durumbuzat is tud Orolni

a Tesco Sulirajong6 program

Harom honap alatt 6sszesen
366 ezer 783 szavazat érke-
zett a Tesco Sulirajongd prog-
ramjdba benevezett iskoldk-
ra. Bar a helyes taplalkozas és
a rendszeres mozgas megis-
merésével minden kisiskolas
nyert, a verseny 5 000 000 fo-
rintos f&dijat egy érdligeti is-
kola nyerte meg, tobb mint 42
ezer szavazattal.

A Tesco egeészséges életmo-
dot népszer(sitd Sulirajongd programjdra az orszag altaldnos
iskoldinak csaknem harmada, 900 tanintézmény regisztralt
idén januérban. A résztvevd iskolai kdzosségek a rendszeres
mozgas és a helyes taplalkozas fontossagat hirdet esemeé-
nyeket szerveztek februarban és marciusban. Fényképes, vi-
deos dsszefoglaldikra a program honlapjén lehetett szavazni. =

g& Tesco’s School Fan programme got
900 schools going

In just three months 366,783 votes were cast on the schools that
participated in the Tesco School Fan programme. The HUF 5 million
main prize went to a school in Erdliget, which collected more than
42,000 votes. Almost one third of Hungary’s primary schools, goo
institutions registered for Tesco’s healthy lifestyle programme. =

Uj malmaban a Gyermelyi

Aprilis 26-4n &tadtak a Gyerme-
lyi Zrt. ¢j malmat Gyermelyen. A
kozel 2 millidrd forintos beruha-
zassal megvaldsulo fejlesztés je-
lent@s kapacitasbévilést tesz le-
het6vé a cégcsoport szamara: az
Uj malom 24 ¢ra alatt 200 tonna
l&gybuza, illetve 150 tonna du-
rumblza 6rlésére képes. Utobbi
azért is jelentds, mert durumbu-
za termelésével és Grliésével ed-
dig nem foglalkozott a vallalat. A
dr. Fazekas Séndor vidékfejlesztési miniszter részvételével megtartott
megnyitoinnepségen Toth Béla, a Gyermelyi Zrt. igazgatdja felidézte a
vallalat elmdlt huszondt évének torténetét.

LA fajlagos mutatok egyértelmien jelzik, hogy a termelés hatékonysa-
ga nagyot nGtt a kezdetek 6ta” - tette hozzd, majd kiemelte: a Gyer-
melyi jelenleg is fejleszt, gabonatdrold és egy U lisztcsomagolo is éptil
a cég telephelyén. =

Dr. Fazekas Séandor (jobbra)
Téth Bélaval az 4j malomban

&& Gyermelyi can now mill durum wheat in
new mill

0On 26 April Gyermelyi Zrt's new mill was inaugurated in Gyermely. The result of a HUF
2 billion investment greatly improves the group’s production capacity: the new mill
can process 200 tons of soft wheat and 150 tons of durum wheat in just 24 hours.
Formerly the company didn't grow or process durum wheat. =

Kozéppontban az innovaci6 - Innotrends Hungary 2013

2013.
majus

A Nemzeti Innovacids Hivatal (NIH) junius 11-12. kdzdtt Innotrends
Hungary 2013 elnevezés(l konferencidt és szakkidllitast tart. ElsSsor-
ban a magyarorszagi innovacios tkoszisztéma szerepldit varjak a ren-
dezvényen, ahol a start-up véllalkozdsoktél a multinacionalis nagyval-
lalatokon at egészen a kis- és kozépvallalkozdsokig mindenki szama-
ra kindlnak érdekes programokat A finanszirozéi oldalra - bankok, hi-
tel- és kockazati t6kealapokat kezel6 intézetek - is szamiftanak, ahogy
az dllami szakpolitikak felelGseinek jelenlétére is. A konferencia egyik
fontos célja, hogy a kilénboz6 szempontokat Utkoztetd kerekasztal-
beszélgetéseknek is teret adjon.

- ANIH egyik legf6bb feladata a hazai kutatas-fejlesztés és innovacio
nemzetgazdasagi szint(i 6sztonzése, a hazai start-up tkoszisztéma ki-
alakitdsanak szakmai tdmogatasa, a véllalkozéi szféra haldzatosoda-
sanak el6mozditésa - jelentette ki Kordnyi Laszl6, a Nemzeti Innovéci-
6s Hivatal megbizott elntke.

Harminc hazai start-up véllalkozas téritésmentesen kaphat kidllitoi he-

Koranyi Ldszl6, a Nemzeti Innovéciés Hivatal megbizott elnoke

lyet a szakkidllitdson. A NIH nyilt palyazati formdban kereste a megfe-
lel6 startuppereket. Els@sorban az Gtlet technolégiai Ujszerliségét, gazdasagi és piaci megvaldsithatdsagat, az elképzelés tarsadalmi haszno-
sulasat vizsgaltak. A kidllitasi lehetGség mellett a start-up vallalkozasok fejlddésérél egy filmsorozat is készill azzal a céllal, hogy minél tobb

fiatal kedvet kapjon sajat véllalkozasanak elinditédsahoz.

A hazai gazdasag szerepldi mellett az Innotrends Hungary 2013 meghivottjai kdzott vannak az innovécidban élen jéré orszagok innovacids Ugy-
nokségeinek vezetdi, a Google és a Microsoft egy-egy szakértdje, illetve az Eurépai Uni6 tobb tisztségviselbje is. m

£ Focusing on innovation - Innotrends Hunga

ry 2013

The National Innovation Office (NIH) will organise its Innotrends Hungary 2013 conference and exhibition on 11-12 June. Actors of Hungary’s innovation
sector are invited to the event where start-ups, multinationals and SMEs can all find interesting programmes. Banks and other financing institutions are
also expected to take part in Innotrends Hungary 201 3. Laszl6 Koranyi, acting president of NIH told that one of the conference’s main goals is to create an

opportunity for roundtable discussions. Thirty start-ups will get stands free
Union have also been invited to the conference. =

of charge at the exhibition. Experts from Google, Microsoft and the European
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Valassza a Vénusz termékeket,
hogy gyermeke balatoni taborozast
nyerhessen az osztalyaval'!

A promdécié 2013. 4prilis 2-t6l majus 31-ig tart.
A paélyazatok beérkezési hatarideje 2013. junius 3.
A tdbor idépontja: 2013. julius 8-12.

Részletek és jatékszabaly:
www.naptabor.hu

*(sszesen 90 fét tudunk fogadni — a nyertes osztalyok szdma igy létszamtdl fliggéen 3-6 lehet. Egy nyertes osztalybol legfeljebb 30 didk és 3 kisérétanar szamara tudjuk
biztositani a taborban valé részvételt. A taborbol kimarado, a legtébb érvényes pélyazatban megjelolt osztélyok tagjai kapjak meg a tornazsakokat — 35 osztélyt jutalmazunk,
osztalyonként legfeljebb 30 tornazsakkal. Kérjuk, a vasarlast igazol6 eredeti blokkot 6rizzék meg!



http://www.naptabor.hu
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Roviden

» Négyre csokkentette iigyndkse-

gei szamat a HEINEKEN Hungaria
Négy Ugynokseggel dolgozik egyltt a HEI-
NEKEN Hungdria 2013-t6l. A markak kom-
munikacios stratégiai és kreativ feladata-
it az ACG, médiatigynokségi feladatait a
Starcom, corporate pr-tevékenységét az
Uniomedia Communications, a brand pr-t
pedig a NeoNorr [&tja el a jovSben.

A megvaltozott piaci kinivésokra reagal-
va a kommunikaciés szervezetében vég-
hezvitt valtozasokat kovetben atalakitot-
ta és koncentralta Ugynokségi megbizasa-
it a HEINEKEN Hungéria. A cél egy Ujszer(,
min8ségi, a kordbbinal rugalmasabb és ha-
tékonyabb munkamodell kialakitasa volt.

=& HEINEKEN Hungéria reduced the

number of agencies they work with

From 2013 HEINEKEN Hungdria works with
only four agencies: ACG is responsible for
the communication strategies and creative
tasks of brands, media agency issues belong
to Starcom, corporate PR activity is done by
Uniomedia Communications and brand PR is
assigned to NeoNoir. «

» Szentkirdlyi a vizfogyasztasert
Aprilis 15-19. kdzott immér negyedik al-
kalommal rendezte meg a vizfogyasztdast
népszer(sitd HAPPY hetet az Orszagos
Elelmezés- és Taplalkozastudomanyi Inté-
zet (OET), amelynek programjéhoz a Szent-
kirdlyi Asvanyviz Kft. is csatlakozott. A cég
Szentkirdlyi szénsavmentes dsvanyvizet
biztosftott a Bacs-Kiskun megyei, Kémpoc
teleptilésen talélhato Szent Agoston Kato-
likus Altalénos Iskola gyermekeinek.

=& Szentkirdlyi for water consumption
Between 15 and 19 April the National Insti-
tute for Food and Nutrition Science (OETI)
organised its water consumption popularising
HAPPY week for the fourth time. Szentkirdlyi
Mineral Water Kft. joined the programme by
giving Szentkirdlyi still mineral water to the
pupils of the Szent Agoston Catholic Primary
School in Kdmpdoc. «

® Regiondlis kozpont lesz « magyar Danone
Februdr végén mutatta be a Danone-csoport
részletes eurdpai reorganizacios tervet, amely
szerint Magyarorszag, Csehorszag, Szlovakia és
Horvatorszdg kozos Uzleti egységének iranyita-
sa Magyarorszagrol, Budapestrél torténik majd.
A terv végrehajtdsatol Magyarorszagon és az
{j csoport orszagaiban is jelentés megtakarfta-
sok; illetve a versenyel6ny visszaszerzése varha-
t6, aminem csupan egy hatékonyabb szerveze-
ti felépités kialakitasahoz jarulhat hozz4, de ah-
hoz is, hogy a vallalat tobbet invesztalhasson
a kategoridi, termékei és markai fejlesztésébe.

=& Hungary will be Danone's regional centre
At the end of February the Danone group in-
troduced its reorganisation plans, in which
Hungary, the Czech Republic, Slovakia and
Croatia form one business and management
unit, with Budapest as the centre of opera-
tions. «

Uj, innovativ csomagolést kapott

a Mizo UHT-palettdja

MegUjul a piacvezet6 Mizo UHT-tejek csomagoldsa. A megnovelt doboz-
stabilitds és a jobb rakatolhat6sag javitja a disztriblcids hatékonysagot, a
megemelt fels6 panel Gvja a csavaros zérat a terheléstél. A szélesebb at-
mér&jU csavarzar nagyobb ontési fellletet biztosft. Az Uj forma a fogyasz-
té szdméra jol megkulonboztethet6vé teszi a terméket, markansan kitdnik
a polcokon versenytdrsai kozul. Emellett az aszimmetrikus alak kivald tize-
nethordozo fellilet, a felsd panel nagyobb hirdetési teret biztosit, a kont-
rasztok figyelemfelkelt6ébb kommunikaciéra adnak lehetGséget.

AVAaltas a teljes UHT-termékpalettat érinti-a 1,5%-0s, a 2,8%-0s, a 3,5%-
os, illetve a laktézmentes és a biotejek is megszépilnek. =

& New, innovative packaging for Mizo UHT products

Market leading Mizo UHT milks appear in shops in new packaging: it is more stable, easier the pour
from and the new shape facilitates easy recognition for shoppers. What is more, the asymmetric
design is perfect for conveying messages, with the upper panel constituting a bigger space for ad-
vertisements. AllUHT products - 1.5-, 2.8- and 3.5-percent, plus lactose-free an organic milks - will
sport the new look. =

; Aprilis 12-én ker(ilt sor a Raben Poland Ujlogisz-
—_— tikai kdzpontjanak hivatalos megnyitéjéra Sos-
nowiecben, kozvetlentl a sosnowieci FelsG-szi-
depdban a Raben Poland nemzetkozi és belfol-
di kdzuti szallitményozast kindl, mind komplett
,ARaben Groupnak 10 eurépai orszagban van-
nak depdi, és elhelyezkedésiiknek kdszonhets-
en a sziléziai raktdrak nagyszer( helyszint jelen-
tenek a kozép-kelet-eurdpai régidba mend, hatdron atnyuld projektek megvaldsitasahoz” -
jegyezte meg Ewald Raben, a Raben Group vezérigazgatdja. m

N2
I

Raben Poland’s new logistics centre was officially opened in Sosnowiec on 12 April. In the new depot
Raben Poland offers international and domestic road transport logistics services. Raben Group CEO
Ewald Raben told that the group’s Silesian warehouses are perfect for the realisation of cross-border
projects for the countries of Central and Eastern Europe. =

Marcius végén a Valcolatte srl 95 szazalék részesedést szerzett az Ovértej Zrt.-ben, és azon-
nali, 3 millié eurd torzstkeemelést hajtott végre. A Valcolatte srl egy
. A olasz, csalddi tulajdond, prémium minségli mozzarella- és ricottater-
YA mékeket gyartd, Mildndhoz kdzeli székhely vallalkozas, amely spanyol
| lednyvallalattal mar rendelkezik. Termékei egész Eurbpaban megjelen-
LY nek, és a vallalat az elmult években jelentds novekedést ért el.

A cég terve az Ovértej Zrt. megszerzésével a tovabbi ndvekedés a meglé-
v§ piacok meger@sitésével és a gyartas ndvelése Uj piacokra és Uj termé-
kekkel. E céllal a meguijult Ovértej a hangsuilyt a helyi - elsédlegesen a ha-
zaitejtermeldk felé irdnyuld - kapcsolatainak kiterjesztésére és megerdsi-
tésére helyez, és az Uzemben jelentds beruhdzasokat és Ujitasokat kezd. m

22 New owner for Ovértej

At the end of March Valcolatte srl acquired a gs-percent share in Ovértej Zrt. and increased its
share capital by EUR 3 million. The new owner is an Italian family enterprise, located close to Milan,
famous for its premium quality mozzarella and ricotta products. Ovértej's plan is now to strengthen
its relationship with domestic dairy farmers and to modernise its production facility. m
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MOMOT-termékdijas a HELL New Generation Sugarfree

Uj generacios, cukormentes Udit6italdért, a Hell New Generation Su-
garfree alkohol-, zsfr-, szénhidrat- és cukormentes uditéitalért MO-
MQOT-dijban részesilt a Hell Energy Magyarorszag Kft.
A Magyar Obezitolégiai és Mozgdsterapias Tarsasag - Prof. Dr. Bedros
J.Rébert dltal alapitott - egyedi tervezés(, exkluziv dfjat azok a sze-
meélyek és vallalatok kaphatjak meg, akik sajat terdletikon kiemel-
kedd tevékenységet végeznek az egészség népszer(sitéséért, an-
nak meg@rzéséért.
,Vallalatunk célja ezen egyeduldllé energiaital kifejlesztésével sza-
mos ponton egyezik a MOMOT-dij koncepcidjdval: az elhizads megel6-
zése, ennek érdekében az 6sszetevik gondos dsszeallitasa, az elhi-
z3s szempontjabol rizikdfaktort jelentd dsszetevok kiklszobolése,
Ugy gondoljuk, kozos filozéfidank” - mondta el a HELL nevében a dijat
atvevd régidigazgato, Szabari Jozsef.
A Hell New Generation Sugarfree nem tartalmaz sem taurint, sem
hozzdadott koffeint, sem tartésitoszert. A koffeint két természetes
novényi dsszetevivel, a teobrominnal és a mate tedval helyettesitet-
te a HELL, amelyek a koffeinnel ellentétben kiméletesebben fejtik ki
élénkits hatdsukat, és ez a hatas tovabb is tart. Utébbi allitast egye- .
dulalo klinikai alvasteszttel is bizonyitottak. = A dijat Szabari J6zsef, a Hell Energy Magyarorszag régidigazgatdja vette at

g& MOMOT award for HELL New Generation Sugarfree

Hell Energy Magyarorszag Kft. won the MOMOT award for its new generation sugar-, fat-, carbohydrate- and alcohol free drink, called Hell New Generation
Sugarfree. Upon the initiative of Prof. Dr Rébert Bedros J, the Hungarian Obesity and Movement Therapy Society founded the exclusive prize to reward
those persons and companies that make great efforts to promote a healthy lifestyle. When accepting the award, HELL regional director Jézsef Szabari
told that they developed this special energy drink with obesity prevention in mind. =

Atalakul a Kraft Foods Hungaria

Tizenhét kozép-eurdpai piac, fgy a
magyarorszagi is csatlakozott a vildg
legnagyobb snacktermékeket gyar-
t6 vdllalata, a Mondeléez Internatio-
nal eurépai szervezetéhez. A jelent8s
ndvekedési potencidllal rendelkezé U
kozép-eurdpai tagvallalatokat két tér-
ségre, egy északira és egy délire 0sz-
tottdk. Ez utdbbi irdnyitasat pedig a
magyar lednyvallalat tavaly kineve-

zett Ugyvezet8jére, Iryna Shandarivs- H

kdra biztak, aki (j tisztsége mellett to- x

Iryna Shandarivska vabbrais elldtja magyarorszagi tgyve- &
ligyvezetd igazgatd zet6i feladatait. <
Kraft Foods Hungéria AKraft Foods Hungaria az eurpai csat- g
0

lakozas mellett névvaltasra is készul. A
hazai csokolddé-, keksz- és cukorkakategodridk piacvezet6 véllalata
aprilis végén végleg megvalik eddigi nevét6l, és Mondeléz Hungaria
Kft. néven folytatja mikodését. A néwvaéltds a Mondelez-csoportba
tartozd székesfehérvari és gydri gydrakat nem érinti, azok valtozat-
lanul Gy&ri Keksz Kft. néven integrlddnak az eurdpai egysegbe.

£2 Changes at Kraft Foods Hungéria

Seventeen markets from Eastern Europe, including Hungary’s, joined the
European organisation of Mondeléz International, the world’s biggest - -
snack product conglomerate. The new member companies have great -
growth potential and have been grouped into a northern and a southern M O M(_}T EMEROY DRINK
unit. The latter is managed by Iryna Shandarivska, the managing dir- — 1A% TERMEE

ector of the Hungarian affiliate. At the end of April Kraft Foods Hungéria F

will change its name to Mondeléz Hungéria Kft. =
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nielsen

A HONAP TABLAZATA

Havonta harom-négy lancban vasarol a fogyasztok fele

JHany l&nc Uzletét kereste fel 6n a legutdb- :
bi négy hénap soran, hogy élelmiszert, hdz- :
tartdsi vegyi drut vagy kozmetikumot v&- :
saroljon?” Ezt a kérdést tették fel a Niel- :
sen munkatérsai, amikor a vasarlési szoka-
sokat mérték fel az évenként elkészitendd :
ShopperTrends tanulmany szaméra.
A vdlaszok nem tikréznek jelentds valtoza- :
sokat a legutdbbi négy év sordn. Megfigyel- :
hetd, hogy a kordbbiakhoz képest havonta :
tobben latogattak el két-hdrom lanc lzle- :
teibe.
Osszességében a vélaszadok fele harom- :
négy lancban vasarol.
Tovébbrais alacsony a lojalités egy adott lénc
irdnt; a megkérdezettek minddssze 9 széza-

léka bonyolitotta le vasarldsait ugyanabban
alancban egy honap alatt. A felkeresett lan-
cok atlaga a legutdbbi megkérdezés sordn
vélaszaddnként 3,4. Ez a mutatd az el6z6 ha-
rom év mindegyikében 3,6 lancot jelzett. =

- 82 Half of consumers visit

: 3-4 retail chains a month

. According to the Nielsen ShopperTrends study,
- half of consumers visit 3-4 retail chains each

month to buy groceries, households chemicals

- and cosmetics (the average number of chains
* visited was 3.4 - down from the 3.6 of the previ-
. ous three years). The level of loyalty remains low
: asonly g percent of the survey’s participants did

their shopping in the same retail chain through-
out the month. =

A meglatogatott ldncok szdma a megkérdezés
eldtti négy hét soran (a vélaszaddk szazalékaban)

";';:: 2009 2010 2011 2012
1 9 10 10 9
2 18 6 17 19
3 26 29 25 29
4 21 22 24 21
5 14 12 13 14
6 7 7 5 5
7 vagy tobb 5 4 6 3

Forrés:nielsen

Number of retail chains visited in the previous
four weeks (in percentage)

A Biopont Kft. tulajdonosai a
tovabbi beruhé&zésok és in-
novaciok megvalodsitasahoz
a cég jegyzett t6kéjét 46
millio forinttal a hdromszo-
rosara emelték, igy a sajat
t6ke meghaladja a 100 mil-
li6 forintot.

A 100 szazalékban magyar
vallalkozas, amely tavaly Unnepelte fenndlldsanak 15. év-
fordulojat, kategoridja eloljarojaként folyamatosan fejleszti
termékportfoligjat és technoldgiai hatterét. A tkeinvesz-
tici6 Ujabb lokést ad a cégnek a mar megkezdett projek-
tek lezdrasdhoz és a tervezett fejlesztések elinditdsahoz.

P S

The owners of Biopont Kft. tripled the company’s share capital
with a HUF 46 million injection to more than HUF 100 million.
100-percent Hungarian-owned Biopont Kft. was 15 years old
last year and with this move created the means to realise fur-
ther investments and innovations. =

Személyi és arculatvaltozas a Moodnal

Mdrcius elsejét6l Kiss Laszlo
Country Managerként vezeti a
@ MoodMedia Hungary értékesi-
tésirészlegét ésiranyitja a cég
. marketingfeladatait. Németh
Kinga az értékesitési és mar-
ketingigazgatdi pozicidbdl |épett tovdbb a cég németorszagi vallalatdhoz,
ahol a Key Account csapatot ergsiti.
A személyi valtozasokkal egy id6ben zajlik a Mood vildgszint( arculatvalta-
sa. Ennek soran a cégcsoport és annak valamennyi tagja egységes arcu-
lat alatt folytatja tevékenységét. A Mood ugyanis az elmult években tor-
tént 6sszeolvadasok és felvasarlasok sordn a vildg elsGszamu instore spe-
cialistdjava valt, és szolgdltatasi portfolioja lefedi az eladashelyi marketing
valamennyi terliletét. m

&8 Mood Media: changes in personnel and image

As of 1 March Lé&szl6 Kiss is responsible for sales and marketing at Mood Media
Hungary Kft. as country manager. Former sales and marketing director Kinga Né-
meth moved on to the German parent company to work in the key account team.
At the same time Mood Media changes its image worldwide: all the members of
the group are now taking on the same image. =

A Chio is beszall a TerraCycle Gjrahasznositasi programjaba

TERRACYCLE

kat tdmogathassanak. =

A Chio termékek gyartdja, az Intersnack Magyarorszag Kft. segitségével a TerraCycle Eurépaban elsdként Ma-
gyarorszagon inditja el a s6s ropogtatnivaldk csomagoldsainak gydjtését.

A magyar gyoker( Tom Szaky altal alapftott, New York-i k6zpontd TerraCycle, amely a hagyomanyos mddon
nem vagy nehezen Ujrahasznosfthatd hulladékok gy(jtésével és Ujrahasznositasaval foglalkozik, 2013 marciu-
saban a Chips Brigdddal béviti tevékenységét. igy lehetévé valik, hogy a sés ropogtatnivalék csomagoldsai ezen-
tdl ne a szemétlerakdhelyekre kerdljenek, hanem Ujrahasznosuljanak, pl. tolltartoként vagy éppen ,upcycled”
hatizsakként oltsenek testet.

A gy(jt6program nemcsak a kornyezettudatossagra hivja fel a figyelmet, hanem arra is lehetséget nyUjt, hogy a résztvevok jotékony célo-

work in March 2013. =

£& Chio also joins TerraCycle’s recycling programme

Intersnack Magyarorszég Kft., the manufacturer of Chio products helps TerraCycle to launch its salty snack packaging collection programme - for the
first time in Europe. New York-based TerraCycle specialises in collecting and recycling hard-to-recycle materials. Their so-called Crisps Brigade started

2013. Trade
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U] asvanyviz-csalad 3-99 éves korig

FONTE LIBRA, a csalddi dsvényviz m P
« Somogy megye természeti kincse a Fonte Libra asvanyviz A %
« Kiegyensulyozott asvanyianyag-tartalmanak koszonhetéen —_——y
kicsik és nagyok egyarant fogyaszthatjak ( y
« Ellendllhatatlan reklamfigurdk: a Libra csalad az emberi sejteket _ ( |
szimbolizaljak, akik boldogok és egészségesek, ha elegendd vizet kapnak .

Orszagos bevezeté kampany: ériasplakat, City Light hirdetések,
egyedi online - és mobilapplikacio- tamogatasok, eladashelyi
fogyasz\tc}_i promocio, feltiiné zsugorfélia

e, I'—Uf'\“‘_ .. -
Kapcsolatfelvétel: Sio-Eckes Kft, 9600 Siofok, Majus 1. Ut 61. -y
Kapcsolattarté: tigyfélszolgalat: (84)501-550; F (84)501-560, www.sioeckes.hu; www.fontelibra.hu

Vegyen részt a sikerben és tegye a vasarlok szamara elérhetové boltjaiban!

% Parizsik

a Zimbo kinalataban

Art.Nr: 1500126 Prémium borjupdrizsi 70g
Art.Nr: 1500130 Prémium uborkds pdrizsi 70g
Art.Nr: 1500128 Prémium pilisi delikdt pdrizsi 70g
Art.Nr: 1500132 Prémium paprikds pdrizsi 70g

ZIMBO Perbal Kft. 2074 Perbdl, Ipari park 5.  Telefon: +36-26-570-524 Fax: +36-26-370-062 www.zimbo.hu

15 Trade 2013.
magazin majus


http://www.zimbo.hu
http://www.fontelibra.hu

s777777 hireink

Ujsagiréi latogatas a Cezar Winerynél, Nagyradan

A zalai borvidék legnépszer(ibb bordszata a Cezar Winery. Egyik tu-
lajdonosa a Zalaegerszegen szlletett Stefan Csaszdr, magyar szar-
mazasU svéd Uzletember, aki Svédorszagba kikertilve elsajatitotta a
szakacsmesterséget, és sok év tapasztalatat, valamint tokéjét haza-
hozva 1996-ban két svéd baratjaval egylitt megvasarolta az egykori
Littke PezsgGgydrat Pécsett. Magyarorszagon ebben az tizemben al-
litottak eld el¢szor pezsgbt, és a hagyomanyokhoz hiien napjainkban
is klasszikus, palackos erjesztésd pezsgbk készulnek itt.

- VAllalkozdsunk 2000-ben kezdte meg tevékenységét Nagyradan:
kozel 100 hektdros terlleten vorosbort ado kéksz6l6-fajtakat tele-
pitettlink. Az Ultetvény 60 szazalékan merlot és cabernet sauvignon
terem, e két fajtan kivil cabernet franc, syrah, pinot noire, valamint
malbec alkotja az Ultetvény fajtavélasztékat - foglalta Ossze a cég
torténetének kezdeteit Stefan Csaszar.

Mint Nink Kéroly kereskedelmi és értékesitési vezetd elmondta, éves
szinten 100-150 ezer palack pezsg6t és 200-250 ezer palack bort
allitanak eld, belfoldi fogyasztasra és exportra egyarant. Itthon elss-
sorban a horeca-csatorndkban - féként szallodakban, éttermekben
-vannak jelen, elsGsorban a 10 l-es bag in box kiszereléssel. A diszt-
riblciot sajat kereskedelmi haldzattal végzik. Nem szallitanak egyik
borkereskedéshez sem. Az export donten az USA-ba, Svédorszag-
ba, Hollandiaba, frorszagba, Belgiumba, valamint Cseh- és Németor-
szagba iranyul.

Stefan Csaszar és Nink Karoly biszkén mutatta be a pezsg6 és a bor
mellett forgalmazott tovabbi termékeiket: vords balzsamecet; voros
balzsamecet mézzel; fehér balzsamecet aszalt sérgabarackon, illet-
ve narancshéjon érlelve; natdr sz6l6magolaj; Giolio étolaj zoldflsze-
rekkel és fokhagymaval, tovabba grill izesftéssel; francia saldtaontet

FOTG:. Nemeth' Ri

Stefén Csdszér, magyar szdrmazésu svéd lizletember, a Cezar Winery tu-

lajdonosa

és ropogds rozskenyér sz6l6mag-Grleménnyel és -olajjal.
2006-ban épult meg az Uj pinceéplilet, feldolgozdval, hordds érlels-

térrel és impozans borbemutaté teremmel. Szakembereik munkdja-

nak kdszonheten - amelyet szdmtalan hazai és nemzetkdzi rangos
elismerés is alatamaszt - bizonyitottak, hogy Zaldban is készithet6k
nemzetkdzi szinvonald, érdekes és értékes borok.

Szeretettel varnak csoportokat is egy felejthetetlen bor- és pezsg6-
kostoldra az Ultetvények bemutatdsaval és igény szerint kerti étke-

zéssel.. Batai Déra

&8 Journalists visit Cezar Winery in Nagyrada

Cezar Winery is the most popular winery in the Zala wine region. One of its own-
ers is Zalaegerszeg-born Swedish businessman Stefan Csészér. He and two of
his Swedish friends bought the Littke Sparkling Wine Company in 1996, where
they make classic bottle-fermented sparkling wine. The new enterprise star-
ted work in Nagyrada in 2000, growing black grapes on a 100-hectare area.
Head of trade and sales Karoly Nink told us that the company makes 100,000-

150,000 bottles of sparkling wine and 200,000-250,000 bottles of wine a
year. In Hungary they are mainly present in the Horeca channels and they also
export to many countries, from the USA to Sweden. Cezar Winery also distrib-
utes different types of balsamic vinegar, flavoured Giolio cooking oils and salad
dressings. Cezar Winery is happy to host groups for wine and sparkling wine
tasting and a trip around the estate, with a garden meal included on demand. =

Rekordszamu, mintegy 44 000 szakmai latogatd kereste fel Disseldorfban a
ProWein 2013 szakkiallitast. A nemzetkdzi bor- és szeszesipari dgazat vezet6 se-
regszemléjén, marcius 24-26. kozott 48 orszag 4783 kidllitoja mutatkozott be.
A Magyar Turizmus Zrt. Agrarmarketing Centrum Vezérigazgatdsaga dltal szer-
vezett kzosségi stand 225 négyzetméterén idén tobb mint 30 magyar bora-
szat osztozott. A legtobb magyar kidllitd Tokajbol érkezett, de a visszatér6 kial-
itok kdzott megtaldljuk a dundntdli borokat (Badacsony, Neszmély, Pannonhal-
ma, Villdny stb.) épplgy, ahogy a Torley Pincészetet is. Kilon standon mutattak
meg magukat a szekszardi borvidékrol érkezett bordszok.

A szakmai ldtogatok jelentds érdekldést mutattak a hagyomanyos eurdpai
bornemzetek irdnt, egydttal pedig n6tt az igény a tengerentdli, féként auszt-
ral, Uj-zélandi és chilei borok irant is. A szerte a vildgbél szarmazo bioborok szin-
tén elGtérbe kertltek: ezeknek kilon kozponti bemutatohelyet rendeztek be a
7.1-es vasarcsarnokban. m

A record number of 44,000 trade visitors attended ProWein 2013 in Dusseldorf
between 24 and 26 March. There were 4,783 exhibitors from 48 countries and Hun-
gary’s collective stand, organised by the Agricultural Marketing Centre, presented
more than 30 wineries on 225m2. Most of them came from Tokaj, but Badacsony,
Neszmeély, Pannonhalma and Villdny were also there, together with Torley; Szekszard
wineries had their own stand. =
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A nyar fénypontja:
Irany a Vénusz Naptabor!

Egy gyermeknek a nydri szlinet az év fénypontja. Ez
a csaladi nyaralasok, az imadott nagymamanal toltott
kényeztet6 vakacié, valamint a taborozasok ideje.
Legyen sz6 kézmlves-, tdnc-, ének-zene-, lovas- vagy
barmilyen mas taborrdl, a Iényeg, hogy a gyermekek
a barataikkal legyenek korilvéve. Ez éltaldban egyet
jelent az osztalytarsaikkal, akikkel az iskola falain kiviil
is szivesen toltik idejluket.

Sok iskola, osztdlyk6zosség és sziil6 azonban
sajnos korlatozott anyagi lehetéségekkel rendelkezik,
igy a tdborozdsok gyakran mdr a tervezés szintjén
meghiusulnak. Ebben segit idén a Vénusz, mely 2013.
julius 8-12. kozott iskolas osztélyokat lat vendégul' az
5 napos balatoni Naptaborban, ahol a gyermekeknek
szines programokban lehet résziik, amelyek soran
Ujabb életre sz616 élményeket szerezhetnek. A Vénusz
Naptdbor 0sszesen 90 fét tud fogadni, igy a nyertes
osztalyok szama a [étszamtdl fliggéen 3-6 lehet.

Kérjlik, segitse On is a kdrnyezetében talalhaté élta-
lanos iskolak osztdlyait azzal, hogy felhivja vevékore
figyelmét a lehetéségre. Minél toébb ember tud
a kezdeményezésrdl, és gyujti a kivalasztott
osztaly szdmara a promdciés csomagolasok megfeleld
részét?, annalnagyobbeséllyellehetnekottagyermekek
a Naptdborban - teljes ellatdssal, utazassal és pro-
gramokkal. A taborban azok a szerencsés osztalyok
vehetnek részt, akik nevére a legtobb cimke érkezik be.
Fontos, hogy amennyiben akar egyénileg, akar kzésen
jelolnek egy osztalyt, kérjiik, mar el6zetesen feltétlendil
értesitsék az osztalyfénokot is, hiszen némi feladat ra is
héarul majd a gyermekek zékkenémentes és felhétlen
kikapcsolédasanak megszervezése érdekében.

Azoknak sem kell csiiggedni, akik nem jutottak be
a taborba, hiszen a Vénusz tovabbi 35 osztaly tanuldi
szamara tornazsakot ajandékoz.

A promécié 2013. 4prilis 2-t6l mdajus 31-ig tart,
a palydzatok bekiildésnek hatarideje pedig 2013.
junius 3.

Tovabbi részletekés jatékszabaly:
www.naptabor.hu

q@%

Az étel lelke

'Egy nyertes osztélybdl legfeljebb 30 didk és 3 kisérétanar szamara
tudjuk biztositani a taborban valé részvételt. A tdborbdl kimaradd, a
legtobb érvényes palydzatban megjelolt osztalyok tagjai kapjék meg
a tornazsékokat - 35 osztalyt jutalmazunk, osztélyonként legfeljebb
30 tornazsakkal.

2Az étolajak vagy sitdéolaj cimkéjén taldlhaté vonalkédot, a
kenémargarinok fedéfélidjat vagy a stitémargarinok teljes csoma-
goldsat kérjik bekildeni. A promécidban csak a kiskereskedelmi
forgalomban kaphaté termékek jatszanak. Kérjuik a vasarlast igazolo
eredeti blokkot 6rizzék meg!

ALMODJ FORMAKAT

NEM ISMERUNK

hatdrokat!

OSG Form Kft. | 1044 Budapest, ives ut 8.
Tel.: 435-1400 | Fax: 435-1401 | www.osgform.hu
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Orokzold téma a salata

A konyhakész salata mara minden Uzletlanc polcain meg-
talalhatd, melyben nagy szerepe van a Magyarorszagon im-
mar 21 éve tevékenykedd eisberg Hungary csapatanak is.

— Hazai értékesité-
siink is folyamato-
san tudott néveked-
ni még a recesszio
idején is, ami annak
koszonhetd, hogy a
jelenlegi salatafo-
gyasztasi szint még
mindig erdsen elma-
rad a t6liink nyuga-
tabbra, délebbre fek-
v0 orszagokétdl. A hagyomanyos kelet-eu-
répai zoldségfogyasztas a tarolhaté no-
vényeken (hagyma, répa, kaposztafélék,
burgonya) alapult, melyet nyaron a pa-
radicsom, uborka és paprika egészitett
ki. Ez a paletta szinesedik folyamatosan,
tobbek kozott a salatafélék fogyasztasa-
val, télen-nyaron. A fejlddés toretlen, de
meggy6z6désem, hogy az eisberg komoly
termék- és piacfejlesztése nélkiil a folya-
mat sokkal lassabban menne.
Alkalmazkodunk kereskedépartnereink
stratégiaihoz is: azokhoz is, akik egy-egy
réteg igényére koncentralnak, és azokhoz
is, akik széles fogyasztobazist parhuza-
mosan szolgalnak ki széles portféliéval
- mondja az eisberg Hungary Kft. tigy-
vezetd igazgatdja.

Gazsi Zoltan
ligyvezett igazgato
eisberg Hungary

Dinamizalo teriiletek

A megujult csomagoldsban kaphat6 allan-
dé valaszték mellett megjelend szezonalis
termékeik nemcsak szinesitik a kinalatot,
de komoly eladasokat is generalnak. Lat-
hato, hogy minden id6észak sajatos han-
gulatdnak megfelelve a fogyasztok igény-
lik a szezonalisan elérheté alapanyagok-
kal készitett mixeket. A Valentin-salata,
valamint a medvehagymas Tavasz-saldta
mar bizonyitott, és biznak benne, hogy a
hamarosan induld Grill mix, Nyari sala-
ta, az Oszi mix és az Advent-salata is j6

. fogadtatdsra taldl majd. A cég felismerte,
. hogy a nehéz gazdasdgi helyzetben is kell

a fogyasztdbazist novelni, hiszen folyama-

© tos értékesitési, mennyiségi novekedéssel
- lehet csak gétat szabni a termelési koltsé-
. gek 4lland6 novekedésének. A Puszta és
. Betydr salatak bevezetésének stratégid-
. ja bevalt: a helyben hosszt idén keresz-
. tiil beszerezhet6 alapanyagokat nagyobb

aranyban tartalmazo6 mixek rengeteg uj

vevot vonzottak be.

© A cég tobb uj termékinnovécidval lépett
- piacra. Konyhakész salatatermékeit to-
. vabbfejlesztette, kész komplett sal4tatala-
. kat (Gorog-, Kertész-, Primavera- és Cé-
. zér-saldta), valamint tobbféle idgszakban
: praktikusan felhasznalhatd, siithet zold-

ségeket allitott ossze. Idén aprilisban in-
ditjak el dobozos ,,prémium selection”
salataikat, melyek elsdsorban a kiilonle-

: ges mindséget képviseld iizletekben lesz-
. nek kaphatdak.

. A 4 izben kaphatd tdlcds saldtak beveze-
: téseis sikeres volt, az értékesités folyama-
. tosan nd. Az exportkereskedelem is jelen-
. t6sen emelkedett, azon beliil az osztrak
. partnerek novelték vésarlasaikat.

. Az eisberg svéjci forgalmaban a horeca-

értékesités fontos szerepet jatszik, igy itt-

© hon is kiemelten fékuszalnak az idén erre

a csatornara is.
Osszefoglalva: a hagyoményok tisztelete

mellett az 4llandé fejlesztés lehet a kulcs

a siker eléréséhez.

Folyamatosan novelik a belsé hatékonysa-
. gotaLean médszertan segitségével, hogy

anovekvo termelési koltségeket ne kelljen
a fogyasztokra haritani.

Salatazz!

© Nagyon erés piaci aktivitast folytatnak

”w o

© nemcsak az eisberg brand erdsitése ér-

dekében, de a salatafogyasztas altalanos

népszertsitése terén is. Az eredmény az
értékesitési szamokban is jol érzékelhetd.
— Tavasszal és 6sszel hagyomanyosan erds
aktivitasokkal jeleniink meg: ujsaghirde-
tések, utcai reklameszkozok, televizios
gasztronémiai mutsorokban val6 szerep-
1és, eladashelyi kostoltatasok, nagy tomeg-
rendezvényeken vald részvétel, a terméke-
inkhez kapcsolddo ajandéktargyak kisor-
soldsa a salatainkat fogyasztok és vasarlok
kozott. Aktiv kommunikdciét folytatunk
a vilaghalon is: sajat honlap, Facebook és
a salatazz.hu oldal, ahol interaktiv kap-
csolatban allunk a salatékért rajongokkal.
Természetesen egész évben jol atgondolt
és er6s marketingtevékenységet folyta-
tunk, mivel folyamatosan kapcsolatban
kivanunk lenni a termékeinket vasarlok-
kal - hangsulyozza Gazsi Zoltan.

Felelosséggel kornyezetiinkért is
Az eisberg Hungary kiemelt jelent6séget
tulajdonit annak, hogy a lehet6 legt6bb ,,jo
iigy” mellett kidlljon. Sportrendezvények,
6vodai és iskolai aktivitasok, egészség-
védelmi programok, sziirések, az egész-
séges életmodra nevelés, de a kultura ta-
mogatdsa is jelent6s részt képvisel mu-
kodésiik soran.

Az egészséges életmod a tudatossaggal
kezdédik. Gyerekeknek, feln6tteknek, fér-
fiaknak, néknek egyarant fontos az egész-
séges taplalkozas, kiemelt figyelmet érde-
mes forditanunk a friss, nyers zoldségfé-
1ék mindennapi fogyasztasara.

Az eisberg gondol a feln6v6 nemzedék-
re, ezért is szivesen csatlakoznak nyaron
a Gyereksziget programjahoz és timogato-
ként részt vesznek a Millenarison tartand6
Gondolkodj Egészségesen! programokon.
Megjelenik tavasszal a zoldséges meséket
tartalmazd kotetiik is, melyet 6vodaknak
fognak eljuttatni. (X)

2= Salad is an evergreen topic

Kitchen ready salads can now be found on the shelves of every retail chain and
eisberg Hungary - present in Hungary for 21 years - has played a major role in
this. Zoltén Gazsi, managing director of eisberg Hungary Kft. told our magazine
that the company’s sales have been growing even during the recession period,
because the current level of salad consumption is still way below the level of
countries in the South and West of Europe. In addition to the products constantly
available, eisberg Hungary’s seasonal products also generate good sales, e.g.
Valentine salad and Spring salad have already proved their worth and the com-
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pany hopes that soon to be launched Grill mix, Summer salad, Autumn mix and
Advent salads will also be welcomed well. Puszta and Betyar salad mixes, which
contain more locally available ingredients, attracted many new buyers. This
April eisberg appears with ‘premium selection’ salads in quality shops. Export
sales improved as well, with especially Austrian partners buying more. Now the
company has started to focus more on the Horeca channel. For eisberg Hungary
it is very important to support as many good causes as possible, sponsoring
sporting events, kindergarten and school programmes and cultural activities. (X)


http://www.eisberg.hu
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Figyelmeébe ajanljuk a Trade magazin és a Lanchid Klub
altal szervezett Business Dinner rendezvénysorozatot

Szeretettel varjuk az érdekl6do vallalatvezetbket, dontéshozokat
a szakmai programmal egybekotott Uizleti vacsorankon!

A vacsoran részt vesznek meghivott
szakeértok és a Lanchid Klub tagjai:

HovAnszky LAszL6 eInOk (Metspa); pRr. ANpics JENG
(Carneol); Baia SAnDoR (Randstad); BENEDEK LAszL6
(Heineken); Boros PETER (iGlue); DR. CsiRszKA GABOR
(Estraco); Fazekas ENDRE (SIO-ECKES); FEKETE ZoLTAN
(Markaszovetség); pr. FiscHEr BELa (Cukoripari
Egyesiilés); Gvenes ANDRAs (Unilever); HAzI ZoLTAN
(Nagybani Piac); HERMANN ZsuzsanNNA (Trade
magazin); JusTiN IsTvAN (Feibra); KALMAN CsABA
(Dr. Oetker); Kepves FEReNc (Partner in Pet Food);
KovAcs LAszL6 (Pick Szeged); pr. Koves ANDRAS
(NT); Krizs6 SziLvia (Krizshow); Kussus TiBor (Real);
MacGYAR PETER (Tradeover); Matus IsTvAN (Antra ID);
pR. MikLGsVARI GEzA (Pepsi Cola); MoLiTorisz KARoLY
(Univer Product); MurANvi LAszL6 (CO-OP Hungary);
PLutzer TAmAs (Aquarius Aqua/Buszesz); Po6r
ZoLtAN (GoodMill); RAcz Jozser (Prémium Kert);
SaLtzer KoRrNEL (Spar); SEREGI GYORGY (Vajda Papir);
SorFaLvi AtTiLA (Tchibo); SoLtEész GABor (Ostoros-
Novaj Bor); SoLtész GERGO (FHB); STRASSER-KATAI
BERNADETT (MONA); SzaL6kyYNE ToTH JupiT (Nielsen);
SzeékAcs TiBor (Aldi); SziLAgyl LAszL6 (Sole-Mizo/
Bonafarm); TarsoLy Jozser (Coca-Cola); bR. TiMAR
IMRE (Tanner Trade); ToTH ZoLTAN (Grow); VULETA
ZsoLt (Borsodi); FoLpesi Gyorey; Kuti FERENC

A beszélgetés témaja:

Lesz-e valodi gazdasagi élénkiilés?
Moderator: KRrizs6 SziLvia

Program:
18.00-18.30 Vendégek érkezése

18.30-20.00 Kerekasztal-beszélgetés
a jelenlévok bevonasaval

20.00-22.00 Vacsora

Részvételi dij: 34 900 Ft +afa
(Regisztralni csak az alébbi jelentkezési lap visszakiildésével lehetséges, vagy

online a www.trademagazin.hu weboldal rendezvények menipontja alatt.)

Idépont: 2013. majus 30.

Helyszin: Hotel Ramada Plaza Budapest
(Budapest 1036, Arpad Fejedelem Utja 94.)

Jelentkezési hataridé: 2013. majus 21.

Tovabbi informacié: Szab6 Timea, telefon: (30) 826-4159, (1) 436-4494; fax: (1) 480-1036
e-mail: marketing@grabowski.hu vagy szabo.timea@grabowski.hu

Jelentkez6 adatai:

D Igen, részt kivanok venni a rendezvényen. Kérem, az alabbi adatokkal regisztréljanak, és a részvételrél sz6l6 szamlat megkuldeni sziveskedjenek.

Fax: (1) 480-1036

Név: Beosztas: }
Cégnév: }
Szamlacim: } Adoszam: J
Telefon: Fax: }
{E—mail: }

|

{Détum, alairéas:

A jelentkezési lap visszaklldése egyben szamla ellenében torténd fizetési kotelezettséget is jelent. A részvételi dij netté 20000 Ft tovabbszamlazasra kerild vendéglatast tartalmaz.
A jelentkezés lemondasat csak irasban, a rendezvényt megel6z6 5. munkanapig tudjuk elfogadni. Amennyiben a lemondas ezutan érkezik meg, ugy a részvételi dijat teljes egészében leszamlazzuk.


http://www.trademagazin.hu
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Uj KAM munkatars a Marin’sndl

Takéacs Tibor, a Jansen Display
Hungdria kordbbi Key Account
Managere és megbizott Ugyve-
zetbje ez év aprilisatol csatla-
kozott a Marin's Central Europe
magyarorszagi képviseletéhez,
mint Key Account Manager. Ta-
kdcs Tibor tobb éves kereske-
delmi tapasztalattal rendelke-
zik, tobb zart és versenyipar-
agban is sikeresen bizonyftott
account management és new
business terlleteken. m

Takdcs Tibor
Key Account Manager
Marin’s Central Europe

5= New KAM at Marin’s

trade. w

hogy sokkal intenzivebben érzékeljik a sot, ha az az ételek fellletén
taldlhato, mint amikor egyenletesen oszlik el benntik. A nyelviinkon ta-
lalhatd izlel6bimbok ugyanis gyorsabban és intenzivebben reagdlnak a
séra. Mig a chipsek 1,4-1,6 szazalék NaCl-ot tartalmaznak, addig a ke-
nyérnél ez az ardny 2,6 szdzalék is lehet, egyes hisipari termékekben
pedig a 7 szazalékot is elérheti. Az éves sdbevitellinknek csupdn 0,1
szazalékat, azaz egy ezred részét visszik be burgonyaszirom fogyasz-
tdsaval. Magyarorszagon az egy évre es@ chipfogyasztas eurdpai vi-
szonylatban kifejezetten alacsony, csupan 300 g. =

Bar sdsnak érezzik a burgonyachipseket,
ez nem jelenti azt, hogy a sotartalmuk va-
l6ban magas. A Corvinus Egyetem Elel-
miszertudomanyi Kardnak munkatérsai
ugyanis kutatdsaik soran ravildgftottak,

Tibor Takacs, the former key account manager of Jansen Display ==
Hungéria joined the Marin’s Central Europe team as key account
manager. Mr Takacs’s sales experience and knowledge of the POS
market will be useful for Marin’s in introducing the company’s re-
cently expanded product portfolio to the representatives of the

Scientific research by Corvinus University’s Faculty of Food Science revealed
that crisps are not as salty as they taste: if salt is on the surface of food its
taste is more intense because the taste buds on our tongue react to it more
intensely. Crisps contain 1.4-1.6 percent NaCl, while this ratio can be as
much as 2.6 percent in bread or up to 7 percent in certain meat products. =

Az FMCG-szakma Tarantinoi

Februdr vége szokasosan a filmes szakma-
rol szol. Els6sorban az Oscar-dij ataddsa a
nagy szam, de a dijes6 csucsan kiviil sza-
mos mds dij is gazdara taldl. Igy kell ezt
csinalni! A teljesitményt nemcsak elérni
kell, hanem el is kell adni, hogy a siker
maradéktalan legyen.

Kezdetben nem értettem ezeket a filme-
ket, a sok vér latvanya elborzasztott, tehat
nemigen vagytam ujboli megnézésiikre.
Id6kozben felfedeztem magam szamara a
spanyol/magyar viaszt, és ma mar tudom,
hogyan kell e filmeket nézni ahhoz, hogy
jol szorakozzak rajtuk.

A triikk a kovetkez6: van egy éatlagos szi-
tudcid, megszokott kornyezet és szerep-
16k, a torténet maga adott. Forditsuk ezt
el 180 fokkal — és maris kész a tarantindi
megkozelités. Mondok egy példat a leg-
Gjabb filmjébdl: egy ember lovon, cow-
boyfelszerelésben — megszokott latvany
az amerikai filmekben. De egy fekete rab-
szolga Ray Ban napszemiivegben ugyan-
ilyen médon mar bizarr és kiilonleges.

Elforditva

Miért irok errdl? Egyszerii a valasz. Sok
Tarantino él kozottiink ma Magyarorsza-
gon, és az FMCG-szakmdban is.

A piaci szerepldk, legyenek azok gyartok

vagy kereskedok, id6rél idére kénytele-

nek valtoztatni a készleten, a termékeken,
a szolgéltatasokon, a szervezeten, hogy e

valtozasokat kovetden piacképesek lehes-

senek a mindennapi életben. Johet a NE-
TA, a kiilonad6 — a magyar tizletember
hires kreativitasarol, és minden katyubol

kimaszik. Biiszke vagyok azokra a cégekre

és vezetOkre, akik e csapdsok ellenére tal-
pon tudnak maradni, és az innovacio, va-
lamint a cégen beliili véltoztatasok ered-
ményeképpen, a kezdeti kudarcot sikerré

. varazsoljak. Az dnmotivdcio, az En mér-

ka kialakitasa mostanra elfogadottd valt.
Visszatérve a filmek vildgara: tanulhatunk
téliik a sajat magunk eladdsa tekintetében
is! Sikertorténetek, sztorik nélkiil az élet

¢ valéban sziirkévé valik. Sziikség van a tel-
: jesitmény elismerésére és elismertetésére,

2= The Tarantinos of the FMCG trade

Quentin Tarantino is a special figure in this world because the movies he directs always show things from a special,
sometimes weird perspective. There are lots of Tarantinos living in today’s Hungary and some of them work in the
FMCG trade. In order to be successful, we also have to look at things from a special perspective. If businesses want
to stay on their feet in the jungle of economic regulations and taxes, they have to be able to view all factors from
several angles - and make changes from time to time in their products, services or organisational structures. | am
really proud of the companies and managers that keep going despite the blows they have to suffer. Another inspir-
ation form the world of films can be the success we see there: without success stories life becomes grey and there
is no motivation. This May | am going to organise a conference on best practices in our trade. The agenda is being
prepared and most of the presenters represent the new generation. s
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: Sikertorténetek

Jémagam is ezt a modszert kovetem, és,
: bér azt gondoltam, tobb konferenciat
. nem szervezek, meggondoltam magam.
. Ez év mdjusdban egy olyan napot terve-
. zek, amely a szakmankrdl szél, amikor
i ajo gyakorlatok bemutatasdval el6bbre
¢ jutunk.

¢ Az agenda késziil, a meghivott el6addk a
: szakma élharcosai, hozzdm képest — leg-
: alabbis az életkort tekintve — az 0j gene-
i rdcidt képviselik.

¢ Arendszervaltozds utani héskorszak las-
© san lezérul. Egyre kevesebb 6tvenest ta-
© lalni az egyes cégeknél. A mogottiink jovs
: generdci6 tagjai, akik most a vezet6garda
. dandérjat adjak, beértek a feladatra, mind
i szakmailag, mind pedig emberileg.

. Nemrég hallottam egy hasznos monda-
. tot: a ma az a holnap, amiért tegnap ag-
¢ gddtunk. Vagjunk hét bele, merjiink bat-
¢ rak lenni, és, akar tarantinéi médon, de
¢ tegyiik a dolgunkat!

Dr. Csik Kldra, tulajdonos-iigyvezetd, Karrier és Stilus
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Fokozottan ellenorzik

a webdruhazakat

A kereskedelmi trendek véltozasainak megfelelve 201 3.
aprilis 1-jétél a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonséag Hiva-
tal (NEBIH) fokozottan ellendrzi az internetes kereske-
delem résztvevait. A hatésag szakemberei tobbek ko-
z6tt kiemelt figyelmet fordftanak az &ruk eredetére, de
ellenGrzik majd a webdruhdzak arutdrolasat, kiszallita-
si tevékenységét is.

Az internetes kereskedelem folyamatosan b&vild piaci
szegmens, 2008-ban 60 milliard forint értékd aru moz-
gott a magyar elektronikus piacon, 2012-re ez elérte a
160-180 millidrd Ft-ot. ElGrejelzések szerint a tovabbiak-
banis évente legaldbb 10 szdzalékkal nd majd a forga-
lom. Az EU nyugati orszagaiban az e-kereskedelem ara-
nya a teljes kereskedelemben eléri a 10 szazalékot, Ma-
gyarorszagon ez az arény 2011-ben 2,4 szazalék volt. m

& Online shops can expect more

inspections

Adapting to changing retail trends, from 1 April 2013 the
National Food Chain Safety Authority (NEBIH) performs more
inspections at online retailers. Inspectors will pay increased
attention to the origin of products, storage and delivery.
Online retail in Hungary keeps expanding: sales amounted
to HUF 6o billion in 2008 and by 2012 they reached the HUF
160-180 billion value. =

Idén dprilisban elkezd6dott a termelés
a Nestlé Purina biki gydraban. A 13 mil-
lidrd forintos beruhazassal felszerelt 4
Uj gyartésornak kdszonhet6en az allat-
eledel-gyartas régids kdzpontja meg-
dupldzza alutasakos kapacitasat.

,15 év alatt dsszesen 35 millidrd forin-
tos beruhédzast [étesitettink Bikon, az
! elmdlt 3 évben megdupldztuk a helybé-
li foglalkoztatottak szamat. Az allateledel-gyartds kozép-eurdpai kzpontja-
ként elismert buki gyarunkban 780-ra emelkedett a munkavallalok szama. Bik
kulcsfontossagl szerepet tolt be a Nestlé eurépai életében, az elmdlt évek
helyi beruhdzasaival nem csupan Buk, hanem Magyarorszag irdnt is elkotele-
z6dtink” - mondta Michael Nixon, a Nestlé Hungaria Kft. Ugyvezet§ igazga-
toja, aki hozzatette, a mostani beruhdzassal 165 helyi szakembernek bizto-
sftottak munkahelyet.

A hazai eladasok mellett 25 orszagba - tébbek kdzott Németorszagba, Len-
gyelorszagba, Csehorszagba, Szlovakidba, Ausztriaba, Oroszorszagba és Uk-
rajndba - exportdl dllateledelt a vallalat.. m

%

Production started in Nestlé Purina’s Buk factory this April. Four new production
lines have been installed with a HUF 13 billion investment, thanks to which the re-
gional centre of pet food production doubles its output of pet food in aluminium foil
bag. Michael Nixon, managing director of Nestlé Hungéria Kft. told that in 15 years
they had invested HUF 35 billion in Biik and in the last 3 years they had doubled the
number of locals employed. At the moment 780 people work in the Blk factory. =

Tudasforum - KKV cégvezetok részere

Business Roadshow 2013 tavasz

A TUDASFORUM a kkv-szektor cégvezetdinek, dontéshozéinak
kindl miikddési koltségeket csokkentd és bevételeket noveld
megoldasokat. Neves cégek bevonasaval igyeksziink hozzaja-
rulni cégiik miikodési hatékonysaganak noveléséhez.

Felvezet6 éladas és a prezentéciok moderatora:

Dr. Kozék Akos, a GfK Hungéria Piackutaté Intézet ligyvezetd
igazgatodja - A piac aktudlis sajatossagai a fogyasztékra és a
fogyasztdsra fokuszalva, makrogazdasdagi adatokkal

Tovabbi el6addk:

Vodafone Magyarorszag Zrt. - teljes korli infokommunikéaciés
szolgéltatasok, koltségcsokkentés és korlatlan beszélgetés,
tobbletszolgaltatasok, bevételndvelési tdmogatas
El8adok: Zsivola Gabriella SOHO-lizletdgvezetd

Bimbé Ferenc értékesitési vezetd

Magyar Posta Zrt. - nemzetkdzi csomag és levélpostai lizleti
megoldasok hatékonyan és koltségkiméléen
El8adé: Hanyecz Tamas értékesitési menedzser
Komléssy Judit értékesitési menedzser

GS1 Magyarorszag Zrt. - a vonalkédok és adatrendszerezés
kulcsa; pontos adatok cége és partnerei szdmara hatékonyan
El6addk: Krazli Zoltan vezetd szakértd

Buranyi Zsofia marketingmenedzser

FHB Bank Zrt. - cége hatékony és gondos pénziigyi menedzse-

Szervezok: Tonss

0Rs24G05 SZOVETSEGE

MELEFN

Allomésok helyszinei és idépontjai:

Miskolc 2013. méjus 08. (szerda) 10%-12% ¢ra
Tatabanya 2013. majus 13. (hétfo) 16%-18% 6ra

Nyiregyhdza 2013. majus 23. (cstitortok) 9°°-11%° éra
Szolnok 2013. majus 23. (cstitortok) 16°°-18% éra
Agard 2013. méajus 29. (szerda) 10%-12% 6ra
Kecskemét 2013. majus 29. (szerda) 16%-18% ¢ra

Az eseményen valo részvétel [[\[\43\[3:} de regisztraciohoz kotott.

Amennyiben On is szeretne részt venni a Roadshow valamelyik
llomasan, kérjlik, kiildje el jelentkezését e-mailen
a szabo.timea@trademagazin.hu
cimre, vagy toltse ki online jelentkezési lapunkat
a www.trademagazin.hu/rendezvenyek/roadshow-2013
linkre kattintva.

lése; hitelmegoldasok A regisztrécié zardsa és jelentkezési hatarid6 az esemény elétt 2 nappal.

ElGadé: Kormos Csaba ligyvezet§ igazgatd
Dr. Walter Gyorgy vezérigazgato-helyettes

Az lizleti taldlkozd egylittm(ikédé és kommunikacids partnere a SKY Csoport.

2013. Trade
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Ha er6sodik a fogyasztoi bizalom,
novekszik a vasarlasi kedv

Trade magazin kérésére a Niel- :
Asen osszeallitotta az élelmiszer- :
kiskereskedelem néhdny lé- :
nyeges trendjét, amely befolyasolja az :

FMCG-piac idei alakuldsat.

Kiskereskedelmiink bevétele a Nielsen 4l- :
tal mért élelmiszer, haztartasi vegyi dru és :

kozmetikum kategéridjaban 4,0 szazalék-
kal nétt tavaly, az el6z6 évhez viszonyit-

va. Valamivel nagyobb ardnyban, minta :
vizsgélt huszonegy fejlett eurdpai orszdg :

3,6 szazalékos atlaga.

Emelkedett az atlagar
6,5 szazalékkal

Amig Magyarorszdgon az FMCG-kate-
goridk atlagara 6,5 szazalékkal emelke-
dett, egyik évrdl a mésikra, addig Euré-
paban ez a mutaté plusz 3,6 szazalékot je- :
lez. Mennyiséget tekintve nalunk a bolti :
eladés 2,5 szdzalékkal csokkent, mig fold- :
résziink a vizsgalt orszagok 4tlagdban val- :

tozatlan maradt.

Magyarorszag mellett, mennyiség szem- :
pontjabdl, tiz tovabbi eurdpai orszégban :
regisztraltunk csokkenést: A mi mutatén-
kat meghalad6 mértékben csokkent az :
FMCG kiskereskedelmi forgalma Csehor-
szagban, Gorogorszagban és Portugalia-
ban, majd utdnunk sorrendben Ausztria,

=

Az atlagosnél jobban emelkedtek a kiskereskedelem eladésai - ér-
téket tekintve - példdul széjvizbdl (+11%), mosogatészerbél, arc-

és szemranckrémbdl (+7-7%) 2012-ben, éves dsszehasonlitasban,
allapitja meg a Nielsen Kiskereskedelmi Indexe

Vildgszerte a fogyasztdk atlag 85, Magyarorszagon 83 szézaléka mondja azt, hogy az élelmiszerarak
emelkedése befolyasolja valasztdsukat, amikor élelmiszert vésérolnak

Olaszorszag, Dania, Hollandia, Nagy-Bri- :
tannia, Németorszag és Torokorszdg ko-

vetkezik.

Egész Europa lassult

Nemcsak orszagonként, hanem idé- :
szakonként is hullamzik az FMCG-kis- :
kereskedelem teljesitménye. Ezzel kap- :
csolatban Jean-Jacques Vandenheede, a :
Nielsen eurépai kiskeres- :
kedelmi tandcsaddsi igaz- :

gatdja megallapitja:

— Lasstinak bizonyult egész
Eurépaban a negyedik ne-
gyedév, amely a 2012-es ne-
gyedévek koziil a leggyen-
gébb mutatokat produkdl- :
ta. Foldrésziink huszonegy :
fejlett orszagaban a napi fo- :
gyasztési cikkek nomina- :
lis kiskereskedelmi forgal- :
ménak novekedési liteme :
a tavalyi elsé negyedévi :
atlag 4,7 szézalékrol a ne-
gyedikben 2,8 szazalékra
csokkent. Mennyiséget te-
kintve valamelyest javul6
tendenciat latunk, és a har- :
madik negyedévi 0,4 szdza- :
1ékos csokkenés utdn a ne- :
gyedik negyedév mutatdja :
minusz 0,2 szdzalék. Figyel- :
met érdemel, hogy amig a -

huszonegy orszdg élelmiszer-kiskereske-
delmének atlagara 3 szdzalékkal emelke-
dett, addig az élelmiszerarak novekedé-
si titeme Iényegesen kiilonbozik az egyes
orszagok kozott.

Hazankban hatodik legnagyobb

a novekedési iitem

Magyarorszagon az élelmiszer, haztartasi
vegyi aru és kozmetikum értékben mért
kiskereskedelmi forgalma 2012-ben 126
szazalékkal haladta meg a 2006. évit. Ez
a vizsgalt orszagok kozott a hatodik leg-
nagyobb novekedési titem.

Az élen Torokorszag all 194 szazalékkal,
majd kovetkezik Lengyelorszag (156),
Norvégia (137), Szlovakia (130), Egye-
siilt Kiralysag (128) utdn Magyarorszag
(126). Egyetlen orszagban csokkent a bol-
tok bevétele tavaly, 2006-hoz képest: Go-
rogorszag mutatoja 98 szazalék.

Ha az eladott aru mennyiségét nézziik, ak-
kor Magyarorszaggal egyiitt négy orszag-
ban adtak el az élelmiszeriizletek kevesebb
arut tavaly, mint 2006-ban: Németorszag-
ban az sszehasonlit6 index 98 szazalék,
Daniaban 94, Magyarorszagon 93, mig
Gorogorszagban 91 szazalék.
Mennyiségben a legnagyobb novekedést
elért orszagok listajat Lengyelorszag ve-
zeti, 134 szazalékkal. Tovabbi sorrend a
vizsgalt orszagok fels6 harmadaban: To-
rokorszag (123), Norvégia (119), Szlovakia
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Szalokyné Toth Judit, a Nielsen ligyvezet6 igazgatdja:
Boltvalasztasnal a kedvezd ar-érték lett a legfontosabb

Ha az emberek gy igyekeznek valtoztatni
koltési szokasaikon, hogy jelent6s résziik
elsésorban élelmiszeren sp6rol — elsé ne-
gyedéves felmérésiink alapjan 72 szdzalék
— akkor ezek a torekvések természetesen

. jelentés mértékben mdédositjdk fogyasz-

tasi és vasarlasi szokdsaikat is. Legutobb
2012 8szén mérte fel a Nielsen ShopperT-
rends cimi kutatdsa a vasarlasi szokdsokat.
Ha 6sszehasonlitjuk a boltvalasztas f6 kri-
tériumait, akkor a magyar fogyasztok egy
évvel kordbbi megkérdezéséhez képest na-
gyon jelent6s valtozasok torténtek.

Tavalyi harmadik helye utén legfonto-
sabb szempont most az lett, hogy a pre-
feralt tizletben ,,az élelmiszerek meg-
érik az arukat’, azaz kedvez6 ar-érték vi-
szonyt biztositanak. Itt persze elenged-

hetetlen, hogy ismerjiik a fogyasztonkat;

hogy tudjuk, szamukra mi jelent értéket
az egyes kategdriaknal, bolttipusoknal.
A tizenkilencedik helyrdl az el6keld
masodikra ugrott egyik évrél a masik-
ra, hogy ,,mindent megtalaljak a pol-
con, amit meg akarok venni”. Ezzel a
korabbiaknal jobban eldtérbe keriilt,
hogy az tizletek vezetéi gondoskodja-
nak a célcsoportjuk szamara megfe-
lel6 valasztékrol, valamint az ebben

szerepld termékek folyamatos polci el-
érhetéségérol.

Egy évvel korabban még hetedik, most
harmadik lett, hogy ,,mindent, amire
sziikségem van, megtalaljak egy tizlet-
ben”. Egyre tobb fogyasztd igyekszik mi-
nél ésszerlibben, rovid id6 alatt, hatéko-
nyan vasarolni.

A legutdbbi elsé szamu szempont,
hogy a kivalasztand¢ bolt j6 akcidkat
és promociokat kindljon, most negye-
dik a fontossagi sorrendben, bar hozza
kell tenni, hogy ma mar a magyar va-
sarlok 31 szdzaléka akar boltot is valt,
amennyiben ott szdmara vonzé pro-
mocidt talal.

Tovabbi jelent6és valtozds: A kordbbi
években 6nmagaban ,,a legtobb termék
ara alacsony” a lista tizenotodik helye
alatt szerepelt. Aztan egy évvel korab-
ban el6lépett a kilencedik, legutobb pe-
dig az 6todik legfontosabb kritériumma,
jelezve a magyar véasarlok fokozédo ar-
érzékenységét.

Judit Szalékyné Téth, managing director - Nielsen
28 Value for money is the most important influence in store choice

If the majority of people try to cut down on their grocery spending - according to our first-quarter survey 72 percent of them do - these efforts have
a major influence on their consumption and shopping habits too. Nielsen ShopperTrends surveyed shopping habits in the autumn of 2012 the last time
and Hungarian consumers significantly changed their criteria for choosing stores if compared with the autumn of 2011. ‘Groceries with a good value for
money’ became the number one store choice factor (it used to be 3rd in autumn 2011). The current number two, ‘I can find everything that | need on
the shelves’ used to be 1gth and the number three factor ‘| can buy everything that | need in one single store’ was the 7th most important factor in the
autumn of 2011. What used to be number one - ‘offering good price discounts and promotions’ - is now only the 4th influencer of grocery store choice.
It is also true though that 31 percent of Hungarian shoppers change stores for a good promotion.

(116), Spanyolorszag (114), Portugalia :

(113), valamint Csehorszag (111).

Egyes kategoriak kétszamjegyii
novekedést értek el
Térjiink vissza a magyarorszagi FMCG-

piacra. Az atlagok eltakarjak, hogy

egyes kategoriak a véltozasok kozepet-
te is tudnak novekedni. Példaul élel-

miszer kiskereskedelmében — értéket :

tekintve — az dtlagosnal joval nagyobb

mértéki, kétszdmjegyli novekedést ért

el tobbek kozott a margarin, jégkrém,

vodka, gabonapehely és -szelet, tovabba

a kakadpor 2012. februar-2013. janu-

"o

ar sordn, az el6z6 hasonlé idészakhoz :

viszonyitva.

Azzal egy idében a Nielsen altal mért legna-
gyobb forgalmu tiz kategdria koziil meny-
nyiségben tébbet adtak el sorbél, asvany-
vizbdl és tejflbél egyik évrol a masikra.
Megallt az élelmiszer-kiskereskedelem
évek ota tartd koncentralddasa.

L A

A friss é}uk kozul kenyeret vagy péksiiteményt vasarolnak a magyar fogyaszték leggyakrabban; a
megkérdezettek 68 szdzaléka hetenként legaldbb négyszer vagy tobbszor
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A 400 négyzetméternél nagyobb élelmiszeriizletekre és a drogéri-
dkra egylitt 82 szazalék jutott az értékben mért eladdsokbdl
tavaly a hdztartdsi vegyi drundl és kozmetikumndl, ahogyan egy
évvel kordbban is. Azon beliil 1-1 szézalékponttal n6tt a drogéria,
tovébba a féleg diszkontot és szupermarketet magéban foglalé

401-2500 négyzetméteres csatorna részesedése

A 400 négyzetméter feletti
tizlettipusok értékben mért
piaci részesedése ugyanis a
legutébb felmért tizenkét
hoénap soran 65 szazalék,
ahogyan egy évvel korab-
ban is. Igy a 400 négyzet-
méteres és kisebb tizletek-
re stabilan 35 szdzalék jut.

Fogyasztoi bizalom:
tul a mélyponton
Amiga2012-es évet a ma-
gyar fogyasztok alacsony
foku bizalma jellemzi, ad-
dig pozitivan valtozik a
helyzet az idei els6 negyed-
év sordn.

A Nielsen negyedéven-
ként tobb mint 6tven or-

‘i

A Nielsen altal mért 70 haztartasi vegyi aru és
forgalmabdl - értéket tekintve - a bolttipusok
piaci részesedése (szazalékban)

Bolttipus 2011 2012

2500 nm felett 38 36
401-2500 nm 17 18
201-400 nm 3 3
51-200 nm 8 8
50 nm és kisebb

Vegyiaru-szakiizlet 27 28
Patika 4 4

Forrds: Nielsen

szagban, koztik hazank-
ban fogyasztdi bizalmi indexet allapit
meg. Az index 6sszegzi, hogy a vélasz-
addk milyennek latjak személyes pénz-
tigyi helyzetiiket a kovetkez6 tizenkét ho-
napban, mit tartanak a munkahelyi kila-
tasokrol és a megkérdezés idépontjaban
milyen a vasarlasi kedviik.

A mult év negyedik negyedévérol jol-
esO érzéssel jelenthette a Nielsen: ,,Mar
nem a magyar fogyaszték bizalmi indexe
a legalacsonyabb a vilagszerte vizsgalt
otvennyolc orszag koziil”. Addig ugyan-
is ot egymast koveté negyedévben Ma-
gyarorszagon mértiik a legalacsonyabb

fogyasztéi bizalmi indexet. Mivel a go-
rogok indexe 46-r6l 35 pontra csokkent,
egyik negyedévrdl a masikra, a magya-
rok eléjiik keriiltek. 2013-ban eddig azt
latjuk, hogy tovabb erésodik a fogyasz-
toi bizalom.

Javul a személyes pénziigyi
helyzet megitélése

Idén az els6 negyedévi megkérdezés so-
ran joval kedvezdébben itélik meg szemé-
lyes pénziigyi helyzetiiket a kovetkez§ ti-
zenkét honap soran a magyar fogyasztok,
mint harom hénappal kordbban. Ennek
koszonhet6en hazankban a fogyasztéi bi-
zalmi index is nétt, amit a Nielsen fogyasz-
toi informacidkat és ismereteket szolgalta-
t6 vallalat negyedévenként mér fel, 6tven-
nyolc orszagban.

Ha nem is kivalo, de jo lesz személyes pénz-
tigyi helyzete a kovetkez6 tizenkét honap
soran, nyilatkozta az index egyik alkotoele-
mér6l a megkérdezett magyarok 17 széza-
1éka az els6 negyedévben, szemben az el6-
z6 felmérés 12 szazalékaval. Negativ vé-
leményt most 77 szazalék mondott, mig
harom hoénappal korabban 84 szazalék.
A tobbiek nem tudtak eldonteni.

Az index tovabbi két osszetevéje koziil vi-
szonylag kedvez6bb helyzetet tiikroznek a
valaszok a kovetkezd kérdésre: ,,Tekintet-
tel az arakra és az on személyes pénziigyi
helyzetére, a mostani idészak megfelel ar-
ra, hogy megvasarolja, amit szeretne, és
amire sziiksége van?” A kérdésre a magyar

Elelmiszernél minden negyedik forint sajat méarkara jut

Az élelmiszerek teljes hazai kiskereskedelmi forgalmabdl a ke-
reskedelmi markas termékek részardanya értékben 25 szdzalékra
nétt 2012-ben, az el6z6 évi 24 szazalék utan. Mennyiséget te-
kintve viszont 35 szdzalékrdl 34-re csokkent a mutatd, a Niel-
sen Kiskereskedelmi Indexe szerint.

Kozel 345 milliard forintot koltottek a vasarlok a boltlancok sa-
jat markas élelmiszereire tavaly.

Leginkabb az allateledel és a mélyhtitott termékek vasarloi ré-
szesitik elényben a kereskedelmi markakat, amelyekre a két
kategodria forgalmabdl 51, illetve 45 szdzalék jutott mult év-
ben, értéket tekintve. Legalacsonyabb a kereskedelmi markak
— értékben mért — piaci részesedése alkoholos italoknal 15, va-
lamint édességeknél 19 szazalékkal, a tavalyi adatok szerint.
Haztartasi vegyi aruk és kozmetikumok koziil tobb mint 50 mil-
lidrd forint keriilt a boltok pénztdraiba kereskedelmi mérkas aru-
cikkekért tavaly. Ez a Nielsen altal mért 70 kategoria teljes be-
vételének 17 szazaléka; 1 szazalékponttal tobb, mint tavalyel6tt.

Ebben a termékkorben haztartasi papirarunal és babaapolasi
termékeknél jut a legnagyobb arany a fogyasztok koltéseibol
a lancok sajat markaira; mutatdjuk el6bbinél 42, utébbiaknal
30 szazalék. Legalacsonyabb a hajapold és szajapold termékek
kozt a kereskedelmi markdk piacrésze; 7-7 szdzalék, a Nielsen
mult évre vonatkoz6 adatai szerint.

Egyes élelmiszer-termékcsoportok - értékben mért - kiskereskedelmi
forgalméabdl a lancok sajat mérkas termékeinek részaranya (szazalékban)

Termékcsoport 2008 2009 2010 2011 2012
Alateledel 47 49 49 49 52
Mélyhtitott aru 31 36 44 44 45
Reggelire valé termékek 31 33 34 32 35

Tejtermék és

haskészitmény 24 26 27 27 27

Forr6 ital 11 13 16 19 21

Forrds: Nielsen

=& Every fourth forint spent on groceries goes to private labels

From total domestic grocery retail sales the value share of private label products grew to 25 percent in 2012 from the 24 percent of 2011. As regards volume
sales, their share fell from 35 to 34 percent. Last year Hungarian consumers spent almost HUF 345 billion on private label products. Especially pet food and
refrigerated product buyers prefer private labels: they had a 51-percent and a 45-percent share from category sales, respectively. HUF 50 billion was spent
on private label household chemicals and cosmetics, this is 17 percent (up 1 percentage point) of the total revenue of the 70 categories audited by Nielsen.
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A magyar megkérdezettek legnagyobb része altal emlitett tényezk, amelyek befolyasoljak élelmiszer-vasarlasukat

: megkérdezettek koziil 8 szazalék vélaszolt

. igennel mind a tavalyi harmadik, mind a

Té 22 Magyarorszég 28 ,eur,épai . dk d A b D d A 1 A
ényez6 orszag atlaga : negyedik negyedévben. De idén az elsé
1 2 3 1 2 3 : negyedévben mdr 11 szdzalék tartotta va-
Elelmiszerarak emelkedése 62 21 17 51 30 19 : sarldsra kedvez6nek a jelenlegi idészakot.
Kézlekedés drégulasa 37 30 33 30 34 36 . Ez a javulé megitélés eredményezi, hogy
Elelmiszerek cimkéin a tajékoztatés 27 31 42 31 35 34 . Magyarorszag bekeriilt a vilag tiz olyan or-
Egészséges étkezés 25 39 36 30 36 34 : szégakozé, ahol legnagyobb mértékben ja-
Kedvelt termék arusitasat megsziintették 24 32 44 22 36 43 : vulta fogyasztdi bizalmi index, a negyedik
Vasarloi hiiségprogramok 15 34 51 22 39 39 negyedév utan az elsében 37 pontrol 43-ra
Allergiafaktorok (pl. gluténmentes stb.) 13 23 64 18 28 54 . emelkedett a mutato.
Uj tizlet nyilt lakésom kdzelében 11 33 56 22 36 42 © Ha a trend folytatédik, remélhetd, hogy a

Megjegyzés: 1=Jelentbsen befolydsol 2=Kis mértékben befolydsol 3=Nem, vagy alig befolydsol

© fogyasztok vasarldsi kedve is nagyobb lesz
: az év folyaman. (Folytatjuk) =

Forrgs: Nielsen

& Strengthening consumer confidence increases willingness to purchase

In 2012 retail revenue in the grocery, household chemical and cosmetics cat-
egories audited by Nielsen increased by 4 percent from the previous year. The
average of the surveyed 21 European countries was 3.6 percent in this re-
spect. While in Hungary the average price in FMCG categories augmented by
6.5 percent, in Europe this increase was 3.6 percent. In Hungary volume sales
dropped by 2.5 percent but they were stable in Europe. This negative trend was
measured in another 10 European countries and the decline was even bigger in
the Czech Republic, Greece and Portugal than in Hungary. According to Jean-
Jacques Vandenheede, retail insights director for Nielsen in Europe, the fourth
quarter of 2012 was rather slow in FMCG retail all over the continent, actually
it was the slowest quarter last year: sales in the 1st quarter of 2012 averaged
at 4.7 percent but in the 4th they were down at 2.8 percent in the examined 21
countries. However, in terms of volume sales were down 0.3 percent in the 3rd
quarter but only fell by 0.2 percent in the 4th quarter. In 2012 Hungary’s grocery,
household chemical and cosmetics value sales were at 126 percent of sales in
2006. In terms of volume sales, in 2012 they represented g3 percent of sales
in 2006. On the Hungarian FMCG market certain categories were able to grow,

for instance in grocery retail margarine, ice cream, vodka, breakfast cereal/
cereal bar and cocoa powder sales rose by two-digit numbers in the February
2012-January 2013 period. Retail’s years-long concentration process stopped,
as the value share of stores with a floor space above 400m? was 65 percent in
the last twelve months measured - just like a year before; 400m? and smaller
stores had a 35-percent share. Nielsen’s consumer confidence index is compiled
in every three months. In the last quarter of 2012 Nielsen was happy to report
that Hungarian consumers’ confidence index finally wasn't the lowest among
the 58 countries’ measured worldwide, as Greece’s index dropped from 46 to 35
points, making them the last in the ranking. In 2013 consumer confidence has
kept strengthening in Hungary. Taking prices and personal financial situation
into consideration, in the 3rd and 4th quarter of 2012 8 percent of Hungarians
said that the time was right to buy what they would like and needed - in the
1st quarter of 2013 this ratio was up at 11 percent. Consequently, Hungary has
made it into the group of 10 countries in the world where the consumer con-
fidence index improved the most in the first quarter of 2013 from the fourth
quarter of 2012: growing from 37 to 43 points. =

Fokozddé (ar)versenyben is névekedni

HOGYAN SEGITHET ONNEK A NIELSEN
MODELLEZESI SZOLGALTATASA?

Hazy Gaszton
modellezési tanacsado

+ ,Arat kell emelnem. Vajon hogyan hat ez
az értékesitésemre?”

+ ,Promociéim nem hoznak extra részesedést. Biztos, hogy

a

leghatékonyabb promdcios eszkdzoket hasznalom?”

+ ,Sok pénzt kéltok markaim média tamogatasara.
Hogyan tériilnek meg a kéltségeim?”

A

fentiekre és még szamos mas, az uzleti szféraban

életbevago stratégiai kérdésre kinal megoldast
a Nielsen modellezési szolgaltatasa.

Bévebb informaciokért forduljon Nielsen kapcsolattartéjahoz vagy
Hazy Gaszton modellezési tanacsad6hoz a 06-1-327-9616-o0s
telefonszamon, vagy a gaszton.hazy@nielsen.com email cimen.
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Népszerliek az ALDI Haziasszonyai
- Ujabb sikeres ALDI-kampanyok

z ALDI Magyarorszag Elelmiszer

Bt. 2012-ben dontott Ggy, hogy az

elkovetkez6 idészak kommuni-
kaciéjanak tdimogatasara nem hiressé-
get kér fel, hanem pélyazatot hirdet a ma-
gyar haziasszonyok kozott: ki tartja
magat képesnek és alkalmasnak arra,
hogy az ALDI termékeit, a véllalatot
a televiziéban, a médidban és idén-
ként az iizletekben, a vasarlok kozott
képviselje. Az ALDI harom kategd-
ridban tette lehet6vé a palyazast: az
aruhaz egy elfoglalt, egy modern és
egy tradicionalis haziasszonyt kere-
sett. A vallalat felhivdsa minden va-
rakozast felilmulo visszhangra ta-
lalt. Tobb mint 1500 magyar héaziasz-
szony kapott kedvet a felhivds alapjan
és kiildte be palyazatat a szeptember-
ben indult kampdnyra, akik koziil végiil
9-en kaptak lehetGséget arra, hogy a ma-
gyar televizionézék el6tt reklamokban
mérettessék meg magukat. A nézék in-
terneten leadott szavazatai alapjan végiil
harom holgy nyerte el az egy évig tart6
megbizast és a vele jaré 300 000 forintos
alomfizetést.
A tradicionalis haziasszony kategoridjat
a sarisapi Pinczés Etel nyerte meg. A 76
éves nagymama biiszkén vallalja korat
és azt is, hogy a szamitégéppel, az inter-
nettel minddssze harom évvel ezel6tt is-
merkedett meg. Lendiiletes palyazataban
Etel vallja, hogy fiatalokat meghazudtol6
energiajat a falusi fitnesznek koszonheti:

a kerti munkak, a haz koriili tennivaldk :

béségesen ellatjak feladattal, a gyerekek,
unokak és szomszédok pedig mindig él-
vezik, amikor Etel konyhajabél valami fi-
nomsag keriil az asztalra.

A Székesfehérvar melletti Kincsesbanyan
€16 Kalmarné Borostyan Déra diadalmas-
kodott az elfoglalt haziasszonyok kozott:
a 40 éves, két tinédzser gyermekét neveld

haziasszony tizleti teriileten is megallja a

helyét, férjével 18 éve csaladi vallalkozas-

ban dolgoznak. A munkaban és a haztar-

tas vezetésében Ddra konnyen és dertis

természetességgel veszi az akadalyokat,
L il

magatdl értetddben vardzsol tobbfogasos
ebédet a csalddja szdmara.

A palyazat soran munkajaban szerzett ta-
pasztalatait és kreativitasat is bevetette
Kiss Didna, a modern haziasszony kate-
goria gy6ztese. A kreativ szakemberként
dolgozé 28 éves budapesti Dia sajat blo-
got és Facebook-oldalt is inditott szava-
z6tdbora noveléséhez. Dia munkajabol
fakado elfoglaltsaga miatt arra torekszik,
hogy a rendelkezésre all6 sziikos szabad-
idejét minél hatékonyabban toltse el, ezért
6 szeret akar fél 6ra alatt is inycsiklan-
dé vacsorat késziteni élete parjanak vagy
csak maganak.

»A 2011-es »Iz-szigetek« kampdny és
késtolds, tovabbd a tavalyi »Keressiik!«
kampany hirdetései is az ALDI altal
nyujtott egyedi eldnyokre hivtak fel a
figyelmet: a gyors, akar 15 perc alatt el-
végezhet§ bevasarlas, az el6valogatott
termékkinalat, a pénzvisszafizetési ga-
rancia és a kompromisszummentes mi-
ndségellendrzés kozelebb vitték meg-

1o

1év6 és leendd vasarloinkat az exkluziv

ALDI markakhoz” — mondja Székacs
Tibor, az ALDI Magyarorszdg Elelmi-
szer Bt. tigyvezet§ igazgatdja. ,,Ebben
az évben a harom haziasszony segitsé-
gével kovetkezetesen folytatjuk az AL-
DI-ra jellemz6 egyedi kommunika-
ciét: olyan haziasszonyok révén koz-
vetitjiik tizeneteinket, akik hitele-
sen képviselik az ALDI-el6nyoket,
akik tandcsaikkal és otleteikkel se-
gitik haziasszonytdrsaikat, és akik-
kel kénnyti azonosulni” - teszi hozza
Székacs Tibor.

Az ALDI Haziasszonyok nem csupan
a televizi6s reklamokban és az 6rids-
plakatokon, hanem ujsagok hasabjain
és internetes portalokon is felttinnek,
izelit6t adnak az daruhaz heti akciés ki-
nalatabol, 4j termékeket mutatnak be,
tippekkel és vérbeli haziasszony-praktikdk-
kal segitik nétarsaikat — és a haztartasban
serényked? férfiakat is. A kampany ideje
alatt a harom nyertes haziasszony honlap-

jan, a http://haziasszonyok.aldi.hu oldalon
. blogot is vezet mindennapjaikrdl, valamint

receptjeiket és haztartasvezetési tritkkkjei-
ket is megosztjak az olvasokkal. Az ALDI
a napokban a sajté szamdara személyesen
is bemutatta a haziasszonyokat. Etel tra-
dicionalis siiteménnyel kdpraztatta el az
Ujsagirdkat, Dora egy gyorsan elkészithe-
t6 és egészséges ebédrecept megvalositasat
mutatta be, Dia pedig hazi szépségapola-
si praktikdkat prezentalt a jelenlévok sza-
mara. A sajté munkatdrsai emellett izelitét
kaptak az ALDI mindennapos mindségel-
lendrzési folyamatardl is, fesziilt érdekls-
déssel vettek részt az ALDI munkatdrsai-

: val kdzosen a rendhagyé terméktesztelési

folyamatban.

Az ALDI kampanyainak kreativjait a HAB
Ad készitette, a kommunikacios és saj-
tébmunkat a Chapter4 Communications
Kft. végezte. m

&& ALDI Housewives are popular - more successful campaigns from ALDI

In 2012 ALDI Hungary decided that instead of famous people it would com-
municate about ALDI products via ordinary housewives: they selected a busy,
a modern and a traditional one from 1,500 applicants (votes could be cast
online on the g finalists and the 3 winners earn a monthly HUF 300,000 for
a year). 76-year-old grandmother Etel Pinczés of Sérisép became the tradi-
tional one, she works a lot around the house. Déra Kalmarné Borostyan of
Kincsesbdnya won in the busy category, she is 40 years old, has two teenage
children and runs a family business with her husband. The modern housewife
is Didna Kiss from Budapest, a 28-year-old creative expert. ALDI Hungary man-
aging director Tibor Székdcs told us that this year they would rely on the three
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housewives in their communication because they are easy to identify with,
they can credibly represent the advantages of ALDI and help fellow house-
wives with suggestions and ideas. The three housewives appear in television
commercials, on billboards, in the print media and on the internet. At http://
haziasszonyok.aldi.hu/ they even write a blog about their everyday lives, shar-
ing recipes and household tricks with readers. Recently ALDI Hungary intro-
duced the housewives to journalists in person, at the same event journalists
also got an insight into ALDI Hungary’s product testing procedure. The creat-
ives of ALDI's campaigns came from HAB Ad, while the communication and
press work was done by Chapter4 Communications Kft. =


http://haziasszonyok.aldi.hu/
http://haziasszonyok.aldi.hu/
http://haziasszonyok.aldi.hu/
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AZIASSZONYOK

www.haziasszonyok.aldi.hu
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A tavalyi év a bovulésé volt, az idei
a konszolidaciéé lesz az Auchannal

A hét Cora integralasanak koszonheten 2012-ben kozel 10 szézalékkal n6tt az Auchan Magyarorszag
Kft. forgalma: 299,5 milliard forintos éves bruttd forgalmat ért el. Az idén 15 éves magyarorszagi jelen-
létét unnepld kiskereskedelmi vallalat - a tavasszal csatlakozott 7-tel egyutt - 19 &ruhazaban tavaly
mintegy 15 szazalékos novekedést konyvelhetett el a vasarlok szamaban (36 millio vasarlo/év), az el
adott termékek szamaban pedig kozel 7 szazalékot.

Coraésaz Au-
chan legjavat
otvozve 2013-

ban az Auchan Ma-
gyarorszag be kivan-
ja bizonyitani, hogy
1+1=3, vagyis a két
lanc egyiitt még tobb-
re képes, mint kiilon-
kiilén. Idén a 19 Au-
chan 4ruhdz polcai-
ra keriilhetnek a Co-
rakban kedvelt, ott
»1z és Hagyomdny”
néven ismert termé-
kek, amelyeket ,,Ta-
jaink Izei” néven ta-
lalhatnak majd meg a
vasarlok. A Cordkban
kedvelt, hagyomanyos

Dominique Ducoux, az Auchan Magyarorszag
vezérigazgatdja a ldnc 15 éves magyarorsza-
gijelenlétét linnepld rendezvényen

viszont igen, a meglé-
v6 druhazaink mellé.
Folytatjuk aruhazaink
atalakitasit is, a tava-
lyi és idei évben 0sz-
szesen 6 milliard fo-
rint értékben. Ez az
Osszeg a magyar val-
lalkozasokhoz keriil,
ezzel is a hazai gazda-
sagot kivanjuk tdmo-
gatni. 15 év alatt eddig
mintegy 200 milliard
forintot fektettiink be
Magyarorszagon.

A vasarlok igényeinek
megfelel6en 2012-ben
atalakitottak és uj de-
koraciéval lattak el az
aruhazak tobbségét, s

kiszolgalassal miiko-
dé6 hentespultokat is megtartotta az Au-
chan, az druhdzak vasarléinak igényei
szerint. A foti aruhdzban bevezette a pré-
mium hentespultot, ahol kizarélag két
hazai beszallit6tol érkezett, kivalé mi-
ndségl, friss sertés- és marhahusok ke-
riilhetnek a pultba. Ezzel a kezdeménye-
zéssel kivanja felmérni a véllalat, hogy az
ilyen tipusu prémium termékekre és szol-
galtatasokra mekkora az igény.

Az Auchan mindségi, sajat markas ter-
mékei pedig egyre nagyobb népszer-
ségnek orvendenek: 2009, azaz beveze-
tésiik 6ta az akkori 56-r6l 1718-ra nott

zalékkal emelkedett a 2011-es eredmé-
nyekhez viszonyitva.

Az atépitések folytatodnak

— 2012 a valtozasoké és a boviilésé volt,
2013 a konszolidacid éve lesz az Auchan-
nal — mondta el Dominique Ducoux, az
Auchan Magyarorszag Kft. vezérigazga-
téja. — Habar idén ujabb aruhazak nyita-
sat nem tervezziik, benzinkutak épitését

az atépités idén is foly-

. tatédik. Nétt az igény a kisebb kiszerelésti
termékek irdnt, ezért mar ilyen terméke-
- ket is talalhatnak a polcokon a vasarlok. A
. fentiek mellett a legolcsébb, tn. elsG4ras
© helyett bevezetett Tuti Tipp termékek ko-
. rének bovitése, valamint a kimért termé-
. kek osztalyanak kialakitdsa is mind-mind
. atavalyi év fejlesztései kozott szerepel.

. A kimért termékek osztdlya egyedi meg-
. oldés a hazai kiskereskedelmi piacon, ez
© év tavaszatl mar mind a 19 druhdzban
. megtalaljak a vasarlok. A gyartok 75 sza-
. zaléka magyar, akiknek a 19 druhdz ki-
. emelkedd piaci lehetdséget teremt.

a killonboz6 sajat markas termékek sza- -

ma, a forgalmuk pedig mintegy 25 sza- : 15 évet linnepelnek

© Beszallitoi politikdjukrol szélva a vezér-
. igazgaté elmondta:

. ,Kozvetleniil a gyartokkal Iépiink kap-
© csolatba, ha csak lehetséges, a hosszu té-
© vu egytittm(ikodéssel nemcsak alacsony
: éarakat kindlhatunk a vésarloknak, de a
: beszéllitéinknak is kedvez3bb lehetésé-
. geket biztosithatunk: akar egyetlen egy-
. ségiinkbe, akdr mind a 19 druhdzunk-
. ba szallithatnak be termékeket a hazai

. gyartok. Ami pedig a magyar termékek
. exportlehet6ségét illeti, a romdniai zo1d-
. ségexport mellett a magyar boroknak és
: egyéb, elismert termékeknek kivanunk
© tjabb piacokat kiépiteni. A sajat méarkdas
. termékeinket tovabbra is 3 nyelvii cimké-
. vel forgalmazzuk, hogy a régioban lehet-
. ségiink legyen piacot teremteni szdmukra.
© 1dén 15 évesek vagyunk, sromiinket pedig
. amellettiink hiiségesen kitart6 vasarlokkal,
. munkatdrsakkal és partnerekkel kivanjuk
: megosztani. Id6t és energiat fogunk fordi-
© tani druhdzaink és csapataink 6sszehango-
. ldsdra, a vasarlok igényeinek minél maga-
. sabb szintii kiszolgdlasara és az elmult 15
. évben kialakult gyakorlatok djragondola-
sara” — tette hozza Dominique Ducoux. ®m

. 8% Last year was about ex-

pansion, this year Auchan

will focus on consolidation

Thanks to the acquisition of the seven Cora
: stores, Auchan’s turnover augmented by nearly

10 percent in 2012: the retail chain’s sales

. amounted to a gross HUF 2gg.5 billion. After 15
. years in Hungary, Auchan now has 19 stores,
. which served 15 percent more customers (36
. million customers/year) and sold 7 percent more
. products in 2012. Cora’s former ‘Flavour and
. Tradition’ products will return in Auchan stores
© under the ‘Regional Flavours’ name. Currently
* Auchan has 1,718 private label products, sales
*of which were up 25 percent in comparison with
© 2011. Auchan Hungary CEO Dominique Ducoux
. told our magazine that 2012 was about expan-
. sion and 2013 will be the year of consolidation.
 No new stores will be built, but petrol stations
© will be constructed next to existing Auchan
. stores. In 2012 and 2013 the company spends
©HUF 6 billion on store refurbishment. Last year
. they added more Tuti Tipp products to their
. assortment, started selling certain products
. in smaller packaging units and by the spring
. of 2013 they have created a store section for
- selling products in bulk in all 19 Auchan hyper-
- markets. 75 percent of manufacturers are Hun-
. garian and about their supplier policy the CEO
: told that Auchan tries to establish long-term
* cooperation with Hungarian suppliers, who can
 decided if they want to supply just one store or
© more with their products. Auchan also does its
. best to open new markets for Hungarian wines
. and other renowned products. m
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Tovabbi informacio:
www.webshop.cba.hu
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Megujult a CBA
.- ‘{ webaruhaza, ahol tobb
" 'mint 3000 termékbdl

(cBa)

. vasarolhatnak!

I PA megrendelt aru a visszaigazoléstol

szamitott, akar 2 munkanapon belul kiszalli-
tasra kerdl, a szallitasi idépontot a vevd valaszt-
hatja ki a felkinalt lehetdségek kozil.

A kinalatban minden termékkategoria meg-

' talalhato. Ujdonsag, hogy pékarut, tejter-
mékeket, csomagolt husokat, zoldséget,
gylimolcsot is lehet rendelni!

% A hazhozszallitas vevoink kérésére 2013. majus 31-ig ingyenes,
Budapesten 5000 Ft, Pest megye meghatarozott telepiiléseire 10 000 Ft értékil rendelés esetén,
Amegrendelt drut a (BA Cent Badapest, 10(1. keriileti Aruhazaban a helyszinenis atveheti,

a rendelés leadasat kivetd munkanapon 12 dratdl.

Kellemes vdsarldst kivanunk!

JOl teljesitettek a CBA Prima és Cent uUzletek

CBA h4lézatanak 6sszforgalma :
A2012-ben 578,5 millidrd forint :
volt, 2,4 szazalékkal tobb, mint :
2011-ben. A CBA
Prima és CBA Cent :
: mékek is megtaldlhatok,

iizletek novelni tud-
tak tavaly az értéke-
sitési volumenjeiket.

3225 egységet mu-

kodtet az orszagban.
Fodor Attila Artavaly év Vegen le-
kommunikaciés igazgate  Zarult Match és Pro-
CBA fi tizletek dtvételével :

haldzatuk 48 tizlettel :

béviilt, amelyek 4talakitasaval és jranyi-
tasaval jelent6s forgalombdéviilésre szami-
tanak idén is, emellett varhatéan a foglal-
koztatottak szama is béviilni fog.

— A CBA tavlati célja, hogy a most csatla-
kozott izletek is magas hozzdadott érté-

. is berendeztiink. Ezek ki-
A CBA §sszesen :
. keretében valasztottuk ki. A
. CBA iizleteiben évente 15-
: 20 szzalékkal béviil az el-
. adott borok mennyisége,

- A CBA Prima iizletek sz4-
© ménak novelésén til az online kereskede-
© lem terén is igyekeznek 1épést tartani. Idén
. februdr végén megujitva ujra elinditottdk
© a CBA Webshop aruhdzat, amelynek kere-
© tein beliil tobb mint 3000 terméket kindl-
ket képvisel CBA Primaként iizemeljenek :

majd — mondta Fodor Atti-
la, a CBA Kereskedelmi Kft.
kommunikaciés igazgatoja.
— A CBA Prima boltokban
magasabb minéségl ter-

150 egységben vinotékat

nalatat sajat borversenyiink

igy ez az egyik legjobban
fejl6dé termékiink.

nak, folyamatos akcidkkal kisérve, tobbek

. kozott példaul friss tejterméket, tokehust,
. baromlfit, felvagottat, z6ldség-gylimolesot,

fagyasztott terméket, pékarut. A szolgdl-

. tatds Budapesten és Pest megyében ér-
. hetd el, de hamarosan kiterjesztik vidéki
i nagyvarosokra is. =

2% CBA and Cent stores stores performed well

The CBA retail chain’s turnover was HUF 578.5 billion in 2012, surpassing
the level of 2011 by 2.4 percent. Volume sales of CBA Prima and CBA Cent
stores increased. Altogether there are 3,225 CBA stores. Communications
director Attila Fodor told us that CBA Prima stores also sell higher quality

items. =

products, in 150 of them there are even special wine shops - wine sales by
CBA stores grow by 15-20 percent a year. At the end of February the CBA
Webshop was relaunched in Budapest in Pest County with more than 3,000

1 I
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http://www.webshop.cba.hu

2013.
majus

rr /0 u u y o,

u
COOP: megerositett piaci pozicio
A COOP uzletldnc a nehezed? gazdasagi kornyezet ellenére is sikeres tudott maradni, hisz kovet-
kezetesen valdsitotta meg a kdzéptavl Uzleti stratégiajaban meghatarozott célkitlizéseit, bein-
ditott fejlesztéseit, melynek koszonhetben megdrizte versenyképességét. St a tavalyi évben a

COQOP Gazdasagi Csoport, a halbézataba integralt kozel 200 bolttal tovabb er@sitette piaci pozicio-
Jat. A tavalyi évr6l, valamint az idei év lehetGségeirSl Muranyi Laszlbval, a CO-OP Hungary Zrt. ve-

zérigazgatdjaval beszélgettunk.

— Milyen eredményekkel zdrta a
COOP a 2012-es iizleti évet?

— A 2012-es év a gazdasag egyetlen sze-
repldje szdmdra sem volt konnyti, de meg-
itélésem szerint a
COOP ennek elle-
nére is sikeres tu-
dott maradni. Az
eléiranyzott terve-
inket sikeriilt tdltel-
jesiteniink, az arbe-
vételiink az inflacio-
nak megfelel$ 4-4,5
szazalékkal nétt a
bazishoz képest. A
forgalmi szint no-
vekedése mellett a
piaci poziciénkat ersiteni is tudtuk az-
altal, hogy a COOP Gazdaségi Csoport a
gazdasag kihivasaira reagdlva az eléreme-
nekiilést véalasztotta. Ujragondoltuk iizleti
stratégiankat, és jelentds fejlesztéseket in-
ditottunk be, mint példaul a boltmeguji-
tasi, az integralt informatikai és a torzs-
vasarloi programunk. A tavalyi évben el-
nyert dijak megerdsitenek benniinket ab-
ban, hogy jo tton haladunk.

A boltmegujitasi programunk a 2012. év
végére lezdrult, az tizletek az 4j alapok-
ra helyezett boltbesorolasnak kdszonhe-
téen mar magasabb szolgaltatdsi szinvo-
nallal, az 4j arculatnak megfelel6 kiala-
kitdssal varjak a vasarlokat. Az integralt
informatikai programunk is tovabb foly-
tatddik, egyre tobb franchise-tulajdonos
tizlete csatlakozik a rendszerhez, hiszen
latjak annak kézzelfoghatd el6nyeit. Mara
a teljes forgalom 60 szdzaléka bonyolodik

Muranyi Laszlo
vezérigazgatd
CO-OP Hungary

az integralt informatikai rendszer keretei
kozott. A torzsvasarloi programunk fej-
lesztése is a tervek szerint halad, reménye-
ink szerint 2013. év végére elérjiik az egy-
milli6 f6t. Egy 6nall6 informatikai rend-
szer fejlesztésérol is dontottiink annak
érdekében, hogy bévithessiik a torzsva-
sarloi szolgaltatdsokat. Emellett 2012 utol-
s6 negyedévében két cégcsoport is csat-
lakozott a COOP franchise-rendszeréhez,
a Pélus COOP Kereskedelmi és Ipari Zrt.
és a Piliscsoport Kereskedelmi Kft., vala-
mint szerz6dést irtunk ald 62 Match és
Profi bolt atvételérol.

— Ezek koziil mit tart a legnagyobb
eredménynek?

— Egyértelmtien az utébbit: a két nagy
cégcsoport csatlakozasat, valamint a tobb
mint 60 Match és Profi bolt halézatunkba
torténd integralasat. Kozel 200 tizlet keriilt
a COOP-hoz és 2500 munkatarssal boviilt
az alkalmazotti kor. Oket a jogfolytonossag

jegyében foglalkoztatjuk tovébb, megériz-

ve a munkahelyeket. Emellett piaci pozici-
onk és versenyképességiink is er6sodott,
azonban az integraci6 hatdsainak pontos
szamszerisitésére a majusban tartandé
kozgytilésiinkon keriil majd sor. Az idei
év elsé negyedévének végéig minden 4j
boltot sikeriilt 4tvenniink, a lanc kiils6-
bels sztenderdjeihez igazod¢ atalakitdsi
munkak mar megkezdddtek és varhatéan
az év kozepéig befejez6dnek.

— Mi a COOP sikerének titka?
— Munkdnkat a mar emlitett kozép-
tavu stratégia hatarozza meg. Ezt a

tulajdonosokkal megvitattuk, elfogadtuk,
és e szerint dolgozunk. Hissziik, hogy a
gazdasdg kihivasaira csak el6remutat6 fej-
lesztésekkel valaszolhatunk. Nagy ered-
ménynek tartom, hogy beinditott prog-
ramjaink megvalésitasa nem fékez6dott
le, és az el6re meghatdrozott iitemtervek
szerint haladnak. Meg kell még emlite-
nem, hogy a sikerekhez egy dsszetartd, jo
kollektiva is kell, ami abszoldt mértékben
igaz a COOP munkatarsaira, a tulajdono-
soktdl a felsévezetékon at a bolti munka-
tarsakig. Nélkiiliikk nem lennénk ilyen si-
keresek és nem tudnank biztositani a héa-
l6zatunkra jellemzé vevékoézpontu mi-
kodést.

- Milyen vdrakozdsokkal tekintenek

a 2013-as év elé?

— A gazdasagi kornyezet az utébbi évek-
ben igen kedveztleniil alakult, és az el6-
rejelzések is azt mutatjak, hogy jelentds
GDP-novekedéssel és redlbér-emelke-
déssel nem szamolhatunk, vagyis szd-
mottevl fogyasztas-boviiléssel sem. A
COOP Gazdasagi Csoport forgalmat il-
letden szamitasaink szerint a 3-4 szaza-
lékos inflacié — valtozatlan bazison sza-
molva - emelkedést jelenthet. A tavalyi
év haldzatcsatlakozasainak és boltvasar-
lasainak hatasa idén mar teljes mérték-
ben megmutatkozhat a bevételben, amely
igy varakozasaink szerint 590 milliard
forint koriil alakul. Természetesen foly-
tatjuk a beinditott fejlesztéseinket és a
halézatunkba integralt boltok atalaki-
tasat, valamint z6ldmez6s beruhazéaso-
kat is terveziink. m

£& COOP’s market position strengthened

Last year the COOP retail chain preservedits competitiveness and strengthened
its market position by integrating almost 200 stores. CO-OP Hungary Zrt. CEO
Ldszl6 Muranyi told about 2012 that company achieved the targets it had set,
its sales revenue grew by 4-4.5 percent from the base period. The store refur-
bishment programme was completed by the end of the year. COOP’s integrated
IT programme continues and today 60 percent of total sales are implemented
via the integrated informatics system. By the end of 2013 the company plans
to have 1 million loyalty programme members. In the last quarter of 2012 Polus
COOP Trade and Industry Zrt. and Piliscsoport Trade Kft. joined the COOP fran-
chise system, plus COOP acquired 62 Match and Profi stores - these moves
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also brought 2,500 new employees for COOP. What is the secret behind COOP’s
success? According to the CEO, their belief is that economic challenges can
only be met by progressive development and it is absolutely necessary to have
a good team. As for the year 2013, the CEO told that economic forecasts pre-
dict no significant GDP growth or increase in real wages, which means that
consumption will not expand either. The COOP Group’s calculation is that a
3-4 percent inflation level could mean growth in turnover for the company. For
2013 Mr Murdnyi expects a HUF 590 billion turnover for the COOP retail chain.
They will continue with the on-going development projects, the redesigning of
acquired stores and start greenfield investments as well. =
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Nagyité alatt a termékek a dm Uzletekben

z els6 dm - drogerie markt iiz-

let 1973-ban Karlsruhe varosa-

ban nyilt meg nagy sikerrel. A cég
tulajdonosai a kilencvenes évek elején el-
érkezettnek lattak az id6t, hogy a német
ajku orszagokon kiviil mésokat is meg-
héditsanak. Budapesten 1993. julius 8-dn
nyilt az elsé dm tzlet.
Az elmult két évtized 6riasi valtozast ho-
zott a dm életében, hiszen az egy iizletes
drogériadiszkontbdl tobb mint 260 tizle-
tes, nyugat-eurdpai multinacionalis halo-
zatta fejl6dott. A magyarorszagi terjesz-
kedés is jelents volt az elmult gazdasa-
gi évben, mert a haldzat 7 vj tizlettel b6-
viilt, és a foglalkoztatottak szama 2300
f6lé emelkedett.
A dm a tavaly 6sszel zarult 2011/12-es tiz-
leti évében is, a nem éppen kedvez6 gaz-
dasagi kornyezet dacara, sikeres volt. A
dm Ausztria-csoport (az ausztriai dm és

100 szazalékos magyarorszagi, csehorsza-
gi, szlovakiai, szlovéniai, horvatorszagi,
szerbiai, bosznia-hercegovinai, romdniai,

. bulgariai és macedoniai leanyvallalatai)

1,76 millidrd eur6 forgalmat ért el. Ez az
el6z0 tizleti évhez képest 4,29 szazalékos
novekedést jelent. Ebbdl a magyarorszagi
dm forgalma 233,6 milli6 eur6 volt, 4tsza-
molva 66,3 milliard forintos bevétel, ami
novekedést jelent az el6z6 évhez képest.
Igy a dm tovabbra is meg tudta 6rizni pi-
acvezetd pozicidjat. Piacrésze a teljes pi-
acon 14 szazalék, mig a drogériak kozott
50,4 szazalék volt a mogottiink allé gaz-
dasagi évben.

. A gazdasdgi vélsdg nyomdn a drogéria-
- lanc a megvéltozott vésarlasi szokdsok-
. hoz sikerrel alkalmazkodott, tapasztala-

taik szerint a vevdik 6rommel fogadtak a
nagyitékkal felszerelt bevasarlokocsikat.
Ezzel ugyanis megkonnyitik a termékekrél

dm

—

|

| - & = . B8
valo6 informdacidszerzést. Az urak, illetve
a nekik vasarlok szamara kedvezd, hogy
a Men’s World sarokban mindent egy he-
lyen talalnak. Az Alnatur markaju bio élel-
miszereket minden #izletében kézpon-
ti helyen, a bejarathoz kozel, egy kiilon
ezeknek a termékeknek készitett polco-
kon kinalja a vasarléknak. A kozel 300
kiilonbo6z6 cikket felolel naturkozmeti-
kai termékcsalad kozponti helyet foglal el
a dm kinalatdban. Az alverde natdrkoz-
metikumok mar tobb kitiintetést is ma-
gukénak tudhatnak.

28 Products under the magnifying glass in dm stores

Hungary’s first dm store opened on 8 July 1993 and today there are more than 260 units all over the country. In the last business year 7 new units opened and
currently dm employs more than 2,300 people. dm Hungary’s turnover was HUF 66.3 billion, more than in the previous business year and the company held on
to its market leading position. dm’s total market share is 14 percent and among drugstores it is 50.4 percent. Customers received the new, magnifying glass-
equipped shopping trolleys with great enthusiasm. Alnatur is the ambassador of dm’s healthy products and organic food can be found close to the entrance in
every store. dm’s natural cosmetics line consists of nearly 300 products: alverde natural cosmetics have already won several awards.

Még tobb hazai lesz a Lidl diszkontokban

Lidl druhazakat mtkodtetd val-

lalkozdast az 1930-as években

alapitotta a Schwarz csaldd. Az
1970-es években épiilt az els6 olyan fejlett
diszkontaruhdz, amelyet ma is ismeriink.
Ma a Lidl a német élelmiszer-kiskereske-
delem els tiz cége kozé tartozik, és Eurd-
paegyik legnagyobb élelmiszerdiszkont-
haldzatat tudhatja magaénak. Jelenleg 23
orszagban tobb mint 2700 diszkontaru-
hazat miikodtet.
2004-ben, gyors egymasutanban 18 iiz-
let nyitasaval érkeztek Magyarorszagra. A
Lidl forgalma az elmult években Magyar-
orszagon is nagy sebességgel novekszik,
évente két szamjegyes boviilést képesek
produkalni. Ebben persze szerepet jatszik
a halézat gyarapodasa is. Boltjaik szdma
mar mintegy 158, és a tavalyi forgalmuk
elérte a 186 milliard forintot, tobb mint
3200 dolgozdt foglalkoztatnak.

A diszkontlanc iizletpolitikajanak alappil-
lére, hogy Németorszagban gyartott ter-
mékeket hoz forgalomba, sajat markané-
ven. De ezen Magyarorszagon modositot-
tak, hiszen az eddigi 810 magyar cikke-
lem mellé a tervek szerint tovabbi szdzat
— kozottiik asvanyvizet, aprdsiiteményt,
huskészitményt, bort — listdznak majd be
meglévo kiilfoldi termékek kivaltasara,
javarészt pedig valasztékbovitésre. Ezzel
a Lidl a jelenlegi 54 szazalékrol 60 szaza-
lékra kivanja emelni forgalmaban a ma-
gyar termékek aranyat 2014 végére. A cég

. vezet6i hangsulyozzak, hogy e folyamat
© nem része semmilyen régi6s vagy nemzet-
. kozi projektnek, nem jelez elmozdulast az
. anyavallalat hard diszkont stratégidjaban.
. A sikeres drucikkek beszéllitdival kor-
- rekt partnerségi viszonyt épitenek ki, st
© akis beszallitokat tamogatjék a fejleszté-
. sek megvalésitdsaban, a termelési meny-
. nyiség novelésében. A magyar piacon jol
© bizonyit drucikkek a szomszédos orsza-
. gok Lidl iizleteiben is lehetdséget kap-
. nak. Jelenleg 36 beszallit6 106 termé-
. két szallitjak a régid 8 orszagaba, igy ta-
. valy 8,4 millidrd forintos exportarbevé-
. telt értek el. A kovetkez6 1épcs6 a német
- Lidlléncba bekertilés, ami mar termelési
© mennyiségben is nagy kihivést jelent a
© magyar beszallitoknak, ezért Németor-
. szdgban egyel6re csak két magyar gyar-
. tasu asztali ragcsdlnival6t forgalmaznak
. prébajelleggel. =

&2 More Hungarian products in Lidl discount stores

Lidl entered the Hungarian market in 2004 with 18 stores and in the last few years the company’s turnover has been growing by two-digit numbers. At the mo-
ment they operate 158 units and last year’s turnover amounted to HUF 186 billion. Lidl employs more than 3,200 people. Previously Lidl has been selling 810 Hun-
garian items and the company’s plan is to add 100 more to this (mineral water, biscuit, meat product, wine), increasing the share of Hungarian products from 54 to
60 percent by the end of 201 4. Products that perform well on the Hungarian market get a chance to prove themselves in the Lidl stores of neighbouring countries.
At the moment 106 products of 36 suppliers are sold in the Lidl stores of 8 countries in the region, generating export revenue of HUF 8.4 billion last year. =
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Erositi a B2B-fokuszt a METRO

A METRO az egyik legszélesebb élelmiszer- és nemélelmiszer-valasztékkal rendelkezd nagy-
kereskedés a piacon. Alapvet6 célja, hogy hosszu tavon szolgala ki partnereit - nemcsak ter-
meékekkel, hanem atfogd megoldasokat is kindlva. Szem el6tt tartja ugyanis, hogy a vallal-
kozdsoknak egyre fontosabb a mindseég, a frissesség, illetve a beszerzésekre forditott id8
minimalizalasa, és igénylik, hogy lehetbleg egy helyen beszerezhessék a legktlonbozdbb terme-
keket. A 2012-es évet Krubl Yvette kommunikacios vezetd értékelte.

,»A piac racionalizacidjanak éve volt 2012,
hiszen harom, egy kézben 1év6 lanc is el-

hagyta Magyarorszagot, a fogyasztokért

foly6 harc tovabb erdsodott. Sajnos, a fo-
gyasztasi piac tovabb stagnalt, igy tovabb-

ra is a legjobb dr-érték aranyu termékek :

iranyaba mozditotta el a keresletet. Ezek-
ben a kategériakban a METRO sajat mar-
ks termékei (H-Line, RIOBA, Horeca Se-
lect, aro, Fine Food, Sigma, Corvinus) ez-
utan is alternativat jelentettek a partne-
rek szamdra.

A METRO a valsag ellenére 2012-ben sza-

mos tjdonséagot, Gj szolgaltatast inditott

utjara, hiszen mi mindig hosszu tavra ter-

veziink, partnereink sikerességét szem :

el6tt tartva.
Biiszkék vagyunk arra, hogy szamos ult-

rafriss teriileten kimagaslé mindségi és :

valasztéku kinalattal segithetjiik partnere-
inket, a hal, hus, zoldség-gyiimolcs terii-
leteken. Emellett szamos teriiletiink fejls-

dik dinamikusan, emlithetném példanak

a bort (ahol a METRO els6ként alkalma-

zott szakképzett sommelier-ket) vagy az

eldobhat6 termékeket.

Mindezek fenntartésahoz és fejlesztéséhez

helyi vallalkozasokkal dolgozunk egyiitt,
hogy a hazai, magyar termékek még szé-
lesebb korben jelenjenek meg a kindla-
tunkban.

Toreksziink az 6 fejlesztésiikre is, egyiitt :

alakitjuk a logisztikai folyamatot, illet-
ve a mindségbiztositast a beszallito te-
lephelyén, GFSI vagy ISO mindsitésrend-
szert kovetve. Szdmos teriileten prébal-
juk népszerusiteni az egészséges terméke-
ket, vagy magat a gasztronomiai kulturat,
ezért is rendezziik meg évrél évre az Or-
szagos Nyilt Lazacbonté bajnoksagot és ta-

mogatjuk évek dta a Magyar Bocuse d'Or

Akadémidt, a versenyeket, a felkésziilést.
Szolgaltatdsi palettank zaszloshajéi, me-

lyek mar évek 6ta sikeresek, folyamatos
fejlesztésen esnek at, igy kinaljuk ket :

partnereinknek, ilyen a kiszallitasi szol-
galtatas vagy az online kereskedelem.

Itt mind az irodaszerek mély és széles

véalasztéka (www.metroirodaszer.hu),
mind az élelmiszeri és vegyi aru, higié-
niaj teriiletek termékei is elérhetdek. Ide
sorolhatjuk a METRO Vevéakadémiat is,
hiszen a METRO Magyarorszagon telje-
sen egyediilallé tudaskozpontja mar két
teljes éve dll a tanulni vagyok rendelke-
zésére. 2012-ben 934 érdeklddé vett részt
az eddig lezajlott 6sszesen 104 képzésen —
353 kiilonféle cég képviseletében.
Mindezek mellett a
személyes értékesités
is el6térben maradt.
Biztosak vagyunk
benne, hogy a termé-
kek mellett a magas
szinvonalu szolgélta-
tasok, igy a szemé-
lyes vevégondozas tud
megkiilonboztetni és
versenyel6nyhoz jut-
tatni benntinket. Tud-
juk, hogy a kereskede-
lem nagyrészt a személyes, jo kapcsolaton
alapul, igy az druhazi kollégaknak, a kép-
visel6knek, az tigyfélszolgalatoknak is je-
lentds része van abban, hogy a partnerek
a METRO-t vélasszak legkiilonb6zébb be-
szerzéseikhez.

A novekedést mindenképpen a szolgalta-
tasok bévitésével tudjuk garantalni. Azt
latjuk, hogy az olcsobb, elsdras termékek
még nagyobb teret fognak nyerni. Célunk,
hogy egy véltozé kornyezetben, stagndlé/

. csOkkend piacon mégis megtalaljuk eze-
: ket a termékeket és szolgaltatdsokat, il-
. letve ezekbdl egy vonzé csomagot képez-
. ve Orizziik meg piacvezetd szerepiinket.
. Emellett a sajit markas hus kategoridjaban
. is kindlunk magyar termékeket a nemrég
. tjraélesztett Corvinus termékcsaladdal.

© Mindenképpen arra szamitunk, hogy a
. gazdaségi kornyezet javulni fog, és a fo-
. gyaszt6i kosarak boviilni tudnak — példaul

MINDENNAPI TERMEKEK
VERHETETLEN ARON!

a kormany rezsicsok-
kentd intézkedéseinek
hatasara.

Ebbe az irdnyvonalba
illeszkedve inditottuk
el a No.1. arstratégi-
ankat is, mely nem
akcio, hanem hossza
tava program, mely-
nek keretében part-
nereink a szdmukra
legsziikségesebb ter-
mékeket a helyi, leg-

. kedvez6bb aron tudjak megvasdrolni,
© nagy kiszerelés esetén tovabbi kedvez-
- ményekkel.

© Osszefoglalva: tovabb erdsitjitk a B2B-f6-
© kuszunkat partnereink iranyaba, verhe-
. tetlen arak és 100 sz4zalékos polci elérhe-
. t6ség biztositasa mellett, hogy a METRO
. egyértelmiien a spérolds helye, partnere-
. ink elsd szdmu beszerzési forrdsa legyen,
. mindezt pedig fenntarthatd és kérnye-
. zetbarat miikodés biztositasa mellett” m

&2 METRO: stronger focus on B2B

METRO communications manager Yvette Krubl told our magazine that 2012 was the year of market
rationalisation: three chains quit the Hungarian market and the fight for consumers strengthened. De-
mand kept growing for the products with the best price/value ratio. In these categories METRO'’s private
label products (H-Line, RIOBA, Horeca Select, aro, Fine Food, Sigma, Corvinus) are an excellent choice for
customers. In 2012 METRO launched many new products and services. The company works together
with local businesses to increase the proportion of Hungarian products on the shelves of METRO stores.
They are shaping logistics processes together and improving quality assurance at suppliers’ premises
with GFSI and ISO quality management systems. METRO'’s delivery service, online store and Customer
Academy are constantly bettered, but they don't forget either how in large part retail relies on good
personal relationships. According to the communications manager, in the future cheaper, first-price
products will become even more important than they are now. The company expects economic con-
ditions to improve and hopes that this will manifest in increased basket sizes. In line with this METRO
launched its No.1 price strategy, a long-term programme of offering customers their most important
products at the best price locally available. As a conclusion, it can be said that METRO strengthens its
B2B focus and it offers unbeatable prices and 100-percent on-shelf availability. =


http://www.metro.hu

Market egy, a németor-
szagi REWE-csoporthoz tartozé
diszkontaruhazlanc, amely jelen-

leg mintegy 3000 iizletet mtikodtet Euré-
pa-szerte. Az druhazlanc elsé magyaror-
szagi tizletét 1996. junius 6-an nyitotta, a
legutobbit pedig, amely a 191. a sorban,
2012 novemberében. Ugyanakkor a tava-
lyi év folyaman a plazastop aldli felmen-
téseket birald bizottsag tobb épitési ké-
relmiiket is elutasitotta.

A Penny eurdpai forgalma tavaly elérte a
8,6 millid eur6t. A Penny Market-lanc sa-
jat markas termékei, szam szerint mint-
egy 60 marka, népszertiek.

Piackutatok becslése szerint a Penny Mar-
ket mintegy 170 millidardos forgalmat reali-
zalt 2012-ben. Az eredményesség stabil ké-
pet mutat. Mind az tizemi szint(i eredmény,
mind az ad6zott eredmény pozitiv, amivel
a cég egyértelmiien az élbolyba tartozik.
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A dolgozéi létszam 2660
{6 koriil mozog.

A kereskedelmi tech-
noldgia kiemelked? fej-
lesztéséért tavaly az Eu-
roCIS szakvésar és az Eu-
répai Kereskedelmi Inté-
zet dijat nyerte el a német
Rewe-csoport, ahova a
Penny Market is tarto-
zik, ,,a legjobb vallala-
ti megoldas” kategoria-
ban. Egy logisztikai pro-
jekt keretében gyorsitot-
tak és egyszertsitették az
aruszallitast a raktarak, iizletek és hulla-
dékfeldolgozdk kozott.

A hazai Penny Market 2012. aprilis vé-
ge Ota akcids ujsagjat kornyezetbarat
papirra nyomja. Az igy eléallitott ujsa-
gok koriilbeliil 30 szazalékkal kevesebb

alapanyag felhasznalasaval késziilnek.
Az alapanyag jelent6s része tjrahasz-
nositott papir, a nyomtatds soran pedig
nem keriil kornyezetszennyez6 mazréteg
a papirra, csokkentve igy a karosanyag-
kibocsatast.

==

Penny Market’s first store in Hungary opened on 6 June 19g6 and it currently operates 191 units. Penny Market has 60 popular private label products. Accord-
ing to market researchers, the company’s turnover was HUF 170 billion in 2012. Penny Market has 2,660 employees in Hungary. Last year parent company the
Rewe Group won an award from EuroCIS and the EHI Retail Institute for the outstanding development of its retail technology. Since April 2012 Penny Market
has been using environmentally friendly paper for printing its promotional leaflets in Hungary, using 30 percent less base material than before. =

Gyorsan kedvelt lett a Rossmann Baba Programja

vallalat alapitéja Dirk Ross-
Amann, aki 1972-ben nyitotta

meg els6 tizletét Hannoverben.
J6l mutatja a vallalkozasa sikerét, hogy
a tizéves jubileumara szaz iizlettel piac-
vezetd volt Eszak-Németorszdgban. Né-
metorszag utan 1993-ban Csehorszagban
és Magyarorszagon kezdte meg mitikodé-
sét, majd ra egy évre Lengyelorszagban
is megnyilt az elsé6 Rossmann Drogéria.
2009-t6] Albanidban, 2011-t6l pedig To-
rokorszagban is megtaldlhatéak a Ross-
mann tzletek.
Napjainkban hat eurdpai orszagban 6sz-
szesen 2776 illatszerbolttal rendelkezik a
konszern. Osszesen 38 ezer dolgozot fog-
lalkoztatnak, itthon 6sszesen 1112 ember
dolgozik a cégcsoport 181 iizletében, me-
lyek kozott a legdjabbat a févéarosi Arkad
Bevasarlokozpontban nyitottak.
A Rossmann konszern tavaly 5,95 milliard
eurds forgalmat ért el, s a figyelemre méltd

16,1 szazalékos novekedésé-
vel 2012-ben is a drogériapi-
ac legintenzivebben novek-
v§ vallalata volt. A konszern
forgalmanak egynegyed ré-
szét Lengyelorszag, Magyar-
orszag, Csehorszag, Torokor-
szag és Albania teszi ki; 2012.
december 31-re 13,6 szdzalé-
kos, 1,497 millidrd eurds no-
vekedést tudhatott magdénak
ez az Ot orszag. Itthon a 181
Rossmann drogéria 43,6 milliard forintos
forgalommal, 4,1 szdzalékkal novelte ar-
bevételét az el6z6 évhez képest.

A folyamatos megujulas jegyében 2012
madjusaban inditottdk a Baba Programot,
amely keretében kedvezményekkel és ta-
naccsal segitik a babavarast, és konnyi-
tik meg a sziilést kovetd id6szakot a kis-
mamak szamara. A program kedvez§ fo-
gadtatasat jelzi, hogy mintegy 70 ezer

kismama szdmit maris partnernek. A
Rossmann nemzetkozi és magyarorszagi
sikerét mutatja az is, hogy a sajat markas
termékkinalat nemzetkozi szinten jelen-
leg 36 markat, ezeken beliil 4200 kiilon-
féle drogériai cikket foglal magaba. Ezek
kozott Magyarorszagon jelenleg 33 sajat
mdrka talalhatd, ami kozel ezer6tszaz ter-
méket jelent és az értékesitett termékek a
forgalom kozel 6todét adjak.

&% The Rossmann Baby Programme soon became popular

Rossmann entered the Hungarian market in 1993. Today the drugstore chain consists of 181 units and employs 1,112 people in Hungary. The company’s
turnover was HUF 43.6 billion in 2012, up 4.1 percent from the previous year. In May 2012 Rossmann launched its Baby Programme, offering discounts and
counselling to mothers and mother-to-be’s. Its success is indicated by the fact that already 70,000 mothers registered for the programme. In Hungary Ross-
mann sells nearly 1,500 various private label products under 33 of its own brands. These products realise one fifth of the company’s turnover. =
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Sajat raktaraival nagyot
lépett elGre a Real

A Redl cégcsoport életében a 2012-ben elinditott két kdzponti raktar mérfoldkdnek szamit, és
egyben j6 kinduld alapot jelent tovabbi beruhdzasok inditasara, valamint a kiskereskedelmi halo-
zat fejlesztésére, mondta évértékeldjeében Kujbus Tibor, a Redl Hungéria Ugyvezetd igazgatoja.

— Meglehetésen ese-
ménydus, de szeren-
csére nyugodt szivvel
mondhatom, hogy
legalabb ilyen ered-
ményes évet tudhat
maga mogott a Real
— kezdte az év érté-
kelését Kujbus Tibor.
- A 2012-es évet mar
januar 14-én kolto-
zéssel inditottuk, ugyanis a Redl kozponti
iroddja ekkor koltozott 4t az Gjonnan at-
vett budapesti raktararuhdzba.
Februarban iinnepélyes keretek kozott
megnyitottuk két 1j kozponti raktarha-
zunkat, a budapesti mellett Pécsett is.
Budapesten, a XI. keriileti Kondorosi titon
avolt Retro (Alfa) d&ruhaz helyén 6500 m*-
en, Pécsett pedig a Megyeri uton 1év6 volt
Interfruct &ruhdz helyén 4200 m?-en meg-
nyilt logisztikai kozpontok elsédleges fel-
adata a teriileten 1év$ Redl Elelmiszer és
RedlPONT iizletek ellatasa, emellett ter-
mészetesen fiiggetlen viszontelado kiske-
reskeddket is kiszolgalunk.

A sajat haldzatra fokuszélast jol bizonyitja,
hogy mara mdr a forgalom kozel 90 sza-
zalékat ezek a vasarlasok jelentik.

A két kozponti raktdr elinditasa a Real
cégesoport életében mérfoldkonek szamit,
mivel igy a Redl kozpont maga is tényle-
ges aruforgalommal jelenik meg a keres-
kedelmi piacon, az orszag mintegy hat
megyéjében.

A raktarak induldsat kovet6en a régioban
1év6 kiskereskedelmi hélézat is latvanyos
fejlédésnek indult, a Real és RealPONT

Kujbus Tibor
ligyvezett igazgato
Redl Hungéria

izletek szama mara
tobb mint kétszere-
sére nott.

- Mindez igazolni
latszik a kezdetekkor
megfogalmazott stra-
tégiat, miszerint a mi
feladatunk egy olyan
versenyképes keret-
rendszer biztositasa a
halozathoz csatlako-
zott tizletek szamara
(értem ezalatt a szer-
z6déses feltételeket,
logisztikai kiszolga-
last, marketingtdmo-
gatast, egyéb szakmai
segitségnyujtast), ami
lehetévé teszi szamukra a versenyképes
miikodést — hangstulyozta Kujbus Tibor.

A kiskereskedelmi haldzat fejlddésének
is koszonhetden az j raktarhazak forgal-
ma is folyamatosan emelkedett az elmult
id6északban, ennek koszonhetéen a tavaly
még csak bérelt raktarhazakat az idei év
elején meg is vasaroltuk.

Azota is folyamatosan zajlanak a beru-
hazasok és bévitések, uj htit6hazat épi-
tettiink, kibdvitettiik a raktarak kapaci-
tasat a megemelkedett forgalmi kovetel-
ményeknek megfeleléen.

Mindemellett komoly hangsulyt fekte-
tiink a csatlakozott kiskereskedelmi hélo-
zat fejlesztésére is. Folyamatosan torténik
az lizletek arculatanak frissitése, aminek
eredményeként igazan latvanyos és mo-
dern megjelenéssel tessziik még baratsa-
gosabba boltjainkat.

I'w.t;\l; : j’ i e
. Elotérbe keriilt a sajat tulajdonu kiske-

. reskedelmi hélézat kialakitésa is, vala-
: mint a magasabb szinvonalat képvise-

w7

© 16 Redl Prémium vonal erésitése. Ezen
. torekvéseket nagyon jo példaval 6tvo-
. zi a napokban Csepelen megnyilt sajat

Lo

. mikodtetésti Redl Prémium aruhazunk,
© ami jelenleg a hélézat legmodernebb és
. legszebb tagja.

. Nem titkolt szandékunk partnereink felé
. is példat mutatni az tizlettel, hogy az igé-
. nyes, mindségi, a vasarlok szdmadra kelle-
. mes, baratsagos vasarldsi kornyezetet biz-
. tositd, ugyanakkor minden igényt kielégi-
© 10 és széles szolgaltatasokat kindl6 iizletek
. miikodtetését szorgalmazzuk.

© — Sok munka 4ll még eléttiink, de az el-
© mult év igazolni l4tszik, hogy az elképzelé-
. seink szakmailag helytalloak és j6 irdnyba
. vezetnek — mondta Kujbus Tibor. =

& Redl took a big step forward with its own warehouses

Tibor Kujbus, managing director of Reél Hungdria told us that 2012 was a busy
year for the company. On 14 January the headquarters moved to a new office,
located in the new Reél Cash&Carry store in Budapest. In February Reél opened
two new central warehouses, one in Budapest (on Kondorosi Road in the 11th
district) on 6,500m? and another in Pécs (on Megyeri Road) on 4,200m?. The
main task of the new logistics centres is to provide Redl Elelmiszer and Redl-
PONT stores with food - go percent of the warehouses’ turnover is realised
by Redl's own store network. Opening the new warehouses soon doubled the
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number of Redl and RedlPONT stores in the region. Reél keeps developing its
store network too, stores are being refurbished and special emphasis is given
to the Redl Prémium line. Just recently a new Redl Prémium store opened in
Csepel, which is the pearl of the retail chain. The company’s objective is to
set a good example to partners with this store: a pleasant, friendly shopping
environment and a wide range of goods and services can be the way forward
for Redl shops. According to Mr Kujbus, there is still lots of work to do, but last
year proved that the company’s strategy is good. =



Csatlakozzon

a @eﬁ Elelmiszer | vagya | Redl P@NT

halozatba!

AMIERT ERDEMES
REALOSNAK LENNI:

= Boltra szallité partnerek kondicidinak biztositasa = Beszerzés kedvezé aron
= Raktari vasarlasra egyedi feltételek = Erzsébet utalvany elfogadas
= Negyedéves visszatéritések - Sikeres sajatmarkas termékkor tamogatott
értékesités osztonzéssel = Szakmai tanacsadas, tovabbképzés,

szakhatosagi informaciok, valtozasok kozvetitése

< Olcsobb szolgaltatoéi tarifak biztositasa (telefon, uzemanyag, bank, energia, stb.)

= Hatékony értékesités 0sztonzo és hiségprogramok (Redl Osztalykassza, egyedi

nyeremeényjatékok, stb.)

Szabolcs-Szatmar-Bereg
. Real Hungaria Elelmiszer Kit.

[ ] isaifeid Fuszért Kt [ ] Aaszka k.

Jasz-Nagykun-Szolnok

[ zokn. [] Ketet-Atfi-Ker K.

[ ] Aoid-szeged K. [] Eresker kit

Bovebb informacio:

Real Hungaria Elelmiszer Kft. Budapest Szabo Gyula (30) 760-3675
Pécs Mosddsi Gabor (30) 206-8114

Kisalfold Fuszért Kft. Gyor Barath lldiko (30) 747-0887
Z+D Kft. Keszthely Zsigray Jozsef (30) 600-1835
Alfold-Szeged Kift. Szeged Horvath Péter (30) 460-3062
Alaszka Kft. Debrecen Torok Lajos (30) 900-6064
Gyéorfi Tibor (30) 606-4477

Harangi LaszIl6 (30) 579-9230

Kelet-Alfi-Ker Kft. Nyiregyhaza Bereczné Svéger Judit (30) 900-2278

Elésker Kft. Gyula Santa Andras (30) 441-4973



http://www.real.hu
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Novekedési palyan a SPAR

A SPAR Magyarorszag Kereskedelmi Kft. a 2012-es Uzleti évben
421,5 millidrd forint forgalmat realizalt, amely 8 szazalékkal ha-

2013.
majus

ladja meg a 2011. évi értéket.

A cégcsoport az elmult évben folytatta
tizlethalozatanak fejlesztését, megujita-
sat, emellett elinditott egy 4j bolthaldzat-
fejlesztési programot is, a SPAR franchi-
se-rendszer kiépitését Magyarorszagon.
Els6ként Wittner Marton moéri magan-
kiskereskedd csatlakozott a rendszerhez.
Az évmasodik felében egyik tizlete SPAR
Partnerként, a masik pedig SPAR express
néven nyitott meg.

2012-ben sor keriilt két uj SPAR szu-
permarket megnyitdsara Budapesten, a
XVIIL, valamint a V1. keriiletben. Tovab-
bd harom City SPAR egység nyitott szin-
tén a fovarosban, kett6 az V., egy pedig
a IX. keriiletben. Ezzel orszagosan tizre
nétt e belvarosi, kényelmi szempontokat
szem el6tt tartd, gyors bevasarlast bizto-
sito tizletek szama.

Az év soran megujult az orszag els6 IN-
TERSPAR aruhéza Gyérben.

A meglévé egységek korszertisitésére kon-
centralva, egy nagyszabdsd program ko-
vetkeztében 2012-ben 249 SPAR szuper-
market kiils§ és belsé kornyezetén végez-
tek kisebb-nagyobb feltjitasi munkakat,
melynek eredményeként a vasarlok még
szebb és kényelmesebb koriilmények ko-
z0Ott intézhetik bevasarlasaikat.

2012 végén a SPAR iizlethdldzata 391 egy-
ségbdl allt. A cégcsoport 31 INTERSPAR
hipermarketet, 358 SPAR szupermarketet,
koztiik tiz City SPAR egységet, valamint
egy SPAR Partner és egy SPAR express
tizletet izemeltetett. A halézathoz tarto-
z0 druhazak sszes eladdtere 391 289 m?-t
tett ki.
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A SPAR Magyarorszag Kft. az élel-
miszer-kereskedelmi lancok ko-

mukodtet bicskei kozpontja teriile-

2000 db szarvasmarhdt és 300 000 db

markas huskészitményt gyartott és
8 milli6 talca hist csomagolt. Az el-
mult évben a vallalat kommunikaci-
0s tevékenységének fokuszaba a cég-

kival6 mindségli termékei keriiltek.
A SPAR felelds vallalatként az elmult év-
ben is kedvez6 biztositasi csomagajanla-

tokat, alacsony mobiltelefon-el6fizetési :

dijakat, elény6s banki szolgaltatasokat,
kedvezményes tidiilési lehetdségeket ki-
nalt tobb mint 12 000 alkalmazottja szd-
mara. Tovabba motivaciés célbol kiilon-
b6z6 programokat, akciokat, eseménye-

ket szervezett résziikre. A cégcsoport a

kiemelked§ teljesitményt nyujto kollé-
gakat kiilonboz6 dijakkal, értékes ajan-
dékokkal jutalmazta.

A SPAR cégfilozofidjanak szerves részét

képezik a kozosségi hozzdjaruldsok is.

A vallalat karitativ szempontbo6l kiemelt

partnere a Magyar Maltai Szeretetszolgd-
lat. A két szervezet egylittmiikodésén ke-
resztiil megvalositott akciokban 2012-ben

mintegy 170 ezer kilogramm élelmiszer

és kozel 15 millié forint 6sszegli pénz-
adomany gy{ilt 6ssze a raszorulok javara.
A vallalat miikodésének egészére jellem-
z6 a kornyezettudatossag. Ennek 6 ele-
mei 2012-ben az tj druhdzaknal alkalma-

zott, elsésorban az energiatakarékossagot

célz6 épiiletgépészeti megoldasok, a hul-
ladékkezeléssel és gazdalkoddssal dssze-
tiiggd egyiittmtikodések és intézkedések,
valamint a logisztika és marketing terii-
letén tett 1épések voltak. E tevékenysége-
ket 2012-ben az I. FMCG Greennovacios
Nagydij, valamint az Ozone Zold-djj elis-
merésekkel jutalmaztak.

Erwin Schmuck, a SPAR Magyarorszag

Kft. tigyvezetd igazgatdja a kovetkez6-
képp nyilatkozott a cégcsoport 2013-as
terveirdl:

zott egyediiliként sajat hisiizemet

tén. A kapacitdsat tobb lépcsében
bévitett korszerti iizem 2012-ben :

sertést dolgozott fel, 7000 tonna sajét

csoport TANN husiizeme és annak

»A vazolt eredmé-
nyekbdl lathato,
hogy a SPAR 2012-
ben minden teriile-
ten fejlédni tudott
és komoly eredmé-
nyeket ért el. Nove-
kedést célz¢ tizletpo-
litikankat 2013-ban
is folytatjuk, s ennek
érdekében jelent6s
volumenti, mintegy 40 milli6 eurds be-
ruhdzast terveziink. Ennek egyik célte-
rillete a SPAR TANN husfeldolgozé tize-
me, melynek kapacitdsat tovabb bévitjik.
Aberuhazasi osszegek tovabbi részével folyta-
todik a bolthaldzat fejlesztése, részben vj iiz-
letek nyitdsaval, részben a meglévok korsze-
rlsitésével. Emellett 2013-ban a SPAR fran-
chise-rendszer tovabbi bévitését tervezziik.
Mint az orszag egyik legnagyobb munka-
adoja, megujult személyzetfejlesztési rend-
szeriink bazisan ez évben is kiemelt figyel-
met forditunk munkatarsainkra, valamint
az utanpotlas nevelésére, mert kivalo mun-
katdrsaink jelentik sikereink forrasat” m

Erwin Schmuck
ligyvezetd igazgatd
SPAR Magyarorszag

& SPAR is on a growth track

In 2012 SPAR Hungary realised a HUF 421.5-bil-
lion turnover, performing 8 percent better than
in 2011. Last year the company continued to
develop and refurbish its network of stores,
and in addition to this started to build the SPAR
franchise system. Several new stores opened in
various retail channels and 249 SPAR supermar-
kets were modernised both inside and outside.
At the end of 2012 SPAR’s network consisted
of 391 stores (from which 31 were INTERSPAR
hypermarkets) with a floor space of 391,28gm?2.
SPAR’'s own meat processing plant in Bicske
manufactured 7,000 tons of private label meat
products and packaged 8 million trays of meat.
Last year the group’s communication activity
was centred on its TANN meat processing plant
and the excellent products made there. As a
responsible firm, SPAR offered its more than
12,000 employees favourable terms ininsurance
and banking services, cheap mobile subscrip-
tions and holidays, together with various mo-
tivational programmes. In cooperation with the
Hungarian Maltese Charity Service, 170,000kg
of food and HUF 15 million in donations were
collected for people in need last year. In 2012
the company won the 1st FMCG Greennovation
Grand Prize and the Ozone Green award. SPAR
Hungary managing director Erwin Schmuck told
our magazine that for 2013 the company’s plans
include continuing its growth-oriented business
strategy, investing EUR 40 million in various pro-
jects, for instance in increasing the production
capacity of the SPAR TANN meat processing
plant, in opening new stores and modernising
old ones and in expanding the SPAR franchise
network. =


http://www.spar.hu

Global Aruhdzak Zrt. ligyvezetd igazgatdja nyilatkozott lapunknak.

— Altalanossagban a 2012-2013-as pénz-
igyi évrél elmondhatjuk, hogy a Tesco-
Global Aruhdzak Zrt. forgalma elérte a
709 milliard forintot. Tavaly befektetése-
ink kézéppontjaban az innovacié nagyobb
hangsulyt kapott az expanzional — kezdi
nyilatkozatat Nigel Jones.

Magyarorszag elkotelezettje
Szamos Gjdonsaguk és innovativ szolgal-
tatasuk kozott bevezették a Tesco Mobilt,
ami igazan sikeres mobilszolgaltatova
nétte ki magat a magyar piacon.

A vésarlasi szokasok tovébbra is a kényel-
mi irdnyba mozdultak el, ezért tavaly 4
Expressz iizletet és egy hipermarketet
nyitottak. A tavalyi évben is folytattdk a
magyar beszallitok hazai és nemzetkozi
novekedésének tamogatdsat.

- Mindent megtesziink a magyar gazda-
sag novekedése érdekében. A Tesco elko-
telezetten timogatja az orszag fejlédését.
Tényleg sziviigylink minden magyar va-
sarlo - vallja Nigel Jones.

A sziikiil6 magyar kiskereskedelemben a
vasarloi hliség épitése novekvd fontossa-

gu. A Tesco Clubcard kartyabirtokosok

szama tavaly 15 szdzalékkal novekedett,
és a programot folyamatosan fejlesztik.

— Keressiik a lehet6ségeket, bevonjuk

partnereinket is, hogy hiiséges vasarlo-
ink még tobb eldnyhoz jussanak. Fon-
tos, hogy ajanlataink relevansak legye-
nek vevéink szamadra, hiszen egyre t6b-
ben kiizdenek megélhetési nehézségek-
kel — hangsulyozza az tigyvezetd.

Atlathatosag és online

a fokuszban

Tavaly kezdték el a Beszallit6i Akadémi-
at, hogy 0sztonozzék a kkv-k fejlodését
és a Tescoval valo egylittnovekedésiiket.
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A legkisebb is szamit!

A Tesco univerzum 1,3 szazalékos novekedeést ért el a 2012-2013-as pénzugyi évben. Az 0sszes-
ségében 72,4 milliard fontos forgalombdl 3 millidrd fontot tett ki az online értékesités, ami az Uz-
letag 13 szazalékos éves novekedését jelenti. A most lezarult periddusrél Nigel Jones, a Tesco-

Nigel Jones
ligyvezetd igazgat6
Tesco-Global Aruhdzak

t6 csapat tagja legyen.

Nigel Jonest 2013 janudrjaban nevezték ki a Tesco-Global Aru-
hazak Zrt. igyvezet6 igazgatdjava.

Nigel 1991-ben csatlakozott a Tesco csapatahoz az Egyesiilt
Kiralysagban és kiilonboz6 aruhazi vezet6i poziciokat toltott
be, majd 4 évig Lengyelorszagban dolgozott, ahol a Tesco-me-
nedzsment tagjaként munkalkodott, ezutan pedig a német tu-
lajdonu HIT diszkontlanc akvizicijaban vett részt.
2002-ben 8 hdnapot Magyarorszagon toltott; kiskereskedel-
mi igazgatoként a budapesti és kelet-magyarorszagi iizlet-
menetet iranyitotta. 2003-t6l visszatért az Egyesiilt Kiraly-
sagba, hogy a ,,Tesco Extra” hipermarket-koncepciot fejlesz-

2007 februarjaban a Tesco ellatasi lanc szervezeténél orszagos frissélelmiszer-
disztribucids igazgatoi kinevezést kapott, majd 2009-t6l a teljes brit és ir logiszti-
kai rendszer igazgatdja lett. Nigel ezutan ruhdzati és iparcikk-kereskedelmi igaz-
gatoként vezetdségi tag lett, majd 6 honapos CEO vezet6i képzésre valasztottak ki.
Nigel Jones 4 gyermekes apuka, csalddjaval jelenleg Magyarorszégon él.

with his family.

Nigel Jones was appointed Tesco Hungary’s CEO in January 2013. Mr Jones had joined the ranks
of Tesco in the UK in 1991 and later he worked in Poland for 4 years. In 2002 he spent 8 months
in Hungary. From February 2007 he worked as fresh food distribution director and was logistics
director for UK & Ireland from 2009. Nigel Jones is the father of 4 children and lives in Hungary

Tovébbra is kiemelt fontossagu a magyar
beszallitok aranyanak novelése, ezért a
hazai forrasok utan kutatnak minden
lehetséges cikkelem esetében.

Az sszetevk és a termékek nyomon ko-
vethet6sége nagy nyilvanossagot kapott
az utébbi id6ben, ami mutatja, mennyi-
re fontos az ellatasi lanc leroviditése és
teljesen 4tlathatova tétele. A Tesco a té-
maban mar 3 éve nyilt és Gszinte kom-
munikacidt folytat, igy vezetd szerepet
vallal a problémdk felgongyolitésében
és a megoldas keresésében.

2013 marciusaban kezdték el az online
értékesitést, minden varakozast felilmu-
16 sikerrel. Jelenleg Budapesten és von-
zaskorzetében szallitanak ki, és az oridsi

érdeklddésre valé tekintettel feliil kellett
irni az eredeti terveket, hogy a jelentkez6
igénytomeget ki tudjak elégiteni. Ev végé-
ig az online rendelés lehetdségét tobb ma-
gyar varosban is biztositani fogjak. A hosz-
szu tavu cél az orszagos lefedettség elérése.
Az aruhazakban pedig az elektronikus
polccimke teljes kort bevezetését terve-
zik idén jaliusra, hogy az esetleges téves
ar feltiintetésébdl adodo problémakat ki-
kiisz6boljék.

— Idén az innovéciora és a vasarlasi él-
mény tovabbfejlesztésére fokuszalunk.
Minden Tesco formatumban a vevéink
magas szintli, min6éségi kiszolgdlasara
toreksziink — mondja zarszavaban Ni-
gel Jones. m

=& Every little helps!

Tesco Hungary CEO Nigel Jones told our magazine that their turnover was HUF
709 billion in the 2012-2013 business year. Last year the company’s focus was
more on innovation than on expansion. They launched Tesco Mobile and opened
4 Express stores and 1 hypermarket. Tesco Hungary kept supporting the do-
mestic and international growth of Hungarian suppliers. Last year the number
of Tesco Clubcard holders increased by 15 percent. In 2012 Tesco Hungary es-
tablished the Suppliers’ Academy to help SMEs develop and grow together with

Tesco. Increasing the proportion of Hungarian suppliers is still one of the main
priorities. Tesco Hungary’s online shopping service started in March 2013 and
its success surpassed expectations. Currently they deliver in the Budapest re-
gion but the long-term goal is nationwide coverage. On store level they plan to
introduce electronic shelf labels everywhere by July 2013. This year the com-
pany’s focus in on innovation and on improved shopping experience - to serve
customers on the highest possible level in every store format. =
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BENU'Z

"GV OCVSZERTAR 4

Wolfgang letve minden olyan :
Wallisch »vegyi szer”, amit a :
igazgatdsagi elnok . . o
Pharmanoe haztartasban hasz- :

naltak. Nem idegen, :
s6t gazdag torténelmi hagyomanyokkal :
bir a szélesebb gyodgyszertari valaszték

biztositésa.

Evek 6ta tart6 tendencia, hogy a gydgy-
szertarak f6 bevételét ado vénykoteles ter-
mékeknek a forgalma — szinte valtozat-
lan dobozszam mellett — csokken, viszont
egyre nagyobb szerep jut a recept nélkiil
kaphat6 OTC- és Commodity (tdplalék- :
kiegészitok, gyogyvizek, krémek) termé-

keknek.

- Sok OTC-gyart6 és -forgalmazd véllalat- :
nal az FMCG-szektorban edz8dott vezetdk,
termékmenedzserek, kollégdk irdnyitjak :
az iizleti tevékenységet. Nem véletlen te-
hat, hogy a gyogyszertari haldzat oldalardl
mi is megvizsgaltuk, milyen médszereket,
technikakat alkalmazhatunk vasarléink :

A 20. szézad els6 fe-
lében a gydgyszer- :
tarak kindlataban a :
gyogyszerek mellett :
jelen voltak az illat- :
szerek, kozmetiku- :
mok, arc- és testapo-
lasi készitmények, il-

sr77777 kiemelt téma: kereskedelmi évértékels 2012

Kereskedelemre
hangolodnak a patikak

Izgalmas piac a magyar gyogyszer-kiskereskedelem, hiszen 580 milliard forintos éves forgal-
mat realizal a korulbelul 2350 gyogyszertarat szamlald szektor. A mikodeési feltételek a rend-
szervaltas Ota hol a liberalizacid, hol a szabalyzok szigoritasa miatt gyakran valtoztak. A hazank-
ban piacvezet6 BENU Gyogyszertérakat Uzemeltet6 Pharmanova Zrt. igazgatosaganak elnoket,
Wolfgang Wallisch urat kérdeztlk a gydgyszer-kiskereskedelem sajatossagairdl.

hatékonyabb kiszolgalasa érdekében — kez-
di a téma taglalasat Wallisch dr.

A termékelérhetoség
a legfontosabb
2011-ben nagyszabasu piackutatdst folytat-

tak orszagos reprezentativ mintan, annak :

érdekében, hogy megtudjak, milyen 6sz-
szetételtiek, mit gondolnak, hogyan vésa-
rolnak, miként déntenek a magyar gyogy-
szertari vasarlok. Képek, fotok alapjan azt
is eldonthették a vevok, hogy milyen tipu-
su patikdba térnének be legszivesebben.
A megkérdezettek legkevésbé kedvelték
az atlathatatlan, reklamokkal, poszterek-
kel, kommunikéci6s eszkozokkel és anya-
gokkal telezsufolt helyeket. A tobbségnek a

helysziniil legszivesebben mégis a legfénye-
sebb, legattekinthet6bb valtozatra voksol-
tak. A patikavasarlok 79 szazaléka holgy,
fele él hazassagban, 66 szdzalékuknak van
18 évnél fiatalabb gyermeke, vagyis jellem-
z0en az egész csalad szamadra vasarolnak. A
recept kézhezvétele utan altaldban a rende-

be. Ett6l az esettél eltekintve egyéb alkal-
makkor a preferalt patikat részesitik el6ny-
ben, ahhoz hiiségesek.

. A gybgyszertarvalasztas f6 szempontja
- a keresett cikk megtalalhatésaga volt, de
- fontos tényezéként hataroztik meg az dra-
. kat és az akcidkat is. Ezek a preferencidk
. kisértetiesen megegyeznek a napi cikke-
. ket forgalmazé boltokban vésérlokéval.

Raadasul tobb, régebben féként patika-

. ban beszerzett kategoria termékei — vi-
© taminok, taplalékkiegészitdk, babadpola-
. si cikkek — ma mar az élelmiszerboltok és
. drogéridk kindlataban is megtalalhat6ak.
. Mindezek még inkdbb indokoljik, hogy
. a gydgyszertarakban a kiskereskedelmi
. szemlélet is helyet kapjon.

. — A piackutatas eredményeit analizélva
© alakitottuk ki 6j officinai koncepcionkat,
© amely szerint folyamatosan épitjiik 4t a
mtiemlék patikak patinas, sotét, tekintélyt
parancsol6 hangulata tetszett, de vasarlasi :
. meg, szakmérndkok részvételével. A gyogy-
. szertdr vilagitdstechnikdjat is mérnok ter-
© vezi meg, mert a kivalo termékprezenticio
. alapja a lathatdsag, a cikkek vonzo bemu-
. tatdsa — szemlélteti fotékon is a hazank-
. ban rendhagyo officina tereket Wallisch tr.
. A praktikusan kialakitott butorzat fontos
16h6z legkozelebbi gydgyszertarba térnek
. kisebb szigetegységekbdl 4ll6 tara sor. Igy
© atradicionalisan szeparalt gy6gyszerész a
. vevok kozelébe keriilhet, sét, barmikor az

gyogyszertarainkat. Minden gydgyszer-
tar-atalakitast hosszas tervezémunka el6z

eleme az eladotéri szabad polcok sora és a
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eladotérbe 1éphet, hogy segitsen a polcok-
nal. Az dttekinthetéséget a jol olvashatd
kategériajelolések és a kategériamenedzs-
ment elvei alapjan készitett polctervek és
kihelyezések biztositjak.

Egyiitt konnyebb

Az 6j koncepci6 alapjan atalakitott pati-
kékban egy éves id6tavlatban, szazalék-
ban mérve dltalaban kétszamjegyti for-
galomnovekedést realizalnak. Igy nem
csoda, ha megnovekedett az érdeklédés
az 4j koncepci6 irant a Pharmanova 4l-
tal iizemeltetett gydgyszertarak korében,
de mas gyodgyszertdrak szamdra is adott
a lehet6ség a BENU franchise-rendszer-
hez torténé csatlakozas dltal. A 2012 de-
cemberében inditott franchise-hal6zatnak
mar 3 tagja van, s 1épésr6l 1épésre bovitik
a kort, de ez egy hosszadalmas folyamat,
ahol a min6ség az elsddleges szempont.
Minden jelentkezdnek el6szor egy kér-
déivet kell kitoltenie, majd egyénileg tar-
gyalnak vele, hiszen bizonyos kritériu-
moknak meg kell felelni a kozos siker
érdekében. Ha a megallapodas létrejon,
kozos tizleti tervet alakitanak ki, amir6l
részletes iitemtervet készitenek. A layout
kialakitasa mellett a BENU sajat markas
termékvalaszték is a franchise-hoz csat-
lakozdk rendelkezésére all. A 2012-ben
inditott BENU marka jelenleg 8 termé-
ket, vitaminokat és taplalékkiegészitoket
tartalmaz. Még ebben az évben béviil a
valaszték a BENU ragtapaszokkal, digi-
talis [azmérGvel, terhességi teszttel, illet-
ve tjabb taplalékkiegészitkkel.

— Ez a koncepci6 — patikak helyett BENU
Gyodgyszertarak — mar bizonyitott, a
BENU patikak és a franchise-hoz csatlako-
z0k is sikeresebbek lettek az 4j koncepcid
bevezetésével, és a vasarlok is rendkiviil po-
zitivan nyilatkoznak az djjaépitett gyogy-
szertarakrdl — hangsulyozza Wallisch ur.
A kiilonboz6 gyartdk rekldmanyagai
helyett a letisztult dizdjn és a konnyen
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attekinthet6 polcok kindljak a termé-
ket. Az optimalis polcképet a gyartok-
kal egyeztetve tervezziikk meg. A fények,
a kategoriastruktura, a termékkihelyezés
rendezettséget, megbizhatosagot, atlat-
hatosagot sugall a vevéknek. A kozpon-
ti timogatd funkcioknak koszonhetéen
pedig az adminisztracio, a kontrolling, a
piaci és forgalmi elemzések, a hatékony
beszerzés, a testreszabott polctervek, biz-
tonsagtechnikai rendszerek is kulcsra-
készen atvehet6k. A havonta megjelené
BENU akcids kiadvanyt, amiben az ak-
cids termékek mellett gyogyszerészi ta-
ndcsadds is talalhat6 1-1 aktualis témardl,
a marketingosztaly kozel 1 milli6 haztar-
tasba juttatja el.

A magyar BENU Gydgyszertarakat §sz-
szefogé Pharmanova Zrt. a tavalyi évet 53
milliard forintos forgalommal zarta. Nagy
szerepe volt a sikerek elérésében a vallalat
1100 alkalmazottjanak, a 139 gyogyszer-
tarnak és 28 fiokpatikanak. Kiilonésen
erds a csoport a févarosban, valamint az
orszag kozépso és északi részén.

Eurdpa egyik piacvezetoje

Az anyacég, a PHOENIX-csoport 23 or-
szagban van jelen a gyogyszer kis- és
nagykereskedelem teriiletén, meghata-
roz6 szerep( a helyi piacokon, dsszességé-
ben az eurdpai piacot tekintve is az egyik
piacvezeto cég.

A mannheimi kozpontt cég 2012-ben 21,7
millidrd eurd forgalmat realizalt, melynek

. jelentds részét a kiskereskedelem 1550

gyogyszertaranak forgalma adja. A kiter-

jedt halézatnak koszonhet6en hatékony

logisztikai hattér, egészségiigyi, orvosi és
koérhazi kapcsolatrendszer, valamint pa-
tikavasarldi ismeret segiti a sikeres tiz-
letmenetet.

Az orszagok specialitasait, szabalyzoit fi-
gyelembe véve alakitjak ki a szolgaltata-
si kort és a nemzetkozi know-how alap-

. jan dontenek a fejlesztési tervekrol is.

Magyarorszagon a kovetkezé években a
BENU marka tovabbi épitése, a mingsé-
gi gyogyszertari kornyezet elterjesztése,
a gyogyszerészek tovabbképzése kapja a
fszerepet. m

=& Pharmacies using retail strategies

Pharmaceutical retail is an exciting market in Hungary: about 2,350 phar-
macies realise a HUF 580 billion annual turnover. Pharmanova Zrt. operates
the market leading BENU Pharmacies and we asked chairman of the board
Wolfgang Wallisch about the peculiarities of pharmaceutical retail. For a few
years now sales of prescription drugs — the main commaodity of pharmacies -
have been contracting, while the role of non-prescription OTC and Commodity
products (dietary supplements, body and skin care etc.) is becoming more and
more important. Mr Wallisch told us that many OTC manufacturers employ ex-
ecutives and product managers with FMCG experience. Consequently, BENU
also examined what methods and techniques they can use to offer better
service to customers. In 2011 they did nationwide market research to learn
about the habits of pharmacy customers. The study revealed that 79 percent
of customers are women, half of them are married and 66 percent of them
have children younger than 18. Pharmacy customers are quite loyal. The main
factor in choosing a pharmacy is finding what they need there, but prices and
promotions are also important. BENU analysed the results of the survey and
established a new concept, according to which they are redesigning their

pharmacies, in order to present products more attractively. They pay detailed
attention to everything, from lighting to furniture to easy-to-understand cat-
egory marking to shelf display and product placement. BENU’s work bore fruit:
sales by redesigned pharmacies grew by two-digit numbers (in percentage) in
just one year and customer opinion about them was very positive. The good
news is that pharmacies which are currently not operated by Pharmanova
have the chance to join the BENU franchise and adopt the new concept. The
franchise system was launched in December 2012 and already has 3 mem-
bers. In addition to the pharmacy layout, BENU private label products also
become available to franchise members. At the moment we find 8 products
(vitamins and dietary supplements) under the BENU brand, but various new
products will be added to the product line this year. BENU's monthly pro-
motional leaflet is sent to 1 million households. Pharmanova Zrts turnover
was HUF 53 billion last year. 139 pharmacies, 28 associated pharmacies and
1,100 employees worked for this success. Mannheim-based parent company
PHOENIX is present in 23 countries, operates 1 550 pharmacies, in 2012
21,7 billion EUR (wholesale&retail). =
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srs77777 reflektorban: flotta és teriileti munka

Négy kerék nagy tomegben

Nem ndvekedett a cégesauto-flotta piaca tavaly, €s idén sem varhato bévilés. Az Ugyfelek
a jobban felszerelt, takarékosabban uzemeltethetd autdkat részesitik el6nyben. A vasarolt
autokat egyre inkabb flottafinanszirozasra szakosodott cégek segitségével vasaroljak meg.

ar egy auto is flottanak szamit-
hat, tehat teljesen eltéré cégen-

ként, hogy mi szamit cégesauto-

flottanak — jelzi Erdélyi Péter, a Magyar

Gépjarmiimpor-
térok Egyesiileté-
nek tigyvezet6 elno-
ke. Inkabb a hasz-

lehet jobban oszta-
lyozni a céges auto-
kat, legyen az me-

Erdélyi Péter
ligyvezet6 elnok
Magyar Gépjarm-
import6rok Egyesiilete

munkaauté. Tovab-
bd az autd tipusa ha-
tarozza meg a kiva-
lasztasi kritériumokat, hiszen mas meg-
latas érvényesiil, amikor egy vezeti auto,
és mds, amikor egy mindennapi teher-
hordo¢ a tét.

Ami pedig a 2013-as évet illeti, Erdélyi :
Péter szerint a flottapiacon nem vérhatd :
. megoldasokkal foglalkoz6 Arval Magyar-
. orszag Kft. tigyvezetd igazgatoja. Ez azt je-
lendiilést a magdnvevék autdépiacra valé :
visszatérése valthatja ki, de ennek rovid :
. flottafinanszirozdssal kel el. Az tjonnan
- kotott szerz6déseken beliil az operativ li-
. zing aranya megkozeliti, a teljes portfoli-
© 6n beliil pedig meghaladja a 90 szézalékot.
. Tekse Kélman szerint ez az afatérvény
© 2012. janudr 1-i valtozasaval magyaraz-
. haté (a teljes bérleti dij 4faja visszaigé-
tékesités 95,1 szazalékat a cégek adjak, s :
: nyaban, a bérld részére), és ez jelentésen
A Datahouse Kft. adatai szerint tavaly :
Gsszesen 10 900 uj kishaszongépjarmtvet :
adtak el, ebbdl 10 365-6t cégek vasaroltak :
. Tekse Kdlman szerint a céges flottapiac
A leger6sebb honap december volt, akkor :
sikeriilt 6sszesen 1031 kishaszonjarmdivet :

élénkiilés, és csak reménykedni tudnak,
hogy nem torténik csokkenés. Az igazi fel-

tavu esélye minimalis. A céges értékesi-
tést a teljes ujauto-eladason beliil az tigy-
vezetd egészségteleniil magasnak tartja.

A Datahouse Kft. adatai szerint a 2012-
ben értékesitett 47 449 4j auto 74,2 sza-
zalékat cégek vasaroltak meg. Kishaszon-
jarmiivek esetében érthetd, hogy az ér-

a vasarlék 4,9 szazaléka maganszemély.

meg, maganszemélyek pedig csak 535-6t.

értékesiteni.

Segit a flottafinansziroz6

A vasarolt autokat egyre inkabb flottafi-
nanszirozasra szakosodott cégek segitsé-
gével vasaroljak meg az tigyfelek, 2012-
ben 31 szazalékkal béviilt a flottafinan-

nalat célja alapjan

nedzserautd vagy %

ey

A legtdbb szegmensben megfigyelhetd a vasarléi igények elmozduldsa a magasabb felszereltségi
. szintek felé

— ismerteti Tekse Kalman, a céges gép-
jarmuvekkel kapcsolatos operativ lizing-

lenti, hogy minden 6t6dik hazai 1j aut6
és ezen beliil minden negyedik céges autd

nyelhet$ a magan és céges hasznalat ara-
novelte a kis- és kozepes vallalatok érdek-
16dését. 2012-ben a nyiltvégl pénziigyi li-

zing is Gjbol elétérbe keriilt.

legfontosabb jellemzdje, hogy Magyar-

(teljes birtoklasi koltség) optimalizalas,

. telemetria, sof6rok vezetéstechnikai kép-
. zése, szén-dioxid-kibocsatas csokkentése
. stb. A flottakezel$ cégek ezen uj termé-
szirozds a megkotott szerzédéseket ésa
finanszirozott 6sszeget tekintve egyarant :
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kek nyujtasaval tudnak differencialéd-
ni a piacon.

: Kedvelt klima, tempomat

© Varga Tamas, a Citroén Hungéria Gépjar-
. miiforgalmazd Kft. flottaiigyfél-kapcsolati
. vezetdje szerint a haszongépjarmti-eladd-
: sok 2011-hez képest kozel 5 szdzalékkal
. csokkentek éves alapon a teljes piacon. A
. csokkenést leginkabb a gazdasagi kornye-
. zet bizonytalansdga okozta. A cégek ne-
. gativan itélték meg a kozeljovot, igy nem
. mertek 4j beruhdzdsokba belevagni, csak a

legvégso esetben. A haszonjarmitivek ese-

. tében, Citroén tekintetében a Jumper és
© Berlingo tipusok a legkedveltebbek.

© Ami pedig az extrakat illeti, az tigyfélkap-
© csolati vezet6 szerint klimat mar a kiste-
© herautdk 95 szazalékaba kérnek, de egy-
. re tobben keresik a tempomattal felszerelt
. tipusokat is. A finanszirozasi megolddsok
- kozott a z4rtvégli pénziigyi lizing a nép-
. szer(, de egyre novekszik az operativ li-
orszagon is koncentralédik a piac a nagy
. flottakezel6k irdnyaba.

¢ Az tigyfelek egyre tobb szolgaltatasra tar-
© tanak igényt: flottatanacsaddsra, TCO-

zing ardnya is.

. Tamds tapasztalata szerint a kisteherau-
. tékndl kevésbé gyorsan terjednek el a tob-
. bi kategorianal kedvelt djitdsok, de tobb
. tipusndl elérheté mdr a start-stop rend-
. szer( inditas, a gyari navigacids rend-
© szer, a xenonlampa is. Ezen extrakat
. azonban a magyar vallalatok még kevés-
. bé keresik — fejezte be az ligyfélkapcsolati
. vezetd.



Erds a Ford

— A gyakorlatilag stagnal piac ellenére
szembetlind volt a szegmensben hagyo-
manyosan erés Ford tovabbi eléretorése:
a cég 2012-ben 4,2
szazalékpontos no-
vekedéssel 13,6 sza-
zalékos piaci része-
| sedést elérve brizte
meg piacvezetd po-
zicidjat a haszongép-
jarmu-piacon, mi-
kozben az értékesi-
tések 38 szazalékkal
novekedtek — ismer-
teti Varga Zsombor, a
Ford Kozép- és Kelet-Eurdpai Ertékesits
Kft. pr-igazgatdja.

Az igazgat6 szerint a sikerben nagy szere-
pe volt annak, hogy mar tavaly elkezd6-
dott a haszongépjarmiivek megujuldsa:
a szegmensben egyediilalloként otcsilla-
gos Euro NCAP minésitést elérd, az ,,Ev
Haszongépjarmtive” dijat elnyert Transit
Custom, valamint az ,,Ev Pickupja” dijat
megszerzd Ranger. Ezt a folyamatot az
idén érkez6 j Fiesta Van, Transit, Tran-
sit Connect, valamint a jovo év elején ér-
kez6 Transit Courier tesz majd teljessé.

Varga Zsombor
pr-igazgaté

Ford K&zép- és Kelet-
Eurépai Ertékesits

Sok kilométeres garancia

— A kiilonboz6, a szallitmanyozasi ipar-
agat érint6 torvényi szabalyozasok mel-
lett kiemelked6 szerepe van az autopa-
lyadijak és az tizemanyagarak alakuldsa-
nak. Ezekre a tényezdékre a szallitmanyo-
zast végzd vallalatnak nincs befolyasa, az
egyetlen dolog, amit tehet, hogy haszon-
gépjarmu-beszerzéseiben kiemelt figyel-
met szentel az iizembentartasi koltségek-
nek — véli Varga Zsombor.

A Ford modellkindlata ezen szempontok
figyelembevételével is méltan szamit rend-
kiviil népszertinek: a tobb tanulmény (pél-
daul Dekra-Expert) altal igazoltan kiemel-
kedGen alacsony, sok esetben kategdriael-
s0 tizemeltetési koltségek (forint/kilomé-
ter) mellett rendkiviil fontos a garancia
teriiletén kinalt rendkiviil erds ajanlat is.
A 243 éves alap és optimum (hajtaslanc)
garancia a Fiesta Van, a Transit Connect,
illetve a Ranger esetén 150 000 km-ig, mig
a Transit esetén 200 000 km-ig érvényes,
emellett a hajtaslanc-garancia teljes garan-
cidra torténé opcionalis kiterjesztésének
lehetdsége is rendkiviil kedvez6 drazasu.
Varga Zsombor fontosnak tartotta emel-
lett megemliteni, hogy a jovében a Tran-
sit Centrum nevet visel6 haszongépjarmi-
specialista szervizeikben a dedikaltan a
haszongépjarmi-szervizelésre kialakitott

szolgaltatdsokkal varnak minden haszon-
gépjarmu-felhaszndlot, igény esetén pedig
cserejarmiiveket, illetve kedvezményes ha-
szongépjarmu-bérlési lehetdséget biztosi-
tanak markaszervizeik.

A Ford haszongépjarmii kinalatanak va-
lamennyi modellje toretlentiil népszerti (a
Transit példaul a hazai értékesités 14,6 sza-
zalékat tette ki a tavalyi évben), a leglat-
vanyosabb azonban 2012-ben az 4j Ran-
ger sikere volt: ennek révén a pickup-szeg-
mensben 240 szazalékos novekedést sike-
riilt elérni, amig a szegmens csupan 16,98
szazalékot novekedett (egyediiliként a ha-
szongépjarmu-szegmensek koziil).

Hoditanak az extrak

A Transit esetében a 2011-es évben az ér-
tékesitett mennyiség 44 szazaléka kelt el
alapfelszereltséggel, mig ez 2012-ben mar
csak 32 szazalék, a fennmarad6 volument
magasabb felszereltséggel rendelték meg a
Ford vasarloi. A Ranger esetében hason-
16 tendencia figyelhet$ meg: a 2011-es 55
szazalékrol 2012-re 38 szdzalékra csokkent
az alapfelszereltséggel értékesitett mennyi-
ség. A tobbi modell tekintetében is meg-
figyelhet6 a vasarloi igények elmozdula-
sa a magasabb felszereltségi szintek felé,
azonban nem annyira szignifikdns mér-
tékben, mint a fenti két modell esetében.
Az tj Ranger esetében egyébirant nagyon
népszeriek lettek a szabadid6é-autonak is
hasznalt Wildtrak és Limited modellek.
A pr-igazgat6 elmondasa szerint ezen a pi-
acon a pénziigyi lizing er6s6dott, annak
hatasara, hogy a vallalatok a tobbszoro-
sen elhalasztott beszerzéseket megkezd-
ték a 2012-es évben, és a bankok finan-
szirozasi hajlanddsaga is javult.

Alacsony fogyasztas

Ami pedig az Gjdonsagokat illeti, a Ford a
haszongépjarmiivek tekintetében is tovabb
erdsitette specidlisan alacsony fogyasztasu
és karosanyag-kibocsatasd modelljeinek
kinalatat (Econetic Technology), melyek
rendkiviil kedvez§ tizemeltetési koltség-
gel rendelkeznek. Erdemes megemliteni
a haszongépjarmuvek esetén is elérhet
aktiv biztonsagi rendszereket (savtart6
automatika, tolatokamera stb.) és kom-
munikacids rendszereket (SYNC, vész-
helyzeti segélyhivéval) is.

— Emlitésre érdemes, hogy immaron az 1j
Fiesta Vanban, illetve az év késGbbi rész-
ében érkez6 Transit Connectben és a jo-
v6 év elején varhat6 Transit Courierben
is elérheté lesz az ,,Ev Motorja” dijat el-
nyert 1.0 EcoBoost turbofeltoltéses benzi-
nes motor is — emliti meg Varga Zsombor.

MOBILITAS,
KENYELEM,
KOLTSEGHATEKONYSAG

Teljes kord gépjarm(ipark
finanszirozas és lizemeltetés.
Tanacsadas, koltségkontroll,
személyre szabott megoldasok
és innovativ koncepciok.

A flottakezelés kiszervezésével
a teljes bérleti dij afaja
visszaigényelhetd az lizleti
hasznalat aranyaban.

Csatlakozzon On is ahhoz

a tobb mint 500 céghez,

akik mar élvezik szaktudasunk
elényeit!

Kérje ajanlatunkat tartos bérletre:
+36 1236 3636 | www.leaseplan.hu
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Arat novel az
euroS

Tiitt6 Laszlo, az Opel
Magyarorszag flot-
taigazgatdja szerint
2012 elsé felében
magas volt az tjau-

2011-ben készleten maradt euro4-es teher-
gépkocsikat ekkor értékesitették kedvez-
ményesen. Igy ebben az idészakban még
15-18 szazalékos novekedést is lehetett ta-
pasztalni. Az év soran a lendiilet elfogyott,
és az év végére a tehergépkocsi-piac 5 szd-
zalékos csokkenéssel zart.

ellenére, hogy a 2012-es regisztracids ad6
csokkenése a tehergépkocsikra nem vonat-
kozik, mégis azt tapasztaltdk, hogy a sze-
mélygépkocsikkal egyiitt megnétt a hasz-
nélt tehergépkocsi-behozatal is. Ami pedig
a kedvelt tipusokat illeti, egy ideig az ol-
csobb, kis dobozos, illetve a minél nagyobb,

té-regisztracid sza-
ma. Ennek oka egy-
részt a nagy flotta-

Tiitt6 Laszlo szerint tavaly életbe 1épett eu-

ro5-0s el6irds miatt (csak ilyen motorral
felszerelt 4j autot lehet eladni) dremelke-

15-17 kobméteres furgon beszerzése volt a
jellemz6. Az év vége felé az olcso, Gj teher-
autok helyett inkabb a hasznalt tehergép-

Tiitto Laszlo
flottaigazgato
Opel Magyarorszag

2013.
majus

ataddsok, masrészt a

dés volt tapasztalhatd ezen a piacon. Annak

kocsit valasztottak az tigyfelek.

JelentGs pénzugyi elény

2012. év eleje 6ta — a médosult afavisz-
szaigénylési szabalyoknak koszonhet6-
en - jelent6s pénziigyi el6nnyel jar a val-
lalatok szamadra, ha cégautoikat opera-
tiv lizing formajéban finansziroztatjak
és tizemeltetik, ismerteti Pesti Timea,
a LeasePlan Hungdria Zrt. kereskedel-
mi igazgatdja.

Egy étlagos, 137 ezer forintos havi net-
t6 tartos bérleti di-
jat és 70 szazalé-
kos tizleti haszna-
latot alapul véve a
pénziigyi lizinget
valaszto vallalkoza-
sokhoz képest au-
ténként akar havi
10 ezer forinttal, a
flottdjukat 6nallo-
an kezel6 és finan-
sziroz6 cégekhez
képest pedig akar havi 26 ezer forinttal
tobb maradhat azoknak a kasszajaban,
akik operativ lizinget vélasztanak. Ez-
zel mar 6t-tiz autd esetén is tobb millié
forint sporolhaté évente. Sok kis-, koze-
pes és néhany nagyvallalat mar tavaly
felismerte ezeket a pénziigyi elényoket,
és operativ lizingre valtva élt a személy-
gépjarmii-bérlet utdn megfizetett afa le-
vonasanak lehet6ségével.

Pesti Timea
kereskedelmi igazgatd
LeasePlan Hungéria

Karcsusitott flottak

Az afamddosuldsok ellenére Pesti Timea
szerint nem béviilt jelentdsen a piac, hi-
szen szamos vallalatnal munkakorok at-
csoportositasaval, elbocsatasokkal és a cég-
autok hasznalatanak korlatozasaval kar-
csusitottak gépjarmiiflottaikat a cégek. A
legjelentdsebb flottacsokkentést a gyogy-
szeriparban, az elektronikai gyart6 cégek-
nél, a cafeteriautalvany-kibocsatoknal és
kiskereskedelmi teriileten tapasztaltak.
A LeasePlan Hungaria Zrt.-nél az afavisz-
szaigénylési szabalyok miatt megjelend

kkv-szegmensnek és néhany nagy nem-
zetkozi cég tenderén megszerzett és
megerdsitett beszallitoi statusnak ko-
szonhetden sikeriilt megdrizni a 9000
autds flottaszamot annak ellenére, hogy
tobb tigyfeliik kényszeriilt flottdjanak
sziikitésére. Tavalyi operativlizing-tevé-
kenységiik kiemelkedden magas mtiko-
dési eredményt hozott, és a finansziro-
zott portfoli6 értékével a véllalat meg-
Orizte piacvezetd pozicidjat.

Elszamolasi pontositas

— A Magyar Lizingszovetség Flotta Bi-
zottsaganak kezdeményezésére a Nem-
zetgazdasagi Minisztérium (NGM) és
a Nemzeti Ad6- és Vambhivatal (NAV)
pontositotta az operativ lizingbe vett sze-
mélygépkocsik bérleti dijahoz kapcsold-
do6 afalevonasi jog modjat, mivel szak-
mai és tizleti korokben is bizonytalansag
volt a tekintetben, hogy a tartds bérleti
dij elszamoldsakor a gépjarmi-finanszi-
rozas mellett a jarulékos szolgaltatasok-
hoz tartozo dijtételek afdjanak levonasa-
ra is jogosultak-e a vallalatok — folytatja
Pesti Timea.

A Kkét szervezet altal kiadott tajékozta-
to egyértelmiien megerdsiti, hogy a sze-
mélygépkocsikat tartos bérletbe vevok
a teljes bérleti dij afajat jogosultak visz-
szaigényelni, ha a személygépkocsikat
adodlevonasra jogositd gazdasagi tevé-
kenységiikh6z hasznaljak, és megfelel
nyilvantartast vezetnek. Tehat nemcsak
a finanszirozasi dijra es6 afat vonhatjak
le, hanem az adott operativlizing-tigylet
keretében felmeriil§ jarulékos szolgalta-
tasok koltségének afajat is.

A cégek vasarolnak Gj autot

Az utdbbi 2-3 év piaci trendje azt mutat-
ja, hogy az tjautd-piacon évek 6ta a cégek
képviselik a vasarl6erét, és tobb mint 70
szazalékban jogi személyek tulajdonaként

helyezik forgalomba a piacra keriil6 4j
személy- és kishaszon-gépjarmiveket —
mondja a kereskedelmi igazgatd. Az afa-
valtozasok miatt ennek az aranynak to-
vabbi n6évekedése varhato, hiszen azok a
maganszemélyek, akik rendelkeznek ele-
gendd tékével 1j autd vasarlashoz, sokkal

. jobban jarnak, ha ezeket a jsrmtveket

vallalkozasukon keresztiil, lizingkonst-
rukciéban veszik meg, hiszen operativ
lizinggel akar afamentesen juthatnak dj
autéhoz. (Az operativlizing-cég a beszer-
zési ar afajat vissza tudja igényelni, igy a
havidij-kalkulaci6 alapja a nett6 beszer-
zési ar, a vallalkozas pedig a havi bérleti
dij afatartalmat tudja levonni.) Kiszdmol-
hato, hogy mar egy kozépkategorids auté
esetén is millids 6sszeg sporolhaté meg
az operativ lizing segitségével. m

=& A significant financial
advantage

Timea Pesti, commercial director of LeasePlan
Hungdria Zrt. told our magazine that since early
2012 - due to the new VAT reclaim regulations -
companies have a significant financial advantage
if they finance and operate their company cars in
an operating lease scheme. Calculating with an
average HUF 137,000 net long-term rental fee and
a 70-percent business use, those who opt for ope-
rating lease pay up to HUF 10,000 less a month
in comparison with those businesses which use a
financial lease; in comparison with firms that ma-
nage and finance their own fleet, operating lease
costs up to HUF 26,000 less per month. The Mi-
nistry for National Economy and the National Tax
and Customs Administration (NAV) made it clear
that in the case of long-term rental the VAT can
be reclaimed by companies after the full rental
fee if the car is used for business purposes -
but owners are obliged to keep a record of this.
Thanks partly to the new VAT reclaim regulations
bringing in SMEs to the market, LeasePlan Hun-
gdria Zrt. managed to keep its g,000-vehicle fleet
despite the fact that many partners were forced
to reduce their fleet. Market trends in the last 2-3
years showed that on the new vehicle market
companies have the purchasing power: more than
70 percent of new passenger and utility vehicles
are owned by legal entities. What is more, this
proportion is even expected to increase because
natural persons with enough money to buy a new
car are better off doing it via their enterprise, e.g.
by using an operating lease scheme. =
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Keresettek a zart furgonok

Az Opel Magyarorszagnal azt tapasztaljék,
hogy a 4x4 pick-up divatja ledldozéban van.
Bar 2011-ben novekedett a darabszam, ez
két-harom nagyobb szolgdltaté flottaja-
nak volt koszonhetd. A legkeresettebbek
a 13-17 kobméteres zért furgonok. Altala-
ban elvart felszereltség az ABS, a kézpon-
ti zar, a klima, az elektromostiikor-allitas

lehetdsége, esetleg még audio berendezés.
A tapasztalat azt mutatja, hogy az autokat
leginkabb készpénzzel vasaroljak. Ugyan
kedvelt még a zart végli pénziigyi lizing,
de a hitelezés nagyon nehézkes, a pénzin-
tézetek hitelelbiralasi gyakorlata nagyon
szigoru, de az tigyfelek is félnek hitelt fel-
venni. Tiittd Laszl6 szerint a magyar piacon
az ar nagyon lényeges. Az euro5 motort

reflektorban: flotta és teriileti munka Zzzzz74

is inkdbb csak arnovelének tekintik.
— Ebben a szegmensben is megjelennek
a technikai ujdonsdgok: Start/Stop rend-
szer, elektromos hajtds. De az ar miatt
ezek csak djdonsagok maradnak, a ve-
vék gazdasagossagi alapon nem vasa-
rolnak ilyen gépkocsikat — fejezte be a
flottaigazgato.

Vass Enik6

=& Four wheels in large numbers

Péter Erdélyi, the president of the Hungarian Vehicle Importers Association told
Trade magazin that already one car can qualify as a fleet. Company cars are bet-
ter be grouped based on what they are used for (e.g. there are executive cars
and work cars). Mr Erdélyi doesn't forecast a revitalisation of the fleet market
in 2013. Data from Datahouse Kft. reveal that from the 47,449 new cars sold in
2012 74.2 percent was purchased by companies. Last year 10,900 new small utility
vehicles were sold and 10,365 ended up at business ventures. Arval Magyarorszag
Kft.s managing director K&lmén Tekse informed us that more and more firms buy
vehicles with the help of companies specialising in fleet financing. In 2012 every
fifth new car was sold in a fleet financing scheme in Hungary and every fourth
company car was purchased this way. Among newly signed contracts the propor-
tion of operative leasing neared go percent - considering the full portfolio it went
above that threshold. Mr Tekse’s view is that the reason behind this trend is the
VAT changes that entered into force on 1 January 2012. Tamds Varga, customer
relations director of Citroen Hungéria Kft. is of the opinion that utility vehicle sales
dropped 5 percent last year mainly because of the unstable economic environ-
ment - companies were afraid to make investments. From Citroen’s utility vehicle
models Jumper and Berlingo are the most popular. He told that air conditioning
and cruise control are the extra features buyers most frequently ask for. Zsombor
Varga, PR director of Ford Central and Eastern Europe Sales Kft. reported to us
that despite the stagnation of the market Ford managed to expand by 4.2 per-
centage points in 2012, and their current market share is 13.6 percent in the utility
vehicle segment, which makes them market leaders (sales were up 38 percent).
In his view this success was in a large part the result of Transit Custom (the only

vehicle in the segment with a 5-star Euro NCAP rating) winning the ‘International
Van of the Year trophy and Ranger taking home the ‘International Pick-Up of the
Year’ award. This year the new Fiesta Van, Transit and Transit Connect will make
the process complete, while next year will usher in the Transit Courier. Several
studies (e.g. one by Dekra-Expert) proved that the operating costs of Ford utility
vehicles are very low and the company also guarantees excellent warranty con-
ditions. In 2012 the new Ranger’s success was the most spectacular from all Ford
models: in the pick-up segment it generated a 240-percent sales growth - in a
period when the segment only grew by 16.98 percent. As for Ford Transit, in 2011
44 percent of sales were made up of models purchased with basic features, but in
2012 this ratio was down at 32 percent and the rest was ordered with extras. The
same trend can be observed with Ranger: 55 percent was sold with basic features
in 2011 but this ratio dropped to 38 percent in 2o012. Ford now offers more utility
vehicle models with Econetic Technology for lower consumption, reduced CO2
emission and favourable operating costs. According to Opel Hungary fleet director
Laszl6 TUtt, in the first half of 2012 a large number of new cars were registered,
but the 15-18 percent of growth in this period later died down and by the end of
the year the truck market contracted 5 percent. The company’s experience is that
the importing of used trucks increased. Opel Hungary’s view is that 4x4 pick-ups
are losing popularity and now the most sought-after models are 13-17m? vans
with ABS, central locking, air conditioning, electric rear view mirror and an audio
system. Most of the time cars are paid for in cash. Mr Tutt6 is of the opinion that
price is the number one priority on the Hungarian market and the euro 5 engine is
only considered a price-increasing factor by customers. =

Nyomkovetés GPS-szel

Nyomkovetéssel és flottavédelemmel fog- :
lalkozik az iData Kft., termékiik, az iT- :
rack GPS Nyomkovetd Rendszer 13 ezer :
gépjarmiibe van beszerelve — ismerteti
Szaladjak Linda marketingmenedzser.
Mind a nyomkévetd program, mind a :
hozza tartozé eszkozok sajét fejlesztésti-

ek és gyartasuak.

Az iTrack GPS Nyomkévet6 Rendszert :
azok a cégek hasznaljak, akik megtakari- :
tasokat szeretnének elérni gépjarmiiflot- :
tajuk iizemeltetése sordn. A személyszal- :
litok, az iizletkotdi és tiraautok, a kami- :
onok, teherautok, a mezégazdasagi és a
munkagépek GPS-es nyomkovetése mas-
més szempontbél hasznos. Mig az egyik
szektorban a nyomkovetést a privit-céges
utak megkiilonboztetésére és a partnerld-
togatésok ellenérzésére hasznaljdk legin-
kébb, addig méshol (péld4ul a fuvarozok- :
nal) az iizemanyagkoltségek csokkentésé- :

re forditanak nagyobb figyelmet.

Komoly megtakaritasok

Csak az tizemanyagfogyas figyelésével
5-40 szézalékos megtakaritdsok érhetdek :
el cégenként. Vannak vallalkozasok, ahol :

ez havi tobb millié forintot jelent. Szekto-
ronként mas és mas jelenti a sikert, az tiz-
letkot6i autok esetében példaul a privat
utak csokkentésével mar mérhetd az ered-
mény. A rendszerrel optimalizalni tudtak
a feladatokat, és példaul a korabbi 20 au-
to helyett elég 18 is a munka elvégzéséhez.
— Volt mar arra is példa, hogy egy vallalko-
z6 holgy sirva koszonte meg a munkankat,
mert azt mondta, a nyomkovet6 rendszer
nélkiil be kellett volna fejeznie a vallalko-
zast, sajnos annyira megloptak 6t korab-
ban az alkalmazottak — mondja a marke-
tingmenedzser.

A folyamatosan novekvé tigyfél- és au-
toszam jelenti szamukra a motivacidt a
munkaban, illetve azok az eredmények,
amiket elértek. Tavaly az iData Kft. lett

. Magyarorszag masodik leggyorsabban fej-
- 16dé6 technoldgiai véllalata a Deloitte Tech-
- nology Fast 50 rangsora szerint, ez a ko-
. zép-eurdpai térségben a 17. helyet jelenti.

. Jon a stilusfigyeld rendszer

: Az idei év egyik legnagyobb tGjdonsdga
: Szaladjék Linda szerint a vezetési stilust
. figyel6 rendszer lesz, melynek jelenleg a
. tesztelése zajlik. A fejlesztés altal jelen-
: t6s megtakaritdsok érhetdek el a vezetési
- stilus javitdsaval, hiszen a tapasztalatok
. szerint még egy jol vezetd sofér is meg-
© takarithatna plusz két liter iizemanya-
© got 100 kilométerenként, ha finomitana
© avezetési médjan. Ez a nemzetkozi fuva-
© rozécégeknek ismét milliés megtakari-
: tasokat eredményezd szolgéltatds lesz. =

=& Fleet tracking with GPS

iData Kft. provides tracking and fleet protection services and their iTrack GPS Tracking System is
mounted in 13,000 vehicles - we learn from marketing manager Linda Szaladjék. Both the tracking
software and the devices used have been developed and manufactured by the company. The sys-
tem is used by companies which would like to cut fleet operating costs: they can separate private
and business trips and measure fuel usage with great accuracy. Last year iData Kft. was ranked the
2nd fastest developing technology firm in Hungary (Deloitte Technology Fast 50) and finished 17th
in the Central European ranking. This year their biggest innovation will be the driving style monitor-
ing system, which is being tested at the moment. Experience is that even good drivers could save 2
litres of fuel per 100km by driving in @ more economical style. =

45 Trade 2013.
magazin méijus




srs77777 reflektorban: flotta és teriileti munka

Uzletkotsk hazon kiviil és belll

Cégen belll és cégen kivil is az Uzletkdtonek, a terlleti képviselbnek a képviselt vallalat Uzleti érdekert
kell képviselnie. Mindkét esetben mindségi munkara, folyamatos képzésre és odafigyelésre van szikség.

gyre tobb igény van az outsourcing
Eﬁzletkﬁtc’ii megoldasra, hiszen sok

cégnek a megvaltozott gazdasagi
koriilmények miatt létszamleépitést kel- :
lett végrehajtania — ismerteti Csiby Agnes, :
az In-Store Kft. iigyfélkapcsolati vezetdje. :
Az igényt noveli, hogy ha tivozott egy al- :
kalmazott teriileti képviseld, nem vettek :
fel djat a helyére. Sok cég pedig nem en- :
gedheti meg maganak, hogy egy-egy te- :
riiletre sajt tizletkot6t alkalmazzon, ha-
nem megfelelobb megoldas szdmukra, ha :
outsourcing cégen keresztiil veszi igénybe

szolgaltatasként.

Szakosodott iigynokségek

Csiby Agnes szerint a legtobb cégnek még
mindig van sajat értékesitési csapata, alkal- :
mazott iizletkotokkel. :
Uj termék bevezeté- :
sénél vagy szezon- :
ban kommandésze- :
riien igénybe vesz- :
nek masodlagos ér- :
tékesitési csapatot is.
Mas cégek pedig tel- :
jes mértékben out- :

Csiby Agnes :
ligyfélkapcsolati vezets ~ sorcing tizletkotoket :

In-Store Team

re szakosodott tigynokségeken keresztiil.

Az tigyfélkapcsolati vezeté meglatdsa sze- :
rint egyre nagyobb a mennyiségi értékesi-
tési elvards a teriileti képvisel6kkel szem-
ben. Régebben a hangstly azon volt, hogy :
a tertileti képvisel6 csupan képviseli a cé- :
ge termékeit. Azonban, elsésorban a val-
sag ota, ismét fokuszba keriilt, hogy egy- :
egy teriileti képviseld mekkora értékesité-

si volument tud generalni.

Ismétlodo oktatas

Csiby Agnes szerint egy hatékonyan mi-
kodé értékesitési csapatndl figyelni kell ar-
ra, hogy annyi iizlet jusson egy iizletkitére,
amennyit valéban el tud latni és minésé- :
gi munkat tud végezni a neki kijelolt bol-
tokban. Az tizletkotét megfeleld, rendsze-
resen ismételt, felelevenitett oktatdsban :

kell részesiteni.

Az tigyfélkapcsolati vezetd gy véli, fontos, :
hogy az tizletk6tok fizetése tartalmazzon
alapdijat, ami nem elegend6 ahhoz, hogy :
hénap végén elégedett legyen, de ahhoz
igen, hogy mindenképpen elvégezze ard :

vesznek igénybe, er- :

A

bizott feladatot. Ezen feliil kapjon bénuszt :
vagy jutalékot, ami hatékonyan 6sztonzi
- lanak a koltségek. Tovabba uj termék be-
ndségi célokat elérje. Tovdbba kiemelten
© vételénél sziikség lehet egy kiilsés csapat
a csapat élén, akik motivdlni és fejleszteni :

arra, hogy a kitliz6tt mennyiségi és mi-
fontos, hogy olyan vezet6(k) legyen(ek)

tudjék az tzletkotoket és példaként szol-

galnak. Az iizletkotéknek rendelkezniiik :
: mazni, célszerti outsourcinghoz folyamod-
© ni, mert azt akdr par hét alatt is meg lehet
len tovabba egy tablet vagy PDA-n alapuld
rendszer, aminek a segitségével az adatok :

kell naprakész, elegend6 informacidval,
ami a munkahoz sziikséges. Elengedhetet-

online érkeznek az tizletkotdktol, és azon-

nal tovabbithatok a megbizo cég felé vagy

a megbizo online hozzaféréssel rendelke-
zik a friss adatokhoz.

Ha megbecsiiljiik a teriileti képvisel6k :
munkdjat, megtiszteljikk 6ket azzal, hogy :
minden informaci6t és minden segitséget

megadunk a szamukra, megosztjuk veliik,
hogy mit miért csinalunk, és ha jé ered-

ményt érnek el, megdicsérjiik Sket, akkor :
. megalakuldsat koveté néhany évben a sze-
re Kft.-nél sok teriileti képvisel6 mar 6-8 :
. lalat iigyvezetd igazgat6ja személyesen is-
. merte az tigyfeleket, dm a cég sikereivel és a
- novekvd iigyfélszammal parhuzamosan ez
© nem volt kivitelezheté — ismerteti Szaladjak
. Linda marketingmenedzser. A budapesti

az lzletkotok lojalisak lesznek. Az In-Sto-
éve része a csapatnak.

Kiilsos vagy belsds csapat?

Csiby Agnes szerint a véllalatoknak kell el-
donteniiik, hogy kiilsés csapattal dolgoz-
nak vagy sajat iizletkotoket tartanak fenn.

A kiilsés csapat mellett szol az az érv, hogy
© rohamosan novekvé megkeresések egy j

ha egy cég termékeinek a forgalma, az egy-

egy boltban megrendelt mennyiség nem :
termeli ki az {izletk6té boltlatogatdsanak :
adijat. llyenkor azért célszer(i outsourcing :

y
a 1

iigynokséghez fordulni, mert ott egy-egy
képviseld 2-3 céget is képvisel, igy megosz-

vezetésénél vagy szezondlis rendelés fel-

kapacitasara.
Ha egy cég nem biztos benne, hogy hosz-
szu tavon akar vagy tud tizletkotoket alkal-

sziintetni, mig egy létszamleépitésnek kel-
lemetlen kovetkezményei lehetnek. Az out-
sourcing-megoldas a legtobb esetben ala-
csonyabb koltséggel jar, mint a sajat képvi-
seléi csapat — fejezte be Csiby Agnes.

Személyes kommunikacioval
kezdodott

— A személyre szabott GPS alapt megolda-
sokat kindl¢ iData Kft.-nél a sajat teriileti

. képvisel6i hdlézat megalkotasa és fenntar-

tasa mellett dontottek. A vallalatnal a cég

mélyes kommunikacio6 volt jellemz6, a val-

székhelyti vallalat értékesit6i a févarosbol
indulva utaztak el az érdekl6d6khoz, 4m a

rendszer kidolgozasat tették sziikségessé.
Hajek Levente értékesitési vezetd iranyi-
tasa alatt alakult at az iData Kft. teriileti



képvisel6i rendszere. A szakember 6t kii-
16nbo6z6 értékesitési teriiletre osztotta fel
az orszagot és az adott teriiletekrdl valasz-
tott magasan kvalifikalt értékesitOket. Az
4j rendszerrel napi szinten tobb cég érheté
el személyesen, az értékesit6k jol ismerik
a helyi sajatossagokat és jelentds koltség-
megtakaritast is elérnek az tizemanyag és
az egyéb felmeriil6 kiadasok terén.

Folyamatos képzés

Szaladjak Linda szerint a teriileti képvi-
selével szemben alapvetd elvaras a szol-
galtatds, a cég és a konkurens cégek szol-

értékesitének ismer-
nie kell azt a problé-
mat, amire megol-
dast kindl, a GPS-es
nyomkovetés kap-

csan tobbek kozott a
fuvarosok folyamatos
kihivésait. Globalisan
Szaladjak Linda  kelllatniuk az dgaza-
{Bg;‘;e““gme“e‘jzser tokat, nem csak el-

adni kell tudni, en-
nél sokkal komplexebb a feladatuk. Eh-
hez nyitott, érdekl6dé munkatdrsakra van
sziitkség, akiket folyamatosan képezni kell.

reflektorban: flotta és teriileti munka Zzzzz7z~

el6fordulhat, hogy valaki rosszabb pasz-
szban van, fontos ezt észrevenni és timo-
gatni, miel6tt a havi, negyedéves mutato-
in is nyoma lenne. Ezért az iData-nal heti
rendszerességgel, kozosen beszélik at az el-
mult napok tapasztalatat, a megkeresések
sikerességét. A modszerrel kénnyen észre-
vehet6 és javithaté minden hiba.

— Az értékesitdk nagyon kevés id6t toltenek
el a cég munkatarsai kozott, de a véallalatnal
fontosnak tartjak, hogy ne érezzék magu-
kat kirekesztve. Ok is az iDatahoz tartoz-
nak, mi odafigyeliink rd, hogy a cégtudat
erds maradjon — zarta gondolatait a mar-

galtatasainak pontos ismerete. Emellett az

Oda kell figyelni a teriileti képviselGkre,

ketingmenedzser. VassE.

&= Sales reps: in-house or as outsourced staff

Demand for outsourced sales representatives keeps growing because many
firms have been forced to lay off staff due to the difficult economic situation -
says Agnes Csiby, client service director of In-Store Kft. Many companies don’t
have the financial resources to use their own sales reps in each and every area:
for them the best solution is to use the services of an outsourcing company
occasionally. Other companies use outsourced sales teams when there is extra
work, e.g. launching a new product, high season, etc., and there are companies
which completely rely on outsourced sales reps. According to In-Store’s expert,
a sales team can only be effective if sales reps don't have too many stores to
work with and it is also important to train sales reps regularly. She thinks it is
best if sales reps to earn a basic fee, which isn't enough to live off it but is enough
to guarantee that the work gets done, and in addition to this they should get
motivating bonuses or commission. Sales reps should have the latest informa-
tion all the time, which is impossible these days without using a tablet PC or a
PDA. It is the firms that have to decide whether to work with a permanent sales

Emberkozpontu marketlng

»Kedves Eva! Készénjiik, hogy a sarki kis-
boltban ma reggel is citromos keksziinket
vdlasztotta! Kedvenc keksze mellé ajdnljuk
Onnek citromos joghurtunkat, melyet leg-
kozelebbi vdsdrldsakor 15% kedvezmény-
nyel szerezhet be!”

A marketingesek alma, hogy a lehetd leg-
tobb informéci6 dlljon rendelkezésiikre a fo-
gyasztoikrdl ahhoz, hogy jelentds profitné-

team or an outsourced one. If a company isn't sure about being able to employs a
sales rep team in the long run, it is best to use outsourcing because outsourced
teams can be disbanded in just a couple of weeks; what is more, in most cases
outsourced teams are cheaper to operate. Linda Szaladjék, marketing manager
with iData Kft., a company offering customised GPS solutions, told our magazine
that they opted for creating their own sales representative network. As the Bud-
apest-based company was growing, they had to create a new sales rep system.
With the guidance of sales director Levente Hajek the country was divided into
five sales areas and iData Kft. chose highly qualified sales managers from these
regions: they know local conditions well and travel costs are low. According to Ms
Szaladjék, sales reps have to have a global view of the various sectors, they have
to be aware of the challenges transport companies are facing and they have to
be familiar with not only iData’s services but also those of its competitors. The
company believes that sales reps need regular support, therefore consultations
are held every couple of days. =

- A SafeBrand mobil alkalmazassal leolvasva

© a terméken feltiintetett vonalkédot, a vé-
sarlé azonnal elérheti a markatulajdonos
altal megadott informaciokat. A termék-
adatokon tul ezek lehetnek mindsitéssel,
allergén vagy speciilis 6sszetevokkel, kap-
csolddo termékekkel, receptekkel, VIP-ak-
ciokkal szolgdlé marketingiizenetek is, és

. akar egy weboldalra is tovabb iranyithat-

© jak a vasarlot.

: A gyartoknak, markatulajdonosoknak igy

veléssel kecsegtetd, sikeres kampanyokat in-
dithassanak, a megfelel
helyen a megfelel6 id6-
ben a megfelel célcso-
port szdmadra. A mar-
ka irdnt elkotelezett fo-
gyaszto, aki orommel €l
a személyesen neki cimzett vasarlasi ajan-
lattal, a SafeBrand szolgéltatdsnak kdszon-
hetéen napjainkban mér nem csak utdpia.
Az informdciora éhes fogyaszt6 szdmadra a
vasdrlds pillanatdban ma mar a mobil esz-
kozoknek koszonhet6en tobb csatornan is

N 17

elérhet6vé valnak a termékadatok, akciok,
vasarloi vélemények. Persze ezeknek az ada-
toknak akkor van vasdrldsosztonzo hatdsuk,
ha azonnal megszerezhetdek, relevansak és
a fogyasztd megbizik benniik.

Az aruk vonalkddja altal elérhetévé vald
megbizhatd termékinformdciok a mogot-
tiik all6 azonosit rendszerrel — az in. GS1
szabvanyrendszerrel — karoltve, immar 40
éve biztositja az ellatasi lancokban a gyors
és biztonsagos termékinformdacid-aramlast.
Az okostelefonok révén ezek az adatok mos-
tantdl a fogyasztok szdmdra is elérhetdk.

- lehet8ségiik van arra, hogy a vasarldsi don-
© tés pillanataban — barhol, barmikor kovet-
© kezik is be —, kozvetleniil a fogyasztét szo-
. litsak meg, tovabbi draga marketingeszko-

z0k bevetése nélkiil.
Cserébe az alkalmazast hasznal6 fogyasz-

. tokrol és vasarlasi szokasaikrol értékes ada-
. tokat tudhatnak meg a marketingesek, igy

szamukra személyre szabottabb ajanlatok,
akciok is kiildhetSk.

Csatlakozzon a GS1 Magyarorszag most
indul6 SafeBrand projektjéhez, keresse fel

honlapunkat! www.safebrand.hu (x)

=& Marketing, with the focus on the individual

The dream of marketing managers is to have as much information about con-
sumers as possible, in order to be able to implement successful campaigns.
Thanks to the SafeBrand service, brand loyal consumers who are happy to use
the customised offers they receive don't belong to the realm of dreams any
more. SafeBrand is a mobile application that can be used to scan the barcodes of
products to access information provided by brand owners. In addition to product

information, these can also be marketing messages or can even direct shoppers to
a website. This way manufacturers and brand owners have the chance to address
consumers directly, at the moment of making the shopping decision, without hav-
ing to use other, expensive marketing tools. What is more, marketing managers
also get an insight into the consumption habits of the application’s users. Join GS1
Hungary's SafeBrand project! You can learn more at www.safebrand.hu (x)
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Tovabbra is az ivojoghurt
a leginkabb valsagallé

Az ivjoghurtok szegmense az elmult években egyenletesen ndvekszik. Mind az egészség,

mind a kényeztetés vonaldn sok az innovacié. A markak igyekeznek a fogyasztocsoportjai-
kat minél személyesebben megszélitani.

llentétesen mozgott :
E az elmult id6szakban a :

joghurtok két tipusa - :
anaturjoghurtok értékesitési :
volumene emelkedett, a nal4- :
nél lényegesen nagyobb pia-
cot jelentd izesitett joghurto- :
ké csokkent az el6zd perio-

dusban.

Ugyanakkor — a Nielsen piac- :
kutat6 adatai alapjén kideriil :
- az értékben kifejezett elada- :
sokat vizsgdlva épp forditotta :
helyzet, mint mennyiségben: :
a naturjoghurtok pdr szdzalé-

kos csokkenést szenvedtek el,

az izesitett joghurtok viszont :

pluszt értek el (ha-
bar ez utébbi mér-
téke az inflacié alatt
maradt).

Erosodo
diszkontok

— Osszességében a
fogyasztok keve-
sebb friss tejtermé-
ket vasdroltak 2012-
ben, mint 2011-ben,
és egyre inkabb az olcsébb és
még olcsébb kategoériat része-
sitik elényben — helyezi ezeket
a trendeket tagabb perspek-
tivdba Kiss Bedta, a Danone

Kiss Beata
kiils6 kapcsolatok
igazgat6
Danone

véllalati kiils6 kap-
csolatok igazgatodja.
— Ami érdekes, hogy
a csokkenés a maso-
dik félévben csucso-
sodott ki. A disz-
kontiizletek nyer-
nek egyre nagyobb
teret, ugyanakkor
a hipermarketek a
gyartoi markak SKU
mennyiségében még

. mindig erésebbek. Az ijdon-
: sagok koziil a joghurtitalok
. azok, amelyek, habar meny-
© nyiségben a piacnak még ki-
. sebb részét képviselik, mégis

. egy kis novekedést tudtak pro-
: dukdlni.

. Az ivojoghurtok eléretorése
- egylitt jar a palackforma ter-
. jedésével is, de a piac legjel-
© lemz6bb kiszerelési egysége a
©,,52616” pohar, amelynek mé-
. rete tovdbbra is a legoptima-
. lisabb 4r-érték ardny bealli-
. tdsénak egyik j6 eszkoze. El-
. s6sorban a hiper- és szuper-
. marketekben talalhatok meg
. a multipack csomagoldsok,
. ezek kedveltsége azonban az
. elmult években nem valto-
. zott jelentésen egyik irdny-
© ban sem.

akilencedik helyen

Py

Bakk Jozsef
tgyfélkapcsolati vezetd
Nielsen

2013. februéarban 3 szazalékkal emelke-
dett, és ezzel kozel 35 milliard forintot

3 széazalékot regisztralt a Nielsen Kiske-
reskedelmi Indexe.

bol a 200 négyzetméteresnél nagyobb

4ll. Bolti eladdsa az :
el6z6 hasonlé id6-
szakhoz viszonyit- :
va, 2012. marcius— :

ért el. Mennyiség szempontjabdél minusz
. ben mért forgalombdl, egyik kumuldlt :
: évrél a masikra. Jelentdsen, 5 szdzalék- :
ponttal emelkedett viszont a féleg szu- :
permarketet és diszkontot magéban fog- :
: lal6 401-2500 négyzetméteres csatorna :

Valamelyest nétt az értékesités koncent-
racidja. A forintban mért teljes forgalom- :

uzletek részaranya 76 szazalékrol 78- :
© sabol a 200 négyzetméteresnél nagyobb
Nattirjoghurtnal a 6 milliard forint felett :
. utén legutdbb 84 szazalékkal részesed-
amit az élelmiszereknél ltaldban tapasz- :
taltunk. Amig ugyanis a legutobbi két :
© kumulalt év dsszehasonlitaséban értéket
© - kiskereskedelmi forgalméabél a bolttipusok

tekintve csokkent a naturjoghurt kiske- . piaci részesedése 2012. mércius-2013. februar

: soran (szazalékban)
P 2o

ra emelkedett, egyik évrél a masikra.

mozgo éves piac trendjei eltérnek attol,

reskedelmi eladdsa 2012. marcius-2013.
februdr soran, mégpedig 4 szazalékkal,

addig mennyiségben plusz 5 szazalékot
© regisztraltunk.
. Ami a bolttipusok sulyat illeti: hdrom csa- :

torna piaci részesedése csokkent az érték- :

530

Eves piac 40 milliard forint felett

'1 A gytimolcsjoghurt
a Nielsen altal mért :
kategoridk érték- :
ben mért forgalom :
szerinti rangsora- :
nak élmezényében

mutatéja. [gy a natarjoghurt teljes elada-
tizletek az egy évvel korabbi 82 szdzalék

tek, érték szempontjabdl. m

Gyiimélcsjoghurt és natdrjoghurt - értékben mért

45 [ | eyumolesjoghurt
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£& The annual market is above 4o billion forints

Based on value sales, fruit yoghurt is the gth biggest category from those audited by Nielsen. Compared with 2012, value sales in retail rose by 5 percent
and reached HUF 35 billion, but volume sales were down 2 percent. Stores with a floor space bigger than 200m? increased their share in sales from 76
to 78 percent. Plain yoghurt sales amounted to HUF 6 billion per year and in the February 2012-January 2013 period value sales decreased by 2 percent,
while volumes sales increased by 5 percent. 200m? and bigger stores increased their share in sales from 81 to 84 percent. =




Mind csomagolas-
ban, mint beltarta-
lomban szamos uji-
tasi folyamatnak le-

stirdi, natur, sava-
nyu tejtermék, a
friss joghurt és a
tejfol krémes izé-

hettink tanui. A | ! nek talalkozasa,
Mona Hungary Kft. _ ~ ., mely acidofilusz
példaul egyik legfon- ‘ = kulturaval (Lacto-
tosabb termékesalad- L__d bacillus Acidophi-

jat Gjitotta meg jelen- Strasser-Katai
Bernadett

o, R tulajdonos-ligyvezetd
elején, tudjuk meg Mona Hungary

tds mértékben 2012.

Strasser-Katai Berna-

dettdl, a Mona Hungary tulaj-
donos-iigyvezetGjétol.

— E termékfejlesztés érintette a
termékek beltartalmi értékeit,
a szortiment bévitését éppugy,
mint a marka frissitését. A (ki-
csit tudomanyosabb hangzasu)
ProX markanévrél Good Milk
markanévre valtottunk, s egy-
uttal egy dinamikus, gyonyord,
»inycsiklandé” designt alakitot-
tunk ki. A valtast a fogyasztoi
elvardsok, az értékesitési mu-
tatok egyértelmiien igazoltak
— éllapitja meg Strasser-Katai
Bernadett. — A valsdg kezdete-
kor a hazai piacon még gyerek-
cipdben jar¢ ivojoghurt egyér-
telmiien ellenallénak bizonyul
a valsaggal szemben. Villala-
tunk is szamos innovaciot haj-
tott és folyamatosan hajt végre
e kategoriaban.

Ujabb él6fléras
ujdonsag

a Danone-tal

A Danone joghurtpaletta-
janak aktudlis ujdonsaga a
Keljfol, amely egy él6floras,

lus) késziil. Ennek
koszonheti egyedi,
krémesen folyé-
kony allagat és jog-

. hurtszer( izvilagat. Emellett
. kittind kalciumforras. Emel-
. lett a cég tovabbi djdonsa-
. gokkal is késziil, amelyek a
nyarra hoznak frissitést a ka-
tegoridban.

© — Mindegyik terméknél a
. hozz4 tartoz6 célcsoportot
© célozzuk meg — mondja Kiss
. Beata. — Napjainkban mdr
. nemcsak a klasszikus ATL-
. eszkozoket haszndljuk, ha-
: nem egyre nagyobb hang-
. sulyt kap kommunikdciéink-
. ban akozosségi média széles
© tarhaza.

© Egy j6 példa erre az tj tipust
. kommunikécidra az Activia
© VIP program, amelyhez mér
. 88800-an csatlakoztak. Ez a
. program egyénre szabottan,
. szakért6k tandcsaival segit
. abban, hogy a fogyasztok ki-
. viil-beliill megujulhassanak.

Innovaciok sora

. aMonatél

© A Mona Hungary Kft. életé-
© ben 2013 is — csakuigy, mint
© 2012 - az innovaci6 éve.
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Nyereményjaték, az 6sszes Good Milk
termék részvételével!
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A promdcid id6tartama: 2013. majus 1.— janius 30.
Tovabbi részletek: www.goodmilk-joghurt.hu
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Szervezé: M NA Hungary Kit.
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A dlszkontuzletek nyernek egyre nagyobb teret, ugyanakkor a hipermarke-
tek a gyartdi markék SKU mennyiségében még mindig erésebbek

Az egészséges tapldlkozas elkotelezettje
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Egyre er6sodik a multipack-kiszerelés a joghurtok piacan

A vasarlasi szokdsok atalakuldsa jol nyo-
mon kovethet6 a napi fogyasztasi cik-
kek, igy a joghurtok piacan is. A korab-

viszont emelkedik az alkalmanként meg-
vasarolt mennyiség. Az izvilagot tekint-

ve tovabbra is a gyiimélcsos véltozatok a :

kedveltebbek a naturral szemben — 4lla-

pithaté meg a GfK Hungaria Consumer :

Panel Services adatai alapjan.

Bar a magyar haztartasok altal 2012-ben

megvasarolt joghurt mennyisége vissza-

esett az egy évvel korabbi szinthez képest,
az atlagdr kozel 6 szézalékos emelkedése :

kovetkeztében a kategéria forgalma még-
is névekedni tudott. A markazott termé-

kekbdl megvésarolt mennyiség tovabbra
is csokkend tendenciat mutat, ugyanakkor :

a sajat markas termékekbdl kozel ugyan-

akkora mennyiséget vettek a haztartasok, :

mint az el6z6 évben. Erdekes, hogy miga :
kanalas joghurtok kevésbé voltak kelen- :
déek, addig az ivéjoghurtbdl megvasa-
rolt mennyiség novekedést tudott elérni.
A csokkenés mogott alapvetden a vasar-
lasi gyakorisag visszaesése all: sok csalad- :

nak mar nem fér bele ez a termék olyan

az eladdsban, minden harmadik pohar
joghurtot ebben a csatornaban vasarol-

: mennyiség tekintetében. A masodik leg- :
© erésebb csatornit a diszkontok jelentik, :
: tavaly minden negyedik pohar joghurt
bi évekhez képest a hdztartdsok ma mdr : -
ritkdbban tesznek joghurtot a kosarukba, :

ott keriilt a kosarakba.

Kereskedelmi csatornak részesedése a haztar-
tasok altal megvasarolt joghurtmennyiségbdl,
2011-2012 (az adatok szazalékban kifejezve)
100 —

8o

60

40

2011.
- Hipermarket
ll Szupermarket
Diszkont

2012.
P Hazai-lancok
[ Fiiggetlen kisboltok
[ S
Forrds: Haztartdspanel, GfK Hungéria

Viszonylag stabil a joghurtot vasarl6
: hdztartdsok aranya: 2012-ben 10-b6l 9 :
: hdztartds tett a kosaraba joghurtot, de :

némi (0,4 szazalékpontos) visszaesés a :

joghurtok vasarloi bazisaban is megfi-
gyakran a kosaraba, mint a korabbi évek- :
ben. A visszaesés kiilonosen a fiiggetlen
kisboltokban és a szupermarketekben :
volt jelentds. A hipermarketeknek — bar :
kis mértékben — de sikeriilt erésodniiik :
. ken a vasérlasi gyakorisag. Ma nagyja- :
: bol 2,5 hetente vasdrol egy 4tlagos ma- :
tak meg a hdztartdsok, igy tovabbraisa :
legjelentsebb csatorna a megvasdrolt :

gyelhets. A multipack-kiszerelés (4-es, :
6-0s és 8-as Osszecsomagolds) elterjedé-
sével az egy alkalommal megvasarolt :
poharak szama folyamatosan emelke- :
dik, ezzel padrhuzamosan pedig csok- :

gyar csaldd joghurtot, mig 6t évvel ez- :
el6tt alig 2 hét telt el két vasarlas kozott. :

ultipack yoghurts are gaining ground
Data from GfK Hungéria’s Consumer Panel Services reveal that Hungarian households purchased less yoghurt in 2012, but due to the 6-percent increase
in the average price the category managed to improve sales. Volume sales of branded products kept shrinking but almost as much PL yoghurt was
brought as in the previous year. Behind the negative trend we find a drop in buying frequency (the average household bought yoghurt every 2.5 weeks),
especially in small independent shops and supermarkets. Hypermarkets managed to strengthen their position a bit: they sold every third cup of yoghurt,
remaining the strongest retail channel in this respect. In 2012 g out of 10 households purchased yoghurt. Multipacks (4, 6 or 8 cups in a package) were
gaining ground, consequently the number of cups sold increased. Last year nearly half of volume sales were realised by multipacks. About five times
more fruit yoghurt was sold than plain yoghurt. However, plain yoghurt sales grew, while fruit yoghurt sales contracted. Strawberry was the most popular

flavour, followed by apricot and sour cherry.

A multipack-kiszerelés népszeriisége t6-
retlen, a teljes megvasarolt mennyiség-
bél egyre nagyobb aranyt képviselnek

: a tobb poharas formatumok, 2012-ben
: mAr a teljes mennyiség kozel felét ez a
. kiszerelés tette ki.

. A joghurtok kozott tovdbbra is népsze-
: riibb a gyiimélcsds valtozat; nagyjabol
: Otszor annyi fogy bel6le, mint natdrjog-
: hurtbol, 4m mig a natur véltozat, ha kis
: mértékben is, de névekedni tudott, ad-
: dig a gytimolcsos termékekbdl keveseb-
: bet vésdroltak a hdztartasok az elmult
: évben. Mig a natdrjoghurt elsésorban az
: id6sebb, addig a gytimolcsos izek inkabb
: a fiatalabb haztartisokban népszertiek.
i A gyiimélcsos joghurtok koziil a legked-
: veltebb iz tovabbra is az eper, ezt koveti
. abarack, valamint a meggy.

Az egyes korosztélyok részesedése a kiilonbo-
26 joghurtok mennyiségi forgalmabdl, 2012
(az adatok szazalékban kifejezve)

100

80
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40

Natdrjoghurt Gytmolcsos

joghurt

B 50-59 év
Bl 60 ¢év folott

Bl 29 év alatt
| 30-39¢év
Bl 20-49¢v

Forrds: Haztartdspanel GfK Hungdria

— Jelenleg zajlik a Nom-Mix
termékesalad megujitasa és bo-
vitése olyan innovativ termé-
kekkel, mint példdul a Nom-
Mix nektarin 180 g-os ter-
mék. Cremix termékcsaladunk
nagy ujdonsidga a Manner os-
tya gyartéjaval tortént egytitt-
mikodés keretében a kényez-
tet6en krémes, az igazi Manner
izt az egészséges kategoridba
Trade 50

magazin

. atemel$ Cremix Manner ter-
. mékiink. Emellett a kiilfsldon
© mar oly nagy sikert aratott ké-
. kuszos és bandnos-csokis vari-
© 4nst is forgalmazzuk most mar
: idehaza is. Montice vajaink
© nemrég Gjultak meg, a régi 250
. g-os termék megujitdsa mel-
. lett most mar 100 g-os kisze-
. relésben is elérhetdk a boltok
. polcain - sorolja Strasser-Kétai

Bernadett. — Széles spektru-
mu, laktézmentes termékesa-
ladunkbdl is éppen a vaj esett
at a kozelmultban innovacids
fejlesztésen: gondolva az egész
csalddra, a kényelmes, gusztu-
sos talalasra, mostantdl poha-
ras, 200 g-os kiszerelésben lesz
elérhetd.

A tavalyi év vége nagy ujdon-
saga a kényeztetd kategorias

Nom desszertjoghurtcsaldd
volt, amelyben a finom, kré-
mes joghurtalap gyiimolcsara-
dattal van ledntve. Ez év elején
a termékcsaldd, igazodva a fo-
gyasztoi és partneri igények-
hez, egy gyors designvaltdson
is keresztiilesett. S hogy ne
csak 6nmagdara gondoljon a
fogyaszt6, mindjart kettesével
is megvasdrolhatja a terméket.



is a fogydkarazni, valamely
okndl fogva diétazni vagyok
markaja volt. Fasten desszert-
jeink 2013-t6l mar kényezte-
tik is biintetleniil a fogyaszto-
kat, fantasztikus izekkel, har-
moniaval, allaggal. Ugyanak-
kor friss sajt kategoridban is

polctikor szzz774

promocio indul, online, tévé-,
és egyéb médiaaktivitasokkal.
Montice termékcsaladjaval a
cégidén is tdmogatja a Buda-
pesti Allat- és Novénykertet
és a nyari Zoo Tabort, vagy-
is a gyermekek nyari hasznos
és aktiv, edukativ id6 tt’)ltését

A trendi palackokban kindlt ivéjoghurtok a termékkor imidzsét az ,.egészsé-
ges ital” irdnyaba toljak el

A csomagolason a talalasi ja-
vaslatot inycsiklandé képek il-
lusztraljak.

— FruFru termékcsaladunk
immar tobb mint 50 éves
multra tekinthet vissza, a ma-
gyar gasztrondmiai kultura

. — folytatja a markapaletta 4t-
. tekintését a tulajdonos-iigy- :
. vezetd. — E termékesalddunk
© 2013-ban frissen djul, a ter- :
- mékek neve is Freshként vi-

seli a megujulast, a frissitést —

keverje fel, s frissiiljon veliink!

szerves része is volt az aludttej

 Fasten termékcsalddunk eddig

szélesedett a marka. Téliink
talan mar megszo-
kott médon Nom-

Mix koktélitalaink
2013 tavaszaval ismét
megujulnak, a tavaly is
nagy sikert aratott Pifia
Colada mellett most a
z6ld citromos Caipirin-
hat is megkostolhatjdk a
fogyasztok, természete-
sen joghurtalappal és al-
koholmentesen.
Marketing terén a Good
Milk marka népszerfisi-
tésére 2013 mdjusaban
nagyszabasu orszagos
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28 Yoghurt drinks are the most crisis-resistant

In the last period plain yoghurt volume sales were growing, while flavoured
yoghurt volume sales were shrinking. However, Nielsen data reveal that val-
ues sale trends were just the opposite: plain yoghurt dropped a couple of per-
cents and flavoured ones gained a few (but less than the level of inflation).
Bedta Kiss, external corporate relations director of Danone told our magazine
that consumers purchased less fresh dairy products in 2012 thanin 2011 and
preferred cheaper products. Discount stores’ dominance was growing but hy-
permarkets were still stronger in terms of manufacturer brands’ SKU volume.
From new products yoghurt drinks managed to realise growth. In this category
the single cup is the typical packaging unit. Bernadett Strasser-Kétai, own-
er-managing director of Mona Hungary Kft. spoke to our magazine about chan-
ging the name of their most important product line from ProX to Good Milk
early last year. This name change also brought a new design and sales justified
this move. Her experience is also that yoghurt drinks are crisis-resistant - no
wonder that Mona Hungary keeps innovating in this category. Danone’s latest

yoghurt offering is Keljfol, thick and sour plain yoghurt made with Lactobacil-
lus Acidophilus, which combines the freshness of yoghurt and the creaminess
of sour cream. The company prepares with more new products for the sum-
mer. In its communication Danone pays bigger attention to social media, for
instance already 88,800 people have joined their Activia VIP programme. Mona
Hungary is currently busy updating its N6ém-Mix product line, adding innovative
products such as the 180g N6m-Mix nectarine product. The biggest novelty in
the Cremix product range is the Cremix Manner product, manufactured in co-
operation with wafer company Manner. Montice butters are now also available
in 100g version. From the wide range of lactose-free products, the company
recently came out with butter in 200g cups. Early this year they changed the
design of the Nom dessert yoghurt family; these products can now also be
found in stores in duo-pack version. The company’s FruFru products have a 50-
year history: in 2013 these products return with the new name of Fresh. In May
2013 a large-scale nationwide campaign will promote the GoodMilk brand. =

ivéjoghurtok

Megérkeztek a RISKA csalad legujabb tagjai!
RISKA J6606 ivojoghurtok — kiilonleges izekben.
www.magyarriska.hu

Gyarto: Alféldi Tej Kft. Székesfehérvar
Rendelésfelvétel: 06 22 540 119
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Tobbet kommunikalnak
a tejdesszert-markak

A csatorndk kozul a diszkontok, a promociok kozul az drakciok jutottak nagyobb szerephez az el-
mult idGszakban a krémturokat, tejes pudingokat, tejberizseket magaban foglald tejdesszert-ka-
tegoridban, de még igy is csokkentek az eladasok. Most Uj marka épett be a piacra, erds marke-
tingtevékenységgel, ami U] lenduletet adhat a piacnak.

A piackutatési adatok szerint a krémta-
rokat, tejes pudingokat, tejberizseket to-
morité tejdesszertek kevésbé bizonyultak :
vélsagdllonak, mint a tejes snackek (tej- :

szeletek, turd rudik).

Nottek a promocios eladasok

- Sajnalatosan a fogyasztok inkabb itt
is az egyre olcsobb (és nem mindig mi-
ndségi) termékeket keresik, valamint a :
hangsily mindinkdbb a diszkontok ird- :
nyaba tolddik el - jellemzi a kategériat :
Kiss Beata, a Danone viéllalati kiils§ kap- :
csolatok igazgatdja. — Az drérzékenység :
nagyon érezhet6 a fogyasztok minden :
rétegénél, egyre nagyobb mennyiség- :
ben keresik a promdciokat, az arcsok-

kentéseket.

kend trend megforditasaban.

A Danone portféliéjanak részét képezi a
gyiimolcsontetes krémpuding (amely a
fogyasztok korében gyiimolesszoszos pu-

dingként is ismert).

— Ennél a kategoridnadl jelenleg az eladds- :
helyi kommunikacionkra helyezziik a f6 :
hangsulyt, de itt is készitiink el tjabb :
kommunikacids csatornakon valé meg-

jelenést — jegyzi meg Kiss Beata.

1ék cs6kkenést re-

Hornok Orsolya 4y 4] 4 mgsikra. :
tgyfélkapcsolati vezetd A . :
Nielsen A puding a hitott

Pudinggal jelentkezik a Dr. Oetker
Uj szerepld is piacra lépett a kozelmult-

utdan 2013 janudr-
jaban vezette be el-
s6 hutott tejdesz-
szertjét, a gyerekek-
nek szant Paula pu-

{3

Kiss Dénes
marketingvezetd

népszerlsitésében

Paula, a pudingfol-

Dr. Oetker Magyarorszag tos napszemiiveges
>

ujdonsagot a kiilonleges gyartasi eljaras-
nak koszonhet6en kistehénre emlékeztetd
vanilia- és csokoladéfoltok teszik egyedi-

vé. A bevezetést széles korii reklamkam-
Ugyanakkor a gyartdk, forgalmazok bé-
vitik portfoliojukat, mert biznak a csok-

pany kiséri marcius 6ta, és az elsé fogad-
tatds mind a kereskedelem, mint a vasar-
16k részérél a varakozasokat meghalado.
— Bar a Dr. Oetker tobb mint szaz éve ki-
nal népszertibbnél népszertibb terméke-

hitott tejdesszertek vilaga mégis ujdon-
sagot jelent a véllalat szamdra Magyaror-

ebben a kategériaban is nyitottak az 4j-

szamara késziilt termékek pedig fontos

11 millidrd forint felett a tejdesszertek éves forgalma

Osszességében a :
hiitott desszertek
bolti forgalma évi :
11 milliard forint :
felett mozog. Er- :
tékben 10, meny- :
nyiségben 9 szdza- :
* bi kumuldlt év sordn. Ertéket tekintve 4
gisztraltunk egyik

desszertek legnagyobb szegmense a ma-
ga mintegy 4 millidrd forintos forgalma-
val, ami jelentdsen, 24 szazalékkal csok-
kent 2013. marcius—2012. februarban, az
el6z6 hasonld id6szakhoz viszonyitva.

Tejberizsnél az éves piac meghaladja az
1 millidrd forintot az emlitett, legutob-

szazalékkal nétt az eladas éves dsszeha-
sonlitasban, mig mennyiség szempont-
jabol 4 szazalékkal csokkent. =

ban. A Dr. Oetker
egy rovid piaci teszt :

dingokat. A puding

=& Annual milk dessert
- sales passed the 11-billion-
- forint threshold

Cooled milk dessert sales exceeded the HUF 11 bil-
. lion level in the February 2012-March 2013 period.
: Value sales were down 10 percent and volume
. sales dropped by g percent. Cream pudding was
. the biggest segment (HUF 4 billion) but its sales
- plunged by 24 percent. Rice pudding sold in the
- value of HUF 1 billion, with value sales augmenting
‘4 percent but volumes sales decreasing by 4 per-
¢ cent.=

© vasarloi igényre adnak vélaszt — mondja
»cool” kistehén kulcsszerepet jatszik. Az :
- Elelmiszer Kft. marketingvezetdje.

. A Dr. Oetker Paula pudingok piaci beve-
- zetése harom £6 pilléren nyugszik. A rap-
. peld kisgyerekek f8szereplésével késziilt
. figyelemfelkelt tv-rekldm képezi a kam-
. pény legfontosabb elemét. Mivel a gyere-
. kek imadnak jatszani, ezért az interneten
© is megjelenik Paula, a mend pudingfol-
. tos kistehén.

ket a hazi siités és desszertek korében, a :
: lam: itt kostolokkal, wobblerekkel, meg-
. dllitotablakkal és szdmos mas reklamesz-
szdgon. Azt tapasztaljuk, hogy a vdsarlék :
. Ujdonsagra — ismerteti Kiss Dénes.
donsagokra, a kifejezetten a kisgyerekek
: porok mellett a kész, hiitott tejdesszertek

Kiss Dénes, a Dr. Oetker Magyarorszag

— A kampdny harmadik eleme a bolti rek-

kozzel hivjuk fel a figyelmet a kiilonleges

A Dr. Oetker a hagyomanyos desszert-

2013. Trade
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piacdn is vezetd szerepet kivan betolteni.
Ennek érdekében a Paula pudingok ter-
mékkinalatanak szélesitése, illetve tovab-
bi népszerusitése varhato.

Meggyozni a fogyasztot
Volosinovszki Janos, a
Nadudvari Elelmiszer
Kft. igyvezet6 igaz-
gatoja azt tapasztal-
ja, hogy azon cégek-
nél, akik hosszu tavra
terveznek, erételjes a
fogyasztdi szegmen-
talas, amely meghatd-
rozza az izt, a csoma-
golast és az értékesi-
tési csatorndt is.

— Tapasztalatunk tovabba az, hogy 6nma-
gaban nem elégséges csak jo aron kinalni
a terméket, a sikerhez nagyon fontos a jo
mindség is — hangsilyozza.

A Nadudvari Elelmiszer Kft. 2012. I1. ne-
gyedévében hozta forgalomba krémtd-
ro-termékcesaladjat, 90 g kiszerelésben, az
»E” adalékanyagoktdl mentes, tovabbfel-
dolgozott tejtermékcsaladon beliil. A Ma-
gyarorszagon legkedveltebb vanilias és

Volosinovszki
Janos

ligyvezett igazgatd
Nadudvari Elelmiszer

polctikor szzz774

A gyartok, forgalmazok bévitik portfolidjukat, mert biznak a csokkend értékesitési trend megforduldsaban

mazsolds iz mellett meggyes izzel is meg-
jelentek a piacon. A termékcsalad kivald
mindségének tantsitasaként 2012. évben
megkapta a Magyar Termék Nagydijat.
— A kedvezd ar-érték arany és a kivalé mi-
néség eredményeképp gyakorlatilag min-
den kereskedelmi partneriink lland¢ va-
lasztékka tette a termékeket, igy ennek és
a fogyasztdinknak koszonhetden az elada-
saink is a terveinknek megfelel6en ala-
kultak — szamol be sikereikrdl az tigyve-
zetd igazgatd.

A fogyasztdk a valsagban minden tekintet-
ben bizalmatlanok, a megszokott és bevalt
termékeket keresik, valtani csak abban az

esetben hajlanddk, ha az egyértelmt eld-
ny6k optimalis ar-érték aranyt jelentenek
szamukra. A Nddudvari Elelmiszer Kft. ép-
pen ezért alkalmazott csak BTL-eszk6z6-
ket (példaul nagyszabasu kostoltatasokat).
— Célunk a megszerzett pozicidk megtar-
tasa, a meglévo piacaink még erételjesebb
kiakndzasa és a fogyasztoink mar meg-
szerzett bizalmanak megerdsitése a jelen-
legi portfélioval — hatarozza meg Volosi-
novszki Janos. — Tovdbbra is domindnsan
a BTL-eszkozok alkalmazasaban gondol-
kodunk, és f6ként instore-aktivitasokat
terveziink ebben az évben.

Sz.L.

S& Milk dessert brands communicate more

According to market research data, milk desserts - cottage cheese creams,
milk puddings and rice puddings - didn’t prove to be as crisis-resistant as dairy
snacks (milk bars, turé rudis). Bedta Kiss, external corporate relations director
of Danone told us that consumers are looking for cheaper products, typically
in discount stores, and try to buy in promotion when possible. Manufacturers
are optimistic and they expand their portfolios, for instance in Danone’s port-
folio we find a cream pudding with fruit syrup. Recently a new player entered
the market: Dr. Oetker appeared in stores with Paula milk puddings, which are
really special with their cow-like chocolate and vanilla patches. Dénes Kiss,
head of marketing at Dr. Oetker Hungary informed our magazine that both
retailers and shoppers received the new products with great enthusiasm. The
television commercial with the little cow, Paula rapping called children’s at-

KERESD KEDVENC MULLER
TEJBERIZSEDET

MEGUJULT
CSOMAGOLASBAN!

A Milller tejberizsek aprilis elejetél megujult csomagolassal és névvel keriilnek a boltok polcaira.
Ezentul Miller Riso néven talalhatja meqg barki a mar jol ismert és kozkedvelt tejberizs desszerteket.
A csomagolasvaltas és névmeguijitas mellett a beltartalom 100%-ban azonos az eddig megszokottal.

tention to the product. They can play with her on the internet and in stores
they can taste the new product. Dr. Oetker’s goal is to become a leading brand
on the cooled milk dessert market too, therefore the company will add new
products to its Paula pudding line. Jdnos Volosinovszki, managing director
of Nédudvari Food Kft. is of the opinion that it is not enough to set favour-
able prices, quality has to be delivered too! In the 2nd quarter of 2012 the
company put a cottage cheese cream line on the market in gog cups, within
its ‘E’ additive-free further processed dairy product range. The products are
available in vanilla, raisin and sour cherry flavours. The product family won
the Hungarian Product Grand Prize in 2012. Nadudvari only uses BTL tools, in-
cluding large-scale tasting sessions, to promote its products, because in their
view consumers’ main priority is the good price/value ratio. =
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éviik volt tavaly a sorgyartdknak,
legalabbis a kiskereskedelemben: a
sportesemények (labdarigéd Euro-
pa-bajnoksag, londoni olimpia), a sza-
raz, meleg nydr, és
nem utolsosorban a
boltokban dulé 4r-
verseny minimalis
eladas-novekedést
hozott az el6z6 év-

R
A

.y

\ ) hez képest.
‘ . - A vendéglatohelyi
Téth Gergely értékesitésre ugyan-
kommunikécios akkor sajnos negativ
E;ﬂ‘;ﬂéﬁungéria hatdast gyakorolt a ja-
Sorgyérak tékgépek és a beltéri

dohanyzas betiltasa, és valoszintileg be-
folyasolta az eladasokat az otthoni palin-
kaf6zés lehetdsége, valamint az a tény is,

hogy a boron nincsen jovedéki adé — be-
szél az érem masik oldalarél Téth Gergely,
a Heineken Hungdria Sorgyarak Zrt. stra-
tégiai kommunikaciés menedzsere.

A Heineken Hungdria markai koziil mind
a Soproni, mind a Heineken mérkaépi-
tésében kiemelt szerepet jatszik a sportsz-
ponzoraci6. Bar idén nem lesz olimpia,
sem foci-EDb, ett6l még szamos aktivitast
terveznek sportesemények koré. A Heine-
ken példaul 2006 6ta az UEFA Bajnokok
Ligéja egyik hivatalos szponzora.
Folytatodik a kényelmi csomagolasok tér-
nyerése, a dobozok tovabb novelték ara-
nyukat a palackok kdrara. Az évek ota tar-
t6 folyamatra az agazat egy, a teljes sorpia-
cot atfogd dobozgyijtd rendszer beinditéa-
saval reagalt, amellyel jelent6s 1épést tett a

csomagoloanyagok ujrahasznositasa felé.

Ha drkategoridk szerint nézziik, az olcs6
termékek eladasa nétt, a kozépkategoria
gyengiilt, mig a prémium szegmensben
a jol felépitett, hatékony kommunikaciét
felmutaté mérkak egy része novelni tudta
értékesitését, masok visszaestek — dsszes-
ségében itt a stagnalas jellemz6.

Folytatddott az izesitett s6rok eléretorése is,
bar némileg lassuld titemben, mint az el6-
z6 években. Ugyanakkor a kutatasok sze-
rint van még benniik potencial. A katego-
ria néhdny év alatt elérte a szuperprémi-
um szegmens aranyat a teljes piacon beliil.
A széles korben elérhetd (mainstream)
sorok kozott a Borsodi vezette be az el-
s0 izesitett soroket Borsodi Friss néven,

A Nielsen altal folyamatosan mért termé-
kek kozott a feldolgozott hus utén a sor a
masodik legnagyobb forgalmu kategoria.
Eves kiskereskedelmi piaca 2012. febru-
ar-2011. januar kozott mintegy 110 mil-
lidrd forint; 4 szdzalékkal tobb, mint az
el6z6 hasonl6 idészak soran.

Pozitivan hatott a sor piaci helyzeté-
re, hogy j6 harom éve a boltok kinalata-
ban megjelentek az izesitett sorok. Be-
vezetésiiket kampanyok kisérték. Sike-
riiket igazolja, hogy az djdonsagok fel-
keltették az olyan fogyasztok figyelmét
is, akik a hagyomanyos sorfajtakat nem,
vagy csak ritkan isszak. Ezaltal kiboviilt a

Uj fogyasztokat nyertek meg az izesitett sorok

. sorfogyasztok kore, 0j fogyasztokkal bo-
. viilt a sér célcsoportja.

. A kiskereskedelemben, a benzinkutak
. shopjaival egyiitt 3 milli6 hektoliter felett :
: mozog a sor értékesitése. :
. Azon beliil az izesitett szegmensek mu-
. tatdi egyre jobbak. Példaul 2010-ben a :
. teljes kategoridn belill az izesitett sorok :
© piaci részesedése kerekitve 3 szazalékot :
. tett ki, aztdn rd egy évre 6-ot, tavaly pe-
. dig mar 8 szdzalékot, mennyiséget tekint-
© ve. A horecdban 2 milli6 hektoliternél na-
- gyobb mennyiségii sort adnak el évente.
© Es tavaly azt, hogy tobbet értékesithettek
. ebbena szegmensben, szintén az izesitett

. soroknek koszonhették. Részaranyuk a
. legutdbbi harom évben kerekitve 1, majd
© 3-3 szdzalék, mennyiség szempontjabol.

A sor - értékben mért - kiskereskedelmi forgalma-
. bélabolttipusok piacirészesedése (szazalékban)

. Bolttipus 2012.janudr  2013.januér
© 2500 nm felett 27 26
. 401-2500 nm 30 31
© 201-400 nm 6 6
© 51-200nm 18 19
© 50 nm és kisebb 19 18

Bakk Jozsef, igyfélkapcsolati vezetd

2011. februar- 2012. februar-

Forrds: Nielsen

S& Flavoured beers attracted new consumers

From all the food categories audited by Nielsen beer is the second biggest after processed meat. Retail sales in February 2012-January 2013 valued at
HUF 110 billion, 4 percent higher than in the base period. Retail volume sales (including petrol stations) amounted to more than 3 million hectolitres. Fla-
voured beers won new consumers for the category in the last three years. Their share within the category was 3 percentin 2010 - by 2012 this expanded
to 8 percent (in volume). In the Horeca channel flavoured beers’ share grew from 1 percent in 2010 to 3 percentin 2012.=
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ezért mindmaig kicsit magukénak érzik

a kategoria sikerét.

— Az izesitett sorok szegmensében a nove-

kedés mozgatdérugéi az innovaciok - szo-

gezi le Unyatinszki Péter, a Borsodi Sor-

gyar trade marketing menedzsere. — Ezért

ebben az évben is jelentés innovaciokkal

tartjuk fenn a fogyasztok érdeklédését. : :

A citrusos és almds izek utdn egy kiilon- : : e
leges, fekete ribizli-lime izkombindcidja :

Borsodi Friss jelenik meg a piacon, amely

a piros gyiimolcsok és a kissé fanyar izek : LT R
kedveldit szélitja meg. Emellett, Borsodi : 28 B
Friss ZERO néven, kaphaté mér a boltok- -
ban az alkoholmentes valtozat is citromos
és grapefruitos izben.

— Fontos kiemelni, hogy az izesitett s6rok
alapvet6en a hagyomanyosan nem s6roz6
felnétteket, a kesernyés izeket nem prefe-
ral6 fogyasztokat vonzottak be a sorszeg-
mensbe (példdul a néket), vagy 4j alkal-

N A,
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Az olcsd termékek eladésa nétt, a kdzépkategoria gyengiilt, mig a prémium szegmensben a jél felépitett,
hatékony kommunikéciét felmutaté markak egy része ndvelni tudta értékesitését, masok visszaestek

makkal bévitették a sorfogyasztast — tajé-
koztatnak benniinket a Dreher Sérgyarak
Zrt. vallalati kommunikacios osztalyan.
— Felmérések szerint a fogyasztok var-
jak, igénylik az j izeket, ezért a Dreher

Sorgyarak Zrt. idén tobb Gjdonsaggal is
szeretne a kedviikben jarni: dprilisban
jelent meg az Arany Aszok Citromos, az
Arany Aszok Vérnarancsos, illetve a HB
Grapefruit.

Nemcsak a nék, de a férfiak egy részének
is kedvelt frissitdje az izesitett sor a nyari
melegben, egésziti ki a képet Toth Gergely
a Heineken részérol. A cégnél igyekeznek
e trendet nem csupdn a nyari szezonban

Sorfogyasztasban az 5o- esek vezetnek

Stabil volt a sorkategoria vasarldi bazisa
2012-ben is: tiz magyar haztartasbol at-
lagosan nyolc vasarolta. Egy alkalommal
tobb mint 3 liter sort vasaroltak, azonban
ezt kevésbé gyakran tették, igy a teljes
kategdria mennyiségben enyhén csok-
kent az el6z6 évhez képest.

A budapesti és az északnyugat-magyar-
orszagi haztartdsok a legintenzivebb sor-
vasarlok. Utobbiak 4tlagosan tobb mint
77 liter sort vasaroltak 2012-ben az or-
szagos 63 literes 4tlaggal szemben. Kor-
csoport szerint is tapasztalhatd eltérés
az egy haztartasra juté sor mennyiség-
ében: e tekintetben az 50 éves korosz-
taly 4ll az els6 helyen a maga 81 literes
sorfogyasztasaval.

Az egy haztartas 4ltal atlagosan megvasarolt sor
mennyiségének alakulasa korcsoportok szerint,
2012 (az adatok literben kifejezve)

Haziasszony

életkora: 2012

30 év alatt 63
30-39 év kozott 67
40-49 év kozott 61
50-59 év kozott 81
60 év felett 52

Orszagos atlag 63

Forras: Haztartaspanel, GFK Hungaria

: A sOrvasarlok korében a kereskedel-
¢ mi markat vasarlo haztartasok ardnya
. csokkent, azonban az egy haztartdsra
: es6 mennyiség nem, szemben a teljes
: sorpiacon tapasztalhaté csokkenéssel.
Erdemes még kiemelni az izesitett soro-
. ket, amelyek az elmult években komoly
: novekedést tudtak felmutatni a piacon.
: Ennek hatterében egészen 2012-ig a va-
i sarléi hatékor béviilése 4llt. Ez a nove-
. kedés jéval enyhébb mértékben ugyan,
. de 2012-ben is folytatédott, azonban a
. novekedés hajtéereje ebben az évben az
: egyre intenzivebbé valo vasarlok voltak.
i A novekedés f6 forrdsat a nem izesitett
: sorokon kiviil az alkoholmentes dit6-
: italok jelentették.

i 2012-ben minden masodik s6rvasarlé
. kiprdébalt valamilyen izesitett terméket
© is. Egy évben étlagosan 12 alkalommal
i ¢és alkalmanként kozel 2 liter ilyen sor
. Kkeriilt a haztartasok kosaraba.

A szegmens a 30 év alatti haztartasok
korében a legkedveltebb, de egészen 50
éves korig szivesen fogyasztjak, ossze-
hasonlitva a teljes s6rkategoridval. Fo-
gyasztoi kozott erésen felillreprezental-
tak a n6k. Mig a teljes sorkategéridban
a nok dltal fogyasztott mennyiség ara-
nya 10 szdzalék koriil mozog, addig ez
az ardny az izesitett sorok esetében ko-
zel 50 szazalék.

izesitettsor-vasarlok szaméanak megoszlasa kor-
csoportok szerint a sorkategoridval dsszevetve,
2012 (az adatok szazalékban kifejezve)

Haziasszony élet-

kora: Radler

Sor total

30 év alatt 10 13
30-39 év kozott 17 19
40-49 év kozott 19 24
50-59 év kozott Al 20
60 év felett 33 25

Forrds: Haztartaspanel, GfK Hungaria

>« People in their 50s drink the most beer

: In 2012 eight out of ten Hungarian households purchased beer, on average more than 3 litres per
: occasion. However, they did this less frequently and the category slightly contracted. Households
: in the Budapest region and those in North East Hungary were the biggest buyers, the latter bought
. more than 77 litres in 2012 (the national average was 63 litres). As for age groups, fifty-somethings
. lead the way, consuming 81 litres a year. Every second beer buyer also tried some kind of flavoured
: product, on average 12 times, and purchased nearly 2 litres of flavoured beer. This segment was the
: most popular among households younger than 30. Women are responsible for 10 percent of total
: beer volume sales, but it was them who bought 50 percent of flavoured varieties.
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kihasznalni: a téli sorként bevezetett, ize-
sitett barna soreik, a szilvds és a
meggyes Soproni Démon is szép
sikert arattak a piacon.

- Hamarosan piacra keriil a Megy-
gyes Soproni, valamint az alko-
holmentes radlerek portfélioja is
béviil — beszél ujdonsagaikrol a
stratégiai kommunikdciés mene-

Y

Krombache

felvették vélasztékukba. Ugyanakkor kii-
lonlegessége okan a kategoria
megismertetésében, bevezetés-
ében nagy szerepet kaphatnak
a kisebb, elsésorban prémium
sorkiilonlegességeket forgalma-
z6 importdrok is.

—Nélunk a klasszikus angolszasz
szaraz almaiz mellett a skandi-

dzser. — De természetesen nem | "-"ifi{';‘:";' nav tipusu, mas gyiimolcsos
csak a termékek vonalan jitunk. 1 ' (eper, 4fonya, korte) valtozatok
Aktualis csomagoldsi innovaci- V o \ a kozkedveltebbek — mondja az
6nk a Heineken 0,33 és 0,5 lite- ¥ w5\ egyik ilyen sorforgalmazo kép-

res palackja, amelyeket a 140 éves
jubileumra vezettiink be. Az j,
karcsubb, és vilagszerte egységes
megjelenésii, modern palackokat konnyt
felismerni mind a
192 orszagban, ahol
az emberek talalkoz-
nak a Heineken ter-
mékeivel. A csoma-
golason kiviil a csa-
polt sor felszolgala-
sanak modjaban és
promocios teriile-

Schiff Judit
ligyvezett igazgatd
Parador Sérmester

ujdonsagokat.

A sz6 hagyomanyos értelmében véve nem
sor, de fogyasztasi kulturajat tekintve még-
is ehhez a kategériahoz all legkozelebb a
cider, amely igazabdl valahol a s6rok, a
borok és az alkoholos long-drinkek ha-
tarmezsgyéjén helyezhetd el. Divatja most
kezd nalunk is kibontakozni, ez lehet a
kovetkez6 évek sikerterméke. A legneve-
sebb sorforgalmazdk mindenesetre mar

&R Szponzoralt illusztracio

ten is tartogatunk :

Tovabb béviilt ta-
valy a magyar sor-
piac a Magyar Sor-
gyartok Szovetségé-
nek adatai szerint,
2012-ben Magyar-
orszagon a négy
legnagyobb gyarto

Csikné cég altal értékesi-
dr.Kovacs Klara  tett sor mennyisége
elndk ‘ £

Magyar Strgyértok 1,26 szazalékkal ,},la;
Szbvetsége ladta meg az el6z6

viseletében Schiff Judit, aki a Pa-
rador S6rmester Kft. (www.sor-
mester.hu) tigyvezet6 igazgatdja.
A Parador Sormester Kft. élen jar a ci-
der elterjesztésében, és mar hordds valto-
zatban, csapolva
is értékesit cide-
reket. Ugyanigy,
hordés kiszere-
lésben kindlja a
Stiegl grapefru-
itos radlerét.

Ez utébbi kategd-
riaval kapcsolat-
ban Schiff Judit a
tovabblépés lehe-
téségét az alko-
holmentes izesi-
tett kategoriaban
latja, amely mér a
mesterséges izesitést, cukrozott iiditdita-
loktol vesz el piacot. Ennek eldszele, hogy
portfélidjukbdl a San Miguel 0,0%-s kis do-
bozos, hdaromféle izben kinalt malataitalai
nagy sikert arattak 2012-ben.

A cég elsésorban olyan co-brand promoci-
okkal erdsiti piaci pozici6it, mint példaul

&P Szponzoralt illusztracio

. évit — kozolték dprilis 10-ei sajtotajékoz-
 tatéjukon. A Borsodi Sorgydr, a Dreher :
- Sorgyarak, a Heineken, valamint a Pécsi :
- Sorfézde 6sszesen 6,3 milli6 hektoliter
. sort értékesitett. Ezek a cégek a magyar :
. piac tobb mint 95 szdzalékat képviselik.
. Az elnok szerint vérhat6an az értékesités
- azidén tovabb nd, azonban megjegyezte,
- hogy az id6jards és mas tényezok is befo-
- lyasoljék a sorfogyasztast.

- Csikné dr. Kovacs Klara elmondta, hogy
* a sorgyartok a mult évben dsszesen tobb

a tavalyi nagy siker(i Zipfer-Liget Wellness
Hotel esemény, vagy az idén nyarra ter-
vezett Krombacher-VAPIANO franchise
k6z6s promacio.

Az idei év egy masik felfut6 kategériaja
lehet a kézmtives sor, hivja fel a figyelmet
Palkd Andrés, a Carlsberg Hungary mar-
ketingmenedzsere.

— Ahogy a borban vagy a pélinkaban, az
emberek a sorben is elkezdték keresni a
kiilonleges izeket, egyedi megoldasokat
kinalo hazai termel6ket — allapitja meg.
A tavalyi labdarigo-Eb a Carlsberg ma-
gyarorszagi forgalmdnak kiilonosen jot
tett, mivel a marka f6tamogatdja volt a
rendezvénynek.
A Carlsberg idén
a minbségi élet-
hez jaré mindsé-
gi sor kivan lenni,
emellett gasztro-
nomiai és desig-
ner irdanyokban
épitkeznek to-
vabb a hazai pi-
acon.

A Carlsberg Hun-
gary altal forgal-
mazott markak
kozul a Tuborg
kommunikdcidja tovabbra is a zene-bu-
li-fiatalok szavak koré szervezédik, az on-
line és offline aktivitasok is ezekre a té-
makra koncentrélnak. A korabbi évekhez
képest nagyobb tamogatast kap a Kronen-
bourg és a Budweiser, itt elsésorban az is-
mertség és a disztribuci6 épitése lesz a £6

: mint 65 millidrd forint adét fizettek be az

allamkasszéba. A szovetség adatai szerint
a teljes adobefizetés 55 szdzalékat — mint-
egy 35 milliard forintot — a jovedéki ado
tette ki. Emellett a koltségvetésbe befize-

. tett Osszes add 32 szazaléka volt az afa.

. A sorgyartok tovabbd tobb mint 200 mil-
- 1i6 forintot forditottak az aluminium ita-
 losdobozok gyijtésére alkalmas automa-
© tdk megvételére és elhelyezésére orszag-

szerte a mult évben. E berendezésekbdl

* most 180 miikddik az orszagban. =

NI
N

At a press conference held on 10 April, Dr Kléra Csikné Kovacs, the president of ~ Borsodi Brewery, Dreher Breweries, Heineken and Pécsi Brewery sold 6.3 million

the Federation of Hungarian Breweries announced that the four biggest brew-
ing companies sold 1.26 percent more beer in 2012 than in the previous year.
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hectolitres of beer. Brewing companies contributed more than HUF 65 billion to
Hungary’s central budget in taxes, from which HUF 35 billion was excise duty. =



feladat. Emellett kiemelten hangsulyos a :

Somersby, amely vezeti a ciderek piacat,
és dinamikusan novekszik.
— Itt a feladat sokrétdi, ugyanis az altala-

nos kategéria- és markaismertség mellett :
a konkurencia megjelenése miatt mara :
brand védelme is komoly munkat igényel :

— jelzi Palk6 Andras. — Ezenkiviil mércius-
ban piacra dobtunk egy Garage Hard Le-

monade nevi alkoholos limonadét, ahol :
szintén az elérhetdség és a kiprobalas a :

legfontosabb.

A Carlsberg — kis cég 1évén — keveset kolt a

tomegmédiara, egyediil a Somersby mar-

kat népszertusiti tévé- és radickampany.
Jobban hisznek a kiprébalds erejében, ta-

pasztalataik szerint egy magas mindségii :

prémiummarkat megfelel$ kornyezetben
bemutatva akdr hosszabb tavon is lojalis
fogyasztdkat nyerhetnek.

A Heineken minden sdrszegmensben
(gazdasagos, nemzetkozi és magyar ma-
instream, prémium) stratégiailag fontos
markakkal van jelen, amelyek poziciond-
lasuktol fiiggden eltérd célkozonséget von-
zanak. Ezt a kommunikdcids csatornék,
valamint a testreszabott {izenetek kiala-
kitasanal is figyelembe veszik.

— A kiilonb6z6 mérkdinkon a szokasos és
jol bevalt eszkozeinket haszndljuk, de ter-
veziink Ujitdsokat is, hiszen a Heineken

szdmadra igen fontos az innovacié. Ugy

gondoljuk, hogy a tv és az eladashelyi 6sz-
tonzés is nagyon fontos — szogezi le Toth
Gergely. — Hisziink a hosszu tavu egyiitt-
miikodésekben, amire jo példa a mar fu-
té Soproni reklamfilmiink, amely a ma-

gyar vizilabda-vélogatottal késziilt. Bizunk
benne, hogy ez a csapat a tavalyi olimpiai

szereplése utan vératlan és braviros ered-
ményekre lehet képes.

A Soproni most egy 0j, nagyszabasi kam-
pannyal késziil, és egy tjszer(i szponzora-
ci6 kidolgozasan is dolgoznak.

A Heineken marka sziiletésnapjara ké-
sziilt yj tiveg mellett designversenyt is hir-

dettek, amelynek soran magyar alkoték :
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A PET-palackos és multipack kiszerelések a jobb ar-érték arény elérését szolgaljak

tervezhették és gondolhattdk ujra a cso-
magolast. Emellett marcius végén a Ma-
déch téren egy egyedi és kiilonleges fény-
festést is tartottak.

A Dreher Sorgyarak Zrt. tobb innovativ
megoldassal is hozzajarult a kozelmult-
ban a soreladasok élénkitéséhez. A gaszt-
ro szegmensben ilyen volt példdul a nagy
siker(i és tobb izben dijnyertes kezdemé-
nyezésiik, az Aranypéntek, amelyet idén
is elinditanak. Ezuttal azonban kiegésziil
a hét tobbi napjan fut6é Aranyérem kam-
pannyal.

A fogyasztoi élmény — sz6 szerinti — szi-
nesitéséhez jarul hozza a 2012-ben meg-
jelent Dreher vilagitds korsé. A fény gyo-
nyoriien hangsilyozza a pohdron latha-
t6 grafikat, a komloszemeket, és erdsiti a
markaiizenetet is. Kelet-Magyarorszdgon
pedig a K6banyai Négyutan promdcidja-
val érik el a sorkedvel6ket.

A majus masodik felében megjelend Dre-
her Summer Moment vilagos sor szintén
Ujszert és kiilonleges lesz a maga nem-
ében. A termék limitéltan, csak a nydri
hénapokban lesz elérhetd.
Markaépitésre jé példa a szintén tjdon-
sagnak szamitd Kozel-aktivitas. Az elmdlt
években a Kozel markat nem tdmogattak
fogyasztdi akcidkkal, kommunikacidval,
most azonban minden 5. termékkel azon-
nali ajandék nyerhetd.

ador

sormes
since 1990

A hagyomanyos kommunikacios eszko-
zok mellett az 4j megoldasok kiprébala-
sat is fontosnak tartja a Dreher. Ennek
megfeleléen alakitja ki terveit minden
markaja vonatkozasaban, mindig figye-
lembe véve a célcsoport médiahaszndla-
tat, illetve sorfogyasztasi alkalmait. ATL-
eszkozok tekintetében a tv mellett egyre
nagyobb hangsulyt helyeznek a digitalis
eszkozokre. Fogyasztasosztonz6 aktivi-
tasaik esetében f6 cél a fogyasztok va-
sarlas helyén torténd megszolitasa, igy
nagy hangsulyt fektetnek a bolti reklam-
anyagokra.

— A koréabbi évekhez hasonldan a Bor-
sodi Sorgyar a kovetkezetes markaépités
atjan halad. A Borsodi sorcsalad kom-
munikacidjaban nagy hangsulyt kapnak
az Uj innovdciok, de folytatjuk a korabbi
években sikeres Borsodi Hegyalja Feszti-

. valt is. Kiilonosen fontos ez a fesztival a

marka életében, hiszen a gyokereihez, a

borsodi régiohoz kapcsolddik — mondja

Unyatinszki Péter.

Emellett jelentds célkitlizés mind a mar-
ka, mind a vallalat életében a fesztivalhoz
kapcsolodo kornyezettudatossag, illetve a
kornyezettudatos gondolkodasra valé ne-

. velés is. A RePohar évekkel ezelétti beve-

zetésével a fesztivalszervezOk és a Borso-
di Sorgyar egy olyan ttra 1épett, amely
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jelentésen formalja a fiatalok gondolko-
dasat ebben a témaban.

Az idén a cseh sorkultira népszertsitése
jegyében a vilag els6szamu pragai sore, a
Staropramen keriil a fokuszba hazankban
is, hiszen a cseh kultura, a cseh emberek
nagyon jol példazzak, hogyan lehet sze-
retni az igazan jo sort. Ennek szellemében
aprilisban keriilt megrendezésre a Staro-
pramen Orszagkirandulds a VAM Desing
Centerben. Az izgalmas kulturalis prog-
ram keretein beliil Praga hangjai, kortars
épiiletei, sore és gasztronomidja, és a vi-
lag legismertebb cseh filmrendezéje, Jiti
Menzel idézte meg Pragat Budapesten.
A Stella Artois a tokéletesen csapolt s6r
szinonimaja a hazai sorpiacon, amely az

Folytatédik a dobozos csomagolédsok térnyerése, az izesitett sorok itt is eléretornek

évek ota folyamatos csapolasi tréningek-
nek, képzésnek, illetve a csapoldbajnok-
sagok sikerének koszonhetd. Az idén is
Osszemérhetik majd tudasukat a vendég-
latohelyek legjobb sorcsapolé mesterei.

— Nagy kampanyokra késziiliink idén is,
amelynek részeként valamennyi kommu-
nikacios csatorndn, illetve az eladashelye-
ken is szeretnénk hangsilyosan jelen len-
ni — tekint el6re a Borsodi Sorgyar trade
marketing menedzsere. — Innovacidink
bevezetését tamogato reklamokkal és bol-
ti kdstoltatasokkal mar talalkozhatnak a
fogyasztok, de a nydron is szeretnénk ve-

Mércius végén hétoras fényfestd show-val rekldmozta Bu-
dapesten, a Madach téren nemrégiben hazankban is beve-
zetett (j palackjait a Heineken. A filmet nagyteljesitmény
projektorral vardzsoltak a boltives irodahaz homlokzatara,
fgy 32x30 méteres méretben tarult fel a Heineken univer-
zuma az érdekl6ddk eldtt.

A vilag elsBszdmu prémium soérmarkaja szamos meglepd
aktivitéssal és kampannyal tinnepli 140. évforduldjat vilag-
szerte, és ez hazdnkban sincs masként. A 140. Unnepi év
java, szamos meglepetéssel, még most kdvetkezik, all a
Heineken Hungéria sajtokdzleményében. m

Fényfest6 Heineken

liik minél tobbszor talalkozni.

Mindezek mellett egy 4j, egyedi, kategdri-
at teremt6 sordjdonsagot is bemutat majd
aBorsodi Sorgyar a nyar elején. De konk-
rétumokat Unyatinszki Péter még nem
akart elarulni. Szalai L.

g2 Light painting from Heineken

At the end of March Heineken advertised its recently launched new bottles with a 7-hour light
painting show in Budapest’s Maddch Square. A high-capacity projector was used ‘to paint’ an office
building with the film, opening up Heineken’s universe to passers-by on 32x30 metres. Heineken
celebrates its 140th birthday with spectacular activities all over the word. =

e

2012 was a good year for beer manufacturers in retail: important sporting
events, a dry, hot summer and fierce price competition between retailers all
worked in their favour, so sales grew a bit from the previous year. However,
according to Gergely Toéth, strategic communication manager with Heineken
Hungary sales in the Horeca channel were affected negatively by the ban on
slot machines and smoking. From the company’s brands both Soproni and
Heineken’s brand building relies heavily on sport sponsorship. Convenience
packaging continued its conquest and cans kept gaining ground to the det-
riment of bottles. Sales of cheap products increased, the medium category
weakened, while some brands in the premium category improved sales and
others lost market - this segment was in stagnation. Flavoured beers kept
pushing forward, but this growth was slower than in previous years. Experts
say there is still potential in these products. From mainstream beers Borsodi
was the first to appear on the market with flavoured beers, called Borsodi Friss.
Péter Unyatinszki, trade marketing manager with Borsodi Brewery told our
magazine this year they are going to put a special blackcurrant-lime Borsodi
Friss on the market. The communications department of Dreher Beweries Zrt.
informed Trade magazin that the company’ surveys proved that consumers are
eager to try new flavours, so this April Dreher Breweries launched Arany Aszok
Lemon, Arany Aszok Blood Orange and HB Grapefruit. It is needless to say that
not only women like flavoured beers: man also love this in the hot summer
weather. What is more, the plum and sour cherry versions of Soproni Démon, a
winter dark beer, were also very successful on the market. Soon Soproni Sour
Cherry will hit the shops, together with new non-alcoholic radlers. Heineken
celebrates its 140th birthday with new 0.33l and 0.5l bottles - the new slim
design is easy to recognise in all 192 countries where they are sold. Although
technically speaking cider is not beer, thanks to consumption habits ciders be-
long to this category. They are becoming popular in Hungary and now we can
find them in the portfolios of the most famous beer distributors. Judit Schiff,

Trade 58

magazin

managing director of Parador Sormester Kft. (www.sormester.hu) told us that
alongside the classic English dry apple flavour Scandinavian-type strawberry,
cranberry and peer ciders are the most popular. They also sell Stiegl grapefruit
flavoured radler in barrels and the managing director sees further potential in
non-alcoholic flavoured beers. Andras Palkd, the marketing manager of Carls-
berg Hungary called our attention to the fact that artisan beers can be the
rising stars of 2013. From Carlsberg’s brands Tuborg keeps communicating
along the lines of the music-party-young people themes. Kronenbourg and
Budweiser get bigger support than earlier, while Somersby (the market leader
among ciders) is even advertises on television and radio. The company’s al-
coholic lemonade Garage Hard Lemonade appeared in stores this March. In
communication Heineken believes in the power of both television and POS
tools. They prefer long-term cooperation, a good example of this is the Soproni
commercial starring the Hungarian water polo team. They organised a design
competition in Hungary to celebrate the birthday of Heineken. Dreher Brewer-
ies’ Golden Friday initiative was highly successful in the Horeca segment. On
other days of the week consumers can enjoy the benefits of the Gold Medal
campaign. Dreher Summer Moment is a light beer that will come out in the
second half of May: this limited edition special product will only be sold in the
summer months. Now consumers can win prizes with every fifth Kozel product.
In communication Dreher pays an ever-bigger attention to digital tools and to
addressing consumers in-store. Borsodi Brewery is the main sponsor of the
music event Borsodi Hegyalja Festival, where they educate participants about
environmental consciousness with their ReGlass programme. This year Staro-
pramen steps in the limelight and the company will organise a Staropramen
Country Trip in the VAM Design Center, introducing the Czech Republic in an
exciting way. Stella Artois is the symbol of the perfect pour, thanks to the
training programmes and competitions organised. Borsodi keeps communicat-
ing in all channels and gives special emphasis to in-store presence. =
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Természetkozeli élmények
a megujult uditoital-markaktél

A gyimolcsosség, természetesség fogalmai kerlltek el6térbe a szénsavas Udit6k piacan,
amely a NETA hatasara komoly atlagar-emelkedésen ment keresztl tavaly. A promdcios

aktivitas feler6sodott, és immar - a célcsoport fiatalitdsa és kiterjesztése céljabol -

nem

csupan a vilagmarkak nyulnak batran az Ujszer(l (példaul online) marketingeszkozokhoz.

orulbeldl ugyanannyit
Kadtak el tavaly szénsavas
: aFantatol

el6tt, de magasabb dron - gy
- f6liojabol példaul
: jol teljesitett a Fan-
rében a NETA 4ll, amely beépiilt
a fogyasztoi arba. Igy tekintve :
: szag kommunikaci-
: 0s igazgatoja szerint
: ebben nem kis szere-
. pet jatszott a marka
2012-es megujuldsa: a Fanta

dit6bdl, mint tavaly-

Osszegezhetd a piac 2012-es telje-
sitménye. Az dremelkedés hatte-

jo eredmény, hogy a mennyisé-
gi visszaesést sikeriilt elkeriilnie
az tidit6knek. Ehhez persze kel-
lett, hogy nétt a promdciok gya-

korisaga, amivel elsésorban az
olcsébb mérkak tudtak novelni
© tartalommal késziil, a kivalo
gyimolcsos, természetesen
. frissitd iz érdekében.

© — Mar kaphat6 a boltokban
© azidei év tj Fanta ize: a Fanta
© Oszi-kajszi, 0,5 és 2 literes PET-
. kiszerelésekben — tajékoztatja

értékesitésiiket.

Izek tekintetében a kéla vezetd
szerepe megkérddjelezhetetlen,
de részaranya az elmult id6szak-
ban enyhén csokkent, az egyéb —
elsésorban gytimélcsos - izek ér-
tékesitése viszont nétt.

Izgalmas
izkombinacio

A Coca-Cola port-

ta. Pogany Eda, a Co-
ca-Cola Magyaror-

immar 8 szdzalék gyiimolcs-

Pogany Eda
kommunikécids igazgaté
Coca-Cola Magyarorszag

szamara.

. si hozzdadott ajandékos Coca- :
Cola promécionk, amelynek

lapunkat a legfrissebb :
tjdonsagrol a kom- :
munikécios igazgato. :
- Ezzel olyan izvilagot :
hozunk a piacra, ami
ismerds izekbél vara-
zsol izgalmas kombi-
naciét a fogyasztok :

Az ATL-eszkozok :
mellett a cégnél to- :
vabbra is kiemelt :
fontossagot tulajdonitanak :
. abolti marketingtdmogatds- :
. nak, amivel mind a vasarlék- :
. nak, mind a fogyasztéknak :
© probalnak a markékhoz kap-
© cso0l6dé élményt nyvjtani.
— Ilyen volt példaul a méarciu-

soran hiséges vasarloink szin-
te minden csatornaban megta-
laltak ajanlatunkat — eleveniti
fel Pogany Eda.

Ujdonsdg volt az idei év elején
a Coca-Cola és a WWFE (a vilag
legnagyobb természetvédelmi
szervezete) kozos kampdanya a
sarkvidéki jegesmedvék élet-
terének védelmében, amelyet
mind ATL-, mind BTL-, mind
bolti szinten igyekeztek eljut-
tatni a marka kedvel6ihez, és
egyediilallé médon egy 6 per-
ces kisfilmmel is tiamogattak.

Apenta: egészségiinkre!
JOl szerepelt a szénsavas idi-
ték kozott tavaly az Apen-
ta marka is, amely 12 szaza-
1ékkal tudta novelni eladasat

A legnagyobb :
forgalmu élel-

nuarban, és meghaladta az 57 milli- : . .
ard forintot. Mennyiség szempontjabol R Small ShOpS with a blg market share
véltozatlan maradt az eladas.

Ami a bolttipusok sulyat illeti: vi-

szonylag magas részaranyt érnek el :

zalékkal nétt 2012. februar-2013. ja-

a hagyomanyos 200 negyzetmete- : Aszénsavas Uditéital - értékben mért - kiskereske-

‘ res és kisebb iizletek; tart)ak az el§- : delmiforgalmabél a bolttipusok piaci részesedése

Kis boltok nagy placresszel

. . H— (1e £ . P , - (szazalékban)
miszerek egyike @ z6 kumuldlt évben elért 41 szdzalé- e 12011 februs- [ 2012. februsr-
a szénsavas iidi- : kos piaci részesedésiiket a legutob- : 26 25 25 26 2012. janusr 2013, janusr
toital, a Nielsen : bi tizenkét hénap sordn is. s a1 21
dltal mért 90 ka- : Itt a gyartéi markak pozicidja joval : =0 20 20
tegoria kozott. © erésebb az élelmiszerek atlaganal. : 15
j Kiskereskedelmi : Szénsavas iidit8italok bolti forgal- @
- - eladasa az el6z6 : mabol - értékben — 86 szdzalék ju- :
Mile Gabriella h 16 idészak- - (rt6i markak Iv: o5
iigyfélkapcsolati asonl6 iddszak- : totta gyartdi markdkra tavaly: 1 sza- :
vezetd : s : 7 .. . , o
yezeto. hoz viszonyitva : zalékponttal tobb, mint egy évvel ko- : o LEL A KA -
értékben 7 sza- : rdbban. = : felett  2500nm 400 nm 200 nm esk\sebb

Forrésniclsen

- From the food go categories audited by Nielsen carbonated soft drinks are among those with the highest-
. turnover. Retail value sales were up 7 percent and volume sales were stable on the HUF 57-billion market in Feb-
* ruary 2012-January 2013. Stores with a floor space of 200m? and below held on to their 41-percent share from
sales. Manufacturer brands realised 86 percent of value sales - 1 percentage point more than a year before. =
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az el6z6 évhez ké-
pest. Ehhez mind a
jol ismert, évek ota
kaphatd klasszikus
gylimolcs izesitést
uaditéitalok, mind
a 2011-ben beve-
zetett DUO termék-
csalad hozzajarult.
— Az Apenta évek
6ta aktivan jelen
van a fogyasztok életében, in-
novécidékkal, nyereményakci-
okkal, médiatamogatassal erd-
sitjiik a fogyasztok kotodését
a markdhoz. Mindezek ered-
ményeként egyre tobben ki-
probaljak, s valnak hiséges fo-
gyasztoinkka — beszél a siker
Osszetev6irél Cholnoky Anna,
a Maspex-Olympos Kft. brand
menedzsere.

Egy masik fontos alkotoele-
me a marka jo szereplésének,
hogy az 9sszes 1idit6 a nagy
hagyomadnyokra visszatekin-
té6 Apenta asvanyvizekkel ké-
szil. Ezaltal meg tudjak kii-
16nboztetni magukat a sokszor
nem egészségesnek tartott ver-
senytarsaktol.

Az egészség amugy is kiemel-
ten fontos szamukra, és ezt a
termékfejlesztéseiknél, illet-
ve a markakommunikdcional
is figyelembe veszik. Egyik
Apenta ital sem tartalmaz

Cholnoky Anna
brand menedzser
Maspex-Olympos

példaul mesterséges
szinezéket, a DUO
termékcsaldd pedig
hozzdadott cukor nél-
kil késziil.

- Az Apenta Vita-
Mixxet kifejezetten
olyan csalddok sza-
mara alkottuk meg,
akik sokat tesznek
szervezetiik védelme

érdekében — beszél legfris-
sebb ujdonsagukrol Cholno-
ky Anna. — Ez a szénsavmen-
tes asvanyviz C-, B6- és B12-
vitaminokat tartalmaz. Hairom
innovativ gytimolcskombina-
ciéban kaphatd: lime-narancs-
grapefruit, citrom-bodza és al-
ma-mango.

A termék elénye, hogy a hozza-
adott vitaminok miatt kittinik

az elérhetd italok tobbsége ko-
zill, hiszen a felfrissiilésen ki-
viil a napi vitaminbevitelhez is
hozzajarul. Nincs azonban az
a kellemetlen mellékize, ami
a vitaminozott vagy izoténids
italoknadl gyakran érezhet6. Az
Apenta Vitamixx alternativa-
jalehet akar egy hagyomanyos
vagy izesitett svanyviznek, je-
gestednak, szénsavas iiditének,

izek tekintetében a kdla vezets szerepe megkérdsjelezhetetlen, de részarédnya enyhén csékken, az egyéb - elsésorban
gylimolcsos - izek értékesitése ugyanakkor ndvekszik

Limmi: friss, természetes, sokoldalu

A Maresi Foodbro-
ker Kft. 8 éve for-
galmazza a Limmi
100%-o0s citrom- és
lime-levet.

— Az elmult évek is

folyamatosan no-
vekszik a magas
mindségl citrom-
1é iranti kereslet.
Ebben az is sze-

Gyorke-Szasz
Kata

brand menedzser
Maresi Foodbroker

természetes anyagokat tartalmaznak,

: valamint az, hogy a legtobb 100 szaza-
: 1ékos citromlétdl eltéréen nem stirit-
- ménybdl késziilt, hanem frissen facsart
© citromlébél - mondja Gyorke-Szész Ka-
© ta, a Maresi Foodbroker Kft. brand me-
. nedzsere. — A Limmi madsik kiilonle-
azt mutatjak, hogy :
. talmaz. A felhasznélds sordn kellemes
. citromolajat adagol, ami egyediilall6 a :
: magyar piacon.

: A terméktulajdonségok tulmutatnak az
. atlagos citromlé felhasznaldsi tertilete-
repet jatszhat, hogy termékeink csak :

gessége, hogy citromolaj-kapszulat tar-

in: a Limmi citromlevek idealisak gril-

- len vagy olajban siilt hiisokhoz, halakhoz,

- saldtdkhoz, édességekhez, gyiimolcssald-
. tahoz, eperhez, tedhoz, italokhoz és kok-
© télokhoz. Kiilondsen finom limonadénak!
© A lime-1é koktélokhoz, long drinkekhez,
© gytimolcssalaték, lekvarok izesitéséhez
© ajanlott, de friss hideg vizzel keverve 6n-
: magéban is idit6!

: — A Limmi citromlé és lime-1¢ ize olyan,

mint a friss citromléé, azonban a facsa-

. rassal nem kell bajlédni. Praktikus PET-
: palackban kaphat¢, amelynek az oldaldn
- kis citromok jelzik, hogy mennyit hasz-
. naltunk bel6le — zdrja a termék rovid be-
: mutatasat Gyorke-Szasz Kata. m

&% Limmi: fresh, natural and versatile

Maresi Foodbroker Kft. has been distributor of the Limmi 100-percent lemon
and lime juices. Brand manager Kata Gyorke-Szész told our magazine that
demand for high quality lemon juice was growing in the last few years. Limmi
products only contain natural ingredients and aren't made from concentrate

but from freshly pressed juice. Limmi lemon juice also contains lemon oil
capsule. Limmi lemon juice is ideal for grilled and roasted meats, fish, salads,
sweets, teas and other drinks; the lime juice is perfect cocktails, fruit salads
and jams. Both products are sold in handy PET bottles. =
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de kivalthat akdr néhany vita-
mintablettat is. Azoknak a fo-
gyasztoknak is kedveznek ve-
le, akik eddig a szénsavassa-
ga miatt nem valasztottak az
Apenta italokat.

Megfiatalodott a Marka

Régi hagyomanyokra tekint
vissza a Marka a szénsavas
uditék kozott. Az elmult két
évben a Marka Uditégyar-
té Kft. sikeresen pozicionalta
Ujra a termékcsaladot. Az gj
Marka-imazs nemcsak a mo-
dern, esztétikus csomagolas-
ban, hanem tartalmi elemek-
ben is megnyilvanul, tudjuk
meg Pécskovi Tibortol, a cég
igyvezetd igazgatojatol.

— Sikeresen valtottunk mes-
terséges aromarodl természe-
tes aromdkra. Bevezettiik a

polctikor szzz774

A termékek fejlesztésének egyik irdnya, hogy emelik a gyimdlcstartalmat, az er6teljesebb iz érdekében

modern fogyasztoi igények-

nek megfelelé, cukormentes
termékeinket. Csomagolasun-
kon meg@riztiik a tradiciona-
lis Marka arculati elemeket,
kiegészitve Hazai Termék fel-
irattal és nemzeti trikolorral
- sorolja. - Mindezek mellett
a 0,275 l-es csomagolasunk is
megujult, és dinamikus no-
vekedésnek indult a gasztro-
piacon.

Mindezek eredményeképpen
ma mar nemcsak az iddsebbek

nosztalgikus érzéseire alapoz-
- hatnak: a célcsoportjuk megfi-

atalodott, a Marka-fogyasztok

leginkabb a 10-40 éves kor-

osztalybdl keriilnek ki.

© Jelenleg a markacsalad szélesi-
- tése folyik: bevezetik a 2,5 lite-
© res kiszerelést, bovitik a 0,275
. ml-es iiveges termékeik {zva-
. lasztékdt. Megjelennek a jeges-
© tedk, gyiimolesszorpok és a 25

szazalékos gyiimolcslevek ko-
z0Ott is.

© A kommunikaciét idén két :
: esemény hatdrozza meg. Az :

egyik, hogy a Marka szénsa-

© vas iidit8ital elnyerte az Ev

Terméke 2013 dijat. A masik
pedig, hogy a Mérka az idei
évben tinnepeli sziiletésének
40. évforduldjat.

A teljes termékpaletta megujitasaval
késziil kozelgé 50. sziiletésnapjara a
FONYODI. Az 1964 6ta sikeres marka
az idei szezonban szines csomagolas-
sal, Fresh & Light termékcsaladja pe-
dig négy 1j izzel jelentkezik. A friss termékek ismerds, ,,bé-
kebeli” emlékeket idéznek, hiszen a hosszu évek 6ta sikeres
citromos mellett malna-, meggy-, jaffa- és korteizben is a
polcokra keriilnek a forrasviz alapu szénsavas tiditék. A FO-
NYODI innovacidja, hogy Magyarorszégon elséként a kiilon-
boz6 izesitést italok, illetve a natdr szénsavas és mentes vi-
zek mas és mas, anyagaban szinezett palackokban jelennek
meg. A csomagolds minden értelemben korszert: a FONYO-
DI a termékek palackjdhoz felhasznélt anyagmennyiséget a
kornyezet terhelésének mérséklése érdekében csokkentette
és modern, Uj palackformat alkalmaz.

A Magyar Termék Nagydijjal kordbban mar elismert gyart6
yj termékeinek piaci bevezetését nydron promdcids kampany-
nyal tdmogatja. A ,,Merj szines lenni” fécimsorral indul6 hir-
detések azt tizenik: tradicionalis magyar markak is képesek a
megujuldsra, s6t, tudnak trendteremt6k lenni.

SZINESITSE ¢
KINALATAT
A MEGUJULT

FONYODIVAL!

Az 1964 6ta sikeres FONYODI mérka az idei szezonban
megfiatalitott, szines csomagolassal és 4 (j izzel jelentkezik.
A Magyar Termék Nagydl’jjal elismert gyérté Uj termé-
keinek piaci bevezetését nyaron promécis kampénnyal
témogatja. Legyen részese Onisa megfiatalitott FONYODI
sikerének, szinesitse kinalatat a FONYODI marka izesitett
termékcsaladjaval!

” www. fonyodi.hu
Trade| 2013,
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Uj fejezetet nyitnak mar-
ketingstratégidjukban is,
amelynek kozéppontjaban
az eladdsosztonzé promoci-
ok allnak. Ezek olyan orsza-
gos vagy vevispecifikus pro-
mociok lesznek, amelyekben

fiatal fogyasztoikat célozzak

meg modern, online marke-
tingiizenetekkel.

— Rendkiviil dinamikus aru-
hézlanci promdciés stratégiank
a dominans masodlagos kihe-
lyezésekkel kivalé kommunika-
cios feliiletet nydjthatnak a ter-
vezett marketingpromocidkhoz

— egésziti ki a képet az tigyve-
zetd igazgatd. — Emellett évek
ota tamogatjuk azokat a feszti-
vélokat, amelyek a tradiciona-
lis magyar termékekkel 6ssze-
fiiggnek.

Barmikor bevethetd ,,csoda-
fegyverként” elkésziiltek a régi

Marka-reklamfilmek digitalis
feldjitasai, amelyek akar eze-
ken a fesztivilokon, de akar a
tévében is bemutathatok, teszi
hozza. Mindezek mellett lassan
befejez6dik az internetes kom-
munikacidjuk atalakitasa is.

Sz.L.

i YT

Asvényvizalap, mentesség a hozzaadott cukortdl - a markak torekednek minél ,egészségesebbnek” latszani, ezzel szerezve piaci elényt

== Updated soft drink brands offer a more natural experience

Last year’s soft drink volume sales were about the same as in the previous
year, but prices were higher. Behind the price increase we find the public health
product fee (NETA), which was simply incorporated into the consumer price. As
regards flavours, coke’s dominance cannot be questioned, however, its share
slightly dropped recently and fruit flavours experienced a bit of an upturn. For
instance from Coca-Cola’s portfolio Fanta did really well. According to Eda Po-
gény, communications director of Coca-Cola Hungary this had a lot to do with
the 2012 rebirth of the brand: Fanta is now made with 8-percent fruit content
for a fruitier and more refreshing flavour. She also told us that Fanta peach-
apricot can now be found on store shelves in 0.5l and 2l PET bottles. In addition
to ATL tools the company keeps giving great in-store marketing support to its
products. Apenta did well in 2012 among carbonated soft drinks, increasing
sales by 12 percent. Anna Cholnoky, Maspex-Olympos Kft’s brand manager
told that the company’s innovations, prize games and media support make
many people try Apenta products and these consumers remain loyal to the
brand. Another important element of the brand’s success is that all soft drinks

A LIMMI 100%-os citromlevet a legjobb sziciliai
i citrombol facsarjak, amit télen érettségiik
cslcsan sziretelnek. Haszndlhaté hideg és
meleg italokhoz, koktélokhoz. Fliszerként
grillezett és sult husokhoz, halhoz, gylimdlcs és
z6ldség salatdkhoz. A LIMMI nem sdlritett,
hanem 100%-os facsart citromlé viz hozzédadésa
nélkil. Egy palack, 1 kg citrombdl nyerheté
citromlének felel meg! A Limmi citromlé kitliné !
: kisér6je lehet a halbdl készilt ételeknek, akar
roston silt halakhoz, tenger gyimolcsébél
készilt salatakhoz, illetve levesek izesitéshezis.
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are made from Apenta mineral water, by this differentiating the products
from the less healthy drinks of competitors. None of the Apenta products
contain artificial colouring and the DUO product line is made without added
sugar. Apenta VitaMixx was created with health-conscious families in mind:
these still mineral waters contain C, B6 and B12 vitamins and are available in
lime-orange-grapefruit, lemon-elder and apple-mango flavours. In the last two
years Mdrka Soft Drink Kft. successfully repositioned the Marka carbonated
soft drink line. Managing director Tibor Pécskovi told our magazine that the
products are now made with natural flavouring and sugar-free products are
also available. The packaging has been modernised but preserved the tradi-
tional Mérka design elements. The company is introducing the 2.5-litre pack-
aging unit and is appearing in stores with ice teas, fruit syrups and fruit juices
with 25-percent fruit content. Marka won the Product of the Year 2013 prize
among carbonated soft drinks. The brand celebrates its 40t birthday this year
with many sales-increasing promotions, targeting young consumers with on-
line marketing messages and dominant secondary placements in-store. =
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arcapolas kategoridjaban a leg-
nagyobb sldger a 2012-es évben
megjelent BB krémek. Ezek olyan
termékek, amelyek a
hidratald, ranctala-
nité funkcié mellett
bérszin-kiegyenlitd
hatassal is rendel-
keznek, elfedik az
aprobb bérhibékat,
valamint UVA/UVB

"o

szrdt is tartalmaz-

Kiss Gabriella

marketingvezetd ne’}k’, 18y védikazarc
Helia-D borét a napsugarak

karos hatdsaitol —
kezdi a téma ismertetését Kiss Gabriel-
la, a Helia-D Kft. marketingvezetdje.
— A naturkozmetikai termékek kozott is
megtaldlhat6 a komplett arc- és borapolasi

program a problémas bértdl a kimagaslo
antiaging csalddokig. Egyre tobben valaszt-
jak a natdr cikkeket, és a kereskedelem is
felfedezte maganak ezt az izgalmas, sok b6-
viilési lehetGséget nyujto termékkort — teszi
hozza Marinova An-
namaria, a Presto-Pi-
lotnak, az Annema-
rie Borlind, Logona,
Dr. Organic, Faralla,
Sante, Aquabio mar-
kék forgalmazoéjanak
marketingvezetdje.

Godor Andrea - Maga a napoza-
trade marketing menedzser  gj plac az el6z6 év-
Energizer Magyarorszag ben ]elentosen nétt
2011-hez képest; 12 szazalékot értékben
és 6 szazalékot volumenben (forras: Ni-
elsen); az idei évben tovabbi fejlédésére

polctikor szzz774

szamitunk, és tobb tjdonsaggal 1épiink a
piacra — hangstlyozza Gédor Andrea, a
HawaiianTropic markat forgalmazo6 Ener-
gizer Magyarorszag Kft. trade marketing
menedzsere.

A Helia-D is megjelent a fent emlitett BB
termékkategéridban a 2012-es év végén. A
Helia-D BB krém nagy sikert aratott, jelen-
tds eladasokat értek el. Gyorsan népsze-
ri lett a fiatalabb néi célcsoport korében
is, koszonhet6en a j6 ar-érték aranyanak,
valamint a n6i magazinokban és az online
feliileteken folytatott kommunikdciénak.
A magyar piacon is egyre tobb az olyan
arcapolo termék, amely UV-sz(ir6t tartal-
maz. Az arcapold krémeknél a 15 fakto-

"o

ros UV-sziird az 4ltalanos, de vannak mar

Monostori Zséfia o )
ligyfélkapcsolati szerinti rangsora-
vezetd ban.

Nielsen

plusz 3 szazalékot.
Legnagyobb szegmens az arckrém,

a masik két, kisebb szegmens, a szem-
ranckrém és a pattanastalanito.

el6tt is.

amelyre a kategodria bolti eladasanak tobb
mint négydtode jutott. A tobbin osztozik

. & Value sales improved and volume sales were stable

* Facial and anti-wrinkle cream sales go beyond HUF 7 billion a year, pushing the category into the
top 20 of the 70 household chemical and cosmetics categories audited by Nielsen. Between March
t6i markak. Ertékben mért részaranvuk © 2012 andFebruary 2013 value sales climbed 7 percent and volume sales improved by 3 percent. The

: Y . biggest segment was facial creams, which realised more than four fifths of category sales; manufac-
turer brands’ value share was g2 percent. Drugstores sold 55 percent of these products, pharmacies

© were responsible for 26 percent and hypermarkets realised 17 percent of sales. =

Ebben a kategériaban erések a gyar- :

mult évben 92 szazalék, ahogyan tavaly- :

Ertékben nétt a boltl forgalom, mennyiségben stabil

Az arc- és szem-
rdnckrém évi 7 mil-
lidrd forintot meg-
haladé piacéval be- :
letartozik a top 20- :
ba, a Nielsen 4ltal :
mért 70 haztarta- :
si vegyi dru és koz- :
metikum forgalom :
. jatszanak a bolti eladdsban. Kulcsszerepet
. jatszik a Budapest és Pest megye altal alko-

Ertékben 7 szdza-
lékkal nétt a bolti eladds 2012. mérci- :
us—2013. februdr soran, az el6z6 hason- :
16 idészakhoz viszonyitva. Mennyiséget
tekintve is novekedést regisztraltunk —

Ha az eladashelyek sulyéat nézziik, drogé-
ria, patika és hipermarket viszi el a for-
galom z6mét. Ertékben 55, 26 és 17 szé-
zalék jutott rajuk, legutébb marcius—feb-
rudr soran. A fennmarad¢ 2 szazalék a
féleg szupermarketet és diszkontot ma-
gaban foglal6 401-2500 négyzetméteres
csatorndra jutott.

Ha a régiokat nézziik, kiilonb6z6 szerepet

tott centralis régio. Ott él ugyanis a lakos-
sag 28 szazaléka, de az arc- és szemranc-
krém értékben mért forgalmabdl a leg-
utdbbi tizenkét honap sordn 48 szdzalék-
kal részesedett, ami 1 szdzalékponttal tobb,
mint egy évvel kordbban. Eszaknyugaton
a kategoria piaci részesedése megegyezik
a lakossag 18 szazalékos szamaranyaval.

. Alakossag szamaranyahoz képest legala-
- csonyabb északkelet piacrésze, aztan dél-
: kelet és délnyugat kovetkezik.

Az arc- és szemranckrém - értékben mért - kis-
. kereskedelmi forgalmabdl a bolttipusok piaci ré-
. szesedése (szazalékban)

2500 négyzet-

© méter felett 19 17
© 401-2500 nm 2 2
© 201-400 nm 0 0
: 51-200 nm 0 0
* 50 nm és

" kisebb 0 0
Vegyiaru-

: szakuzlet 57 95
. Patika 22 26

2011. marcius-
2012. februar

2012. marcius-

Bolttipus 2013. februar

Forrs: Nielsen

63 Trade 2013.
magazin méijus



20 ev gondoskodas -
20 év Zewa Magyarorszagon

Ha papir zsebkend&re vagy toalettpapirra gondolunk, puhasag és kényeztetés jut az eszinkbe.
Kellemes tapintasu, mégis erés papir, amihez j6 hozzaérni.

Ez nem mindig volt igy, és egyértelmlen a Zewanak készdénhetd! Hiszen még bé ket évtizeddel ezelbtt
sem igy ismerték a vasarlok a személyes higiénia mindennapi eszkdzeit. A toalettpapirok jellemzéen
vékonyak, vagy éppen vastagok és durva tapintasuak voltak, a papir zsebkenddk egy nagyobb orrfujas
utan sokszor darabokra szakadtak, a haztartasi papirtorlék pedig szinte egyaltalan nem is léteztek...

Ez igy zajlott egészen 1993-ig, a Zewa magyarorszagi megjelenéseig.

A min&ségi higiéniai papiraruk ekkor keriltek be a hazai boltokba és a kdztudatba. Addig szokatlan médon
példaul egy-egy Zewa zsebkendéfajta hirtelen valt sokak kedvencéve, és a vasarlok kifejezetten kerestek
az Ujdonsagokat, kilénleges kiadasokat. A Zewa prémium gondoskodasa, minésége hamar fogalomma valt.
Az azdta eltelt 20 évben ez a fajta kényeztetés mar mindennapos része lett életiinknek. De a Zewa
marka azdta is folyamatosan bizonyitja, hogy igazan aktiv, izgalmasan megujuld és edukativ részese
mindennapjainknak. 2 réteg(, 3 rétegu, majd 4 rétegl papirok... lllatositott kivitel... Nedves térlék... Gyerekek
szamara készllt, jatékosan tanitd termékcsaléd... Extra hosszu és t6bbszér hasznalhatd haztartasi
papirtdrlék... Bérnyugtatd balzsamos zsebkendék... Lakberendezési targynak is beill, diszes dobozos
zsebkenddk... Falicsempére régzitheté nedves kenddk...

A Zewa azota is csupa ujdonsag, csupa minéségi gondoskodas!



http://www.zewa.hu

A Zewa torténete az évforduldig

1884 —

A Zewa marka alapjait a 19. szézad utolsé év-
tizedében fektették le. Nem csupan az elsé
tekercs toalettpapir hagyta el a dél-német-
orszagi Zellstoff-Fabrik Waldhof futdszalagjat,

hanem a Zewa név is megszlletett a gyar @'
nevének roviditésébdl. P
:n-l'l

== e Megszlletett a Zewa marka, és piacra lépett a

min&ségi higiénias papirtermekek elsé sorozata.
Jéﬁtf '

---l-rnm-

1993 — .F

A Zewa marka Magyarorszagon is bemutatkozott
a Zewa Sofits papir zsebkendd bevezetésével.

Classic

1

— 1995

A német Papierwerke Waldhof
Aschaffenburg megvasarlasaval a

svéd SCA cégcsoport lett a Zewa
Uj tulajdonosa.

Plus
a 2007

A Zewa szervezésében megrende-
zett WC-kiallitason kortars muvészek
alkotasaitol kezdve, formatervezék
palyamunkain at szamos fantéziadus
kép és installacio volt lathato.

Piis @

2009

Elindult a Zewa ,Aprd érintések” elnevezési
kommunikacios kampanya. A pozitiv érzelmeket
kelté Uzenet hatterében az a gondolat &ll, hogy
az apro érintéseknek is nagy hatasa lehet a hét-
kéznapokban is.

petuxé

2013

20 év Zewa, 20 év gondoskodas: a Zewa marka
20. szlletésnapjat tnnepli, ebbdl az alkalombdl
szamos promaociot szervez kiemelt partnereinél.

Az SCA-rol:

Az SCA a higiéniai és faipari szektorokban vezetd szerepet betdltd vildagcég, amely papiripari, személyes
tisztaséga’polési és erdészeti termékek fejlesztésével és gyartasaval foglalkozik. A vallalat kézel 100 orszégban

végez kereskedelmi tevékenységet, szamos ismert vilagmarka tulajdonosa, mint példaul a TENA és a
Tork. Eves forgalma 2012-ben elérte a 9,8 milliard eurdt. Vilagszerte kb. 37 000 dolgozét foglalkoztat.

Bévebben a vallalatrol: www.sca.com, bévebben a markardl: www.zewa.hu.
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ennél magasabb faktorszamu termékek is.
A Helia-D Classic Ranctalanit6 krém, vala-
mint a Helia-D Age Control Nappali krém
és Szemranckrém is tartalmaz UV-szlir6t.
A masik ujdonsaguk a Helia-D Aqua-

boom termékcsalad, amely egy konnyti

allagu, hosszu hidratalast biztosit6 hid-
ratalé krémcsalad fiatalabb ndk szdmara.
Ennek a terméknek a szinvilaga is fiata-

losabb és eltér a Helia-D-t6] megszokott

fekete-arany szinekt6l.

A nyar és a bikiniszezon kozeledtével egy-
re tobben vasdrolnak bérfeszesitd testapo-
16t, illetve narancsbér elleni zseléket, kré-
meket. Ezek a termékek szintén megtalal-
hatéak a Helia-D portfdlidjaban.

— Mivel a Helia-D marka magyar, a termék-
fejlesztés is Magyarorszagon torténik. Fi-
gyeljilk a nemzetkozi trendeket, rendszere-
sen részt vesziink nemzetkozi kiéllitasokon,

ahol a magyarok mellett megismerhetjiikka :
legtijabb fejlesztésti kiilfoldi hatéanyagokat :
is. Ezek koziil vdlasztjuk ki azokat, amelyek
a Helia-D mdrkastratégidjiba is beleillenek

— emeli ki Kiss Gabriella.

A nattrkozmetikai gyartok folyamatosan
fejlesztik mind a termékek megjelenését,
mind pedig Osszetételét, torekedve arra,
hogy minél nagyobb legyen a bio dsszete-
vOk ardnya. Egyes Farfalla arcapoldk tobb

mint 95 szazalék aranyban tartalmaznak :

bio Osszetevoket.
A nyari arcapoldssal kapcsolatosan mas
megkozelitést alkalmaznak a natur vi-

lagban. Azt valljak, hogy a natur nappali
krémek természetes médon védik a bért
anappal szemben, és nem tartalmaznak

karos mellékhatasu kémiai fényvédosze-
reket. A nappali krémek dsvanyi fényvé-
dék vagy egyéb természetes eredetd 9sz-
szetevoknek koszonhetden (sheavaj, ka-
kadvaj, E-vitamin) alacsony szintd, de
természetes napvédelmet biztositanak.
Nem terhelik a bort feleslegesen a ha-
gyomanyos nappali krémek magas fak-

torszdmu kémiai fényvédéivel, féként, ha

a fogyaszt6 nyaron is zart térben tartdz-
kodik. Ha viszont hosszabb ideig van na-
pon, a napozashoz sziikséges apold nap-
fényvédoket ajanljak.

A nyar elengedhetetlen terméke a Presto-
Pilot Kft. portféliéjaban a nem csak arcon
alkalmazandé Aloe vera gél. A Farfalla és
a Dr. Organic is rendelkezik ezzel a nyug-
tat6 és borsériiléseket, égéseket rendkiviil
hatékonyon kezel6 készitménnyel.

A trendeket kovetve a napokban dobtak
piacra az Annemarie Borlind két 4j nyéri :

termékét; az egyik a természetes BB krém,
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A magyar piacon is egyre tobb az olyan arcapolé termék, amely UV-sz(ir6t tartalmaz

ami két arnyalatban, természetes médon,
novényi hialuronsavval hidratal, fed és véd
akdros UV-sugarakkal szemben. Nem tar-
talmaz kémiai fényvédoket: természetes
Osszetevdivel, az algakivonattal és az as-
vanyi fényvisszaver6 pigmentekkel véd a
szabadgyokok ellen. A masik az Annema-
rie Borlind revitalizalé rozsavirag orege-
désgatlo szépségelixir, melyet kiilonleges
modon kell hasznalni. A két komponenst
terméket Osszerdzva az 9sszetevok keve-
rednek, és igy fejtik ki a damaszkuszi ré-
zsaolaj és egyéb értékes olajok dregedés-
gatlo hatasukat.

A Logona marka megujult 6regedésgat-
16 termékcesaladdal rukkolt el minden
eddiginél tobb bio 6sszetevivel. A fésze-
repet a hialuronsav, homoktovis és arga-
nolaj jatsszak. A Marokkobol szarmazé
arganolajat a Dr. Organic is felhasznélta
egy egész termékcsaladjaban. Hajapolok
mellett az arckrémekben is igen hasznos
az egyediilallo arganolaj, mely vitaminok,
antioxidansok és esszencialis zsirsavak hi-
hetetlen gazdag forrasa.

— Tapasztalatunk szerint a férfiak még
nem igazan fedezték fel maguknak a na-
tarkozmetikumokat. Valaszték pedig van
béven, hiszen cégiink mar 4-5 kiilonb6z6
markdval is képviselteti magat ezen a pi-
acon. A Farfalla mérka kifejezetten férfi-
aknak szént szemkornyékapolot is kifej-
lesztett és az igen fontos borotvalkozashoz
szitkséges termékek is megtalalhatok na-
tar valtozatban — hivja fel a figyelmet Ma-
rinova Annamaria.

Valamennyi altaluk forgalmazott marka
kozos jellemzje a természetes Gsszetevok

és alapanyagok, tovabba hogy nem tartal-
maznak kdolajszarmazékokat, parabene-
ket, SLS-t, mesterséges szin- és illatanya-
gokat, génmadositott dsszetevdket, allat-
kisérleteket nem folytatnak.

A napozdszerek kozott egyre népszeriib-

o

. bek a piacon a spray-s kiszerelés(i termé-

kek, melyek konnyti adagolhatdsagot és
praktikus hasznalatot biztositanak. A Ha-

waiianTropic a piac igényeihez igazod-
. va napozészereit vagy fejjel lefelé allit-

hat¢ flakonban hozza forgalomba, vagy
spray-s fejjel latja el. Tovabbfejlesztették
a spray-s naptejek 9sszetételét is, aminek
koszonhetSen a krém még selymesebb
lett, azonnal beszivédik, nem marad fe-
hér nyoma a béron, konnyen kiftjhatéd
a flakonbdl, és az illata is még kelleme-
sebb, mint valaha.

A HawaiianTropic egyediildlld sajatja a kii-
lonleges egzotikus illata, amelyet a trépusi
novények és gyiimolcsok természetes ha-
téanyagaibdl nyert osszetételének koszon-
het, s mely azonnal rabul ejti a napozas
szerelmeseit.

— Ha nemcsak tokéletes védelemre to-
reksziink, de egyben hidratdlni is akar-

juk bériinket, hogy apolt és ragyogdan

napbarnitott legyen, akkor ezt tovabbra is
az egyediilallo Silk Hydration termékek-
kel tehetjitk meg. A HawaiianTropic Silk
Hydration kétrétegtli krém formajaban 6t-

vozi a selyemproteinnel gazdagitott, 12

oran at tarto hidratalast biztosito kré-
met és a nap karos UVA- és UVB-suga-
raival szemben védelmet nyujté naptejet



A natirkozmetikai termékek kozott is megtaldlhatd
a komplett arc- es b6répoldsi program a problémas
bortél a kimagaslé antiaging csaladokig

- magyardzza a hatdsmechanizmust G6-
dor Andrea.

Egyre nagyobb hangsulyt fektetnek a va-
sarlok a napozas utani bérapolasra, hiszen
az ilyen készitmények hasznalatéval tud-
jak minél hosszabb ideig megdrizni nap-
barnitott sziniiket, elkeriilni a gyors le-
hamlast. Az idei év ujdonsaga a Hawaiian
Tropic Silk Hydration napozas utani krém,
mely kétrétegii formdjaban 6tvozi a man-
goval és shea vajjal gazdagitott, hosszan
tart6 hidrataldst biztositd osszeteviket és
anapozas utan a bért nyugtato és frissitd
Aloe vera gélt.

A 2012-ben sikeresen bevezetett Hawai-
ianTropic mini termékek 2013-ban még
tobb kereskedelmi partnernél lesznek el-
érhet6ek. A 30-as faktord naptej és a 15-
0s faktord napolaj repiilére kézipoggyasz-
ban is felvihetd, ezért egy hétvégi utazasra
kiilonosen praktikus, de a strandtaskaban
sem foglal sok helyet.

A médiamix véltozéban van. A marka
Facebook-oldala lehetéséget ad arra, hogy
amarka irant érdekl6déket naprakész in-
formaciokkal lassak el. A Helia-D csapata
is gyakran kap visszajelzéseket a termé-
keikrél ezen az tton.

— Jelent6s a szerepiik a beauty bloggerek-
nek is, mint véleményvezéreknek. Példa-
ul a Helia-D BB krémek j6 minésége na-
gyon gyorsan elterjedt nekik koszonheté-
en — flizi hozza Kiss Gabriella.

A hiteles, ismert személyiségek szintén
fontos szerepet kapnak a magyar piacon,
igy legtijabb Helia-D Regenero Szépségvi-
tamin kampanyukban Hajas Laszlé mes-
terfodrasszal dolgoznak egyiitt. A nattr-
kozmetikumokat valasztok jellemzéen
keresik az informdciokat a termékekrdl,
hiszen ezek nem olcsé kozmetikumok.
A vasarldk szeretik megnézni a termékek
Osszetevoit, hiszen itt egy nagyon tudato-
san valaszto fogyasztoi rétegrdl van szo.
A Presto-Pilot Kft. weboldalain szamos
termékinformaciodval szolgal a neten szor-
f6z6knek, mely elengedhetetlen ebben a
viszonylag Gjnak szamit6 kozmetikai ka-
tegoriaban.

— Munkdénk sordn tovabbra is kiemelten
kezeljiik a promociodkat, szeretnénk mi-
nél tobb emberrel személyesen is megis-
mertetni a naturkozmetikumok elénye-
it. Lehetéségeinkhez mérten igyeksziink
a nyomtatott médidban szerepelni, de az
idei évben erésitjiik online megjelené-
siinket is, hiszen egyre tobben vesznek
interneten kozmetikumokat, és honap-
rol honapra novekszik az erre a témakor-
re specializalodott webaruhdzzal rendel-
kez6 vevdink szama — zdrja nyilatkozatat
Marinova Annamaria.
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Egyre keresettebbek a napozas uténi krémek,
amelyekkel elkeriilhetd a gyors lehdmlés, és to-
vébb 8rzi meg a b6r a barnasagét

A HawaiianTropic a vallalat masik marka-
javal, a Wilkinsonnal kozosen majusban je-
lenik meg egy orszagos nyereményjatékkal,
amit n6i magazinokban hirdetnek meg.

— Tobb lancspecifikus promocionk is lesz
masodlagos kihelyezésekkel, adott vasar-
las utan jard azonnali garantalt ajandékok-
kal, termék-osszecsomagolasokkal, kupo-
nos akcidkkal — mondja Gédor Andrea.
Magyarorszagon a napsiitéses érak sza-
ma, teriilettdl fiiggéen 1700-2000 ora.
A globalsugarzas legmagasabb havi at-
lagértékeit — magasabb, mint 60 000
J/cm? — majus, junius, julius és augusztus
hénapokban mérik. A média folyamato-
san informalja a lakossagot a napvéde-
lem fontossagardl, igy érdemes a megfe-
lel6 termékekkel felkésziilni még a leg-
kisebb boltokban is.

Kol
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In the facial care category the biggest hit is BB creams that came outin 2012.
These products not only fight wrinkles and moisturise but also level skin col-
our and contain UVA/UVB filter - we learn from Gabriella Kis, marketing man-
ager at Helia-D Kft. Annamdria Marinova, marketing manager of Presto-Pilot
- the distributor of Annemarie Borlind, Logona, Dr. Organic, Faralla, Sante and
Aquabio - told our magazine that among natural cosmetics products there
are complete facial and skin care programmes. More and more people choose
natural products and retail has also discovered this exciting segment. Andrea
Gddor, marketing manager of HawaiianTropic-distributor Energizer Magyaror-
szag Kft. emphasised that the sunscreen and suntan market expanded signi-
ficantly in 2012: by 12 percent in value and by 6 percent in volume. At the end
of 2012 Helia D also appeared in the BB product category mentioned above,
and Helia-D BB cream sales were very good as the product soon became pop-
ular. More and more products contain a UV filter, for instance Helia-D Classic
Anti-wrinkle cream and Helia-D Age Control Day cream too. A new product
line from the company is Helia-D Aquaboom, light creams with a long-term
moisturising effect. Natural cosmetics manufacturers try to use as many or-
ganic ingredients as possible. Certain Farfalla face creams contain organic in-
gredients in g5 percent. Presto-Pilot Kft. distributes Farfalla and a Dr. Organic
aloe vera gels, which soothe the skin and treat sunburns and damages on the
skin with great efficiency - and not only on the face. Recently two new sum-
mer products came out under the Annemarie Borlind brand, a BB cream and
a revitalising anti-age beauty elixir. The Logona brand refurbished its anti-age

product line and now these products contain more organic ingredients than
ever before. Presto-Pilot Kft. also sells 4-5 natural cosmetics brands espe-
cially for men. Among sunscreen and suntan products sprays are increasingly
popular. HawaiianTropic has also adapted to this trend and they even im-
proved the composition of their suntan lotions, to make them smoother and
better-smelling than ever before: the exotic scent of Hawaiian Tropic comes
from tropical plants and fruits. HawaiianTropic Silk Hydration is a double-layer
cream that perfectly protects the skin from the UVA/UVB rays of the sun and
moisturises it for 12 hours. Skin care after sunbathing is increasingly import-
ant for consumers: HawaiianTropic Silk Hydration after sun is enriched with
mango, shea butter and refreshing aloe vera gel. HawaiianTropic mini products
were launched in 2012 and this year they will be available at even more retail
partners. The factor 30 suntan lotion and factor 15 suntan oil can be taken
on board of a plane, so they are perfect for weekend getaways under the sun.
The media mix is changing, Helia-D’s Facebook page is an increasingly import-
ant source of information for consumers, just like beauty bloggers. Presto-Pi-
lot Kft.s websites offer useful information about their products, the buyers of
natural cosmetics products are typically very interested in product composi-
tion and in other information. Energizer Magyarorszag Kft. will organise a na-
tionwide prize game for HawaiianTropic and Wilkinson in May and the company
also plans chain-specific promotions. In Hungary the number of sunny hours
is 1,700-2,000 per year and the average global solar radiation is above 60,000
J/cm?in May, June, July and August. =
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Baba. Gyengéd apolas 1920 6ta

A Baba marka 1920 6ta van jelen a személyes tisztalkodasban,
igy mindennapi életiinkben. A ’90-es évekig szappannal,
olajjal, krémmel és hintéporral kényeztette a babak bdrét,

az akkor még csupan csecsemdapolasi markaként létezé Baba.

A markat 1996-ban vasarolta meg az Unilever Magyarorszag Kit.
A cég a piaci novekedést a ,felnétt” kategodridkban latta, mig a
csecsem@apolasi szegmensben nem volt akkora potencial. igy
elsé feladatként a marka Ujrapozicionalasara keriilt sor.
1997-tdl folyamatosan kertltek a boltok polcaira az Gjonnan be-
vezetett csaladi termékek, egyetlen szappanbal kiindulva jelentés
markava nétte ki magat a BABA.
Az évek soran a folyamatos innovacioknak, a jol felépitett kommu-
nikacionak és a kovetkezetes promdcios stratégianak kdszénhetéen
a Baba elérte céljat: kedvelt csaladi marka lett, mely jelen van minden
személyes tisztalkodasi kategoriaban, s6t évek 6ta stabil piacvezetd ré-
szesedéssel bir a tusfirddk piacan.* Készdnhetéen a stabil, kivald6 minéségnek és az
elérhetd arnak, a fogyasztok kérében évrél-évre egyre népszerlibb Baba a kereskedelmi
lancok egyik kedvelt markaja is lett. Szinte nincs olyan bolt ma Magyarorszagon, ahol ne
lehetne megtalalni a Baba termékeket a szépségapolasi szekcidban.
Felismerve a gyorsan valtozo piaci igényeket és igazodva a partnereink kéréseihez, évrdl
évre Ujdonsaggal jelenik meg a marka a kiilénb6zé kategoriakban.

A tavalyi évben egy mérfoldk6h6z érkezett BABA:
,UJ kontosbe” 6ltdzott, egységesebb, modernebb,
letisztultabb csomagolast kaptak a termékek.

A polckép maximalizalashoz szlikség volt a marka
kinézetének egységesitésére. Az Uj csomagolas-
nak készénhetéen a variansok jobban elkilénlinek
egymastol, igy a fogyasztok gyorsabban és
kénnyebben megtalaljak a nekik tetszé termékeket.

/ .

2013-ban szintén szamos Ujdonsaggal lepi meg a
marka a fogyasztokat. Felismerve azt a fogyasztoi igényt,
hogy nyaron mindinkabb a gytimdlcsos, friss illatu
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termékek kerllnek el6térbe szemben a krémesebb variansokkal, majusban megujul a
BABA Frissito tusfiirdok termékcsalad.

A megujult termékeket a friss gyimdlcsék aromajan kivil a belecsempészett illatos
fiszerndvények teszik igazan izgalmassa és kiilonlegessé.

A Baba marka a 2012-ben megujitott folyékony szap-
pan portfolidjat is tovabb bdviti, hiszen a piaci trendek : :
azt bizonyitjak, hogy a fogyasztok elészeretettel i
valasztanak folyékony szappant a szilard szappan :
helyett. 1
Bizva ennek a trendnek a folytonossagaban, a meg-
Iévé 4 illat mellett majustdl bevezetésre kerill a Baba
zoldcitrom és koriander folyékony szappan

pumpas és gazdasagos utantolté formatumban is.

A tavalyi évben a kézapold krémek szegmense volt
az egytlen, mely néni tudott a testapolas kategorian
belll, igy felismerve a szegmens fontossagat,

a Baba kézkrém kinalata is tovabb bdviil
2013-ban. Majustdél harom uj Baba termék
apolhatja gyengéden a gondos kezeket.

A megujult csomagolas és egyre bévild termékpalet-
ta mellett tovabbra is kivalé a Baba termékek mindsége,
kedvezd az aruk és a csalad minden

tagjanak kedvencévé valhatnak!

*Forras: Nielsen, tusflirdék piaca, 6téves idétavot vizsgalva (2008-2012)

Gyenged apolas, 1920 otal!
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Egyre fontosabb szerepben
a borapolas a tusfurdok kozott

Ahogy megjon a meleg id6, természetes, hogy tdbbet tusolnak az emberek. A tavalyi év ta-
pasztalata, hogy n6 a nagy kiszerelések aranya. Még mindig a specializalt - ndi, férfi, gyermek
- termékek keresettek, ezeken belil pedig az innovacio és az akcid az eladasok motorija.

tusfiirdd polcai el6tt megallva
Aszembetﬁnc’i az Oriasi valaszték.

Mind a néi, mind a férfi kategori-
akra jellemz6 a termékek szegmentdlasa.
- Megkiilonboztet-
hetiink hidratald,
frissit6, relaxald/
nyugtatd varianso-
kat, vagy épp olya-

az illata all a kozép-
pontban. Alapvetd-

Toth Dorottya
Junior Brand Manager
Sarantis Hungary

alapjan lehet sze-
lektalni — kezdi a
kategoria attekinté-
sét Toth Dorottya, a
Sarantis Hungary Kft. Junior Brand Ma-
nagere.

nokat, melyeknek :
. Ezen feliil enyhe pozitiv elmozdulds lét-
. hat6 a gyermekszegmensen beliil, minden
en ezen ismérvek :
. Baranyi Szilvia, a Henkel Magyarorszag

: A Sarantis szakembere szerint a terméktu-
. lajdonsagok mellett egyre fontosabb sze-
. repevan az ar-érték ardnynak is, amelyet
. tobbek kozott a kiszerelés is befolydsolhat.
. Egyre tobb marka jelenik meg a megszo-
© kott 250 ml-esnél nagyobb kiszerelésben.

— A 2012-es évben a nagy formatumau ter-

mékek mellett dontottek a fogyasztdk. 53

szazalékkal novekedett a 400 ml pluszos
csaladi kiszerelésii termékek szegmense.

mds szegmens szinten tartott — erésiti meg

Kft. Trade Marketing & Brand Managere.

© A tusfiirdStrendeket vizsgalva azt is meg-

allapitotta a Henkel szakértdje, hogy a piac

© mindinkébb a téplalé, hidratalo, kényezte-
;16 terméktulajdonsagok iranyaba tolodott

. el. Mivel a bér az egyik legértékesebb ér-
. zékszerv, fontos a zuhanyzds kozbeni meg-
- feleld hidrataltsag biztositasa is. Tehat el-
© sésorban az apolasé a fészerep. Ezenkiviil
. egyre inkébb el6térbe keriilnek azok a ter-
. mékek, amelyek természetes osszeteviket
. tartalmaznak. Uj trend példaul a kokusz-
. viz, amely egyre jobban kezd elterjedni.

. Illat és funkcionalitas

. A fogyasztdék hajlanddk tjdonsagokat ki-
: prébalni, sét, keresik is az j illatokat, dj
. OsszetevOket, extra igényeket kielégité
. tusfiirdéket, akdr egy markdn beliil, akdr
. markavaltdssal kombindlva. A férfi tus-
- fiird6k piacén példéul az utobbi évekre
© jellemzé jitds a 2in1 termékek megjele-
. nése és elterjedése, mert a férfiak az egy-
. szerliség kedvéért szivesen valasztanak

Melisek Eszter
tgyfélkapcsolati
igazgaté

Nielsen

tartasi vegyi aruk és kozmetikumok kozé

marcius—2013. februdrban megkozelitet-

fltekl;i‘l Z‘Etali el keveseg’;’?ab‘l’l“’,kﬁ‘i‘n' - =8 Shopping habits are changing a bit

usturdo a legnagyo orgaimu haz . In March 2012-February 2013 shower gel value sales didn’t change from the base period (this trend
. was in line with the general trend of the 70 household chemicals and cosmetics audited by Nielsen).
In volume sales Nielsen registered minus 2 percent (the average sales decline of the 7o categories
kézott. Kiskereskedelmi forgalma 2012. © was 5 percent). The market was worth HUF 14 billion - the fifth biggest after detergents, toilet
: paper, nappies and deodorants. Shopping habits seem to be changing a little: hypermarkets’ share
- from value sales dropped 2 percentage points, while the 401-2,500m? channel and drugstores ex-

te a 14 milliard forintot. Igy az értékbeli :

tartozik, a Nielsen dltal mért kategériak :

Némileg valtoznak a vasarlasi szokasok

Ertékben a tusfiir- :
dé6 kiskereskedel- :
mi forgalma stabil :
maradt 2012. mér- :
cius-2013. febru- :
ar sordn, az el6z6 :
hasonlé iddszak- :
hoz viszonyitva. :
Ez a stabilitast jel- :
28 trend megfelel a
Nielsen 4ltal mért :
70 haztartasivegyi-
aru- és kozmetikumkategoéria atlaganak, a :
jelzett idészakban. Mennyiséget tekintve 2 :
szézalék csokkenést regisztraltunk, migaz :
Osszes vegyidru-kategoriabol atlag 5 sza- :

eladds szerinti sorrendben az 6todik he-
lyen all. A kategoridk forgalom szerinti

rangsorat — értékben — a mosdszer veze- :
ti, majd a toalettpapir, pelenka és dezodor :

utan kovetkezik a tusfiirdé, a legutobbi
kumulalt év adatai szerint.

Abolttipusok piaci részesedésének muta-

toi azt tiikrozik, hogy némileg valtoznak

a vasarlasi szokasok. Példaul az értékben :
mért forgalombdl a hipermarket részard-

nya 2 szazalékponttal csokkent. A féleg

szupermarketet és diszkontot magéban :

foglal6 401-2500 négyzetméteres csator-
naé, valamint a drogériaé 1-1 szazalék-

ponttal emelkedett, egyik évr6l a masikra.

} Atusfiirds - értékben mért - kiskereskedelmi forgal-
. mébdl a bolttipusok piacirészesedése (szazalékban)

2011. marcius- 2012. marcius-

Bolttipus 5012, februar  2013. februdr
: 2500 nm
: felett “ *
401-2500 nm 13 14
© 201-400 nm 3 3
© 51-200 nm 7 /
: 50nm és
. kisebb § ’
. Vegyiaru-
szakiizlet 29 *
© Patika 1 !

Forrds: Nielsen

panded by 1 percentage point each. =




olyan terméket, amely egyszerre tusfiir-
dé6 és sampon is.

Egy marka életében nem telhet el év uj-
donsag, djitas nélkiil a tusfiirdépiacon, le-
gyen az egy teljesen Uj varidns bevezetése,
a meglévé variansok felfrissitése, vagy akar
csak a csomagolas, a design tjragondoldsa.
A Sarantis a tusfiird6k piacan a férfi és n6i
szegmensben is jelen van. A férfi piacot
a STR8 markaval szolgaljak ki, mig n6i
markdjuk a B.U. Mindkett6ben két vona-
lat kiilonboztetnek meg: a fragrance tus-
fiird6k a parfumjeik illatat adjak vissza,
mig a performance tusfiird6k esetében a
frissitd, hidratald, energetizdl6 hatas all a
kozéppontban.

Ujdonsaguk a STR8 performance tusfiir-
d6k kozott az X-tra Hydro tusfiirdd, amely
a tobbi tarsahoz hasonldan kett6 az egy-
ben, tehdt tusfiirdé és sampon is, mind-
emellett pedig extra hidrataltsagot is ad
a bérnek.

A STRS fragrance tusfiirdék koziil az
idei els6 féléves tjdonsaguk az Adventu-
re, amely gyiimolcsos-fiiszeres illataval
a kalandvégyo, izgalmat keresé férfiakat
célozza. A STR8 tusfiird6i idén 400 ml-es
kiszerelésben is elérhetéek, ezzel mind a
partnerek, mind a fogyasztok igényeinek
eleget tesznek.

— Természetesen a néi vonalon is igyek-
sziink minden évben Gjdonsagokkal meg-
jelenni. Idén vezetjitk be a B.U. In Action
tusfiirdéinket. Harom illatban kaphatok,
frissité Maracuja, pezsditd Berries és to-
nizal6é Guava varidciokban. A friss, gyii-
molcsos illat mellett a Hydro Plus Comp-
lex 10 apold osszetevdjének koszonhe-
téen nemcsak illatossa, de hidrataltta és

UJ ILLAT NEKED
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puhavd is varazsolja bériinket — mondja
Téth Dorottya.

Mindemellett a B.U. idei tj illata, a Fancy
Cinderella is elérhet 250 ml-es tusfiirdd
formédjaban.

Gyiimolcsosen hidratal

A Fa idei tusfiird6-innovacioja a Fa Sho-
wer & Lotion termékcsalad, amely test-
apol6 osszetevoket is tartalmaz, igy in-
tenziven apolja a bért. A gazdag, krémes
formula egyediilall6 4dpolast biztosit,
ugy habzik és tisztit, mint egy tusfiir-
dé6, ugyanakkor megfelel6en hidratdlja a

boért. A termékcsalad két variansban ér-
het6 el: Fa Shower+Lotion Grandatalma és
Fa Shower+Lotion Avokado.

— Az avokadé A-, B- és C-vitamintartal-
manak koszonhetden erdsiti a bér rétege-
it, ragyogdva és egészségessé teszi azt. A
granatalma mindig is a fiatalsag és a szép-
ség jelképe volt. Ertékes magjai magas vi-
taminkoncentracidjanak koszonhetéen
igazi ,,Anti- Aging” gytimoélccsé teszik —
hangstlyozza Baranyi Szilvia.

A tusfiirdd kiegésziil még folyékony és szi-
lard szappannal is. A teljes csalad marci-
ustol elérhetd a boltokban.

TAMOGATASOK
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Mozgas és kényeztetés

a marketingben is

A Sarantis markait dltaldban a nyomta-
tott sajtoban hirdeti. F6ként a férfias STR8
marka tizeneteit jelenitik meg az idei év-
ben az Gjsagok, magazinok hasabjain. A
promociok koziil idén a 2+1-es ajanlato-
kat kinaljék a vasarloknak.

A Fa Huségprogram nagykovete ebben az
évben Béres Alexandra lesz. Mivel a Fa 4j
bevezetései is mind a sportos termékekre
és egészségtol kicsattano életérzésre épiil-
nek, igy ez remekiil 6sszehangolhaté Ale-
xandra dinamikus, sportos és egészséges
életvitelével. A Fa Hliségprogramban igy
a garantalt ajandékok szama gyarapodik
fitness-bérletekkel, Béres Alexandra: Mo-
zogj ujra velem DVD-jével, a Sulykont-
roll programban Osszeallitott heti diétds
meniik kiszallitasaval, fittarénas belép6-
jegyekkel stb.

A hagyomanyos média mellett tovabb er6-
sitik az online kommunikaciét is. Tobb
jatékot szerveznek Facebook-oldalaikon,
informaljék fogyasztoikat az 1j termékek-
r6l, hasznos tippekkel, tanacsokkal lat-
jak el 6ket.

|r'!|j-|||

A piac mindinkdbb a taplalé, hidratdlo, kényeztetd terméktulajdonsagok irdnyaba tolddik el, emellett
egyre nagyobb szerepet kapnak a természetes dsszetevok is

— Nyari nagyszabdsu aktivitasunk idén a

Fa-radicsom fogyasztéi promécid, mely-
nek fédija egy szervezett mauritiusi nya-
ralas gazdag programokkal, igymint: ki-
randulas katamarannal, dszds delfinek-
kel, a paradicsomi sziget felfedezése, vagy

akar egy kényeztet6 spa-nap. Kereskedel-
mi partnereinkre szabottan specidlis és
kizarélagos nyereményekkel és aktivita-
sokkal is késziiliink. A teljes kampany egy
360 fokos, atfogé marketingtamogatasban

részesiil. Tovabbi részletek és érdekessé-
gek: www.fa-radicsom.hu. — sorolja 6sz-
szegzésill a Henkel varhaté aktivitasait
Baranyi Szilvia.
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A férfi tusfiirdok piacén az utdbbi évekre jellemzd Uijitds a 2in1 termékek megjelenése és elterjedése

2 Skin care is an increasingly important feature of shower gels

According to Dorottya Téth, junior brand manager of Sarantis Hungary Kft.
shower gels can be grouped as moisturising, refreshing and relaxing or they
can also be differentiated according to scent. In her view the price/vale ratio
of shower gels is more and more important, this is the reason why a grow-
ing number of brands come out with versions that are bigger then the usual
250ml size. Szilvia Baranyi, trade marketing & brand manager of Henkel Mag-
yarorszag Kft. told us that in 2012 sales of family-size products (40oml and
bigger) increased by 53 percent. Children’s products also improved sales a bit
and all other segments were stable. In Ms Baranyi’s view the market is moving
in the direction of moisturising and soothing products - especially those with
natural ingredients. Consumers are looking for new products, for instance
2in1 (shower gel+shampoo) products have recently become really popular
among men. Sarantis serves the men’s market with STR8 products and their
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women’s brand is B.U - they have a fragrance and a performance line under
both brands. STR8 X-tra Hydro is a new performance shower gel, while STR8
Adventure is a new fragrance product. B.U. In Action is introduced this year in
three versions: Maracuja, Berries and Guava. B.U.s new scent Fancy Cinderella
is also available as 250ml shower gel. Henkel's new shower gel innovation this
year is Fa Shower & Lotion, a product family with body lotion ingredients. It is
available in two versions: Fa Shower+Lotion Pomegranate and Fa Shower+Lo-
tion Avocado. The former is youthful and beauty-focused with high vitamin
content, while the latter has anti-age characteristics with its vitamin A, B and
C content. Sarantis mainly advertises its brands in the print media and uses
2+1 promotions. This year the face of the Fa Loyalty Programme is fitness
star Alexandra Béres. The company also strengthens online communication
by organising prize game and informing consumers on its Facebook pages. =
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A bontott alkoholtermékek jogi helyzete

A tavalyi Hoventa keretei k6z6tt szervezett MVI-konferencidn a részvevdék az
egyik legfontosabb problémaként targyaltdk az értékesités sordan bontott al-
koholtermékek ,,statusaval” kapcsolatos problémdkat. A rendezvény utdn
megindult egy egészséges folyamat, amelynek sordn a szakmdt képvise-

16 ipartestiilet a hatésagokkal egylittmiikédve megkezdte az ésszerti vdltoz-
tatasok lehetéségének felmérését. Az alabbiakban a 2013. évi egyeztetések
legfontosabb momentumairél szémolunk be.

Az egyeztetéseken az MVI képvisel6je mel- :
lett az NGM illetékes egységei, a Turiszti- :
kai és Vendéglatoipari Féosztaly (TVF),a :
. ben tartasa élelmiszer-eldallitas céljabol.
- Az MVI javaslata, hogy a tarolast alapve-
© t6en ki kell terjeszteni a termel6- és el6-
. készith helyekre, de megfontolandé a
. vendéglatohely egész teriiletére valé ki-
. terjesztés lehet6sége is.
megoldasukra tett javaslatok hangzottak :

© 3. A bontott termékek raktirozasa :
. belsé, illetve Kiils6 helyszinen megtar-
1. AKiszolgalétérben tarolhat6 bon- :
: Abban az esetben, ha
: b6l visszamaradt bontott iiveg(ek)
keletkezik(nek), a jelenlegi szabalyozas :
: nyelvtani értelmezése alapjan a pultban
- tarolhaté mennyiség meghaladasa ese-
| ténazt vagy el kell fogyasztani, vagy ki kell
onteni, mert pultban az 1. pontban jelzett
mennyiség tarolhato, a raktarban pedig :
nem tarolhaté bontott iveg. Az MVl javas- :
. lata alapjan a gyakorlatban a bontott tve-
. gek tarolasa zarhato helyen, elkiilénitetten =& The legal status of Opened
(kiilén helyiség, vagy szekrény), korlato- bottles of alcoholic beverages
. After the MVI conference held at Hoventa last year,
. a conciliation procedure started in 2013 between

mon kérhetd, anyagi felel6sségvallalasa- -
P LI Bl cl0SSegV: . the different stakeholders - MVI, the Consumption

- and VAT Department (FFAF) and the National Tax
¢ and Customs Administration (NAV) - as regards the

: A fentiek koziil az els6 kettd esetében a fe- . legal status of opened bottles of alcoholic beverag-
: . : , - esand the related problems. The result was the fol-
. lek kozott kompromisszumos megoldas : |owing: 1. The number and measure of opened bot-
. tles allowed in the serving area - the 1-litre limit was

A14té z £ i : increased to 2 litres per alcoholic beverage type. In
SZOl;Igaloterben- tarolhatolbonFott uv?ge,k © relation with this question a precise definition of the
esetében az 1 literes korlat 2 literre torté- : ar would also be necessary. 2. The issue of storing
n6é modositasat a FFAF és a NAV elfogad-

© MVI's suggestion is that storage has to be extended

Fogyasztasi- és Forgalmi Adok F6osztaly
(FFAF), valamint a NAV vett részt. A meg-
beszéléseken a vendéglatds oldalardl az
alabbi fébb, a jovedéki torvényt érintd, a
bontott alkoholtermékekkel kapcsolatos
problémak ismertetése tortént meg, és a

el, szakmai érvekkel alatdmasztva.

tott livegek mennyisége és lirmértéke
modositasanak igénye.

Az értékesit6térben 1 liter vagy a folotti :
{irtartalmu bontott alkoholtermékbdl je- :

lenleg fajtanként 1-1 Giveg tarolhato, 1 li-
ter alatt pedig 5-5 tliveg lehet nyitva. Az

MVI javaslata alapjan — amelyet a TVF is
tamogat - az 1 literes hatarértéket 2 liter-
re lenne célszerti megnovelni kiszolgalo-

egységenként (tovabbi megfontolast igé-
nyel, amennyiben 6tnél tébb pénztargép

miikodik az adott egységben). A javaslat :
megvaldsulasa esetén a 2 liter alatti alko- :
holtermékekbdl valasztékonként 5-5 iive-
. val) lenne megval6sithato.
doklasaként az MVI elndke és képviselGje :

get lehetne bontottan tarolni. Ennek in-

szakmai, gazdasagi és kornyezetvédelmi
szempontokat egyarant elgvezetett.

E kérdéskorhoz kapcsolddik a pult fogal-
manak tisztazasa is, ugyanis a jelenlegi
szabalyozas alapjan pontositani sziiksé-
ges, mi torténik abban az esetben, ha egy
© haténak tartotta, amely a jovedéki torvény

Doz Ty A S . totheseareas (the current regulation only mentions
- varhat6 modositasi javaslatai kozGtt lenne : the storage and serving areas) or perhaps to all ar-
. szerepeltetve. A masodik problémat ille- :

. t6en pedig a NAV az NGM-mel egyeztetett . will consult the ministry and will publish a communi-
2. A bontott termékek tarolasanak :

kérdése a termeldtérben (konyhan, :

pult (példaul amerikai jellegli barpult)
tobb értékesit6helybdl all/tobb kassza is
be van allitva.

cukrasztermeldben).
raktara (terméktarolasra szolgalé helyi-

ség) és eladdtere esetében allapit meg ta-
rolasi és értékesitési korlatot bontott ter-
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értékesitéshez kapcsol6dé termelShelyi-

mel6ben is indokolt ilyen termékek hely-

tott rendezvény esetén.

zott hozzaféréssel (a felelds személy sza-

szililetett. Ennek eredményeképpen a ki-

adni a pult (eladdtér kiszolgalasra szolgald

latohely konyhajaban, cukrasztermel6jé-

. hogy a bontott alkoholtermékek tarolasi
ségben, igy konyhan, valamint cukraszter-
. tése indokolatlan, és mint veszteség nem
. varhatd el a vallalkozasoktdl, ezért biztosi-
© tani kellene a gyakorlati probléméra meg-

problémajabdl ered6 maradék italok kion-

oldast nyujto jogszabalyi el6irast. A turisz-

. tikaért felelds helyettes allamtitkar kérte

a FFAF képviseldit, hogy vizsgaljadk meg a

. bontott Gvegek elkiilonitett (zart) helyen
. torténd tarolasa jogszabalyba illesztésé-

nek lehetdségeit. A FFAF vezetGije jelezte,

. hogy a felmeriilt javaslat jogszabalyi meg-
. valosithat6sagat megvizsgaljak, illetve az
kitelepiilés- :

elhangzottak alapjan normaszéveg-ja-

. vaslatot készitenek, amelyrdl a kovetkezd

megbeszélésen egyeztetni lehet az érintett
felekkel. Emellett varjak a szakmai érdek-

. képviseletektdl az ellendrizhetSséget biz-
© tosit6 korlatok meghatarozasara, illetve a

szolgaltatok csoportositasara vonatkozd
esetleges javaslatokat. =

opened products in the production area (kitchen) -

eas of the Horeca unit. Concerning this issue NAV

J ., ., , . cation. 3. The storing of opened products at events
tartalmu felhivast vagy tajékoztatot fog Ki- : held indoor or outdoor - the current regulation is
- that such products above the level specified for

: része) értelmezésérdl valamint a Vendég- : ‘normal’ Horeca units have to be consumed or dis-
A jelenlegi szabalyozas az lizlethelyiségek
. ben tarolhat6 bontott italokrol.
. A harmadik probléma megoldasa ezeknél :
e , T e . ..., - toconsider this solution and FFAF agreed to do so
- kissé tobb akadalyba titkozik. A turisztika- : e

mékekre vonatkozéan. Ugyanakkor az

- posed of. MVI's suggestion was to allow the storing
: of such opened bottles in a separate, locked space
* (room or cupboard), with limited access. The deputy
. state secretary responsible for tourism asked FFAF

. and to draft a new text, which is to be discussed at
ért felel6s helyettes allamtitkar elmondta, :

further con-ciliation meetings. =



A 112. fecske

Borsi Andrds igazi ,.elségenerdcios” tagja az ipartestiiletnek, van mirdél me-
sélnie! Harcos alkat, és lathatéan jol felkésziilt érdekvédelmi kérdésekben —

vele beszélgettiink.

- Alapité tagja volt a MVI-nek?

Majdnem! A legut6bbi koltézésem so- :
ran megtaldltam a tagkonyvemet: a :
112. szamu az enyém. Az ipartestiilet :
egy alulrdl szervezbdo, hiteles érdekvé-
delmi és szakmai szervezetként alakult,

Ve

mindenki hitt benne és mindenki sokat :
vart téle. Ezer fés kozgyt(iléseket szer- :
veztiink! Aztan par évre ra bevezették :
. B - Es a sajdt vdllalkozdsa? :
1992-ben terveztem at Si6fokon egy csa- :
. ladi hazat gyerekbarat étteremmé - ez :
nemcsak a csaladoknak kedvez6 vizmély-
ségli déli part miatt tlint ésszer megol- :
dasnak, hanem mert akkor sziiletett kis-
fiam is. A rengeteg oOtlet, figyelmesség és
a j6 konyha megszerettette a Hintalovat :
a ,célcsoporttal”, ebbdl aztan az Eziist-
part agéniaja soran is még j6 ideig pro- :
fitAltunk. Vendégeink kétharmada most :
is visszajaré torzsvendég. Az éttermemet
és magamat is a ,derékhadhoz” sorolom,
manapsag ezzel a tipussal nem foglal- :
kozik sem a média, sem a szakma hang-
adoi. Viszont lehet nyujtani kival6 ar-ér- :
ték aranyt: a kereslethez igazitott arakért :

tisztes adagot, jo izeket, vendégszerete- = The 112t member

a kotelez6 kamarai tagsagot, hatalmas,

adodszeri tagdijjal, és az MVI két éven :

beliil szétzilalédott.

Ma a szervezet egy maroknyi lelkes :
szakember iranyitasaval probalja a :
szakmat és a tagsagot képviselni. Az :
ipartestiileten beliil foly6 vitaban, hogy
az MVI a szakmat vagy a tagsagot képvi-
selje-e, én az el6bbi allaspontot képvi- :
selem. Hiszek egy alkalmassag alapjan :
kivalasztott vezet6kkel irdnyitott, a min-
denkori hatalom 4ltal nem befoly4solha- :
t6, komoly jogositvanyokkal rendelkezd, :
megkerilhetetlen szervezetben. Ennek :
elényeit a szakmanak is és az aktudlis :
kormanyoknak is fel kellene ismerni. A :
szakman belill is sokszor inkabb az 6n- :
érdek érvényesil, politikai szinten pe- :
dig a kisebb ellenallas elvét alkalmaz-

zak veliink szemben.

- Mire gondol konkrétan?

Kozgazdaszként az els pillanattdl ér- :
telmetlennek talaltam, hogy a cafeteria- :
rendszerbdl kiilfoldi cégek koncesszioi :
alapjan kiillonb6z6 jutalékok beszedésé- :
bél évente stlyos millidrdokat lehessen :
kivenni és kivinni az orszagbdl. Az utol- :
so évben eljutottunk odaig, hogy ezek :
az utalvanyok szinte pénzként szolgal- :
tak. Szerintem rugalmasabb és olcs6bb
az ezt felvaltd, 21. szdzadi szinvonalu
Szép-kartya rendszer. Meggy6z6désem, :
hogy nem szabadott volna bevezetni a
standtdrvényt és a mai napig m(ikods,
elhibazott jovedéki torvényt. Ugy vélem, :
hogy a mikro- és kisvallalkozasok reali- :
tasokhoz igazitott ad6zasat idejekoran :
kikényszeritve egy joval transzparen- :
sebb gazdasag miikddne hasonl6 kolt- :
ségvetési bevételekkel. Es még folytat-

hatnam!

. B - Mindenki ellen nem harcolhat! :
Nem, de az ipartestiiletben is mindig az :
érdekvédelemmel foglalkoztam legszive- :
sebben. A kérdés ma mar csak az, hogy a :
komfortérzetemhez hidnyzik-e még egy
nagyobb kihfvas. Most tagja vagyok az eti- °
. Kkai bizottsagnak és a Délnyugat- magyar-
orszagi régi6 alelnokeként tevékenyke- :

dem.

tet.

: Most eldrefelé menekiilok. Palyazat kere-
. tében feltjitottam a szociélis blokkot, @ij
hangtechnikat és online rendelésfelvéte-
li rendszert épitettem ki, de a konyharais
sort kell keriteni a jovében. Ezzel egyiitt :
a szezonalis vendéglatasnak még jo for- :
galom mellett is vannak hatuliitéi: igaz, :
hogy az év nem kis hanyadaban lehet pi- :
henni, felt6ltédni, de mindig kérdés, visz-
szajon-e tavasszal a személyzet. De hogy
biiszkélkedjek: ugy tlinik, az idén nem- :
csak a kulcsemberek, de a teljes személy-

zet visszatér.

- A fama szerint ,,kicsiben” az étterem

kornyezetében szervezkedett mdr!

A szallod4k, kempingek j6 ideje bezartak, :
itt maradt viszont 10 étterem az utciban. :
4-5 éve meghivtam a kornyék vendéglé-
seit, vendégként pedig az MVI vezet§sé-
gét és a polgarmestert. Azt javasoltam, :
hogy nevezziik at az utcat az Izek utcaja-
nak, készitsiink 6nall6 honlapot, a 7-es it :

keresztez6désénél épitsiink dridsplakat-
tartokat és inditsunk médiakampéanyt, de
kidolgoztam egy kedvezményrendszert
is. Sajnos az érdektelenség meg a varha-
t6 koltségek meghiusitottdk a megvaldsi-
tast. Pedig a nagyobb forgalmon kiviil en-
nek egyéb hozadéka is lett volna: kdzos
beszerzési és érdekérvényesitési lehets-
ségek, nagyobb rendezvények és még sok
mas. s

Ipacs Tamds

Andrés Borsi is the 112th member of MVI and still
remembers the general assembly meetings with
one thousand participants in the early 1990s. He
thinks that today the organisation is managed
by a handful of enthusiastic professionals, who
try to represent both the trade and members.
Mr Borsi's view is that MVI should focus more on
representing the trade. He thinks that the SZEP
card system is more flexible and cheaper than
the previous cafeteria system. In his opinion the
introduction of the compulsory daily stock taking
of alcoholic beverages in bars and restaurants
was wrong and he thinks the same about the
law on excise duty. Why? Because a more real-
istic tax burden on micro- and small businesses
would have resulted in a more transparent econ-
omy. Currently Andrés Borsi is the vice-president
of MVI's South West Hungary region and is also
member of the Ethics Committee. As for his own
business, he has been the owner of Hintald, a chil-
dren-friendly restaurant in Siéfok, since 19g92. At
the moment the place is undergoing a complete
overhaul. In the same street there are 10 restau-
rants and 4-5 years ago Mr Borsi raised the idea
of turning the street into a ‘Street of Flavours’ in
cooperation with the other owners, creating its
own website and starting a media campaign, plus
developing a system of discounts for guests. Un-
fortunately the plans were never realised, due to
lack of interests from restaurant owners and the
estimated costs. =
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A legjobb magyar
termékeket keresi az MGE

A Magyar Gasztronémiai
Egyesiilet aprilis 7-én tar-
totta éves talalkozéjat, ame-
lyen a szervezet sikereinek
elemzése mellett megalapi-
tottak az Aranyszalag Miné-
ség tanusitvanyt. Felkérték
az altaluk legjobbnak valasz-
tott éttermek konyhaféno-
keit, keressenek és ajanlja-
nak olyan magyar termékeket, amelyek megbizhatéan kivaléak.
Az MGE eddigi Aranyszalag-jeloltjei a Zselicvad prémium jelzésii
vadhusai, a bajai Tetrabbit szabadtartast nyulai, a kisvardai Mas-
ter Good szabadtartasu csirkéi, Gédor Andras leveg6n szaritott
mangalicasonkdja, a Rdzsavolgyi Csokoladé (Venezuela Carene-
ro), a Parajdi banyaso, a Kiss csaldd bezdani paprikaja, a Brunner
méhészet mézei és Balla Eniké és Molnar Janos kecskesajtjai. »

MGE is looking for the best Hungarian
products

The Hungarian Gastronomy Association (MGE) held its annual meeting on 7
April, where they established the Gold Ribbon Quality certificate. MGE asked
the head chefs of the best restaurants to recommend Hungarian products
of excellent quality. =

A szakma mosolya

Komolynak t{in6 néven - Club of Chefs - igencsak komolytalan
csoport jott létre a Facebookon. Az 6tletgazda, Pap Lajos, az egyik
legnagyobb hazai
cateringes cég, a
La Fiesta séfje iga-
zan tudja, mi a fe-
szliltség. Bizonyos
id6szakokban a
konyhanak hihe-
tetlen maratoni
miiszakokban kell
kékemény mun-
kat végeznie, 6
pedig sokat ad arra, hogy az ilyenkor a kollégakban éhatatlanul
felgyiilemld fesziiltséget id6rél id6re megprébalja oldani. Egy is-
mert szakacs merész ,portrét” osztott meg az interneten, innen
jott hésiink dtlete: a poénokat, az alig-alig megismételhetd jelene-
teket a kollégak meg is oszthatnak egymassal, inspiralva esetleg a
tobbieket is egy-egy egészséges lazitasra. Honos a szakmankban
valami sajatsagos szakacshumor; mutassuk meg egymasnak a sa-
jatunkat, hiszen a viddmsag még a moralunkat is javitja! - érvel az
idegenlégiot is megjart Lajos.

A Club of Chefnek vannak még aprébb gyermekbetegségei, de két
hét utdn mar szaznal tobb kovetdje volt. Sokan latjak a kirakott
posztokat, bar a tdbbség persze passziv, de a projekt elinditdja
nem tiirelmetlen; az oldal még éppen csak elindult, neki pedig
j6 id6re van még tartaléka szérakoztatd szakmai anyagokbol. =

The smile of the trade

Club of Chefs is Facebook group created by Lajos Pap, the chef of catering
company La Fiesta. This group was started to share the jokes and to tell the
funny stories that occur during work, inspiring chefs and kitchen staff to
have a laugh when the going gets tough. =
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Marketingprobdlkozds
vagy paradigmavdltas?

Aprilis masodik felétdl 4j id6szamitas kezd6dott a KFC-
nél: az USA-ban miikodé éttermeikben (4400 a 17 ezer-
b6l) megkezdddott a ,csontritkulds” korszaka! Elsé 1é-
pésben a 10 darabos csirkés kosarba (ezt nevezi nalunk
a koznyelv KFC-s vodornek) kertilé mell és combhuisok
lesznek teljesen csont- és b6rmentesek. A cég vezetdi
ugy vélik, ez a marka torténetének legfontosabb ujitasa
fennallasanak tobb mint hat évtizede soran.

Szakértdk szerint a legnagyobb gyorséttermekben ta-
pasztalhaté innovéciés prébalkozasoknak tobb oka
van. A mara a gyorséttermek egyértelmii rivalisainak
tekinthetd fast casual étteremlancok, valamint a super-
marketek take-out részlegei a piac mind nagyobb ré-

KFC 009,

szét hasitjak ki a tortabdl, és ugyancsak nem a fast food
népszerliségét novelik a vendégek egyre szélesebb ré-
tegének étkezési szokasait befolyasold egészségtrendek
sem. Ezzel egyiitt a KFC-nél hozott dontésben szerepe
van a fogyasztdi magatartasban érzékelhetd valtozasok-
nak is: jellemzdéen a felgyorsult élettempd és a kényel-
mi szempontok fontosabba valasa. (Talan nem is csoda,
hogy az amerikaiaknak lehet eladni csirkemell-darabo-
kat filézett csirkeszarnyként.)

A KFC dontéshozdéi ugy latjak, hogy a jové a csontmen-
tes csirketermékeké, és hogy 5 év mulva fogyasztéiknak
mar nem lesz igénye a csontos hiisdarabokra.

A KFC-t Magyarorszagon képvisel6 Amrest illetékes
brand managere, Fukcius Tamas kérdéstinkre elmond-
ta, hogy 6ket még nem informaltak ezekrdl az elkép-
zelésekrd], de a lanc hazai tizleteiben szamos termék-
fajta most is csont nélkiili csirkehtissal késziil. Ugy véli,
Magyarorszagon van, és jé ideig meg is fog maradni az
igény a csontos husrészekre; a csontok ,hitelesebbé”,
igazibba is teszik a terméket a magyar fogyaszt6 sza-
mara. =

2 Marketing attempt or paradigm
shift?

From the second half of April KFC goes boneless. Experts say
that the reasons behind the move are the growing popularity of
fast causal chains, the much improved supermarket take-away
sections, the recent health trends and the growing consumer
demand for convenience. Amrest brand manager Tamas Fukcius
told our magazine that Hungarian KFC units already sell many
boneless products, but his view is that there is and there will be
demand for chicken meat with bones, too. =

Hokte

franchise szz./zz7.

Boscolo otlete masodszor is
megbukni latszik Magyarorszdgon

2004-ben Olaszorszagban vezették be Konopizza néven a piacra az els6
tolcsér alakd pizzakat - tobbnyire hagyomanyos feltétek- kel. Nem
sokkal késébb itthon is tortént egy prébalko-

zas a termékkel, 4m a vallalkoz6 meg sem .4
tudta nyitni els6 tzletét.

2011-ben a budapesti Mammut I. beva-
sarlokdzpontban Uj csapat iranyitasa-
val kezdett m(ikddni egy tervezett lanc
els6 egysége, amit nemsokara egy szol-
noki és egy ceglédi Konopizza kévetett.
Végiil ennyi lett a 2011 6szén deklaralt
tervekbdl, amelyek szerint a Kono Hun-
gary Kft. 5 év alatt 50 iizletet kivant nyit-
ni. A budapesti tizlet mar 2012 elején be-
zart, néhany hénappal kés6bb a szolnoki is
lehuzta a rolét. Most a hal6zat hazai mes-
terpartnere csaladi okok miatt tigy dontott,

hogy értékesiti mesterfranchise-jogat.

Bar a konopizza otlete a pizzak szil6foldjén
tobb mint meglepdnek tlinhetett, maga az - el-
s6sorban utcai étkeztetésre tervezett - tolcsér
nem rossz gondolat; funkciéjat illet6en kevés-
sé tér el ,déli” szarmazasu rokonaitdl. A végered-
mény teljesen megfelel szamos mai gasztronémiai
trendnek: j6l varidlhatd, finger foodként is kezelhe-
t6 és to go-formatumu.

A legnagyobb marketingtruvdj az egészben mégis az, hogy feltalaldja, a
luxusszallodairoél nalunk is ismert Rossano Boscolo, az egészet pizzanak
nevezte el. Ha nem olasz lenne, bizonyara tobben minimum furcsan néz-
tek volna ra. igy viszont az el3z6 évtized végén Conoinn néven a spanyo-
lok is koppintottak a terméket. Annak ellenére, hogy a Conoinn-t vending
automatabdl is arultdk, az a prébalkozas hamar kudarcot vallott.

Hogy miért nem miikédik nalunk sem a koncepcié? Mi harom okban tud-
nank dsszefoglalni a valaszt. Meglehet, a mai gazdasagi helyzetben egy
indulé lancnak inkabb csak a komolyabb forgalmat biztosité bevasarlé-
koézpontokban van redlis esélye a piaci bevezetés id6szakanak ,tilélésé-
re”, am egy to-go tipusu terméknek igy sem biztos, hogy helye van egy
plaza food courtjaban.

Masodszor: érdemes elgondolkodni azon, jél voltak-e bel6ve az arak; a
690+ Ft/db ar még Budapest belvarosaban is draganak tiinik egy olyan
utcai ételért, amelybdl 3-4 darabbal lakhat j6l egy éhes atlagférfi.

A harmadik ok mar ,nemzetkozinek” tekinthetd: az igazi pizza minden-
ki szamara egy kerek, lapos lepényt jelent, amit befednek a kiilonb6z6
egyiitt siil6 feltétek, nagy feliileten kapva kozvetleniil a h6t - a konopizza
pedig nem ilyen. Hidba az innovativ 6tlet, még ha sokan elfogadjak is az
Ujdonsagot, a gyorsételek feltekert/zsebes valtozatai kozott olyan nép-
szer( ,rokonokkal” kell megkiizdenie, mint a wrapek, pitak és a vilagban
egyre népszerlibb dél-amerikai tortillak, enchiladak. =

Ipacs Tamas

S& Boscolo’s idea seems to fail for the
second time in Hungary

The first cone-shaped pizzas were introduced in Italy in 2004 under the name Konopiz-
za. Not much later an attempt was made in Hungary to launch the product, but the
entrepreneur couldn’t even open its first unit. Then in 2011 a new team opened a shop
in Mammut | shopping centre in Budapest, followed by further Konopizza shops Szolnok
and Cegléd. The Budapest unit closed early 2012 and a couple of months later the Szol-
nok one also called it a day. Now the network’s Hungarian master partner decided to sell
the franchise rights. Luxury hotel owner Rossano Boscolo’s idea seems to fail in Hungary
once again. Why doesn’t the concept work in Hungary? We can think of three reasons. =
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Ferdindnd Sladek Sorozé

Mintha a turistacsalogaté éttermekkel teli barcelonai Rambla-
rol par méternyit lesétalnank, hogy a kis mellékutcakban az egé-
szen mas stilust kocsmakba beiiljiink - ilyen, ha a Raday utca-
bol a néhany lépésnyire nyilt Sladekbe tériink be.

A cseh sorok baratai mar a nevébdl tudjak, hogy az iizlet egy
épiil6 ,birodalom” része; itt az étel- és italvalaszték (no meg az
arképzés) nem a Raday utcai vendéglatéhelyekére hasonlit, jo-
val inkdbb a masik két Ferdinand so6r6z6ére. Az étlapon a jelleg-
zetes sorkorcsolyakat is szamitva 15-20-féle cseh étel szerepel,
1400-1990 Ft kozotti aron, otféle csapolt sorrel (400- 600 Ft),
tucatnyi cseh parlattal. A berendezés tipikusan sérozdi, mégis,
az enteridr egyes elemeit ,felfedezve” hamar rajoviink, hogy a
Sladek modern hely, els6dleges célcsoportja a fiatalok, elsGsor-
ban a két kozeli egye-
tem hallgatéi. Ennek
ellenére a 80 féréhe-
lyes sorézében tudato-
san nincs zeneszolgal-
tatds, vannak viszont
kostoldestek, és van
készséges kiszolgalas
két szinten, két pulttal,
helyekkel nagyobb tar-
sasagnak vagy Kicsit el-
bujni vagy6 paroknak.
A 80 féréhely mar az
elsé hetekben konnyen
megtelhet, hiszen a Ferdinandnak nagy latogatottsagu honlap-
ja, és j6l m(ikodo Facebook-oldala tajékoztatja a cseh sor rajon-
gbit az Uj célpontrdl, amelynek tulajdonosardél, Martin Imréroél
sokan tudjak, hogy 6 a hazai cseh sorfesztivalok f6szervezoje.
Budapest IX., Erkel utca 14.

Tervezd: Martin Imre

Konyhafonok: Mile Attila =

S& Ferdinand Sladek Beer House

This pub belongs to an ‘empire’ in the making. There are 15-20 Czech dishes on
the menu for HUF 1,400-1,990 and Sladek serves five different draught beers
(HUF 400-600), plus a dozen Czech spirits. It is a modern place that basically
targets young people. In spite of this, there is no music in the 8o-seat pub, but
there are tasting evenings and excellent service on two levels with two bars. =

OBI Bufé

Lakotelepi élelmiszeriizlet vagy aruhazi biifé menzaval - hogy melyik nehezebb kereset a
minden hatszél nélkiil dolgozd, reggeltdl estig robotol6 kisvallalkozé szempontjabdl, azt
a budadrsi barkacsaruhaz biiféjének vezet6jénél kevesebben tudndk elmondani, 6 ugyan-
is a sok évig vitt els6 tonkremenetele miatt kényszeriilt a masodik ,projekt” elinditasara.

Palyazva nyerte el a helyet, ahol el6dje megbukott: az OBI kis ,falatoz6ja” alkalmat ad arra,
hogy a Budaparkban miikddé szamos cég munkatarsait ebéddel lassa el. H8stlink példaja
szerint szorgalommal és tiirelemmel, no meg ehetd, j0l meghatarozott ara ételekkel jol is
lehet miikddtetni egy ilyen hibrid intézményt. A napi néhany szaz adag ebédnek a kiseb- ;
bik felét fogyasztjak az aproé asztaloknal: a kornyéken dolgozék nagyobbik hanyada maga-
val viszi a kivalasztott fogasokat. Napi 5-6-féle meleg ételbdl valaszthatnak; a f6ételek ara
580-680, a leveseké 490-590 forint. A legnépszeriibbek persze a tepsis, laktat6 fogasok. m

Budaérs, Budapark
Konyhaf6nok: Fejér Tamas

Pasta.

A hazai vendéglatas ab- | ) g
szolut tipushibdja, hogy i -
a fénok kitalal valamit,
és el akarja azt adni vala-
kinek. Sokkal célraveze-
t6bb a budapesti Pasta.
tulajdonosanak maédsze-
re: 6 azt taldlja ki, mit
lehet eladni a népnek,
és azt kindlja neki.
Sikeres vendéglatdocsa-
lad koézgazdasz sarja-
ként ésszeriien tervez; a ik |
vilagban jol bevalt koncepciot és szlogeneket adaptal (a csala-
dé a hasonld elven miikdd6 kozeli Leves is). Kivalasztja az el-
képzelésnek megfeleld célcsoportot - a streetfood (utcai kaja)
modern formaira itthon leginkabb a 25 év alatti varosi fiatalok
a vevlk. Ennek megfelel6en egyetemek kdzelében valaszt he-
lyet, és igy pozicionalja az arakat is. Belvaros, az evésre kevés
id6t szano fiatalok; a tésztat er6lkodésebb helyen sem lehet-
ne 990 forintnal tébbért nekik eladni - tehat tokéletesen elég
a kis helyiség és az utcara értékesités, nyaron pedig jol jon a
néhany kis asztal a portal el6tt. Napi 4-féle tészta hangzatos
nevekkel, ndlunk nem altalanosan hasznalt fliszerekkel, mind-
ez olyan to-go papirdobozban, amit mi az amerikai filmekbdl
az azsiai ételek ,hordozéjanak” ismeriink. Minden fogas ara
egyforma, a kinalat naponta valtozik. A tésztat helyben f6zik,
a manufaktiraba illéen gyorsan és célszertien dolgozo csapat
onti ra a valahonnan hozott dobozokb0l a szdszt, szérja a saj-
tot és a tobbi kiegészit6t. A mindséget az interneten kevesen
piszkaltak; az atlagigénynek tehat nagyon megfelelhet a dolog,
hiszen ebédid6ben sor kanyarog az lizlet el6tt. Cool! =
Budapest, Kalvin tér 2.

S Pasta.

Pasta. targets young Budapest dwellers, typically those below the age of
25, with pasta for HUF ggo. The place is small as most guests take the food
away and in the summer Pasta. puts out a few tables. Every day 4 different
types of pasta are served, with exciting names, and in US-style (think of
Asian food in American movies) to-go paper boxes. Pastas are cooked on
the spot and the sauces and cheese come in pots and boxes. =

s 7

= OBI Bufé

The small diner in OBl set the goal of feeding the many people who work in Budapark, especially at lunchtime. Dishes taste good and prices are friendly. From
the few hundred daily guests the majority take their lunch away and only the rest sit down at the small tables. There are 5-6 different hot dishes on the menu
card every day: main courses come at HUF 580-680 and soups cost HUF 4g90-590. =
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Szentpetervan forradalmarok

Az eredményt latva csak tigy tudjuk elképzelni
az esetet, hogy Lesha Galkin iparmiivész a ko-
vetkezd briefinget kapta a szentpétervari Ar-
tek kavézd tulajdonosatol: tervezz valami egé-
szen egyediilalld, modern helyet fiataloknak,
lehetSleg valamilyen természetes anyagbdl,
de a butor ne Keriiljon til sokba. Ja, és legyen
tartos! Es a 26 éves fiatalember megcsinalta...
A rétegelt
furnérlemezekbdl késziilt butorelemek puzzle-ként all- |
nak ossze szogekké és ivekké; asztall3, barszékké, fal-
burkolatta. A barpult az integralt barszékekkel a maga [
egyszerliségében és letisztultsigaban is hihetetleniil
stilusos darab; egy, a legszivesebben faval dolgozé ki-
forrott miivész kreativ munkaja. A vele dolgozd kollek-
tiva butorai szétszedve is megtekinthet6k az interne- |
ten, de meg is rendelhet6ek barhonnan a vilagbdl. =

22 Revolutionists from Saint Petersburg

Artek Café in Saint Petersburg targets young people, lots of natural material (wood, plywood) was used
for the interior, but what is most peculiar about the place is that almost of all of the furniture was built
without using nails or screws. =

Ikon a négyzeten

Megkérddjelezhetetleniil eredeti pr-otlettel lepték meg Debrecen lakéit és ismert polga-
rait a helyi Ikon étterem tulajdonosai: étlapjukra teszik a varos diszpolgarainak, Pro Ur-
be-dijazottjainak kedvelt ételeit. Persze az elgondolas nem ettdl kiilonleges (és zsenidlis),
hanem hogy a projekt az lizlet nevéhez szellemesen kapcsolddva, ,Bemutatjuk Debrecen
Ikonjait” elnevezéssel miikodik; a feltehetéen kozkedvelt személyiségeknek a szakmailag
elismert étteremhez kotése a tobbségben egyértelmiien pozitiv asszociaciokat ébreszt.

A kezdeményezést - természetesen - a varos is felkarolta. Az akci folyamatos, hiszen a ki-
valasztott ,hiresemberek” kedvencei egyesével keriilnek az étlapra, igy allandé témat biz-
tositanak a helyi sajténak, minden alkalommal térvényszer(ien pozitiv reklamot is csinal-
va az étteremnek. Es mindezt a tulajdonosok minimalis koltséggel tudjak megvalésitani! =

£ lkon and its icons

An excellent PR idea from Debrecen restaurant lkon: they decided to include in the menu the favourite dishes
of the town’s honorary citizens and Pro Urbe award winners. Dishes appear on the menu one by one, so that
the local press always has something to write about. =

Hiréhség

Fél évszazad top10 kozhelye kozott biz-
tosan ott van a rohand vilag kifejezés.
Az, hogy csak kapkodjuk a fejiinket, mi
minden torténik a vilagban, viszont tény.
Hogy a washingtoni hiréhes ezrek ne ma-
radjanak friss informéaciék nélkiil, az Old
Ebbitt grilléterem - az Associated Press
igynokség segitségével - tudatja vendé-
geivel, mi tortént a vildgban a vacsorajuk
mellett toltott egy-két ora alatt - méghozza a blokk hatuljan. A tulajdonos szerint egy, a
szamlait nyomtatassal kiallité hely szdmara a projektnek minddssze annyi kéltsége van,
amennyibe a nyomtatéfesték keriil, de a vendégek halasak a figyelmességért. (Es hirét vi-
szik az étteremnek - tessziik hozza mi.) =

B @llwiry vloies Gitute it
ghildren’s hoss: sayn mocther shocter
ke in e wiogs] calis for amed ool'oe
§ offizer in owery scheo’ .. Eells i2i]
for wlcting.

PaGE e (28] - Chame: “medy and
w1 e a!l catns dore b8 sobrt b

& Hungry for news

Old Ebbitt Grill in Washington D.C. has teamed up with news agency Associated Press to give their
customers ‘news receipts’ with their checks, to inform them about what happened during the time they
spent there. =
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Nagy taldlmdnyunk,

a csirkebor!

A csirkebér a tavol-keleti konyhak szin-
te mindegyikében szerepel alapanyag-
ként, nem csoda, hogy a gasztronémia
globalizalédasaval ez is elérte a vilag
mas konyhait. Ami viszont csak a kozel-
mult ,,vivmanya”: a szarnyasnak a sok
helyen csak hulladékként kezelt része
helyet kapott a fine dining legmagasabb
régidiban is.

Magat a csirkebdrt mar korabban is kds-
tolhattak a gazdag inyencek - j6 tiz éve
egyik ételsoraban Ferran Adria példa-
ul ,filézett csirkelabat” nyomott le a vi-
lag akkori legjobb étterme vendégeinek
torkan. Egyre tobb bator kdvetdje akadt
az Allamokban és Eurépaban egyarant
(igy a mi Biré Lajosunk is), és a csirke-
b6r ma mar ott van a jelenleg No. 1.-nak
tartott dan Noma étlapjan is (képlinkon
René Redzepi ételkolteménye: rozske-
nyér, nyulhalkaviar fiistolt sajttal és siilt
csirkebdr).

Ugy masfél éve mar a New York Times
mutatta be cikkében, miket készitenek
a jo nevl éttermek a varosban ebbdl az
alapanyagbdl (a cikk forditasat a trade-
magazin.hu-n is olvashatja). A gaszt-
ronémiai tradiciéiknak megfelel6en
haszndljak a vilag gasztronémiai féva-
rosanak nevezett metropolisz azsiai és
zsidd éttermei, a tobbiek pedig tébbnyi-
re meglepd, modern kredcidkkal probal-
koznak.

Tavaly, miutan a KFC kihozta a Double
Down nevii siilt szalonnas szendvicsét,
az a hir terjedt el az interneten, hogy a
gyar djabban ,skinwich”-csel kisérlete-
zik, ami az angol skin (b6r) és a sand-
wich (szendvics) szavak 6sszevonasabdl
sziiletett. Miel6tt még bebizonyosodott
volna, hogy a hir csak kacsa, ériasi nép-
szerliséget szerzett maganak az otlet, és
vele egyiitt a ropogo6s csirkebdr is. =

£& Chicken skin

Chicken skin has appeared on the menu cards of
the world’s top fine dining restaurants. Ten years
ago Ferran Adrid had served ‘chicken leg fillet’
and had more and more brave followers. Today
we can find chicken skin on the menu card of the
world’s No.1 restaurant, Noma (Denmark). =
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Tabuk mdar nincsenek

A személyre
szabott termé-
kek, szolgalta-
tasok kinalata,
az egyéni igé-
nyek kielégité-
se, nem tulzas,
makrotrend-
F nek tekinthetd
m1nd a kereskedelem, mind a vendéglatas tertiletén.
Feltehet6en ezért is olyan népszertiek a kiilonféle LAl
litsd 0ssze sajat...” szlogenli vendéglatéhelyek. Meg-
tervezhetjiik mar sajat pizzankat, fagylaltunkat kok-
télunkat, és még ki tudja,
mi mindent.
Hogy globdlis trendrdl
van szo, arra a legjobb
bizonyiték, hogy mar az
igazan tradicionalisnak
szamito sushit is lehet {z-
1és szerint varialni - igaz, még nem Japanban, hanem
a szingapuri Maki-san étteremben. A henger formaja
maki sushiba a vendég valasztja a tolteléket. A hely ne-
vében a san utétag japanul urat jelent, a tulajdonosok
ezzel is termékiik perszonalizaltsagat hangsulyozzak.
Az elvitelre késziilt igényes kis dobozokba is rendkiviil
figyelmesen csomagoljak a makikat: azokba természe-
tesen mar az azonnal fogyaszthato, felvagott henger ke-
riil bele, de az utolsé darab fekszik, hogy a vasarlonak,
ha hazaért, egyértelmii legyen, melyik az 6 adagja. =

S No more taboos

Sushi rolls can also be taken away and the rolls are positioned
in the elegantly designed box in a way that the last one is on its
back, so that when they get home buyers know at once which
portion is theirs. =

Ide az angol kirdly is
gyalog jar!

== WC-koncepcidju étter-
mekrél mar sokszor
hallottunk, Azsia nagy
varosaiban szinte min-
dentitt van beldlik, de
hogy egy nyilvanos il-
: lemhelyb6l alakitsa-
nak ki éttermet, ez meglehetdsen bizarrul hangzik. Még
meglep6bb, hogy a kavézova atalakitott, allitdlag jé for-
galmy, Attendant elnevezésii tizlet Londonban van, még-
hozz4 egy mar nem miikédé Viktdria-korabeli férfi WC-
ben. Némi rosszindulattal azt mondhatnank: nem csoda,
hogy porog a hely - sok idésebb vendég talan még az
eredeti funkciot keresve jon le a lépcson. =

i Even the King comes here on foot!

In Asia there are many toilet-themed restaurants but this idea is
something new: a 1gth-century public toilet in London was con-
verted into a café. The place is called Attendant and is really pop-
ular at the moment. Some of the older guests may be visiting the
place looking for its original function... =
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P4, kis Aranyom, pda!
Ha csak fekete-fehér képe-
ket talaltunk volna réla az in-
terneten, nem hittilk volna,
hogy 21. szazadi helyrél van
sz0! Pedig a stockholmi Par-
lans Konfektyr kavézo6-édes-
ségbolt nem ,tematikus” tizlet
akar lenni, a diszlet és a jelme-

” 7

zek inkabb csak megerdsiteni kivanjak termé-
keinek kézm{ives jellegét! Mégis, a retrdra fogé-
kony vasarl6 szamara mar-mar izgatd latvany,
hogy a 30-as, 40-es évek receptjei alapjan, kiza-
rolag kézi munkaval készitett és csomagolt cu-
korkakat és desszerteket korhiien 61tozott hol-

gyek készitik és arusitjak. A két kis asztalkanal
elfogyasztott kavé mellé pedig nemcsak a ka-
ramella dukal, hanem néhany eredeti, haboru
el6tti divat- és mozilap. =

£& Vintage candy shop

Parlans Konfektyr is a café/candy shop! They use recipes from the 1930s and 40s to
make artisan candies and desserts. The staff are dressed in period clothes and on the
coffee tables guests find original pre-war fashion and movie magazines. =

Daiquiri Factory

Az els6 - 1912-ben - ,szakiro-
dalmilag” feljegyzett jeges kok-
tél Constantino Ribarlagna mixer
Cuba Frozen Daiquirije volt, akinek
haz4jabél az amerikaiak hazavit-
ték a jégkasakoktélok otletét. Ezek-
ben a jég nemcsak hiiti az italt, de
annak sajatsagos texturajat is adja.
Népszertiségiik (egyik) titka, hogy
nem lehet csak ugy felhajtani 6ket;
lassabban, vastag szivdszallal fo-
gyasztjadk, és viszonylag hosszu
ideig meg6rzik allagukat. Egy erés
blender 15-20 masodperc alatt el-
késziti 6ket; a lényeg, hogy minden hozzavalét egyszerre kell daralni.

Bar az utébbi 2-3 év slagere az Allamokban inkabb a jégforgacskoktél (lasd
az err6l sz4l6 cikket italvilag rovatunkban!), a jégkasakoktélok sem veszi-
tettek népszertiségiikbél. Oriasi sikerrel
miikodik mar évek 6ta az atlantai Daiqui-
ri Factory elnevezés(i bar- soroz6-zenés
szorakozdhely, amelynek koncepcidja
a jégkasakoktélokra épiil, pontosabban
azok egy fajtijara, a Frozen Daiquirire,
amit viszont rengeteg valtozatban kinal-
nak. Onmagéban talan még ez sem lenne
markans megkiilonboztetd ,jel”, am a Da-
iquiri Factoryben ezek az italok jelentik a -
hely meghatarozd dekoracidjat is. A barpult mogotti falon mlntha eloltoltés
mosdgépek frontjat latnank, amelyekben a szines jég forog. A legkedveltebb
izek a Sex on the Beach, az Orgazmus és a Pina Colada. =

& Daiquiri Factory

Daiquiri Factory is a bar in Atlanta, which has been popular for years with a concept
based on Frozen Daiquiri. They make it in several versions and it is also influential in the
design of the place. =



Sorhirek

- Magyarorszagon 1,26 szazalékkal
nétt a négy legnagyobb gyarté cég
altal értékesitett sor mennyisége a
Magyar Sorgyartdk Szovetségének
adatai szerint. A magyar piac tobb
mint 95 szazalékat képvisel6 cégek
2012-ben 6,3 millié hektoliter sort
értékesitettek. Idén az eladasok var-
hatdéan tovabb nének, mondta el a
szovetség sajtotajékoztatdjan a sor-
szovetség elnoke.

- Bd6cson is gyartani fogjak a Sta-
roprament, Praga els6 szamu sorét
a vildgban. A magyar vevék mar a
hazai palackozasu Staropramennel
taladlkozhatnak a nagy hipermarke-
tekben. =

& Beer news

- According to data from the Federation of
Hungarian Breweries, the four biggest brew-
ing companies sold 1.26 percent more beer
in Hungary.

- Staropramen is now produced in B6cs too.
Hungarian consumers now find B6cs-bottled
Staropramen in hypermarkets. =

Szexi Pepsil
1996 o6ta el6szor valtoztat palackdizajn-
jan a Pepsi. Angelique Krembs, a marka
marketingjével foglalkoz6 el-
nokhelyettes szerint a dizdj-
nvaltds mérfoldk6 a Pepsi
Live for Now (Elj a manak)
marketingkampanyaban.
Az 0j logoval ellatott cim-
ke mellett a palack érde-
kessége a csavart forma-
ju mélyedés annak als6
felén, mely kénnyebben
foghat6va, és a termék-
fejleszték szerint tapint-
hatébbda, sét stimulaléb-
ba teszi fogasat. A - talan
pr-célu - els6 Kkritikak
szerint a palack kihivéan
szexi! Az aprilisban piacra
keriil6 termék 16 és 20 un-
cias (kozel 4,8 d], illetve 6 dl) kiszerelés-
ben lesz kaphat6, valamint egy 12 uncias
livegpalackban is megvasarolhatjak majd
kedveldi. =

=2 Sexy Pepsil

For the first since 1996 Pepsi changed the design
of the bottle. The label now sports a new logo
and the plastic bottles feature a swirled grip on
the bottom. According to the first reviews, the
new bottle looks really sexy. =
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Jeget, és minél tébbet!
A 3-4 éve ujra divatba jott
édesitett jégforgacs, ami
egyébként a vilag legrégeb-
bi ,fagylaltja” (allitélag mar
az 6korban is készitették),
meglehet6sen gyorsan be-
szokott a barok kinalataba
is. Ha a mult nyaron tele volt
veliik az amerikai szaksajto, biztosra vehetjiik, hogy az id6jaras mele-
gebbre fordultaval mar a mixerek és kavéhaz-tulajdonosok tobbsége
kinalni fogja egy-egy valtozatat - talan Eurépaban is.

A gomb formajura készitett jéglabdat angolul snowballnak (hdgolyd)
hivjak; szigordan nem jégkasarol van sz6, hanem jégforgacsrol, ami
jobban atveszi az izesit6k aromajat. Az erre a célra kialakitott gépek
tehat faragjak a megfelel6 formara fagyasztott jeget — az elsé ilyen, nem tul bonyolult
forgacsoldval itthon a masfél évvel ezel6tti Hoventan talalkoztunk.

De vissza a koktélokhoz! A snow cone néven arult édességet tobbnyire szirupokkal,
gyliimolcsszoszokkal készitik, de nem ritkdk benne a csokoladé- és gytimoélcsdarabkak
sem. Hogy ezek feln6tt valtozatahoz jol illenek a kevert italokban megszokott égetett
szeszek - rumok, tequilak, lik6rok és sok mas -, azt mar nem lehetett nehéz kifun-
dalni. A sok szilard hozzavaldval késziilé koktélok ma igencsak népszerti trendjének
képviseldi ugyancsak megbaratkoztak a snow cone-divattal: majus elején egy New
York-i tacos-étterem, a Cascabel mar elvitelre, mianyag pohdarban is kindalta tequilas-
gylimolcsos-jégforgacsos frissitdjét (kis képilinkon).

Persze mindez nem azt jelenti, hogy a jégkasakoktélokat mar nem szeretnék az ame-
rikaiak; vendéglatéhely-koncepciékat bemutat6 rovatunkban egy azokra épiilé sike-
res atlantai barrol olvashat! =

£& As much ice as possible!

Snow cone is a confectionery made with various syrups and fruit juices, but there are often small bits of
fruit or chocolate in it. Rums, tequilas and other spirits go really well with snow cone and cocktails with
solid ingredients have become really popular by now. =

Osszefiiggések
Néhany éve, mintegy a sérkultira globalis fejlédésének
részeként kezdték az 1j izeket keresd kézmiives f6zdék D 3 )
felfedezni maguknak a hasznalt hordékat, amikben el6- : _—
z0leg égetett szeszes italokat érleltek: rumost, tequilast,
de legf6képpen azokat, amikben kiilonféle whiskyket td-
roltak. Az ezekben aszkolt sorok a kritikusok kozott is
népszertiek lettek. A hullam elérte a bourbonok gyarté- l
itis. A Jim Beam dinasztia jelenlegi feje tavaly Budapes- 5 1
ten azt nyilatkozta lapunknak, hogy az tj hordék aranak o
50-60 szazalékat kapjak hasznalt horddikért. Megsziilettek az els6 ,bourbonos” sorok,
KA legnépszertibb koziiliik talan a képiinkon is
lathatd, a golden ale-ek csaladjaba tartozé
Kentucky Bourbon Barrel Ale. A termékfej-
lesztés ,megtermékenyitd” folyamatai azon-
ban nem egyiranyuak. Tavaly piacra kertilt
az els6, 3 honapon at ale-es horddban érlelt
whiskey, a Beer Barrel Bourbon. Az dszkolasi
folyamatban a finom malatas karakter szine-
sebbé teszi a whiskey allitélag robosztus ka-
ramellas tonusat. =

S& Back and forth

A couple of years ago artisan breweries started using barrels in which previously distillates had been
aged. Now the first ‘bourbon’ beers have also been created, the most popular of them is perhaps the
golden ale called Kentucky Bourbon Barrel Ale. =
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Klasszikusok a tanyéron

Szlik masfél évtizede,
még a ,fellendiilés” ide-
jén volt, hogy a szen-
tendrei Aranysarkany
étterem specialis étla-
pokat készitett, amelye-
ken a helyi festdk, szob-
raszok munkait mutatta
be az azok ihlette ételek
tarsasagaban. Mara mar
egyenesen divat lett a
képzémiivészet ételek-
re ,hangszerelése”- kii-
16nb6z6 szinteken, kii-
16nb6z6 modszerekkel.
Egy-egy modern muze-
umi kiallitdsi megnyi-
t6 gasztrondémiai része
néha ugyanolyan mii-
vészi értéki installacio,
mint a szomszéd kialli-
totermekben bemuta-
tott ,rokonai”.

Az effajta spekulativ mii-
vészetnek érdekes aga a
vildgszerte ismert, iko-
nikus alkotasok utan-
zdsa. A San Francisco-
i Modern Miivészetek
Muzeumanak kavézo-
jat miikodtet6 cukrasza,
Caitlin Freeman, prag-
matikusan gondolkodva,
kinalatat is ebben a szel-
lemben alakitja ki (1.
és 2. kép) - 6t példaul a
Mondrian stilusban ké-
szilt tortaja tette Ame-
rika-szerte ismertté.

A ,mifaj” miivel6inek
kedvenc alapanyaga azért
mégiscsak a szendvics.
Brittany Powell ,miivei”
inkdbb jol eltaldlt Kkari-
katiraknak hatnak (3. és
4. kép), Ida Skivenes vi-
szont, id6nként akar egy

—EET

e T

naiv miivész, pontosan probal utanozni. Valljuk be,
ha valaki egy szelet kenyéren felismerhetSen re-
konstrudlni tudja Edvard Munch Sikolyat vagy Fri-
da Kahlo dnarcképét (5. és 6. kép), annak a felhasz-
nalhaté alapanyagokat is nagyon kell ismernie! =

&% Classics on a plate

Sometimes the culinary part of an exhibition opening is just
as interesting as the event itself, not to mention the trend of
food paying homage to artworks. Confectioner Caitlin Free-
man, who runs the café of the San Francisco Museum of Mod-
ern Art was made famous all over the US with her Mondrian-in-
spired cake. Sandwich is the most popular base material for
the followers of this trend. Brittany Powell’'s works are more
like spot-on caricatures, while Ida Skivenes tries to imitate like
a naive artist, with as much accuracy as possible.
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Noéies és nem férfias borok

Rég nem Ujsag: borokat sikeresen
lehet értékesiteni meghatarozott
célcsoportok ,igényeit” felmérve. A
kozelmultban nagy sikersztori volt

a Bethenny Frankel altal alkotott

és bevezetett Skinnygirl - fordit-

suk igy: Karcsu lany - marka hédi-

tasa. Az ugyancsak torékeny né ki- N
lonféle szeszes italokat kinal ezen a
néven, kell-e mondanunk, holgyek-

nek. Tavaly nyaron aztan Skinnygirl
markanéven borok is megjelentek

a piacon, mar most latszik, hogy si-
kerrel. Egyel6re harom fajta kertlt

a vasarlok elé: egy-egy fehér, rosé

és voros kilonféle kaliforniai sz6-
16fajtakbol, kozos jellemzdjiik, hogy

12 alkoholfokosak, és kalériatartalmuk deciliterenként maximum 65-70
kaldria, azaz a reklam szerint 15 szazalékkal kevesebb, mint mas boro-
ké. A Skinnygirl borok természetesen kdnnytiek, gylimolcsosek, izhatasuk
édeskés. Mit mondhatnank mast: ezt nevezik marketingnek!

Nem annyira a tartalmat, sokkal inkabb egy igért életérzést hangsulyozott a

spanyol UO! borok kommunikaci6ja, ami nem is csoda, hiszen a borcsalad ho-
moszexudlisoknak késziilt. A cimke sem az ital egzakt m6don meghatarozhaté
ki, hanem olyan

feliratokat tar-

talmazott, mint

r| példaul ,a Sauvi-

gnon Blanc és a

viragok és gyiimdlcsok lehelete - a barati egyiittlétek legjobb kisérdje egy forrd
napon, nem szamit, honnan jon e hdség, beliilrdl vagy kiviilr6l”, esetleg ennél is
,direktebbeket”. Es, minthogy itt is kékemény marketingrél volt sz6, a forgal-
mazo6k meg is fogalmazzak céljaikat: azt szeretnék, ha a termék megpillantasa-
nak pillanatatdl a vevé érezné, hogy a palack nemcsak a kivalé6 mindségii ital-

értékeit emelte
4
g Verdejo cuvééje
1ol sz6l, hanem roéla is, és amit kindlnak neki, az tobb mint egy pohar j6 bor.

& Feminine and non-masculine wines

It is old news: wines can be sold successfully if the needs of the target groups are surveyed.
Bethenny Frankel's Skinnygirl alcoholic beverage brand has recently started selling wine espe-
cially to women: a white, a rosé and a red from different California grape varieties with 12-per-
cent alcohol content and 65-70 calories per 10oml - 15 percent below those of other wines!
Spanish UO! wines communicate a feeling: these wines are made for homosexual people. The
distributors’ goalis to create products that make buyers feel that that they get something more
for their money than just a bottle of good wine. =

Jart utat jaratlanért...

Tetrabdl tetrdba, de micsoda kiilonbség! A
legvisszafogottabb jelzd, amit a tej- (vagy
tejszin-kiontd) alkotéjanak gondolkodasarol
elmondhatunk, az a flexibilis. Az otlet nem-
csak meglep6 és megragadd, de okos is, hi-
szen ez az livegtargy nemcsak, hogy stabilan
all az asztalon vagy a hiit6ben, de formaja
miatt praktikus pakolaskor. =

g2 Wandering off the beaten path...

From tetra to tetra, but what a difference there is! The least we can say about the think-
ing of its inventor is that it is flexible. This idea is surprising and smart as this glass object
stands firm on the table or in the fridge and it is practical when it comes to packing. =



Eszko6zok Bacchus kisérleteihez

A ma emberének fogyasztasi szokasa-
it nagyban befolyasolja a valtozatossag
igénye. Nem is csoda, hogy nemcsak a
kiskereskedelemben, de a gasztro-
némiaban is rendkiviil népszertiek a
kisadagos kiszerelések, illetve a kos-
toléadagok, a falat-koncepciok. A na-
gyobb izvalasztékot, a tobbféle ital ki-
prébalasanak lehet6ségét egy éttermi
borozaskor a poharnyi mennyiségek
ST Kkostolasa jelenti - ami nem melles-
leg lehetoseget ad arra is, hogy a fogyaszt6 eldontse, melyek azok a fajtak,
amelyekbdl nagyobb mennyiséget érdemes vasarolnia. De mit tegyenek
azok, akik a kdstolas élményét ,haza akarjak vinni”?

Tobbek kozott nekik késziilnek a WineSide
cég diszdobozos borvalogatasai: kémcsovek,
latvanyos csomagoldsban. Magat a kémcso-
vet egyébként mar j6 ideje hasznaljak italok
adagolasara - tobbnyire shotokat kinalnak
benne barokban, de lattuk ,,modern” italok
hordozéjaként mar itthon is. Am bort adni
benne - ilyen csak 3-4 éve, ha létezik. Ese-
tlinkben egyébként nem is a kémia 6rakrol ismert, klasszikus méret kém-
csovekrol van szo; irméretiik 6, illetve 10 centiliter;, az édes borokat ki-
sebb, a szarazakat mindkét adagban kinaljak. Szuperprémium borokat
(Pomerol, Chateau Neuf du Pape és hasonldk) toltenek beléjiik, amelyek
ara hagyomanyos palackban 50-60 eurdnal kezdédik. Persze kiindulva ab-
bol, hogy a visszakéstolds nem egyszerlien oldhaté meg, szakértd legyen a
talpan, aki ennek alapjan mer bort rendelni néhany ladaval! =

22 Tools for Bacchus’ experiments

WineSide offers wine selections in glass tubes with screw tops in a gift box. The vol-
umes of the tubes are 6¢l and 10cl: sweet wines are offered in the smaller version and
dry wines are put in both. Super premium wines (Pomerol, Chateau Neuf du Pape and
the like) can be purchased this way, the price of which start at EUR 50-60 per bottle. =

Sportszellem |

Nagy forgalmud vendéglatéhelyeken el6for-
dulhat, hogy - finoman szdlva - ,problémas-
sa” valik a férfi vécék allapota. De megvannak
a kényszeritd” eszkdzok (pontosabban segéd-
eszkdzok), amelyek azzal segitik el§ a tisztasag
megorzését, hogy felkeltik a versenyszellemet
a férfi vendégekben. Méghozza europai és ten-
gerentuli valtozatban is; nyakunk ra, hogy az
otlet(ek) egy fejbdl pattantak ki

A német valtozatban a piszoarba egy kis miianyag
focikaput raknak, amelynek fels6 kapufajarol egy
labda 16g. Es itt a 1ényeg: a férfiember megpro-
balja eltalalni a labdat, vagyis ,g6lt 16ni” - mikdz-

. , . sora. \
(A holgyek most kimaradtak egy jo kis jatékbol.) .
vécéfoci allitélag kdnnyen tisztithato, s egyben a 6
piszoarba dobalt cigarettacsikkeket is felfogja. =

ben, ha nem is tudatosan, de ligyel a tisztasagra
Az alapelv az amerikai valtozatnal is hasonld. A

22 Sporting spirit

Men’s toilet rooms in busy bars can become rather messy, but there are means to make
guests help to preserve the cleanness of the toilet room: by fuelling the competitive
spirit of men. For instance in Germany small plastic goals are placed in urinals, with a
ball hanging from the crossbar. =
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Mindenbdl aranyat csindl

Ferran Adria és lassan mar 3 éve bezart étterme,
az elBulli nevével még ma is mindent el lehet adni.
Most példa-
ul a Sotheby
aukcidohaz
szervezett
kidrusitast;
aprilis 2-an
Hongkong-
ban, aprilis
26-an pedig
Londonban keriilt kalapacs ald a megsz(inéséig éve-
ken keresztil a vilag legjobb éttermének tartott el-
Bullihoz kothet6 szamos hasznalati targy, s6t, maga
amester is. O persze csak egy vacsora erejéig - még-
hozza az Adrié testvérek barcelonai Tickets éttermé-
ben. A lehetdségért (és a négyszemélyes vacsoraért)
egy hongkongi lizletember fizetett 220 ezer ottani
dollart, ami baratok k6zott is tobb mint 6,5 millié fo-
rint. Az akcié a vartnal is jéval sikeresebb volt: a két
helyszinen 1, 8 millié USD folyt be, amibd&l a 2015-
ben indulé elBulli Alapitvanyt fogjak tamogatni. =

S& Modern Midas

Everything Ferran Adrid touches turns into gold. Sotheby’s auc-
tioned off dinner with Ferran Adrid and elBulli memorabilia. A
Hong Kong businessman paid more than HUF 6.5 million to dine
with the famous chef in the Adri& brothers’ new Barcelona res-
taurant, Tickets. =

Mi lesz az étlappal?

Az ét- és itallapok funkcioi egyszerliek: bemutatjak a ki-
nalatot, segitik valasztasat, kedvet csindlnak a rendelé-
sekhez, és némelyik szérakoztatja is a vendéget.

Az osztrak Der Standard cimi napilap megkérdezte ol-
vasoit, mit gondolnak, miért viszi el azonnal a pincér
az étlapot rendelés utan. A vélemények kozott persze
sok rosszhiszemd is akadt: a vendégnek igy nincs al-
kalma a szamla ellendrzésére, vagy a kés6bbi rendelés-
nél nem latja az arakat — ndlunk is varhatnank hasonlé
kommentarokat!
A ,s6gorokndl” az
ugyancsak meg-
kérdezett ven-
déglatésok két f6
magyarazatot is
megfogalmaztak:
nem jut minden
asztalhoz elegen-
do étlap, illetve ragaszkodnak a klasszikus kiszolgalas-
hoz: tidvozlik a vendéget, asztalhoz kisérik, étlapot adnak
neki, vagy elmondjak, milyen kiilonlegességgel szolgal-
nak, felveszik a rendelést és visszakérik az étlapot. =

&% What happens to menu cards?

Menu cards and drink lists show what is on offer and help guests
decide what to order. Austrian daily Der Standard asked read-
ers: Why do waiters take menu cards away right after ordering?
Some readers said because this way guests cannot check prices
when paying. Restaurant owners’ explanations: 1. they don't have
enough menu cards, 2. doing this is part of the classic restaurant
ritual. =
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Igen is, meg nem is!

,Folis volt 6lt6zve, meg nem is, hozott is ajandékot,
meg nem is...” - ez a kreativ gondolkodassal meg-
aldott molnarlanyrdl sz616 népmese jutott esziink-
be a torontéi Scarpetta étterem szemvonzé utcai
meghosszabbitasat latva (annyira egyedi és ele-
gans, hogy nem
is merjuk lete-
raszozni). Egy
lathatéan dra-
ga hely vendé-
gei el is van-
nak valasztva
a mellettiik ha-
lad6 forgalom-
tél, meg nem
is, védve is van-
nak a kiilvilag-
tél, meg nem
is: tulajdonképpen ilyennek képzeljiik az idealis
vendéglatohelyi teraszt. Egy vizudlis geg, alfal, ami
iiveggel koriilvéve még télen is alkalmazhato.

Ha inkabb csak a j6 helykihasznalas okan kothet-
jik is a terasz témahoz, de meg kell emlitentink az
eltolt asztalsikok zsenidlis otletét; a vacsorazok kii-
16n asztalnal iilnek is... »

&% They are but they aren’t really!

The folk tale wisdom of ‘She wore a dress but she didn’t
really, she brought a present but she didn’t really’ came to
our mind when we saw the terrace solution of Toronto res-
taurant Scarpetta. Guests are separated from the traffic
but they aren’t really, they are protected from the outside
world but they aren’t really: this is the ideal restaurant ter-
race.=

Nem fajta el a szél!

Sz6 szerint a széItdl is védi a teraszon étkezoket
a Marco és Paola Marotto dizajner hazaspar al-
tal tervezett, beszédes nevii dntott miianyag asz-

tal, a Bye Bye Wind,

- amelyen = siillyesz-
e - tett tanyér- és po-
- ? -"a :“' % harhelyek teszik
kgt e r
= W biztonsagosabba az
- ebéddel, vacsora-
val toltott id6t. Egy
44‘ j6 id6ben is eléfor-
dul6 kisebb széllo-
<l

kés nem ronthatja
el az étkezés nyugalmat, de bizonyos szempontbol
»gyerekbiztosnak” is nevezhetjiik a kiiltéri butor-
csaladot. Ahogy képiinkon lathatd, a székek is ,zse-
besek” - a kézben hozott Gjsdgoknak, kisebb gye-
rekjatékoknak is jut ideiglenes hely. =

£& Not blown by the wind!

Bye Bye Wind was created by designer couple Marco and
Paola Marotto: the plastic dining table and chairs are spe-
cial because the table has inset areas for the drinkware,
plates, serve ware and any other thing you put on a dining
table, so that the wind cannot blow them away and turn
alfresco eating into a fiasco. =
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Gyorséttermi teraszberendezés

Mar tobbszor irtunk a McDonald’s koncepci6jardl, amelynek megfelel6en - a
premiumizacié jegyében - sok ezer europal lzletiik enterlor]et emelik min6-
ségileg magasabb szintre. Francia . !
uzleteik szdmdara olcsd, robosztus,
mégis ,érzéki” hatast kelté kiilté-
ri butorokat kértek Patrick Norgu-
et tervez6td], aki a beton és a préselt
acél kombinalasat képzelte el a legin-
telligensebb megoldasként. A kollek-
ci6 18 darabbdl all: székek, asztalok,
padok, hulladékgytijtd, és minden,
ami egy Meki nyitott részében sziik-
séges. A berendezést 6 egységben tesztelik, a tervek szerint sszesen 150 tlizle-
tet fognak veliik ellatni. »

S& Fast food restaurant terrace furniture

McDonald’s commissioned French designer Patrick Norguet with creating cheap, robust but
‘sensual’ furniture for their terraces in France. The pieces are composed of sheet steel and
cement. The collection consists of 18 ergonomic parts with strong resistance, durability and
easy maintenance. In the test phase six McDonald’s units are using the furniture. =

Vdrosatyai szigorral

A Helsinki belvarosaban miikodé éttermek néhany év 6ta nem hasznalhatnak
teraszaikon mianyag székeket, asztalokat. A tilalmat a hatésagok azzal ma-
gyaraztdk, hogy a varosképet ron-
t6 és olcsod butordaraboknak nincs
helye az utcdkon. A rendelkezés ter-
mészetesen csak a Kkozteriileteken
mikddo teraszokra érvényes, s a jar-
dara Kitelepiiléskor kell alkalmazni.
A doéntés j6 iddre ingertiltté tette a ven-
déglatésokat, minthogy az illetékesek
egy szik hénappal a szezon kezdete
el6tt tajékoztattak 6ket. Az allam sporolés: az is indulatokat gerjesztett, hogy ez
az el6iras az allami tulajdont ingatlanokon miikéd6 teraszokra nem terjed ki. =

& With the severity of municipal representatives

Restaurants in downtown Helsinki aren’t allowed to use plastic tables and chairs on their ter-
races. The authorities introduced this measure because in their view these cheap pieces of
furniture do harm to the image of the city. Restaurant owners were shocked first, even more
so because state-owned restaurants don’t have to comply with this rule. =

Virdgillattal a legyek és szunyogok ellen

Parfiimszoréval oldotta meg egy német val-
lalkoz6 az éttermek teraszain, nyitott helyisé-
geiben a nyari hdnapokban a vendégeket za-
vard légy- és szinyoginvazio felszamolasat. A
negyeddran at intenziven tizemeld, elemmel

miikddo berendezés afrikai krizantémillatot S P ’
araszt, ami allitélag egy teljes napon 4t tavol mc)
tartja a rovarokat, akar nyitott ajtok és abla-

kok mellett is. Egy kis szerkezet 80 négyzetméternyi helyiségrészt képes rovar-
talanitani. A korabbi, kellemetlen szagui aeroszolokkal ellentétben a viragillatd
spray-nek semmilyen kellemetlen ,,mellékhatasa” sincsen. =

=& With flower scent against flies and mosquitoes

A German entrepreneur uses perfume diffuser to keep away flies and mosquitoes from the
terraces of restaurants in summer months. The battery-operated device works intensely for
15 minutes and diffuses African chrysanthemum scent, which is said to keep away insects for
a whole day. One small device is able to repel insects from an 8om? space. =
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k a teraszon?

Szinte mar kézhely: egy jol kialakitott terasz a vendégldtéhely éves bevételé-
nek jelentds részét is kiteheti. Erdemes hdt befektetni, feltjitani, s ha kell, at-
alakitani. Trendekrdl, szolgdltatdsokrol kérdeztiik harom eltéré stilusu butor-

forgalmazé véleményét.

A teraszbutorok egyre igényesebbek (és :
dragabbak), ezért a vendéglatésoknak - :
nem utolsésorban a beruhazas megté- :
riilése érdekében - egyre inkabb ki kell :
tolniuk, id6ben meg kell hosszabbitani- :
uk a terasz-szezont. T6kehiany miatt vi- :
szont sokan pont a terasz berendezésén :
sporolnak. Ott talan elfogadhat¢ ez, ahol :
ilyen vagy olyan okbol a vendéglatos csak :
egy szezonban gondolkodhat, de egyéb- :
ként a teraszbitorral takarékoskodni :
hosszua tdvon nem Kkifizet6d6. A tulajdo-
nos sokszor az ar alapjan dont, a vendé-
get viszont a hely kivalasztasaban els6-
sorban a latvany befolyasolja. Es a fontos
tényezdk koziil az élettartamrol, a taro-
1asrél, kényelemrs]l még nem is beszél-
tiink. A tajékozodasban viszont segithet

a szakemberek véleménye. Ime!

Komplex megolddasok

- Vasarloink k6zé tartoznak a kerthely-

séggel rendelkez6 vendéglatohelyek is,

igy sorpadgarnituraktol az 6sszecsuk-
hat6é fém- és fabutorokig, UV-all6 mi-
rattan szettekig széles valaszték talalha-
t6 szortimentiinkben - mondja el Cseh
Laszl6, a Praktiker Magyarorszag érté-
kesitési vezetSje. - Nagyvasarléi prog- :
ramunk keretén beliil a vendéglatésok :
egyedi igényeinek megfeleld termékek :
beszerzésével, egyedi ajanlatokkal és :
szallitasok szervezésével, lebonyolitasa- :

val is probaljuk kdnnyiteni a vasarlast.

A magyar piacra kissé késve érkeztek, am :
nagyon népszeriiek a m{irattan butorok. :
Eleinte csak standard barna szinekbdl :
valaszthattak a vasarldk, de mara jelen-

tésen boviilt a szinvalaszték (cappuccino,

sziirke, fehér, pink, neonzold és masok).
A massziv, éntétt miianyag buitorok mar :
nagy sikert arattak kiilonbozé kiallitaso-
kon, de aruk miatt elterjedéstik lassubb.
A kézeljov6ben meghatarozo szerepe le-
het a piacon az organikus Gjrahasznosi- :
tott mlianyag butoroknak is. Gondoltunk :
a kiegészit6kre és novénytart6 elemek- :
re is, melyek jol illenek a m{irattan buto- :
rainkhoz. Szintén az idei kollekcionkkal :
érkezett a dekorativ, izléses térelvalasz- :

t6 elem, amelyben névényeket lehet ta-
rolni, de akar jeget is az italok hiitéséhez.

Otthon a teriileten

- Els6sorban miirattan, mianyag és fém-
vazas kiiltéri butorokat kinalunk a ven-
déglatasnak. Tapasztalataink szerint
a magyar vendéglatés tudatos, de nyi-
tott kollegdink segitségére - elemez Pap
Géza, az Impala Butorkereskedd Kft. tigy-
vezet( igazgatoja. - Vasarloinknak az ak-
tudlis trendek mellett a termékek ke-
zelésérdl, megujitasardl és szakszerd
tarolasarol is informacidkat nyujtunk.
Az idei nemzetkozi trendekben, gy lat-
juk, megjelennek az élénk szinek és a fé-
mes csillogas. Még mindig divat a nagy,
vaskos, vastag szovésl fonott butor, a
széles sas, bandnrost, rattan, amelyek ki-

emelkednek a tomeggyartasbdl és a nagy

alaptertilet(i teraszokon figyelemfelkel-
téen elegansak. J61 megférnek egymas
mellett a régi és a modern stilus termé-
kei, és keresettek a kérnyezetbarat, djra-
hasznositott termékek, valamint a mini-

malista acél is. Még mindig reneszanszat :

éli az angolos kiiltéri butor, a romantika
és az érzéki kert. Divat a fiigg6leges kert,

amely mellett nagyon jél érvényesiilnek

a szines miianyag butorok és kiegészitdk.

Potencidlt latnak

a vendéglatasban

- Az IKEA tapasztalatai szerint a ma-
gyarok kedvelik a kiltéri butorokat:
hazai 4&ruhazaink 2012-ben megduplaz-
tak eladasaikat a kategoridban - fejti ki
Laza Péter, a magyarorszagi IKEA lakbe-

rendezdje. Lancunk komoly potencialt

© 1at a vendéglatéipar igényeinek kiszol-
. galasaban. Az IKEA business tagoknak
. tanacsadast nyujt az adott helyszin,
: véllalkozas szamara a legmegfelelébb
. megoldasokrol.

. Az utobbi években Magyarorszagon a
fabol készilt, sotét szinl kiiltéri buto-
rok voltak a legkeresettebbek. Ettermek,
. kavézok szamara praktikus és attrak-
. tiv megoldast kinal Falster sorozatunk —
idén fekete-barna szinben -, amely kiné-
. zetében és tapintasaban is a tomor fara
© emlékeztet, valodi anyaga azonban po-
© lisztirén mianyag, ezért nem igényel kar-
© bantartast. A sorozat minden darabja kis
© sulyt, birja a napot, az esét, az alacsony
: és magas hémérsékletet.

& What to sit on the
terrace?

Terrace furniture is getting more and more so-
phisticated and expensive, so bar and restaurant
owners are forced to make the terrace season
longer. In the long run it isn’t a good strategy to
make do with a cheap solution when it comes to
furnishing the terrace. Laszl6 Cseh, head of sales
at Praktiker told our magazine that they sell a
wide range of terrace furniture and can also ca-
ter for the special needs of bar and restaurant
owners. Géza Pap, managing director of Impala
Furniture Trade Kft. informed us that they mainly
sell fake rattan and metal-frame outdoor furni-
ture. In his view the latest international trend is
vivid colours. Old and modern styles get along
well and environmentally friendly recycled prod-
ucts are also popular. Vertical gardens are also
trendy and colourful plastic furniture and acces-
sories go really well with these. Péter Laza, interi-
or designer of IKEA told that. IKEA's Falster series
is an excellent solution for restaurants and cafés:
it looks and feels like wood but it is made from
polystyrene, therefore it doesn’t require mainte-
nance. =
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Alma, te édes!

Bdr a hazai piacon a cider még mindig nagysdagrendekkel kisebb mennyiségben
fogy, mint a boltokban legtébbszér vele egy polcon megtaldlhaté sér, piacdanak
névekedése dinamikus: forgalma 2012-ben az el6z6 évihez képest megnyolcszo-
rozodott. A tavalyi mdsfél millié literes fogyasztdas varhatéan még jelentésen
noni fog. J6 hir — tartjak sokan! J6, de mi az a cider? — kérdezik mdasok.

Néhany év alatt helyet (és célcsopor- :
tot) talalt maganak a magyarorszagi pi-
acon a sérokéhez hasonlé alkoholtartal- :
mu, frissitd, szénsavas ital, a cider. Egy

termék, amit az angol pubokban a sor

mellett csapolnak, legnagyobb mennyi- :
ségben a nagy soérforgalmazok aruljak, :

ugyanakkor {zében és {zkategoriaiban,
érlelése folyamataban jobban hasonlit :
© vasarlé.
A cider alapvetGen alméabél késziil, am a
. termékfejlesztés ,kényszere” elérte ezt

a pezsgokre, habzdoborokra.

Szamokban

Ev elején a Carlsberg Hungary Kft. sajtokdzleményben tette kozzé elemzését. Esze-
rint a Nielsen adataibdl kidertil, hogy 2012 a cider italkategériaban 865 szazalékos
forgalomnévekedést hozott az el6z8 évhez képest. Tavaly kozel négy és félmillié
palack cidert vettiink le az iizletek polcairél. Mig 2011-ben az eladott cidereknek
minddssze 7 szazaléka volt nem alma iz{i, 2012-re ezek ardnya 33 szazalékra no-
vekedett.

A felmérésbdl kidertil, hogy a kisérletez6 kedv féleg a 18-24 éves korosztalyra jel-
lemzg, akik kozel fele valaszolt tigy, hogy kifejezetten keresi az j, egyedi terméke-
ket, amelyeket f6leg barati 6sszejoveteleken kdstol meg. A cidert szivesen fogyasz-
ték tobb mint 72 szazaléka a lagyabb, gyiimélcsosebb izeket részesiti elényben. =

S& Cider in numbers

Nielsen data revealed at the beginning of the year that 2012 brought a 865-percent sales growth
in the cider category in comparison with 2011. Hungarians purchased nearly 4.5 million bottles
of cider. While in 2011 only 7 percent of ciders sold were non-apple, in 2012 this ratio grew to 33
percent. More than 72 percent of cider buyers prefer smoother, fruity flavours. ®

tozatait, de tavasszal mar mézzel édesi-
tett Strongbow-t is késtolhat a magyar

Az eredetileg a ciderhez hasznalt idealis

© alma magas csersavtartalma miatt szin-
az italfajtat is. Ma mar szdmos gyarté :
késziti mas gyiimodlcsokkel izesitett val- :
. szagban, példaul Anglidban sincs kébe
: vésve a cideralma haszndlata; akadnak,
. akik desszertalmat haszndlnak a ter-
. mékhez. Akarhogy is: j6 cider j6 mind-
: ségli almabol lesz!

te ehetetlen (ahogy a pezsg6t sem cse-
megeszO6l6bol készitik), de néhany or-

: Milyen is a cider?
. - Cidert vagy ahhoz
© hasonl
. répa sok orszaga-
© ban fogyasztanak,
© de igazi hagyoma-
. nyai, akarcsak az
. els6 tomegtermelés
© (1887-ben
© te meg miikodését
. a Bulmer testvérek
: gyara) Anglidhoz
. kothet6 - emeli ki
Bram Westenbrink,
© a Strongbow-t forgalmazé HEINEKEN
© Hungaria Sorgyarak Zrt. marketingigaz-
. gatbja. — Ott ez volt a legnépszer(ibb
. ital a 18. szazadig, amig a kocsmakbol
© ki nem szoritotta a gin. A cider népsze-
. rlisége folyamatosan névekszik; kezdet-
. ben csak az Egyesiilt Kiralysagban, nap-
. jainkban mar vilagszerte egyre tébben
. fogyasztjak.

. A cider az almalé teljes vagy részleges
. természetes erjesztésével, az alma pré-
. selésével, és nem lepdrlassal késziil -
‘' magyarazza az eljarast a szakember.

. Alkoholtartalma 4ltalaban tébb mint
© 1,2, de kevesebb, mint 8,5 szazalék. Cu-
© kortartalma valtozé - ezt hozzaadott cu-
. korsziruppal, illetve hozzaadott almalé-
: vel lehet beallitani, ami természetesen
. édes.

. A Kkipréselt almalét viszonylag alacsony
: hémérsékleten, 4-15 °C kozott erjesz-

italt Eu-

kezd-

Bram
Westenbrink
marketingigazgat6
HEINEKEN Hungéria



tik, ez befolyasolja az érlelés idétarta-
mat és igy az ital aromajat is. A cider :
végsb izét az hatarozza meg, hogy az ér- :
lel6d6 almalevet ezutan hogyan kezelik, :
és hogy milyen aranyban adnak hozza :
mas anyagokat, példaul almabort. A ter- :
mék mindsége nem feltétleniil fiigg dsz- :
sze az almalétartalommal, de nem vélet-
len, hogy a gyartok kihangsilyozzak azt :

kommunikaciéjukban.

Bar a szakemberek cukortartalom sze-
rint megkiilonboztetik az eltéré fzfajta-
kat, a hazai kinalatban kaphato cider-
fajtadkon ritka az erre utalé jelzés, és :
azt sem mindig lehet komolyan venni. :
Hogy létezik-e a vilagban olyan kate- :
gorizalas, mint a pezsg6knél, hogy mi- :
lyen cukortartalomtdl szamit egy cider :
félszaraznak vagy édesnek, arrél még :
a magyar cideres Facebook-kézosségek

sem tudnak.

a szaraz fajtdkhoz
vonzdédnak - mond-
ta el Palké Andras,
az itthon piacveze-
t6 Somersby markat
forgalmazé Carls-

marketingvezetdje.
A skandinav orsza-
gokban és Dél-Euroé-
paban jobban szere-
tik az édes izeket. A
magyar atlagfogyaszté is az édes izvilag
kedveldje (ahogy ez a borhoz valé viszo-
nyara is jellemz6).

Palko Andras
marketingvezetd
Carlsberg Hungary

Hazai kildtasok

A hazai értékesitési adatokbdl is latszik,
hogy a cider forgalma a sorének fél sza-
zalékat sem éri el, de az eladott mennyi-
ség 2012-ben kozel egy nagysagrenddel

bi novekedést var, hogy ez mekkora lesz,

azt majd a nyari, szezonalis id6szakban :
. Cider is originally made from apples but today there are many other fruit flavours available among ci-

lehet majd felmérni.

A szakember 6riasi potencialt 1at a ma-
gyarorszagi piacban. A skandinav orsza- :
gokban mérhetd arany - azaz, hogy a ci-
der eladasai elérik a sér eladdsainak 10 :
szazalékat - szerinte nalunk aligha tlinik
elérhetd célnak, de a hazai fogyasztas :
mértéke j6 esetben 3-400 ezer hektoli- :
terig is emelkedhet. Mindez a kovetke-
70 5-8 éves id6szakban képzelhetd el, de
az eredmény a termékre forditott mar- :
ketingt6l is fiigg, és persze sokat segite- :
ne a cider magas adétartalmanak mér- :

séklése is.

berg Hungary Kft. :

P . , ., . Termékfejlesztés prémium szinten: a Stassen rosé
- A fogyasztok izlése piaconként erdsen :

eltér. Az angolok és a francidk inkabb :
© A nalunk kaphato két legismertebb mar- :
* ka, a Somersby és a Strongbow Palké :
Andras elmonddasa szerint a prémium
* kategériaba tartozik. A piacnévekedés :
viszont szinte biztosan a mainstream
. markak térhéditasat is jelenteni fogja. :
Erre a gyartoknak is fel kell késziilniiik. :
A cider dinamikusan valtozé kategoria,
: és barhogyan is alakuljon majd a piac, a :
: Carlsberg alkalmazkodik a kereslethez a :
. termékfejlesztés ésszer( hatarain belil. :
: A teljesség kedvéért tegyiik hozza: a :
. nagy sorforgalmazok a nagyobb cider- :
. kulttraji orszagokban mas kategoéri- :
© 4kban (is) versenyeznek, és, akarcsak :
© a sor vilagaban, itt is erételjes a téke- :
. koncentraci6. A Heineken nemrégi-
: ben vasarolta fel a szuperprémium ka-
. tegériat képviseld (nalunk eddig egy
. masik vallalkozas 4ltal forgalmazott)
. Stassent.

nétt. A marketingvezetd 2013-t6] tovab-

almaciderje
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Izek és vetélytarsak
A termékfejlesztés itthon eddig az édes iz
varialasat jelentette. A Strongbow tavasz-
tol - ahogy feljebb is irtuk - egy kiilonle-
ges, mézes izzel kedveskedik vasarlinak.
A Somersby mar jé ideje 3 kiilonb6z6 izben
(alma, korte, afonya) kostolhatd, majusban
pedig a marka dobozos formaban is elérhe-
t6 lesz. Palk6 Andras szerint késébb meg-
jelenhetnek kiilonleges cider-kiszerelések
is, ilyesmit azonban a mainal jéval nagyobb
forgalom mellett érdemes csak tervezni.
A cider népszertiségének okait Bram Wes-
tenbrink igy magyarazza: a cider kielégi-
ti az italfogyasztok egészségesebb termé-
kek iranti igényét, és a bor és réviditalok
elényein tullépve kontrollalt varosi felfris-
siilést kinal. Emellett a termék, unisex mi-
volta miatt, egyarant vonzo férfiak és nék
szamara. A Strongbow célcsoportja a 25—
35 év kozotti, varosi fiatal feln6ttek, akik
nyitottak az djdonsagra, szeretik a bara-
tokkal valé spontéan id6toltést, szeretnek
kimozdulni. Siker esetén a cider a borok-
tol és a hosszu italoktol, alkopopoktol ho-
dithat el piacot.
Palk6 Andras szerint a ciderek versenytar-
sai a long drinkeknek, és gy latja, emellett
féként a hagyomanyos és izesitett sorok-
nek jelentenek konkurenciat.
Még annyit tennénk mindehhez hozza,
hogy szerintiink a prémium és szuperpré-
mium kategériaju ciderek - alacsonyabb
alkoholtartalmuk miatt - sok esetben
a pezsg6k, habzoborok alternativajat is
nyUjthatjak.
A Carlsberg marketingvezetdje, aki a ci-
der célcsoportjat a 18-35 év kozotti fia-
tal feln6ttekben hatarozza meg, ugy véli,
az italnak helye van a vendéglatasban, de
ara miatt inkdbb az atlagosnal magasab-
ban pozicionalt helyeken tartja piacképes-
nek azt.=

Ipacs Tamds

- 28 Sweet apple

Just a few years were enough for ciders to find their place and target group on the Hungarian market.

ders. The majority of ciders are sold by beer distributors but the taste and production method of cider
is more similar to that of sparkling wines. Bram Westenbrink, marketing director of Heineken Hungéria
Breweries Zrt. (the distributor of Strongbow) told our magazine that cider is consumed in many part of
Europe but mass production started in England (Bulmers brothers, 1887). Cider is made with the partial
or full fermentation of apple juice (between 4 and 15 °C), by pressing and not distilling apple. Andras
Palké, the marketing manager of Carlsberg Hungary Kft. (distributor of the Hungarian market leader
Somersby brand) informed us that consumer taste varies across different markets. Hungarians like their
cider sweet. In Hungary cider sales represent less than o.5 percent of beer sales but volume sales al-
most doubled in 2012 and Mr Palké sees great potential in the Hungarian market. This spring Strongbow
surprises consumers with a special honey flavour. From May Somersby (apple, pear, cranberry) will be
available in cans too. Mr Westenbrink told us that their target group is 25-35-year-old city dwellers. In
his view cider can win market from wines, long drinks and alcopops. Mr Palké agrees that cider's com-
petitors are long drinks but in his opinion cider is in bigger competition with traditional and flavoured
beers. Our magazine’s humble opinion is that premium and super premium category ciders can also be
an alternative to sparkling wines - thanks to their rather low alcohol content. Carlsberg’s expert told
that their target group is young adults between the ages of 18 and 35. He reckons that due to its price,
in bars and restaurants ciders are more marketable in higher-positioned units. =
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piaci analizisek

A magyar szamdca tarolt

Az Agrargazdasagi
Kutatdintézet vagasi
statisztikdja szerint
Magyarorszagon a
szarvasmarha va-
gasa élosulyban ki-
fejezve 11 szaza-
lékkal emelkedett
2013. januarban az

wonor

Kapronczai - !
Istvan el6z6 évihez viszo-

foigazgato

AR nyitva. A fiatal bi-

kak vagasa 55 sza-
zalékkal, a teheneké 12 szdzalékkal nétt,
mig az iisz6k vagasa tobb mint 13 szdza-
1ékkal esett vissza. A KSH adatai szerint
Magyarorszag élémarha-exportja 21 szd-
zalékkal béviilt, mig élémarha-importja

24 szazalékkal csokkent az idei esztend6
els6 honapjaban az el6z6 év azonos id6-
szakahoz képest. A nemzetkozi piacon ér-
tékesitett é16 szarvasmarha tobb mint fele
Torokorszagba és Ausztriaba keriilt, ezen
kiviil Libanonba, Gorogorszagba és Olasz-
orszagba is jelentds mennyiséget impor-
taltunk. Magyarorszagra f6ként Roménia-
bol, Szlovakiabdl, Hollandiabol, Németor-
szagbdl, Csehorszagbdl és Franciaorszag-
bdl érkeztek szallitmanyok.

Az AKI PAIR adatai szerint az étkezési
buiza termeléi dra 64,5 ezer forint/tonna
koriil alakult aprilis masodik hetében, 16
szazalékkal meghaladva 2012 azonos id6-
szakanak atlagarat. A takarmanykukori-
cara tonnanként 60 ezer forintért lehetett

A vagobsertés vagohidi belépési ara az Eurdpai Unié orszagaiban (,E” mindségi kategoria, HUF/kg, hasi-

tott hideg suly)
Orszagok 2012. . 2013. . 2013. 16. hfat/ 2013.16. hf’;t/
15.hét 16.hét 15.hét 16.hét 2012. 16. hét% 2013. 15. hét%

Belgium 466 468 462 464 99,21 100,52
Bulgéria 534 534 579 577 108,05 99,75
Csehorszag 525 523 487 484 92,41 99,38
Dénia 438 438 458 457 104,31 99,75
Németorszag 510 510 512 513 100,64 100,34
Esztorszag 488 489 498 499 102,03 100,13
Gorogorszag 489 485 577 569 117,38 98,61
Spanyolorszdg 500 501 572 569 113,45 99,40
Franciaorszag 446 447 478 471 105,43 98,52
frorszag 449 452 500 487 107,78 97,41
Olaszorszag 514 509 494 485 95,32 98,17
Ciprus 539 539 594 619 114,85 104,24
Lettorszag 517 503 513 543 107,99 105,96
Litvania 500 502 519 516 102,85 99,46
Luxemburg 510 512 507 505 98,65 99,75
Magyarorszag 487 492 507 506 102,79 99,70
Mélta 559 560 703 702 125,38 99,75
Hollandia 461 460 462 466 101,14 100,86
Ausztria 500 500 499 497 99,39 99,77
Lengyelorszdg 495 502 515 513 102,06 99,52
Portugélia 497 497 537 536 107,80 99,75
Romania 483 487 475 473 97,17 99,67
Szlovénia 494 491 494 496 101,16 100,38
Szlovakia 517 515 504 501 97,23 99,33
Finnorszag 468 472 547 547 115,83 99,93
Svédorszag 462 466 556 555 119,17 99,75
Egyesilt Kir. 510 517 538 541 104,58 100,65
EU 486 487 508 507 103,97 99,69

Megjegyzés: az ar tartalmazza a szallitasti koltséget is

Forrés: Eurépai Bizottsag, AKI PAIR
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szerz6dést kotni a fizikai piacokon, 18 sza-
zalékkal magasabb dron, mint egy évvel
kordbban. A finomliszt (BL 55 — 6mlesz-
tett) értékesitési dra 90 forint/kg volt a
vizsgalt héten, szemben az egy évvel ez-
el6tti 78 forintos kilogrammonkénti arral.
Az Amerikai Egyesiilt Allamok mez8gaz-
dasagi minisztériuma (USDA) az aprilis-
ban publikalt vildgpiaci kitekintésében a
buiza globalis kinalatat az egy hénappal
korabbi el6rejelzéséhez képest 2,9 millio-
val 855 milli6 tonnara emelte a 2012/2013.
gazdasagi évre, a nyitokészlet pozitiv ira-
nyu véltozasa miatt. Legnagyobb mér-
tékben az EU, Marokk¢ és Mexiké nyito-
készlete nétt.

Az USDA a vilag foly6 gazdasagi évi ba-
zatermelését valtozatlanul 655,4 milli6
tonndra jelzi, ez 6 szazalékkal marad el az
el6z6 szezon kibocsatasatol. Az elemzék
a termény globdlis exportjat a mérciusi
prognozisnal 2,6 millié tonnaval tobbre,
135,7 milli6 tonnara becsiilik a 2012/2013.
évi szezonban, Ausztralia és az EU novek-
v6 kivitele miatt. Elénkebb kiilkereske-
delemre szamitanak jilius elejéig a feke-
te-tengeri régioban is: Ukrajna exportjat
500 ezer, Oroszorszagét 200 ezer tonna-
val emelték.

A hazai szamdca a 16. héten kilonkénti
1600 forintos kilogrammonkénti terme-
16i dron jelent meg a Budapesti Nagybani
Piac kindlatdban, versenyezve a béséges,
525-800 forintos gorog és spanyol kina-
lattal, mig Olaszorszagbdl alacsonyabb a
felhozatal. m

&% Hungarian strawberry’s
superb performance

Data from the Agricultural Economics Research
Institute (AKI) and KSH's market price inform-
ation system (PAIR) show that 11 percent more
cattle was slaughtered in Hungary (calculated in
live weight) in January 2013 than a year before.
Hungary’s live cattle export was up 21 percent
according to KSH, while our live cattle import was
down 24 percent in the first month of the year.
The price of wheat was around HUF 64,500 in the
second half of April - 16 percent above the level
of the same period in 2012. Flour (BL 55) cost
HUF go/kg, while one year ago it was HUF 78/kg.
USDA forecasts the level of wheat production to
be 655.4 million tons in 2013, which is 6 percent
less than it was in 2o012. Analysts say that the
global export of wheat will be around 135.7 mil-
lion tons in the 2012-2013 season. The European
Union and Australia are expected to export more
than originally predicted. On the 16th week Hun-
garian strawberry was available at a HUF 1,600/
kg producer price at the Budapest Wholesale
Market, competing with HUF 525-800/kg Greek
and Spanish strawberries. =
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Aprilisban a tavaly év végi szintre esett
vissza a GKI-Erste konjunkturaindexe

Az tizleti szféran be-
lil 4prilisban csak
az épitbipari vara-
kozasok javultak,
azok is csak kevés-
sé, s nagyon ala-
csony szinthez ké-
pest. A legnagyobb
mértékben az ipari
bizalmi index csok-
kent, utoljara 2009
6szén voltak ilyen pesszimistdk az ipari
cégek. Kiilonosen a termelési kilatasok
és a rendelésallomdany megitélése rom-
lott, de ez utébbin beliil érdekes médon
az exporté javult.

Aprilisban megtort a GKI-Erste konjunk-
tdraindex szezonalis hatasoktdl megtisz-
titott értékének fél éve tartd emelkedése.
A GKI éltal, az EU tamogatasaval végzett
felmérés szerint most a fogyasztoi és az

Udvardi Attila

kutatésvezet6
GKI

javulas hajtoereje a fogyasztdi bizalmi in-
dex volt, s az aprilisi romlas sem jelentds.
Az tizleti varakozasok viszont az idei els6
negyedévi stagnalds utdn csaknem tava-
lyi mélypontjukra estek.

Nem valtozott az elmult idszak termelé-

Lo

sérdl alkotott vélemény, a sajat termelésii
készletek minésitése pedig még kedvez8bb
is lett. Az épitGipari bizalmi index a marci-
usi jelentds csokkenés utdn aprilisban kissé
emelkedett. A kereskedelmi bizalmi index
értéke a marciusi enyhe emelkedést kovets-
en, annal kissé jelentGsebben csokkent. Az
eladasi pozici6rol és a rendelések varhat6
alakuldsardl alkotott vélemény romlott, a
készletszinté javult. A szolgaltatéi bizalmi
index a marciusi jelent6s javulas utan kis-
sé korrigalt. Az iizletmenet és a forgalom
megitélése is negativabb lett.

A foglalkoztatasi szandék az ipar-
ban latvanyosan zuhant, minden ma-

A kereskedelmi és a szolgaltato cégek
foglalkoztatasi hajlandéséaga is romlott,
de ezekben az agazatokban a csokken-
tést tervezOk aranya alig haladja meg a
novelést tervezdkét.

Erésodott a lakossag munkanélkiiliségtol

: val¢ félelme. Az iparban az dremelési to-

rekvések kore nott, mértéke gyengiilt. A
kereskedelemben az dremelést tervez6k
aranya is jelentdsen csokkent. A magyar
gazdasag kilatasainak megitélése az ipar-

ban latvanyosan rosszabb lett, a valaszo-

16k kétharmada romlastdl tart.

A GKI fogyaszt6i bizalmi index aprilisban
othavi emelkedést kovetSen kissé csok-
kent. A lakossag a sajat varhat6 pénziigyi
helyzetét rosszabbnak, varhaté megtaka-
ritasi képességét viszont kissé jobbnak ér-
zi, mint marciusban. A nagy értékd tar-
tds fogyasztasi cikkek vasarlasi lehetdsé-
gét is valamivel nehezebbnek érezték a

: valaszoldk.

iizleti varakozdsok is romlottak. Az eddigi ‘ sodik cég létszamcsokkentésre késziil.
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Megjegyzés: A GKI Gazdasdgkutatd Zrt. - az EU mddszertandnak megfeleléen - konjunkttira-

indexének kiszamitdsakor az Uzleti szféran beltil az ipar, a kereskedelem, az épitbipar és a ’ .I Fogyasztdi bizalmiindex

GKI-Erste konjunktdraindex . Uzleti bizalmi index

szolgdltatészektor, illetve a lakossdg vérakozdsait veszi figyelembe. A GKI-Erste konjunktira-
index a lakossagi bizalmi index és az tizleti bizalmi index stilyozott atlaga

Forrds: GKI Zrt. felmérései

28 Every second firm plan layoffs

In April the GKI-Erste economic sentiment index fell back to the level of the end of
2012. Expectations in the business sphere only bettered a little in the building and
construction sector. Industrial expectations plunged back to the level of autumn
2009. Consumers also became more pessimistic, but not as much as the industry.
After the modest growth in March, the general sentiment in retail worsened. The
willingness to employ drastically fell in the industry, every second firm plan lay-
offs. Retail and service providing firms also plan to make staff redundant, but

the number of these is hardly bigger than of those who plan to recruit new staff.
People are more afraid of losing their jobs, in the industry more actors want to
increase prices but to a lesser extent. In retail significantly less actors plan to
increase prices, but more service providers consider increasing prices than before.
The GKI Consumer Confidence Index was down a little after five months of upward
movement. Consumers were more pessimistic about their financial situation but
had a more optimistic view of their chances to save money than in March. =
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A digitélis csatornak iranyaba tolédik
direkt marketing is

Idén is lezajlott a Direkt és Interaktiv Mar-
keting Szovetség DM Szenzor elnevezésti
agazati kutatasa, mely 2006 6ta méri fel a
direktmarketing-szektor méretét, az egyes
direktmarketing-eszk6zok jelent6ségét.
A direktmarketing-piac mérete 2012-ben
30,8 milliard forint volt, vagyis lényegében
nem valtozott az el6z6 évben mért 30,9
milliard forinthoz képest. A szektor tobb
éve tartd, évi atlag 8 szazalékos forgalom-
csokkenése 2012-ben nem folytatddott.
A cimzett killdemények piaca nem val-
tozott (8,5 millidrd Ft), és az adatbdzis-
marketing teriilete is dlland6sulni latszik
(6,2 milliard Ft), noha ez ut6bbi szektor
esetén a piaci szerepl6k az idei évt6l mar
novekedést varnak. A cimezetlen kiilde-
mények piaca tovabb csokkent, a csokke-
nés iiteme ugyanakkor lassulni latszik, a
csatorna forgalma 7,4 milliardrdl 6,6 mil-
liard forintra valtozott.

A call-centerek esetében kismértékii no-
vekedés latszik, mig 6nmagahoz képest
a mobilmarketing-szektor mérete nétt
meg a legjobban: a 2011. évi 1,5 milliard

forintrdl 1,9 millidrd forintra. A kommu-
nikacid tehat f6ként a digitalis csatornak
iranyaba tolodik el.

Az idei adatszolgaltatasban részt vevé
cégek 2012. évi direktmarketing-bevé-
teleinek hdaromnegyede szarmazott koz-
vetleniil hirdet6t6l, mig egynegyediik
klasszikus tigynokségeken keresztiil jott.
Ez az ardny 2011-hez képest nem valto-
zott, mint ahogy az sem, hogy a bevételek

. jelentds tobbsége (89 szdzaléka) hazai

megbizo6tol érkezik. Az egyes direktmar-
keting-tevékenységek esetén az e-mail
marketing, a mobilmarketing és az adat-
bazis-menedzsment esetén szamitanak
egyértelmili novekedésre a hirdetdk, a
call-centereknél stagndlasra, mig a cim-
zett és cimezetlen kiildeményeket tekint-
ve tovabbi csokkenést varnak a 2013-
as évtol

Egyes csatorndk piaci részesedése a direkt marketingbdl, forgalom alapjan

32
30 28

cimzett killdemé . Hen killd
feladasa (szorolap) terjesztes

call center

m2009 =m2011 w2012

10 10 10

adatbazis
menedzsment

mobilmarketing e-mail marketing

£ Direct marketing goes digital, too

The Direct and Interactive Marketing Association conducted its DM Sensor re-
search this year too. It revealed that the size of the domestic direct marketing
market was HUF 30.8 billion in 2012 (2011: HUF 30.9 billion). The 8-percent
average annual sales decrease of recent years didn't continue in the sector
last year. Addressed direct mails represented a value of HUF 8.5 billion and
database marketing valued at HUF 6.2 billion. The market of unaddressed dir-

ect mails kept shrinking, from HUF 7.4 billion to HUF 6.6 billion. Call centres
grew moderately, while mobile marketing was growing the fastest, from HUF
1.5 billion to HUF 1.9 billion, indicating that communication is going in the dir-
ection of digital channels. Advertisers expect growth from e-mail marketing,
mobile marketing and database management, they forecast stagnation for
call centres and further decline with direct mails in 2013. =

Februarban mérséklédott az |par| termeldi arak novekedése

2013. februdrban a belfoldi- és az exportarvaltozas ered6jeként az
ipari termeldi drak 0,4 szdzalékkal emelkedtek az el6z6 havihoz ké-

: regisztraltunk a jarmugyartas (2,5%), valamint a vegyi anyag, termék
gyartasa (1,5%) tertiletén is. Nagyobb arcsokkenés a szamitogép,

pest. Az drak majdnem minden nemzetgazdasagi dgban noveked-

gyartasanal mértiink.

pest 1,1 sz4zalékkal emelkedtek, amit elsdsorban a jelentés su-
Iyt villamosenergia-, gaz-, gbzellatas, légkondicionalasi (1,1%),

. elektronikai, optikai termékek gyartasa (1,2%) dgazatban tortént.
tek, alapvetden a feldolgozdipari dgazatokban regisztralt drvaltozd- :
sok voltak hatéssal a termeléi-drindex alakuldsara. Arcsokkenéstaz
élelmiszeriparban és a szamitogép, elektronikai, optikai termékek
: ten 0,3, az amerikai dollarhoz képest 0,9 szazalék volt a véltozis. A
Februdrban az ipar belfoldi értékesitési arai az el6z6 hénaphoz ké-

Az ipar forintban mért exportértékesitési drai 2013 februdrjéban az
el6z6 havihoz képest 0,1 szdzalékkal csokkentek. A forint mindkét
devizanemmel szemben kismértékben er6s6dott; az eurohoz mér-

legnagyobb mérték( dremelkedések a gyodgyszeriparban (1,8%),

: afa-, papir- és nyomdaiparban (1,4%), és a gép, gépi berendezés
: gyartasdban (1,3%) voltak. Jelentdsebben csékkentek a villamos-
és kokszgyartas, kéolajfeldolgozas (4,6%) 4rai okoztak. A feldol- :
gozoipari dgazatok értékesitési arai Gsszességében 1,2 szazalékkal :
néttek, a legnagyobb mértékben a kokszgyartas, kéolajfeldolgozas :
(4,6 %) 4rai véltoztak a jegyzésar emelkedése miatt. Magasabb 4rakat

energia-, gaz-, gbzellatas, légkondicionalds (1,5%) és a szamitogép,
elektronikai, optikai termékek gyartasanak (1,3%) arai. Az el6z0 év
azonos iddszakdhoz viszonyitva az ipar forintban mért exportarai
0,8, a feldolgozoipari 4gazatok arai 0,9 szazalékkal emelkedtek. =

=% February brought slower industrial production price increase

In February 2013 industrial production prices elevated by 0.4 percent from the previous month. Domestic sales prices in the industry became 1.1 percent higher than
they had been in January. Sales prices in the processing industries augmented by 1.2 percent on average. Measured in forint, industrial export prices dropped 0.1 per-
cent from the previous month. The forint strengthened against both the euro (by 0.3 percent) and the dollar (by 0.9 percent). Compared with February 2012, industrial
export prices (measured in forint) rose by 0.8 percent, while prices in the processing sectors grew by 0.g percent. =
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Februarban 1,4 szazalékkal csokkent a kiskereskedelmi forgalom

2013. februdrban 1,4 szdzalékkal csokkent a kiskereskedelmi forgalom volumene az el8z6 év azonos id6szakahoz képest, amit alapvetéen az
élelmiszer- és élelmiszer jellegii vegyes kiskereskedelem (2,6%), illetve az iizemanyag-kiskereskedelem (4,0%) csokkenése befolydsolt.

Naptéarhatastél megtisztitott volumenindex, el6z6 év azonos id6szaka = 100,0

Idészak Elelmiszer- Nemélelmiszer- Uzemanyag- Kiskereskedelem
kiskereskedelem kiskereskedelem kiskereskedelem dsszesen
februdr 1019 97,1 97,6 98,6
marcius 102,6 102,1 96,0 1015
aprilis 98,4 96,1 %52 97,0
majus 100,1 95,2 97,3 97,8
janius 1011 96,8 97,4 98,8
2012. jalius 96,9 97,9 98,8 97,4
augusztus 99,3 96,3 98,5 98,0
szeptember 96,7 96,4 97,8 97,0
Oktéber* 98,8 94,7 95,0 96,3
november* 98,0 92,3 989 959
december* 97,3 97,7 98,6 979
2013, januar* 97,2 97,0 98,7 97,4
februar 97,4 99,7 96,0 98,6

* El6zetes adat

=tz Retail sales were down 1.4 percent in February

In February 2013 retail sales dropped 1.4 percent in terms of volume from the base period of February 2012. This decline was basically the result of contraction in food

and food-type retail sales (2.6 percent) and a motor fuel sales decrease (4 percent). =
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Agrar-kulkereskedelmunk vig napjai

Dr. Szabé Jeno
agrarkozgazdész

téseket egy honap, rdadasul az el-

s6 honap exportteljesitményébél
nem ildomos levonni, mégsem hagyha-
t6 sz6 nélkiil a KSH aprilis kozepén koz-
zétett, januarrdl szol6 kiilkereskedelmi
jelentése. Ha ugyanis az érték, és nem a
volumen indexeit nézziik, akkor a ma-
gyar nemzetgazdasagi export mintegy 7,
ezen beliil az agrargazdasagi kivitel pedig
11,3 szézalékos béviilést mutatott. Po-
zitivumként értékelhet6 mindemellett,
hogy az agrar-kiilkereskedelmi mérleg-
tobblet 81,4 szazalékban részesedett, te-
hat a tilnyomo hanyadat adta a nemzet-
gazdasag kiilkereskedelmi mérlegtobble-
tének, és mindezt az exportban egy alig
10 szézalékot képvisel$ agrar- és élelmi-
szer-ipari termékkor produkalta.
A nemzetgazdasdgi export jelzett noveke-
dése is meglepetésszamba mehetne, hiszen
2012-ben stagnalt a nemzetgazdasagi kivi-
tel, de az agrargazdasagi export ez év eleji,
10 szdzalékot meghalad¢ béviilése, mas-
részt az eddig soha el nem ért havi kivite-
li nagysagrend, a 841 millié eurds export
arra utal, hogy az agrargazdasag megérizte
a 2012-ben tapasztalt novekedési erélyét.
Termékeink piaci elfogadottsaga és kere-
settsége 2013 janudrjaban is toretlen. A
talan tdlzonak hatd kijelentést azzal érde-
mes alatdmasztani, hogy agrarkiviteliink
szerkezetében rendkiviil jelentds pozitiv
valtozas kovetkezett be, hiszen a rekord-
nagysagrendd havi kiviteli érték kétharma-
dét jelent6s mértékben béviils termékek,
elsésorban feldolgozott termékek adtak.

l 6llehet messzemend kovetkezte-

Két aruosztaly exportja lodult meg
A 2013. janudri agrargazdasagi kivitel 6
szerkezeti elemei koziil kivaltképp a ma-
gasan feldolgozott élelmiszertermékeket
reprezentald élelmiszer-készitmények, ita-
lok, dohanytermékek (IV-es) druoszta-
lya béviilt a legdinamikusabban, mintegy
29,2 szazalékkal. A kivitelszerkezet javu-
lasanak masik fontos eleme az é16 allat és
Trade| o))

magazin

Az évkezdet altalaban mindig lanyhabb keres-
kedelmi aktivitdst mutat, mint az év vége. At
lagos kordlmeények kozott meg sem kérddje-
lezhetd ez a torvényszerlség. A 2013. januari
folyamatok azonban nem tisztelik az ilyen jelle-
g( konvenciokat.

. 4llati termékek (I-es druosztaly) kivitelé-
. nek megléduldsa, a maga 26,2 szazalékos
. exportndvekményével. E két aruosztély-
. ba sorolt termékek adtak a kiviteliink 56
. szazalékat. Az exportbéviilés harmadik
. elemeként emlithetd, az 4tlagos boviilési
. litemhez kozeli eredményt felmutatd, ex-
- portunkban 5 szdzalékos részaranyt képvi-
© selé novényi olajtermék kivitele 10,9 sz4-
. zalékkal béviilt.

. Visszaesés, mintegy 10 szdzalék koriili
. exportcsdkkenés mellett idén janudrban
. egyediil a tavaly prosperdlé novényi ter-
. mékek korét, benne a termékcsoport meg-
. hatdroz6 elemeként a gabona és gabona-
. termékek kivitelét jellemezte, ami a ta-
: valyi stlyos terméskiesést okoz6 aszdly
. kovetkeztében megcsappand export dru-
- alapok fényében nem is tekinthet6 varat-
* lan valtozasnak.

. A szerkezetjavulast, amellett, hogy jelen-
. t8s exportarbevétel-béviilés is meghuzo-
. dik a hattérben, a f6bb druosztalyok szint-
© jén az alabbi viszonyszdmok tiikrozik:

A exportszerkezet elmozduldsa (szazalékban)

Export  Export
Aruosztalyok 2012. 2013. Valtozas
: januar januar
: Eloal}at,allatl 195 221 126
. termékek
. Novényiter- 337 -80
© mékek
© Olaj, zsir 51 50 -01
. Elelmiszer- 337 392 +55
: készitmények
Forrds: KSH

. Ilyen pozitiv atrendez6dés a feldolgozott
: és magas feldolgozottsagii, magas hozza-
. adott értékii termékek kiviteli szerkezeten
. belili térnyerésére eddig nem volt példa.
. Ujdonsag tovabba a januéri agrérgazda-
. s4gi export nagysagrendje is, hiszen a re-
: kordmérett, 8,1 millidrd eurds exportar-
. bevételt hozé 2012-es agrartermék-kivi-
. tel egyetlen hénapjéban sem sikeriilt ilyen
. nagy exportot teljesiteni.

. Nagyot javult a szaldé

. Visszatérve néhany gondolat erejéig a
© 2012-es agrar-kiilkereskedelmi folya-
. matokra, réviden a kovetkez6 megdlla-
. pitdsokat tehetjiik. Annak ellenére, hogy
. sulyos aszaly tizedelte a termést, kivalt-
. képp az 6szi betakaritdsi novényi kul-
: turdkat, jelent6s exportnévekményt ér-
. tiink el. Mivel az orszdg dsszesitett kivite-
. le stagndlt, igy az agrdrgazdasagi kivitel
- 12,4 szazalékos boviilése {ide szinfoltnak
- szdmitott, anndl is ink4bb, mivel az el-
- mult két és fél évtizedben 8,1 milliard
© eurdét megkozelits agrar- és élelmiszer-
© ipari exportra példa nem volt. A kiugré-
: an magas exporthoz stagnalé, 4,5 milli-
. 4ard eurds élelmiszerimport térsult, igy a
. szald6 rendkiviil dinamikusan, mintegy
© 31 szédzalékkal boviilt, és meghaladta az
. eddig soha meg sem kozelitett 3,6 milli-
. drd euros szintet. Ezzel a kiilkereskedel-
: mi mérlegtobblettel az élelmiszer-gaz-
. dasdg 2012-ben a nemzetgazdasdg kiil-
- kereskedelmi mérlegének az 52,9 sza-
- zalékt adta.

. Az exportbéviilés hitterében a gabona,
© foként a kukorica vilagpiaci d&ranak me-
. redek, évkozi emelkedése is meghuzo-
- dik. A Fold tobb régisjat, kiemelten fon-
. tos term&tdjat is a mi mezdgazdasigunk-
. hoz hasonld, drasztikus terméskiesések-
: kel jar6 aszaly sujtotta.

: Mindemellett a j6 drak jelentds tobb-
. letexport bonyolitasara is késztették az

1,

. drutulajdonosokat, igy az el6z6 évrél
. 4thuzo6do jelentds készletek is utra kel-
© tek. Osszességében javuld értékesitési
. 4rak és exportmennyiségben is tetten
. érheté tobbletek is meghuzédtak te-
© hat a kivitel szarnyaldsa mogott. Hoz-
. zatéve azt a kozgazdasagi evidenciat is,
. mely szerint a gyenge, vagy sokkal in-
. kabb gyengiild nemzeti valuta export-
© Osztdnzd és importfékezd hatdsa is ér-
: zO8dott a tavalyi agrar-kiilkereskedelmi
. folyamatokban.

. Triplazas az ezredfordulé éta

. Az élelmiszer-gazdaségi kivitel boviilé-
: se nem novum! Ha visszatekintiink a bé
. egy évtized agrar-kiilkereskedelmi telje-
. sitményére, megallapithatjuk, hogy 2000-
© hez képest megtripldzédott, pontosabban
© 3,3-szorosdra nétt az eurdban mért kivite-
- liink. Az Eurépai Uni6hoz tortént, 2004-
© es csatlakozds 6ta pedig 2,6-szoros a ki-
. viteli érték névekedése.
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Exportpiacaink béviilése a 2004-es, uniés
csatlakozas utan valik egyre inkabb plasz-
tikussa, jollehet az import novekedése is
ettdl az idéponttdl szamitodik. A beho-
zatal 2000-hez képest megnégyszerez6-
dott, 2004-hez képest pedig megdupla-
zbédott, pontosabban 2,5-szeresére nétt.
A kiilkereskedelmi szald6 ugyanakkor a
csatlakozasi id6ponthoz képest 3,3-szo-
rosara boviilt.

Agrarkiviteliink tovabbra is
Eurépa-centrikus

A magyar gazdasagot is integralé Eurd-
pai Unid a magyar agrarexportbol 84, az
importbdl pedig 91 szazalékkal részese-
dett 2012-ben.

Exportunk alakuldsa (millié euréban)

Index:
2011 2012 2012/2011
(%)
Osszes 71931 80823 1124
orszag
EU-27 59945 6793,1 1133
EU-15 3276,2 3946,4 120,5
EU-12 27184 2846,7 104,7
EU-n kivili
eurdpai 909,5 952,5 104,7
orszag
Amerika 42,1 49,0 1164
Azsia 2296 2616 1139
Afrika 11,7 19,2 164,1
Forrds: KSH

Agrarexportunkat nézve EU-n beliili po-
ziciénk mind aranyaban, mind a kivite-
li érték tekintetében er6so6dott 2012-ben,
ugyanis az EU belsd piacan atlag felet-
ti, 13,3 szdzalékos novekedést értiink el.
A régi tagallamok piacaira a 2012-es, uni-
os kivitelnek az 58, az 4j belép6khoz pedig
42 széazaléka keriilt. Ha a bels§ aranyok a
régi és 1j tagallamok tekintetében, az el6z6

2003

1,91
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Agrar-kiilkereskedelem 2000-2012

(millié eurdban)

szaldb

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Export/import arany

1,55 1,38 1,37 1,53 1,5 1,51 1,57 1,62 1,81

Forrds: KSH

évihez képest nem is valtoztak tulzottan,
a kiviteli érték novekedése tekintetében
a régi tagallamok piacain lényegesen na-
gyobb exportarbevételre tettiink szert. Az
EU belpiacan elért exportnévekmény 84
szazaléka az EU-15-0k piacdn taldlt ve-
vére. Adddik ez abbdl, hogy mig a régi
tagallamok piacan 20 szdzalékos kiviteli
novekmény jellemezte a magyar expor-
tot, addig az 4j tagallamok szintjén alig
4,7 szazalékkal tudtuk a kivitelt novelni.
Az EU-n kiviili orszagokba, 7,6 szazalékos
novekmény mellett 1289,2 millid eurd ér-
tékben szallitottunk agrar- és élelmiszer-
ipari termékeket, jollehet ennek a kiviteli
értéknek a 74 szdzaléka EU-n kiviili euro-
pai orszagokba keriilt.

Agrarkiviteliink tehat 2012-ben is az eu-
répai piacokra koncentralt, azon beliil is

kivaltképp az EU belsé piacdra. Afrika,
Azsia, Amerika és Ausztralia egyiittvéve
sem haladta meg tulzottan a teljes magyar
agrarkivitel 4 szazalékat.

A legjelentdsebb agrarpiacaink koziil
egyediil a szlovak piac esetében csokkent
akivitel, ezzel szemben az els6 6tbol négy
esetben atlag feletti, vagy a kozeli export-
novekményeket talalunk.

Eurdépa EU-n kiviili teriiletein egyébként
4,7 szazalékkal boviilt a kiviteliink, az Eu-
répan kiviili piacokon pedig 16,4 szazalé-
kos piacbdviilés zajlott. Ez utébbin beliil a
3,2 széazalékos piaci részaranyu azsiai pia-
cok vezetnek, ahol kizel 14 szazalékkal n6tt
a kiviteliink. Novekedési erély tekintetében
tehat az Eurépan kiviili piacok ugyan jol tel-
jesitettek, de relativ sulyuk az élelmiszerex-
portban meghatdrozza a helyi értékiiket. m

&2 The happy days of our agricultural foreign trade

The beginning of the year is traditionally rather slow in international trade if compared with the end of the
year. However, the processes in January 2013 didn't follow this trend. KSH (Central Statistical Office) pub-
lished a foreign trade report on January in the middle of April, according to which Hungary’s total export
was up 7 percent in terms of value, with agricultural export increasing by 11.3 percent. In addition to this,
from our foreign trade surplus agricultural products had an 81.4-percent share - not bad from a sector
that has a mere 10 percent share in our export. In January 2013 Hungary’s agricultural export amounted
to a record EUR 841 million, indicating that there is demand for Hungarian agricultural products abroad.
What is more, two thirds of this record breaking monthly export was from processed products: our food
product, beverage and tobacco product export grew by 29.2 percent. We also exported 26.2 percent more
livestock and products of animal origin. These two product groups made up for 56 percent of our export. As
for the agricultural foreign trade processes of 2012, we can say that despite the terrible drought Hungary
managed to increase its export. In a period when the country’s total export was in stagnation, agriculture’s
12.4-percent export growth was a real success, even more so because last year’s EUR 8.1-billion agri-food
export performance was by far the best in the least 25 years. At the same time our food import represented
a value of EUR 4.5 billion, which means that our trade balance in agricultural products was in the positive
by 31 percent and surpassed the never before reached surplus of EUR 3.6 billion. In 2012 the food industry
realised 52.9 percent of the national economy’s trade surplus. One of the reasons behind our export growth
was the soaring of grain (especially corn) prices on the international market. If we look back on our food
export performance in the last thirteen years, we can see that our agricultural export has become 3.3 times
bigger since the year 2000 (measured in EUR) and since Hungary’s accession to the European Union in 2004
the value of our export has become 2.6 times bigger. Our import has quadrupled since 2000 and has become
2.5 times bigger since 2004. In 2012 84 percent of Hungary’s agricultural export went to the European Union
and 91 percent of our import came from EU member states. In terms of agricultural export, our position in
the EU strengthened in 2012 because our growth on the internal market was above the average at 13.3
percent. 58 percent of our export ended up in ‘old’ member states and 42 percent went to new ones. 84
percent of the export growth achieved in the EU was realised on the markets of the EU-15. Taking a look
at our most important agricultural markets, we can see that we only exported less to Slovakia, while in 4
from the top 5 target countries our export growth was above the average. We exported 4.7 percent more to
non-EU countries in Europe and on the markets outside Europe we realised a 16.4-percent export growth. =

93 Trade 2013.
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Atalakul az élelmiszerlanc-

biztonsagi hatdsag

A kdzelmult botranyai is bizonyitjak, hogy egy-egy orszagban szikség van a hatékonyan miko-
do élelmiszer-biztonsagi hatosagra. A kdzvélemény-kutatasok szerint a vallalati ellendrzés mel-
lett a legtobben az allamtol varjak, hogy olyan kdmyezetet teremtsen, hogy a piacokon, tzle-
tekben a vasarld egészséges és j6 mindsegU élelmiszert talalhasson.

Négyszaz milliard forintos koltségvetés-
sel mitkodik majd az elkovetkezd tiz év-
ben az 0j élelmiszerlanc-biztonsagi fel-

iigyeleti rendszer — jelentették be egy

budapesti szakmai konferencian. Bog-
nar Lajos, a Vidékfejlesztési Miniszté-
rium (VM) élelmiszerlanc-feliigyeletért
és agrarigazgatasért felels helyettes al-

lamtitkara elmondta azt is, hogy a tervek :
szerint még az elsé félévben a kormédny :

elé keriilhet a stratégia végleges szovege.
Kideriilt az is, hogy az élelmiszer-ter-
melésben jelentésnek, atlagosan mint-
egy harminc szdzalékosnak tartott feke-
tegazdasdg elleni harcban csak részleges
sikereket hozhat az 1j mddszer, hiszen
a magas, 27 szazalékos élelmiszerafaval

csalok nemcsak az adohatdsagot keriilik

el, de nem tartjak be az elemi élelmiszer-
biztonsagi szabalyokat sem.

Jézwiak Akos, a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal igazgatd-helyettese a
részletekrol szdlva kiemelte, az 4j rend-
szer akkor mtikodhet jél, ha a tervezhetd
és a varatlan kockazatokat is képes kezel-
ni. Ehhez viszont sziikség van a fogyasz-
ték, termel6k, kereskeddk jelenleginél
jobb informaldsara, a kiillonbo6z6 szer-
vezetek egységes elveken miikodé koc-
kézatelemzésére és egységes kommuni-
kécidjara. Fontos a hatésagi laboratériu-

mi halézat fejlesztése, de a magancégek :

rendszerbe kapcsoldsa is. Mindez sziik-
séges ahhoz, hogy az olyan esetekben,
mint évekkel ezel6tt a baromfiinfluenza,

vagy a kozelmult tej-aflatoxin- és 16hus-
botranya miatt a gazdasagi karokat is
okozd hisztériat elkeriiljék.

Kasza Gyula, a Budapesti Corvinus
Egyetem adjunktusa ismertette felmé-
résének eredményét a vasarlok élelmi-
szer-biztonsagi elvarasairdél. Megalla-
pithato, hogy a biztonsag garantala-
sat tovabbra is a hatosagtol varjak, de
emellett az élelmiszerlanc résztvevoéi-
nek feleldsségét is fontosnak tartjak. Uj

elemként megjelent a fogyasztok sajat

felelésségének felismerése.

A kereskedék feleldsségérol szdlva Ko-
véacs Gergely, a Lidl Magyarorszag be-
szerzési igyvezetd igazgatdja kiemelte,
hogy a kozelmult élelmiszerbotranyai
utan atalakitottak és tovabbfejlesztet-
ték élelmiszer-biztonsagi rendszeriiket,
példdul az év eleji I6husbotrany nyo-
man bevezették a hustermékek DNS-
vizsgalatat.

A jov6ben a civil szféra is nagyobb sze-

repet kap az ellen6rzésben. D6molki
Livia, az Orszdgos Fogyasztévédelmi :

Egyesiilet képviseletében fontosnak tar-
totta a helyes kommunikdciét, amelyben
a mérvado és hiteles ,,civilek” j6 szolga-
latot tehetnek.

Té6t6s Zoltan, a Debreceni Csoport

igyvezetdje hozzaszolasaban kifejtet-
te, hogy az érdekeltségiikbe tartozo hd-
sos cégeket a I6husbotrannyal nem hoz-
tak hirbe. Felvetette azt is, hogy a tisz-
tességes, adot fizetd, konyvelést vezetd,

vagyis a termelést dragit6 eldirasokat
betarté gyarték versenyhdtranyba ke-
riilnek.

Murdanyi Laszl6, a CO-OP Hungary ve-
zérigazgatdjanak allitasa szerint az élel-
miszerbotranyok a vétlen keresked6k-
nek is kart okoznak, hiszen a veszélyes
termékeket vissza kell vonni, a polcok-
rol le kell venni. Ezért tiamogatnak min-
den olyan kezdeményezést, ami gyorsabb,
jobb kommunikacidt szolgal.

A feketegazdasag miel6bbi felszamolasara
hivta fel a figyelmet Saltzer Kornél, a Spar
Magyarorszag vezérigazgatdja. Elmondta
azt is, hogy informacidi szerint Magyar-
orszagon minden harmadik sertést nem
ellen6rzott koriilmények kozott, feketén
vagnak le, vagyis a hentesek vildgdban
barmikor kirobbanhat egy tjabb élelmi-
szerbotrany.

Mindezek ellenére soha nem voltak ennyi-
re biztonsagosak az élelmiszerek — allitot-
ta Eder Tamds EFOSZ elnok. Véleménye
szerint a gyakori, nemzetkozi élelmiszer-
botranyokért a gyartok versenye okolhato.
A férum résztvevdi tamogattak a kor-
manyzati elképzeléseket, azt azonban sze-
retnék, ha az 4j hatdsagi rendszer nem
novelné terheiket. Emlékezetes, hogy az
agazat szerepl6inek 2012 janudrjatdl élel-
miszerlanc-feliigyeleti dijat kell fizetni-
itk, mégpedig az érintett tevékenységbol
szarmazo6 el6z6 évi nettd arbevétel egy
ezrelékét.

Czauner Péter

&% The food chain safety authority is about to be restructured

In the next 10 years the budget of the new food chain safety authority is going to be HUF 400 billion - announced Lajos Bognér, deputy secretary of state in the
Ministry of Rural Development at a conference in Budapest. Akos JéRwiak, deputy director of the National Food Chain Safety Office (NEBIH) told that the new
system can only work well if it is able to manage both planned and unexpected risks. For this consumers, farmers and retailers have to be informed better, risk
analysis has to be performed and communication has to be standardised. It is also important to develop the state network of laboratories. Gyula Kasza of the
Corvinus University of Budapest told that surveys have proved: consumers still expect state authorities to guarantee the safety of food products. Gergely Kovécs,
purchasing director of Lidl Hungary informed participants that the recent food scandals made the company improve its food safety system. Livia Domélki from the
National Association for Consumer Protection spoke of the importance of good communication, while Zoltédn T6t6s managing director of the Debreceni Group said
that companies with a fair business conduct have a competitive disadvantage. CO-OP Hungary CEO Ldszlé Murényi told that food scandals caused harm to those
retailers too who were innocent. Spar Hungary CEQ Kornél Saltzer called attention to the importance of fighting the black economy. EFOSZ president Tamés Eder
was of the opinion that the reason behind frequent international food scandals was the fierce competition between manufacturers.
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Hipercom: Leaflet-piaci jelentés
2012 VS. 2011

[F

Ludanyi Bernadett
projektmenedzser
Hipercom

L

sszességében nézve, mivel
O tobb kereskedelmi lancnadl is szer-

kezeti valtozasok torténtek, 2012-
ben az akcids Ujsagok szdma 6,4 szaza-
lékkal csokkent 2011-hez képest. Ehhez
az eredményhez hozzdjarult az is, hogy
tobb kereskedd is csokkentette a leaflet-
jei szamat, példaul a TESCO Szupermar-
ket 2012-ben mar nem jelentette meg Kii-
lonleges ajanlatok cimii rendszeres kiad-
vanyat. Bar szamos kereskedelmi akcios
Ujsag szama nétt, mivel tobb tematikus
kiadvannyal jelentek meg 2012-ben, 6sz-
szességében nem tudtak pozitiv iranyba
billenteni a mérleget.

Csak a SPAR-kiadvanyok hiztak

Atlag oldalszémok tekintetében is enyhe
mértékil csokkenés figyelheté meg 2011-
hez képest, csupan a SPAR-csoport képe-
zett kivételt: mind a SPAR, mind az IN-
TERSPAR oldalszamai jelent6sen néttek
2011-hez viszonyitva. A leghosszabb ki-
advanyai a METRO-nak voltak 2012-ben,
atlagosan 29 oldal, de az el6z6 évvel Gssze-
hasonlitva ez 4tlagban t6bb mint két ol-
dallal révidebb. A CBA orszagos kiadva-
nya a masodik leghosszabb, és 2011-hez
hasonléan tavaly is minden hénapban 24
oldalas kiadvanyt jelentettek meg. A Lidl
oldalszamai csokkentek a legdrasztiku-
sabban, dtlagosan majdnem 3 oldallal r6-
videbbek a kiadvanyaik, mint 2011-ben.

Nott a zsufoltsag, kevesebb a PL
A leafletekben megjelend termékek atla-
gos szama ezzel ellentétben nétt, amely
azt mutatja, hogy az akcids Gjsagok zsi-
foltabba valtak. A CBA leafletekben 2011-
hez képest tavaly kozel masfélszer annyi
termék szerepelt. A legnagyobb véltozas
a TESCO Szupermarket akcids djsaganal
figyelhet meg, ahol tobb mint 60 szaza-
lékkal nétt a promocidk szama.

Az akcios tjsagokban megjelend termékek
Osszetételét elemezve azt lathatjuk, hogy
minden élelmiszerlancot figyelembe véve
Trade| 96

magazin

az orszagos leafletekben atlagosan a ter-
mékek 12,19 szdzaléka sajat markas, és ez
2011-hez képest visszaesést jelent. Legin-
kabb a diszkontokra jellemz6 a magas sa-

jatmarka-arany. A Lidl akciés ujsagaiban

megjelend termékek tobb mint 40 szaza-
1éka volt sajat markds. Masodik helyen
a Profi 4ll 25,15 szazalékkal, de jelentds
csokkenést figyelhetiink meg 2011-hez
képest. A METRO-nal is hasonléan erds
csokkenés figyelhetd meg, de még igy is
magas a sajat markak aranya (17,39%).

Kevesebb non-food, tobb friss aru
Az tjsagok termékcsoport szerinti 6sz-
szetételét vizsgalva azt allapithatjuk meg,
hogy 2012-ben kevesebb non-food termék

. jelent meg az élelmiszerlancok orszagos

leafletjeiben. Ezzel a tendencidval ellen-
tétben all a METRO és a PENNY MAR-
KET, ahol 6,7 szazalékponttal, valamint
2,2 szazalékponttal nétt a non-food ter-
mékek aranya. A food termékek koziil is
a friss daruk megjelenésszama nétt a leg-
inkabb 2011-hez képest.

A leafletpiacon megvizsgaltuk a kiilon-

b6z6 keresked6k promécids befolyasat

ugy, hogy a promatalt termékek szamat
sulyoztuk a promdciéban résztvevd iizle-
tek alapteriiletével, és ezt 6sszehasonlitot-
tuk a 2011-es adatokkal. Ez alapjan meg-
allapithatjuk, hogy a CBA Cent és a CBA

HIPERC M

PMOMITORING

A Hipercom Monitoring rendszerink segitségével elkeszitettik a 2012-es év promadcids
piaci elemzését, amelyben az élelmiszerlancok orszagos terjesztési kord leafletjeit vizs-
galtuk meg tobb szempontbdl, és tsszehasonlitottuk a 2011-es helyzettel. Altaldban
véve elmondhatjuk, hogy kevesebb akcids Ujsagban tobb termeéket reklamoztak.

: PRIMA névelte leginkdbb a promécids
. piaci befolyasat, mig a METRO és a disz-
. kontlancok promdcids nyomdsa csokkent.

. Erosodott a hiiségkartya és

: abomba ar

© 2011-hez képest nétt a termékekhez kap-
© csol6d6 kedvezmények aranya (3,79 pt).
© A promoéciok majdnem 40 szézalékdhoz
- kapcsolédott valamilyen proméciés me-
© chanizmus, bar ennek nagy része egysze-
. rii drkedvezmény. A mésodik leggyak-
. rabban hasznalt mechanizmus a virtud-
o lis kedvezmény (pl: 2-t fizet, 3-t kap), vi-
. szont 2011-hez képest csokkent az ilyen
: tipust promociok széma. 2012-ben a hi-
. ségkartyaprogramok erésddtek, valamint
. gyakoribbd valtak a ,,bomba ar” jellegii
. megjelolések.

© A negativ proméci6s indexnek készonhe-
. t8en jol ellendrizhetd a leaflet hatékony-
. sdga, mivel lathatjuk azon termékek lis-
. téjat, amelyek legaldbb egy napos egye-
. zéssel akciéban voltak mds lancndl is, de
. olcsébban.

: Ha csak az egyezé termékeket nézziik, ak-
. kor alegjobb eredményt a TESCO Szu-
. permarket leafletjei érték el, ahol csu-
: pan a promociok 18,7 szézaléka volt ne-
. gativ promoci6. Az utolsé harom helyen
- a PROFI (32,3%), a COOP (37,5%) és a
© CBA (47,1%) kiadvényai 4llnak.=

. 28 Hipercom: Leaflet market report - 2012 vs. 2011

Due to the structural changes which took place at some retail chains, in 2012 the number of promo-
tional leaflets fell by 6.4 percent in comparison with 2011. This trend also had to do the with the fact
that many retailers published fewer leaflets, for instance TESCO Supermarket’s regular Special Offers
leaflet was deleted completely in 2012. As for the average number of pages, there was a small decline in
this regard too, with the exception of the SPAR group which published much longer leaflets thanin 2011.
METRO came out with the longest publications in 2012, which had 29 pages on average - still they were
more than 2 pages shorter than in 2011. Much more products were advertised in the leaflets thanin the
previous year, for instance in TESCO Supermarket promotional leaflets there was more than 6o percent
increase. On average 12.19 percent of the goods in leaflets were private label products - this proportion
is lower than in 2011 (Lidl leaflets had the highest PL ratio with 40 percent). In 2012 fewer non-food
products were featured in leaflets. However, METRO and PENNY MARKET went against this trend and
increased the proportion of non-food items in leaflets, by 6.7 and 2.2 percentage points, respectively.
The proportion of product-related advantages increased by 3.79 percentage points if compared with
2011. Almost 40 percent of promotions in leaflets offered some kind of advantage: the majority of these
were simple price discounts, followed by ‘3 for the price of 2’ type promotions (the latter occurred in
smaller numbers than in 2011). In 2012 loyalty card programmes’ presence strengthened and ‘hot price’
markings were also more frequents
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A Nielsen dltal mért 70 haztartasivegyidru- és kozmetikumkategéria koziil a legnagyobb forgalmu néhany

kategoéridban a mennyiségi eladdssal silyozott fogyasztéi dtlagarak alakuldsa az elmdult id6szakban
/ Volume weighted average consumer price trends in the highest-turnover categories from the 70 household chemical and cosmetics categories audited by Nielsen.

Kategoria vagy szegmens 2011. januar-februar 2012, januar-februar 2013. januar-februar

Mosészer (Ft/kg) 503 541 596
Toalett papir (Ft/csomag) 486 514 535
Oblitd (Ft/liter) 398 420 434
Mosogatdszer (Ft/liter) 476 517 552
Papir zsebkendd (Ft/csomag) 152 157 159
Fogkrém (Ft/liter) 4717 5026 5177
Dezodor (Ft/db) 604 631 648
Tusflrdd (Ft/liter) 1320 1386 1399
Tisztit6- és suroldszer (Ft/kiszerelési egység) 329 349 367

Forrds: nielsen

Hat hipermarketlanc a cseh piacon

wmmm, Eurdpaban lassult az élelmiszer-kiskeres-
kedelem tavaly, és ez a trend Csehorsza-
got sem kertilte el. A tiz és félmillié lako-
st orszagban érték szempontjabol 1 szdza-
lékkal nétt az élelmiszer, haztartasi vegyi
aru és kozmetikum bolti forgalma, 2011-
hez viszonyitva.

Az arak 5 szdzalékkal emelkedtek, egyik
évrdl a mésikra. Igy az iizletek mennyi-
ségben 4 szazalékkal kevesebbet adtak el,
mint tavalyel6tt. Tobbek kozott ezt allapit-
ja meg a Nielsen Growthreporter cimd,
negyedévenkénti elemzése.

Viszonylag széles a hipermarketek mezénye a cseh piacon: A né-
met Kaufland, Globus, a Metréhoz tartozé Makro, Tesco, hol-
land Albert és az ausztriai Sparhoz tartozo Interspar hatosfoga-
ta jelzi a koncentracié magas fokat.

Szupermarketet mitikodtet az Albert és a Tesco mellett a német
Rewe-csoport: a Billa lancot. Erdekelt a Rewe a diszkontoknal
is, a Penny Market révén. A Lidl pedig ugyanahhoz a Schwarz-
csoporthoz tartozik, mint az emlitett Kaufland.

Beletartozik a top tizbe két cseh tulajdonban 1év6 lanc is: az ot-
tani Coop, valamint az Olomouc varosaban székeld Hruska.

A vasérlasi kedvet jelent6sen
befolydsolja a fogyasztok bi-
zalma, ami Csehorszagban
a negyedik negyedévben
csokkent. Az elsé harom
negyedévben a fogyasztoi
bizalmi index 69, 71, majd
70 ponttal még az eurdpai
atlag kozelében mozgott.
Aztan a csehorszagi muta-
t6 62-re csokkent az év utol-
s6 negyedében. (Nalunk ép-
pen ellentétes a trend, mivel
felfelé mozog; 32, 30, majd
kétszer 37 pontot regisztralt
a Nielsen tavaly).

Barath Zita
ligyfélkapcsolati vezetd
Nielsen

- Azindex harom pillére koziil a cseh fogyasztok legnagyobb arany-
© ban akovetkezé tizenkét hénap sordn személyes pénziigyi hely-
- zetiiket itélik meg legkedvezdébben; a valaszadok 35 szazaléka
. szerint j6 vagy nagyon j6 lesz, a legutébbi felmérés adatai alapjan.
© Sajat orszdgdban gazdasagi recesszi6 van, véli a cseh valaszadok
: 75 szédzaléka. Koziilik minden tizedik azt mondja, hogy tizen-
. két honap alatt kildbalnak beléle. ,,Nem” — vélekedik 68 szdza-
. lékuk, mig a tébbiek nem tudjik.

. A megkérdezett csehek 59, magyarok 84 szdzaléka véltoztatott
. haztartdsa koltési szokdsain, az egy évvel kordbbiakhoz képest,
- hogy spéroljon. =

Min spérolnak a csehek? (A legtobbek altal emlitett hat lehettség, a kdl-
‘ tési szokasaikon valtoztatott valaszaddk szazalékaban)

Huszonkilenc
Amin spérolnak eurdpaiorszag Csehek Magyarok
: atlaga
. Igyekszik takarékoskodni 51 63 62

. agazzal és az rammal
Kevesebb U(j ruhdzati cikket vett 58 54 54
: Csbkkentette kiadasait ottho-

non kiviili szérakozasra o3 o2 47
. Csokkenti telefonkoltségeit 35 46 44
Olcsébb élelmiszerekre valtott 52 43 68

Elhalasztotta elektronikai
- cikkek, példaul szamitégép, 35 40 43
© mobiltelefon vasarlasat

Forrds: Nielsen

B& There are six hypermarket chains on the

: Czech market

: According to the Nielsen Growth Reporter, in the Czech Republic food,
. household chemical and cosmetics value sales grew by 1 percent in 2012.
. Prices elevated by 5 percent from one year to another and volume sales
: were down 4 percent. Kaufland, Globus, Makro (@ member of the Metro
: group), Tesco, Albert (a Dutch company) and Interspar are the six hyper-
. market chains present on the Czech market. Albert, Tesco and the Rewe
: group operate supermarkets, plus there are the Czech Coop chain and the
. Olomouc-based Hruska. In the first three quarters the consumer confid-
: enceindex was 69, 71 and 70 points, respectively, but in the 4th quarter the
. index plunged to 62 points. 75 percent of Czech consumers are of the opin-
. ion that their country is in recession and 59 percent changed their spending
- habits (in Hungary the latter ratio is 84 percent) in order to save money. =
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Berlini Zold Hét (3. rész)
Spekuldlnak a nyersanyagok araval

Bajai Erno

észletesen megvizsgaltuk a kér-
Rdést, és nem taldltunk bizonyité-

kot arra, hogy az élelmiszer-ipari
nyersanyagokkal folytatott spekulacid fe-
lelés volna az drak emelkedéséért — jelen-
ti be a berlini Zold Hét élelmiszervasar
(Griine Woche) egyik rendezvényén Jiir-
gen Fitschen, a legnagyobb német pénz-
intézet, a Deutsche Bank tarselnoke.

Szelet vet a bankelnok

Becslések szerint az élelmiszer-ipari
nyersanyagok vilagpiacan a valésagos aru-
mennyiség tobbszorosére kotnek iizletet
befektet6k és kozvetiték. Amikor a Zold
Hét Berlinben a mezégazdasagi terme-
1és és az élelmiszer-ellatas rangos, fontos
politikai rendezvényei miatt a kozérdek-
16dés fokuszaba keriil, a Deutsche Bank
tarselnoke tajékoztat az elnokség donté-
sérél: a bank ujra értékesit tézsdén be-
jegyzett, mez6gazdasagi alapanyagokkal
foglalkozo befektetési alapokat, tekintettel

. Jiirgen Fitschen
. térselndk
. Deutsche Bank

Tobbszor annyt élelmiszer-part nyersanyaggal Uzletelnek
a befektettk és kozvetittk a vildgpiacon, mint amennyt
megterem, és rendelkezésre all. Ezt sokan tartjak speku-
lacionak, amt a nyersanyagokat megdragitja, és novelt a
feldolgozok koltségett, a kiskereskedelemben pedig a fo-
gyasztot drakat. Helyszint riportunk Berlinbdl.

. abanki tigyfelek igényeire. Tavaly ugyan- :
. s, tiltakozdsok hatdsdra a Deutsche Bank :
. felfiiggesztette az ilyen alapok tevékenysé- :
. gét, hogy megvizsgalja a korillményeket. :
: — Az 4rak ingadoz-
nak akkor is, ha :
nincsenek a piacon
nyersanyagokkal
foglalkoz6 befekte- :
tési alapok — mondja
Jiirgen Fitschen vizs- :
galatuk eredményei-

vel kapcsolatban.

vihart arat.

. ,,Aki nincs tekintettel...” :
. Szavai nemcsak kritikat véltanak ki, ha- :
. nem felhdborod4st is. Péld4ul a német sz6-
. vetségi mezdgazdasigi miniszter, Ilse Aig-
: ner azonnal nyilatkozik a sajténak:
. — Alegnagyobb német banknal nyilvanva-
. 16an nem ismerték fel az id6k valtozésait. :

Ezzel szelet vet, és

Elvarom, hogy vila-
gosan kiilonbséget
tegyenek az éhség
lekiizdését tamogatd
felel6s beruhazasok
és olyan pénziigyi
tranzakcidk kozott,

L5 amelyek vilagszerte
lise Aigner erosm,k ’az arak in-
mezégazdasagi gadozasat.
miniszter .

Németorszag Ha.ngsulyl()zz.'a’ f{OgY
az ilyen pénziigyi be-
fektetéseknek semmi

keresnivaldjuk nincs az élelmiszeri nyers-

anyagok piacdn:

— AKki nincs tekintettel a vildgon éhez6
csaknem 900 milli6 emberre, abbdl hi-
anyzik minden érzék és felelStleniil cse-
lekszik.

Hozzateszi, hogy a nyersanyagok ara azért
is emelkedik néhany éve, mert novekszik
a Fold népessége, de természeti katasztro-
fak mellett az is kozrejatszik, hogy kevés

Lapzértakor tette kozzé a FAO, az ENSZ Elel-

: mdra2013. marciusi adatokkal. Hus, tejter-
mezésiigyi és Mezégazdasagi Szervezete 6t
fontos élelmiszer vilagpiaci dranak trendjeit,

Csucson a tejtermék dra idén marciusban

mék, gabona, olajok és zsirok, valamint cu-
kor indexeit tartalmazza a tablazat, 2000-t6l

. kezdve. Evenkénti atlagot 2012-ig, majd
© 2012-t6l havi atlagokat Bazist, azaz 100 sza-
: zalékot a 2002-2004 kozotti idszak jelent.

Melyik terméknél mikor mérték a legmagasabb indexet Ot élelmiszer vilagpiaci arindexe véltozasainak néhany adata a 2000. és 2013. marcius
a vildgpiacon 2000. és 2013. marcius kdzott? kozti idészakbol
Termék Index (%) Idoszak Idészak Ot termék atlaga Hus Tejtermék Gabona Olajok és zsirok Cukor
Ot termék atlaga 228 2011 2000 90 96 95 85 68 116
Hus 180 2012. december 2006 127 119 128 122 113 210
Tejtermék 225 2013. mércius 2007 159 125 212 167 170 143
Gabona 263 2012. szeptember 2008 200 153 220 238 227 182
Olajok és zsirok 245 2012. marcius 2012. marcius 216 178 197 228 245 342
Cukor 369 2011 2013. marcius 212 176 225 244 201 262
Forras: FAO, az ENSZ Flelmezésligyi és Mez6gazdasagi Szervezete Forras: FAQ, az ENSZ Elelmezésiigyi és Mezégazdasagi Szervezete

=& Dairy product prices peaked this March

FAQ recently published the price trends of five important food products, including data from March 2013. The table contains meat, dairy product, grain,
oil/fat and sugar indexes from the year 2000. Base period (100 percent): 2002-2004. ®
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a befektetés a mez6gazdasagi termelés-
be. Megemliti még az okok kozott, hogy
a tézsdék nem eléggé atlathatdak:

— Az is gerjeszti az élelmiszerekkel va-
16 spekuléciot, és el6idézheti, hogy inga-
doznak az arak.

Hat éve valt hektikussa a vilagpiac
Otezer tijsagird tudoésit a Zold Hétrél,
amelynek sajtokozpontjaban hozzafér-
hetd Ilse Aigner minisztériumdnak egyik
elemzése ,,Aringadozés és spekuldcié az
agrarnyersanyagok piacain“ cimmel.
Ebben a FAO, az ENSZ Elelmezésiigyi és
Mezbgazdasagi Szervezetének grafikon-
ja mutatja be a nyersanyagok vildgpiaca-
nak trendjeit. A 2002-2004 kozott mért
arakat tekintik 100 szazaléknak. 2000-t61
2007-ig nagyjabol egyenletesen alakulnak
az arak, és 90-130 szazalék kozott inga-
doznak. Utana valik hektikussa a piac, és
110, valamint 170 szazalék kozotti kilen-
géseket mutat a FAO grafikonja.

,» Agazatunk az drak nyomasa
alatt all“

Tobb mint 6tven agrarpolitikai rendez-
vény, koztiik nyolcvankét(!) orszag mez6-
gazdasagi miniszterének csucstalalkozoéjat
tartalmazza az idei Z6ld Hét programja.

kozik a Zold Hét megnyitd sajtétéjékoztatéja utdn

értékesités és lzletfejlesztés zzrrr774

A nemzetkozi élelmiszerférum sajtékonferenciéjdnak résztvevdi, balrél jobbra: Peter Brabeck-Letmathe, a
Nestlé igazgatasi elndke, José Condungua Pacheco, Mozambik mez&gazdasagi minisztere, llse Aigner, német
mez6gazdaségi miniszter, Shenggen Fan, aNemzetkdzi Elelmiszerpolitikai Kutaté Intézet (IFPRI) vezérigazgat6-
ja, Bérbel Dieckmann, az Ehezés Elleni Vildgszervezet németorszégi elndke, Jiirgen Fitschen, a Deutsche Bank
elndkségének és végrehaijté bizottsédganak tarselnoke, Jin-Yong Cai, a Nemzetkodzi Pénziigyi Tanacs elndke

»Elelmiszer-4gazati Davos” néven is em-
legetik.

Mér a megnyito el6tti sajtotdjékoztaton
el6hozza a spekulacioé témajat Jiirgen Ab-
raham (73 éves), a Német Elelmiszer-ipari
Szovetségi Egyesiilés elnoke. Nyolc éve tol-
ti be ezt a posztot,
mivel azota két-
évenként ujrava-
lasztjak.
Nagyon érti a
szakmat, hiszen
belesziiletett.
Sziilei ugyanis
élelmiszerboltot
mitkodtettek, de
6 fivérével mar
1964-ben 6nallé-
sitja magat, hogy
sonkaval és sajt-
tal kereskedje-
nek. Ra hét év-
re megvesznek
egy sonkakészit6
iizemet, és cégiik

az évtizedek soran a nemzetkozi sonka-
piac tekintélyes ,,jatékosava” fejlodik. Ab-
raham-sonkat Magyarorszagon is arusi-
tanak.

Jurgen Abraham csaknem szaz ujsagiré
jelenlétében kijelenti:

- Agazatunk az emelked§ és erésen inga-
dozé nyersanyagarak nyomasa alatt all.
Ennek kovetkeztében az élelmiszerarak
Németorszagban idén harom-négy sza-
zalékkal nének, a tavalyi 2,8 szazalékos
dragulas utan.

Hozzéteszi, hogy az élelmiszeripar szama-
ra legfontosabb tizenharom nyersanyag,
amelybe beletartozik példdul a buza és a
cukor, atlag 2,4 szazalékkal dragult a vi-
lagpiacon tavaly, az el6z6 évhez viszonyit-
va. Lényeges tényez0 ez, hiszen a termelési
koltségek mintegy 40 szazalékat az agra-
rium nyersanyagai teszik ki. Ezt a nove-
kedést a gyartok évekig nehezen tudtak
elfogadtatni az élelmiszer-kiskereskede-
lemmel Németorszagban. De az utdbbi
idében valamelyest javult a helyzet, jegy-
zi meg az egyesiilés elnoke. m

£& Grune Woche in Berlin (part 3): speculation in raw materials prices

Jurgen Fitschen, co-CEO of Deutsche Bank told at Griine Woche that after a
thorough examination they came to the conclusion that the increase in food
prices wasn't the result of speculation in raw materials. Estimation is that on
the world market of food raw materials investors and brokers make deals on
many times more products than the volume of goods that actually exists.
Last year Deutsche Bank stopped selling agricultural investment products,
because the prevailing public opinion was that they might be the cause of
rising prices for farm commaodities. The bank studied the circumstances and
found that prices remained volatile even when there were no agricultural
investment products on the financial market. Germany’s Federal Minister of
Food and Agriculture Ilse Aigner didn't agree with Mr Fitschen and emphas-
ised that such financial investments had no place on the food raw materials
market. In her view those who don’t take into consideration the fact that goo

million people are starving worldwide lack compassion and act irresponsibly.
FAO data indicates that if the prices measured between 2002 and 2004 are
considered 100 percent, prices in the 2000-2007 period were moving in the
g0-130 percent range, but after 2007 prices were oscillating between 110
and 170 percent. Jirgen Abraham, president of the Federation of German
Food and Drink Industries also talked about speculation at a press conference
and stated that the food sector is under strong pressure from growing and
at the same time volatile raw materials prices. Because of this he forecasted
a 3-4 percent increase in the price of groceries in Germany this year (after
the 2.8-percent food inflation of 2012). He added that the 13 most important
food raw materials became 2.4 percent more expensive on average last year
- and this is an important factor as 40 percent of food production costs are
generated by agricultural raw materialsn. =
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Befagyva, behavazva -
akkor is 20 éves a GKI!

Dr. Kdves Andras

mum) a tenyere.

szakszertiségben, :
Dr. Vértes Andras Szakmai hitelesség-
elnok ben sikersztori. Ez :

GKI

tiink, de nekiink volt mibdl!

Erosodik a fiskalis szigor

: . szelbe, Londonba.

\ Elena Flores, az Eu-
répai Bizottsag Gaz- :
dasdgi és Pénziigyi
Féigazgatosag poli-

Elena Flores .kg & (. .g,pk :
politikastratégiai és t1 aStrateglal €s Ko- :
koordinaciés igazgaté ordinacids igazgatd-

Eurdpai Bizottsag

Dr. Vértes Andrds, :
a GKI elnéke kez- :
di az el8adésok so- :
rat. Visszatekint a :
GKI 20 évére, ami :

a fiiggetlen kozgaz- :
dasz szemével igaz is, legaldbb a s(/S)za- :
zadvégig. Vértes olvasataban: néha téved- :

. AlexLeh
Letudjuk a kiilfsl- : ex Lehmann

di nagyagyukat, igy
is illik, meg megy a :
délutdni gép Briisz- :
. ke dllomdnya most a 2000-es év szintjé-

ja motyog, és hosszt
dltaldnos kérmondatokat mond. Pedig
a lényeg fontos: a kozods eurdpai bank- :
feliigyelet és a fiskdlis uni6, amely igen :
szigoruan fog miikodni. Az éves nemzeti :
koltségvetéseket be kell nydjtani, és nem :

2013. Trade
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Marcius 26-an Unnepelte 20 éves fennallasat :
a GKI Gazdasagkutaté Zrt. Ebbél a jeles alka-
lombél remek makrogazdasagi konferenciat
szervezett ,Gazdasagi kormanyzas a csen-
desuild (?) viharban”. Utélag megallapithat-
Juk, hogy a zaréjelbe rejtett kérdgjel bolcs
el6relatasnak bizonyult.

arcius vége ide vagy oda, riigy- :
M fakaddsrél (novekedés beindu-

l4sa) sz6 sincs, csendesiilésnek
legfeljebb a gazdasag lefagyasat tekint- :
hetnénk, amit az aznapi hétorlaszok ke-
riilgetése igen plasztikussé tesz. A vihar :
tavoli hangjai pedig Ciprus fel6l morajla- :
nak. Unortodoxidban, amikor az ember :
bankbetétek befagyasztasarol hall (mar :
megint az a fagy!), akkor a fagyban is :
izzadni kezd (mini-

csak az EB, hanem az orszagok is megte-
kinthetik. Vagyis béven elég szakért6 fogja
latni ahhoz, hogy a ,,nem talaljak el a hi-
anyt, nem taldlnak el semmilyen szamot”
tipusu érvelések okafogyottak legyenek.
Kozben csendesen elhangzott a beismerés,
hogy az egyre jobban integral6d¢6 gazda-
sagban az integraltan mikodé feliigyele-
ti és pénziigyi védelmi rendszerek bizony
csak loholnak az események utan. A kon-
ferencia nem is olyan csendes hatterét adé
ciprusi valsag ennek latvanyos bizonyi-
téka. Reméljiik, hogy a tulzottdeficit-el-
jardas alol kikeriilve is marad elég unios
kontroll, mormogom csendben egykori
bajszom ala.

Alex Lehmann koézgazdasz az EBRD-t61
jott. Az altaluk fi-
nanszirozott beru-
hézasok kifejezett
stratégiai célja, hogy
amég nem eléggé pi-
acosodott gazdasa-
gok olyan befekteté-
seket hajtsanak vég-
re, melyek a valos pi-

kozgazdasz aci szerepl6k sulyat
EBRD erdsitik.

Lehmann hazankat sajnos mint kirivo ese-
tet allitja be, mert a kiilfoldi mikodé t6-

re esett vissza. Lehmann féleg a munkat
terhel6 adok csokkentését és az dllami in-
tézmények hatékonysdganak (nem pedig
méretének, sulydnak, szerepének) javita-
sat nevezi meg prioritasként.

Kovetkezik Andor Laszl6, a hazankat kép-
visel$ unios biztos, aki a munkatigyi és a
szocialis helyzetet 4ttekintve a fiatal mun-
kanélkiiliség tigyére fokuszal.

Abiztos szerint évi 20-21 millidrd eurd kelle-
ne a rendszerint magasabb képzettségii pa-
lyakezd6 fiatalok munkahelyteremtésére:

. Andor Laszlé
‘' unios biztos
. Eurépai Bizottsag

: Molnar Laszlé
. vezérigazgatd
. GKI

© Waberer's

ez évi 150 milli6 eu-
réval javitana az EU-
28 (szamoljuk hoz-
z4 mar a horvato-
kat) 6sszes GDP-jét.
A szerz6 megjegy-
zése, hogy GDP va-
16s keresletbdl lesz,
ennek a bizonyitasa
most elmaradt, de a
munkahelyteremtés

=

&

sz0sz010i a piac, mint tényez6 felett gyak-
© ran nagyvonaluan dtsiklanak.

. Fél tiidével maratont futni
. A kévetkez blokkban a hazai iizleti élet
© nagyégyui iilnek a panelbe. A beveze-

Vi,
i

tét Molnar Lészld, a
GKI vezérigazgato-
ja tartja. Mondan-
déjabél két kritikus
elemet kell vastagon
aldhuznunk:

Ma a nemzetgazda-
sagi beruhazasi (fel-
halmozasi) ardny az
ugyanezen szerke-
zetben mért érték-

. csdkkenés alatt van. Vagyis nem lesz mi-
. bdl novekedni.

. Gazdasagunk egyértelmiien az EU-ba
. integralodott, ezért a regionalis diverzi-
. fikdcié tidvozlendd kiegészités, de nem

megoldas az export-
novekedésre. Arra
valtozatlanul a be-
fektet6barat, kisza-

mithatd szabalyozasi
kornyezet a legjobb
megoldas.
: Waéberer Gyorgy az
' Waberer Gyorgy tizleti szféra és a kor-
. elnok-vezérigazgatod many egyittmiko-

dését ecseteli egy ro-

vid ,,holtankoljak.hu” el6adas keretében.
. Az e-utdijnal mér nem teljesen szinte a
© mosolya.

- ,Fél tiidével maratont futni” — ehhez az
. embert és tiidét probalo helyzethez ha-
. sonlitja a magyar bankrendszer allapotat
. Jelasity Radovan, az Erste Bank nagy te-
. kintélydi elnok-vezérigazgatdja. Neki nyil-
© vén van réaldtdsa az ,,§sszképre”, hiszen a



szerb bankrendszert
& hozta rendbe. Ugy
tinik, ez szimpla ujj-
gyakorlat volt a ma-
gyarorszagi felada-
tokhoz képest. Idé-
zem a kulcsmonda-
tot: normal esetben a
bankok bevételének
71 szazaléka kamat-
bevétel — ki ne akar-
na hitelezni? A fél tid6 elment a banka-
ddra, az arfolyamgatra, a végtorlesztés is
biztos kamatforgalmat emelt ki a rend-
szerbdl. Ma sokkal komolyabb a bankok
onrészigénye, és sokkal mélyebb az iizleti
terv vizsgalata. Ebbél kovetkezik, hogy az
alapkamat csokkentése onmagaban nem
old meg semmit.

Jelasity Radovan
elnok-vezérigazgatd
Erste Bank

Dr. Madér Istvannak, a Corvinus Egye-
tem Gazdasagpolitika Tanszék adjunktu-
sanak vezetésével egy asztalhoz iil Barcza
Gyorgy (Szézadvég), dr. Bod Péter Akos, a
Corvinus tanszékvezet$ egyetemi tanara,
dr. Vértes Andras, dr. Kékosy Csaba volt
GKM-miniszter (2007-2008) és Felcsuti
Péter, a Raiffeisen Bank volt vezérigazga-
tdja, a Bankszovetség volt elnoke.
Barcza Gyorgy diszkréten védi a mun-
dér becsiiletét: ,a kormany oda nyl, ahol
van’, ,,fél szazalék novekedés” Ha a szak-
emberek hozzdszo-
lasait egy sakkmér-
kézésnek fogjuk fel,
rogton adhatunk is
a konzervativ (kor-
many)oldalnak fél
pontot.

Jon Bod Péter Akos,
és a nap poénja: az

Barcza Gyorgy .

vezetd elemz6 allam ne legyen
Szazadvég trampli! A trampli
Gazdasagkutaté

olyan tigyetlen fel-
mos6 asszony, aki, mikozben a kévezet-
rél felmossa a magangazdasag piszkos lab-
nyomait (rossz hitelek), 6 is maga mo-
gott hagy egy nagy adag koszos labnyomot
(sztikségtelen vagy rossz allami beavatko-
zasok a piacba). Bod szerint még a 2009-
es idGszakban is aranytalan volt a bank-
szektor nyeresége. Az mas kérdés, hogy
azota a spanyol szintre jutottunk — sajnos,
nem a napsiités vagy a labdarigas terén,
hanem a t6kekiaramlasban. Bod kimond-
ja: a gazdasdgpolitika hitelességi hianyat
nem lehet likviditashitel-b6séggel elfed-
ni, és, hogy hazankban rossz egyensuly
alakult ki, ami elvitte a novekedés lehe-
téségeit. Bod Péter Akosé az elsd vastaps

(megérdemelten)! Egy egész pont a kor-
many gazdasagpolitikajat birdlo oldalnak,
a sakkmérkézés allasa: 0,5/1,5.

Innentdl fogva lefutott a parti, hiszen tud-
ni lehet, hogy sem Kdkosy Csaba, sem Fel-
csuti Péter nem fog elmélyiilni az unorto-
dox gazdasagpolitika apoldgidjaban.
Felcsuti Péter a hitelességi deficit és a hi-
telezés problémait dsszekapcsolva diagno-
zist allit fel arrol, hogy a konferencia cim-
ében kérdgjellel jelzett csendesiilés miért
nem kovetkezik be. Felcsuti nevén nevez-
te az unortodoxia nemkivanatos elemeit:
— tulzott allami beavatkozds a piaci sze-
replok kdrara;

— avalsagkezelés terhei a novekedésre ké-
pes dgazatokra vannak terhelve;

- jogbizonytalansag.

Az unortodoxia lehet sikeres is, jegyzi
meg. Példaként a roosevelti New Deal-t
és a Bokros nevével fémjelzett 1995-6s

. valsdgkezelést emliti (nota bene mind-

kett piacbardt és kiszamithato, az alla-
mi beavatkozds pedig rendkiviil koril-
tekintd volt — a szerzé megjegyzése). A

bankdr nem optimista: egy magyar uj ki-

egyezés (new deal) esetén a kivéreztetett
szektorok lassan és nehezen tudnak majd
a novekedés szolgalataba allni. A meccs
allasa 0,5/2,5.

Kékosy Csaba ezt a gondolatsort azzal tet-
te teljessé, hogy 2014-ben a kiegyezésen
kell, hogy legyen a hangstly, és nem a po-
litikai bosszun. Mondjuk, hogy a végered-
mény 1:3...

. Bajnai Gordon
: ex-miniszterelnok

értékesités és lzletfejlesztés zzr7rr774

© Bajnai Gordon kéltségvetési és tdrsadalom-
. politikai nézépontbdl tett 5sszegzése zdr-
: jaarendezvényt. A jelenlegi novekedéshi-
. 4nyos allapot és munkanélkiiliség ,,befa-

gyasa” mintegy 300

millidrdos megszo-

- ritasi ciklusokat in-
%“ dukal, mondja, tehat

B N névekedni kell, ami-
’;’i nek a forrasa csak

a beruhézas, export,

[ és ezutan a fogyasz-
tas lehet. Ehhez ad¢-
alkotmany, sargala-
pos hatésagi ellen-

: 6rz6 rendszer kell, ahol nem a birsgolds,
. hanem a megfelel6 ad6zasi és megfelelési
. kultdra kialakitdsa a f6 cél. A véllalkozok a
. novekedést serkentd beruhazésaikat foko-
. zottabban leirhatndk az ad6alapjukbél. Az
. allamigazgatdsban a Max Weber-i szakértdi
. ethosz visszaallitdsa a cél. Bajnai szerint a
: jo tarsadalompolitika feliil liberdlis, hagy-
: ja a teljesitményt kibontakozni, kézépen
. konzervativ, vagyis védi a kozéposztélyt a
© lecstiszastol, alul pedig szocidldemokrata,
. esélyteremtd, timogaté. Szerinte ehhez az
© kell, hogy jobb- és balkozép kiegyezzen vég-
© re az eur6pai alapértékek mentén.

© A tapsbol ugy érzem, a teremben csak ilyen
: emberek foglalnak helyet: amint viszont ki-
© lépek a konferencidnak otthont adé szal-
. lod4bdl, hideg van, NER és latyak a Lenin

(bocsénat, Teréz) koruton. =

(]
L N

On 26 March GKI Economic Research Zrt. celebrated its 2o0th birthday by organising a superb conference
on macroeconomic issues. The first speaker was GKI president Dr Andrds Vértes, who looked back on
the last 20 years - a real success story. He gave the floor to Elena Flores, Director for Policy Strategy
and Coordination in DG ECFIN. She spoke about joint banking supervision and Europe’s fiscal union and
member states’ obligation to present their annual budget: not only to the European Commission be-
cause other member states will also have access to them. Economist Alex Lehmann came from the
EBRD and in his presentation he shed light on the fact that Hungary’s foreign working capital level
plunged to the level of 2000. In his view this situation can be improved by lower taxes on work and
higher level of efficiency in state institutions. Laszlé Andor, EU Commissioner for Employment, Social
Affairs and Inclusion told that an annual EUR 20-21 billion would be needed to create jobs for young
professional who are starting their career; according to him this would improve the EU-28's total GDP
by EUR 150 million a year. In the next section GKI CEO Laszl6 Molnér gave the keynote speech. He told
that the level of investment in Hungary is currently lower than the level of value depreciation. He also
stated that Hungary’s economy is integrated into the European Union, therefore regional diversification
cannot solve the problem of our low export level - for that an investor friendly and stable regulatory
background is the best solution. Gydrgy Waéberer introduced the cooperation between the business
sector and the government. Radovéan Jelasity, president-CEO of Erste Bank noted that normally 71 per-
cent of banks’ revenue comes from interest rates, consequently lending is essential for them. Today
banks in Hungary have a lower interest rate turnover than the optimum and the central bank’s base
rate cut doesn’t solve this problem. After the coffee break a roundtable discussion started with Dr
Istvdn Madér (assistant professor - Corvinus University) as chair and the participation of Gydrgy Barcza
(SzAzadvég), Dr Péter Akos Bod (university professor and head of department - Corvinus University),
Dr Andrds Vértes (former Minister of Economy and Transport - 2007-2008) Dr Csaba Kékosy and Péter
Felcsuti (ex-CEO of Raiffeisen Bank and former president of the Banking Association). The conference
ended with Gordon Bajnai’'s presentation, who spoke about the current problems: no economic growth
and no improvement in the level of unemployment induce cyclical HUF 300-billon austerity measure.
The only way out is growth that can only come from investment, export and consumption, respectively.
Mr Bajnai opined that good social policy is liberal on the upper level (facilitating good performance),
conservative in the middle level (protecting the middle class from falling) and social democratic on the
lower level (creating opportunities). All these goals can only be realised with a compromise between the
centre-right and the centre-left in Hungarian politics. =
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MAGYARBRANDS,

A MARKAERTEK

A MagyarBrands sikere
egy orszag érdeke

Koccintés
elott és utan

Unnepélyes dijkioszton adték at a legsikeresebb hazai
markaknak jard MagyarBrands elismeréseket aprilis 17-én

a Budapesti Operettszinhazban. A dijazo szervezet 2013-tél
dr. Serényi Janost, a MagyarBrands eddigi szakmai igazgato-
jat kérte fel a program elnoki tisztjére, akivel a dijatadét
kovetl koktélpartin beszélgettink.

- Egyértelmii volt Onnek, hogy el-
vdllalja a felkérést a MagyarBrands el-

noki posztjira?
— A kérdésr6l az a mondat jut az eszem-
be, amit vagy 300 éve mondott egy fran-

cia politikus: ,,Kovetnem kell Sket, mert :
én vagyok a vezetdjilk” Amennyiben az :

e témaban illetékesek — szamomra meg-

tisztel6 médon - igy gondoljak, hogy én

ebben a feladatkorben segithetem e kiva-

16 igy tovabbi sikerét, akkor nekem erre

csakis ,,Koszonom, igen” valaszom lehet.
A McCann Erickson Budapest Reklam-

iigynokség korabbi vezetsjeként eltoltott -
20 év alatt szdmos sikeres markaépitési
munkénak lehettem résztvevéje, illetve p— . -
szemlélSje. Ebben eleinte tobb, késgbb : dr Serényi Janos, elndk, MagyarBrands
© A harom éve indult kezdeményezés el-
. s6dleges célja az, hogy a dijazassal a ma-
sem, hogy Magyarorszdgnak — a kivalo :
: ker tanulsdgos tényezdire irdnyitsa a fi-
pontbdl is sziiksége van életképes sajat :
. nd dijazastol alapjaiban tér el a kitiintetd
. cimre jogosultak kivalasztdsi médszere.
tiv készségek kibontakozdsdnak és még :
. szerlisithet6 kritériumok, valamint a fiig-
- getlen szakért6kbdl allo bizottsag értéke-
- Miért volt egyiltaldn sziikség egy
© MagyarBrands cimet elnyeré mérkak a
amikor léteznek mdr hasonlé elismeré- -
- védjegyadatbazisabol és a cimre palyazé
© magyar markakbdl keriilnek ki. A Ma-
: gyarBrands program szakért6i egy komp-
. lex mutatészdmot hoznak létre hét kii-
keket megbecsiild, motivalo, szakmailag
megalapozott elismerésbdl ugyanis soha :
. objektiv, szdimokkal egyértelmisithet6
. rangsorolashoz — a kovetkez6 kérdések

egyre kevesebb volt a hazai hétter val-
lalat, termék, szolgdltatas. Meggy6z6dé-

kalfoldi szerepl6k mellett — sok szem-

markdkra. Ez jot tesz a kozérzetiinknek,
a nemzetkozi reputacionknak, az innova-

sorolhatndam.

ujabb magyar mdrkadijazdsra akkor,

sek, példdul a Magyar Termék Nagydij,
a Kivdl6 Aruk Féruma stb.?

- Mindenkinek jé, hogy léteznek az em-
litett egyéb rangos dijazasok is. Az érté-

sem lehet elég. A MagyarBrands prog-
ram jé néhany jellemzd6jében egyediilallé.

gyar markdkra, azok fontossagara, a si-

gyelmet. Minden egyéb hasonlénak tii-

A programban részt vevé markak szam-

lése alapjan kaptak meg az elismerést. A

Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivataldnak

16nb62z6 szempont sulyozott figyelembe-
vételével. Az els6 fazisban — az abszolut


http://www.magyarbrands.hu

Végzettségei: kozgazdasz-mérnok, gaz-
dasagi ujsagird, nemzetkozi szakkoz-
gazdasz, kozgazdasagi doktori cim.
1998-ban a régioban elséként kapja meg
az Eurdpai Reklamiigynokségek Szovet-
ségének legrangosabb elismerését.
2004-t6l, a hazai Superbrands megala-
kuldsa éta részt vesz a szervezet mun-
kajaban elnoki és igazgatdi pozicidkban.

Dr. Serényi Janost valasztottak meg
a MagyarBrands elnoki tisztjére

2008-ban, 20 év utan tavozik a magyar-
orszagi McCann Erickson élérél.

2008 Sta vezeti sajat cégét, az Erték-
trend Kft.-t, amely tanacsadassal, ve-
zet6i coachinggal és tréningekkel fog-
lalkozik.

Kutatasi teriiletei: professziondlis pre-
zentacid, személyes markaépités, mar-
kaépités a digitalis vilagban. m

brand building in the digital world. =

& Dr Janos Serényi was elected president of MagyarBrands

Mr Serényiis an economist-engineer, economic journalist, international economic specialist and he
has earned a doctorate degree in economy. He has been working in the Hungarian Superbrands
programme as president or director since its launch in 2004. He left McCann Erickson’s directorial
seat after 20 years in 2008 to start Ertéktrend Kft., his own consultancy, coaching and training
company. His areas of research include: professional presentations, personal brand building and

megvélaszolasa sziikséges: ,Hany évesa :

marka?”, ,,A tulajdonosok, a menedzs-
ment, a foglalkoztatottak hany szazalé-
ka magyar?” A masodik korben a szak-

mai zstiri munkaja viszont a szubjektiv :
tényezékre fokuszal. Azt itélik meg, hogy :

milyen az adott marka reputdcioja, iden-
titdsa, ismertsége.

- On mit gondol, mennyire fontos a
hazai vdsdrloknak az, hogy magyar ter-

mékek mellett dontsenek, amikor az

iizletek polcain taldlhaté termékek ko-
ziil vdalogatnak?
— Kétségtelen, hogy hazankban a vasar-

16i dontések jelents részét ,a pénztarcak :

és a bankkartydk” hozzak meg. Ugyan-
akkor az is érzékelhetd, hogy mind t6b-
ben atérzik a vasarlasi valasztasuk egyéb
hatasait is. Ez egyébként csak nalunk td-

nik ujdonsagnak. Az Egyesiilt Allamokt6l

Nagy-Britannian at Kindig (!) mind tobb

reklamkampany szol arrdl, hogy ,Valaszd

a hazait!” Ennek munkahelyteremté, val-
lalkozdsra 6sztonzd és egyéb jelentGsé-
gér6l nem lehet eleget beszélni, sét — to-
vabb menve — nem lehet eleget tenni.

- A mai este a 2012-ben Magyar-

Brands-titulust elnyert 200 fogyasztoi

és 100 iizleti mdrka iinnepe. A gydzte-

sek listdjdt elemezve On mit emelne ki?

- J6 latni, hogy egyre tobb kategdriaban zaj-
lik a megmérettetés. Igy elkeriilhet6 sok di-

jazas egyik legnagyobb problémédja, amikor

is az almat a kortével kell 6sszehasonlita-
ni. Orémteli, hogy sok az 4j gydztes. Példa-
mutato, motivald jelentsége van annak s,

hogy a kiemelked6 hagyomanyokkal ren-
delkez6 ,,régi nagyok” mellett szamos ko-
zepes nagysagu, sét nem kevés kisebb cég

"oz

is megtalalhat6 a dicsGségtablan.

— On szerint mi a kézés ebben a 300
mdrkdban ?

— Ma szinte nincs olyan marka, amelyet
ne érintenének meg a gazdasag nehézsé-
gei. Ugyanakkor a legjobbak mindegyike
nem a kesergésben, hanem a ,,Prébéljunk
meg mindent a sikerért!” hozzaallasban
latja a megoldas kulcsat.

- A dijdtadon hdrom kiilondijat is
kiosztottak, miért pont ezek a szerve-
zetek kaptdk ezeket a kiilondijakat?

— A program egyik kiemelked6 fontos-
sagu célja a példamutatds. Ezért is tart-
jak fontosnak a szervezék, hogy néhany
specialis kategoridban bemutassak a ko-
vetend6nek tartott markakat. Igy kapott
kiilondijat a kulturalis teriileten a Bu-
dapesti Operettszinhdz, az innovacié té-
makorében a Metapay hazai fejlesztésti
fizetési rendszer.

A gazdasagi valsag egyik legnagyobb
vesztese a tarsadalmilag oly fontos tigye-
ket tamogatd alapitvanyok, szervezetek
kore. A trendet megforditani mi sem
tudjuk. Azonban, ha csak egy kicsit is
befolyasolhatjuk pozitivan e folyama-
tot, akkor ezt kotelességiink megtenni.
Ezért hoztuk létre a Gyermekekért Kii-
londijat, amelyet ebben az évben a Cso-
daldmpa Alapitvany érdemelt ki hihe-
tetlendl kitartd, otletdds, eredményes
munkajaval.

PALYAZATI
FELHiVAS

A Superbrands Magyarorszag
a 2013-as évben is meghirdeti
a legkivalobb magyar marka-
kat elismeré MagyarBrands
palyazatot.

Az értékelés szempontjai:
1. Tradicid
2. Tulajdonosi 6sszetétel
3. Menedzsment
4. Ismertség
5. Foglalkoztatas
6. Reputacid
7. |dentitas

A PALYAZAT
LEADASI
HATARIDEJE:
2013. JUNIUS 30.

A pélyazati lrlap elérheté a
www.magyarbrands.hu
oldalon.

Tovabbi informacio
a 06 1887-4848-as
telefonszamon vagy a
magyarbrands@magyarbrands.hu
e-mail cimen kaphato.

MAGYARBRANDS,
A MARKAERTEK
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- A dijkioszté utdn nem sokkal in-
dul a 2013-as MagyarBrands program.
Mikor lehet pdlydzni a cimekre?

— A palyazatok leaddsi hatarideje: 2013.
junius 30.

A vildgbajnoksdgot nyert spanyol lab-
dardgd-valogatott a kupa atvételét ko-
vet$ napon edzést tartott. A legjobbak
ugyanis tudjak, hogy a ma sikere 6n-
magaban még nem garantalja a holnap

eredményességét. Az ora az iinnepi koc-
cintasokat, gratulacidkat kovetden tjra-
indul a jelen és a jov6 legjobb magyar
markai szamara. Egy orszag érdeke, hogy
koziilitk minél tobben érjenek célba. m

&& The whole country can profit from the success of MagyarBrands

On 17 April the most successful Hungarian brands received their Magyar-
Brands award in the Budapest Operetta Theatre. At the cocktail party after
the award ceremony our magazine interviewed Dr J&dnos Serényi, the new pres-
ident of the MagyarBrands programme. He told us that during the 20 years he
had spent as head of the McCann Erickson Budapest Advertising Agency he
had observed and taken part in many brand building processes. He is con-
vinced that Hungary needs strong Hungarian brands because of many reas-
ons, e.g. international reputation, innovative skills, etc. Despite the fact that
other programmes such as the Hungarian Product Grand Prize and Excellent
Hungarian Product already exist, the president thinks that there is room for
MagyarBrands. The programme, which started three years ago, is unique and
its selection procedure is completely different than the others’. Experts of the
programme take seven aspects - with different weight - into consideration
when creating a complex index number. Mr Serényi knows that in Hungary

the majority of shopping decisions is still made ‘by wallets and debit cards’,
but he also senses a trend that a growing number of consumers understand
how their choices influence other fields of life. For instance by buying Hun-
garian products they can save jobs. In 2012 200 consumer and 100 business
brands were awarded and the president was glad to see many new winners,
and among them several medium-sized and small companies. His opinion is
that what unites these 300 brands is their attitude: instead of complaining
about economic hardships they simply concentrate on giving their best to be
successful. The MagyarBrands programme also awarded three special prizes:
in the field of culture to the Hungarian Operetta Theatre, in the domain of
innovation to the Metapay system and in the area of working for the society
to the Magic Lamp Foundation. All three of them were rewarded for their ex-
emplary work. MagyarBrands 2013 is about to commence soon, the deadline
for applications is 31 June 2013.®

a4

Dr. Laszl6 Géza, a MagyarBrands franchise-tulajdonosa (bal oldalt) és
Csepeli Lajos, a CO-OP Hungary igazgatésaganak elndke

Fogyasztéi markdk és tizleti markak kategdridban is dijaztak
a COOP iizletlancot a MagyarBrands tinnepélyes dijatadéjan,
aprilis 17-én, a Budapesti Operettszinhazban.

Az este folyamdn a fogyaszt6i kategériaban kapott elismerés
mellett az iizletlanc 7 éves hagyomannyal rendelkez6 szakmai
programjat, a COOP Rallyt tizleti kategdridban is dijaztak. A
COOP felelésen miikod§ tizletlancként felvallalja, hogy pol-
cain tobb mint 80 szazalékban Magyarorszagon eldallitott ter-
mékeket forgalmaz. Az iizletlanc a magyar termelés elkotele-
zett timogatdjaként, minden évben a Vidékfejlesztési Minisz-
térium fovédnokségével szervezi meg a Coop Rallyt, a hazai
termeléssel kapcsolatos kérdéseket a figyelem kozéppontjaba
allitva, és a mingségi termékeket el6allité feldolgozocégeket
a Rally dllomasaiként bemutatva.

Két kategdriaban is MagyarBrands dijat nyert a COOP

A magyar mérkak tinnepén dr. Serényi Janos, a MagyarBrands
program szakmai vezetdje az tizletlanc altal elnyert két dij kap-
csan elmondta, hogy ezzel egy kiilonleges dobogé legfelsé fo-
kara dllhatott fel a COOP, az orszag egyik legnagyobb lefedett-
séggel rendelkezd, hazai élelmiszerlanca. ,, A magyar kereske-
delmi kultdra szinvonaldnak fejlesztése mellett hagyomanyo-
san elkotelezett tizletlanc dolgozoi valdban ,,jé szomszédként”
végzik munkajukat. A segit6készség, a partnerek megbecsii-
lése nem csupan a cégfilozofidnak, hanem a mindennapi gya-
korlatnak is jol érzékelhetd alkotéeleme. Orvendetes médon
egyre tobb hazai vallalkozas ttizi ki célul 6nmaga szamara,
hogy sikeres magyar markaként szerepeljen a hazai és a kiil-
foldi ,,kiizd6tereken” Nem kevésbé jé hir az, hogy novekszik
azon szerepl6k szama is, akik sajat eredményességiik mellett
mas magyar cégek termékeinek népszertisitéséért is sokat fa-
radoznak” — mondta el dr. Serényi Janos. =

Murényi Laszld, a CO-OP Hungary Zrt. vezérigazgatdja dr. Serényi Janos-
tél vette at a dijat

improving the quality of retail in Hungary. ®

£& COOP wins MagyarBrands award in two categories

The COOP retail chain won an award in both the consumer brands and in the business category at the MagyarBrands award ceremony, held on 17 April
in the Budapest Operetta Theatre. In the business category COOP Rally was rewarded, a 7-year-old programme for representatives of the trade to raise
awareness of domestic food production. More than 8o percent of the products sold in COOP stores are made in Hungary. dr Jdnos Serényi, the president
of the MagyarBrands programme told that with the two awards COOP finished the first among the best. He added that the retail chain is committed to
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MagyarBrands dijak a legsikeresebb

magyar markaknak

Harmadik alkalommal adtdk at a Ma- :
gyarBrands elismeréseket. A dijatadén :
a kiillondijasok mellett kategériagy6z- :
teseket is hirdettek. A gala utdn indula :
MagyarBrands 2013 program, a cimre :

palyazni is lehet.

A Budapesti Operettszinhdzban megren-
dezett t5bb szdz f6s eseményen azok a
markak vehették 4t a MagyarBrands dfja-
kat, amelyeket a szakértéi bizottsdg 2012-
ben a MagyarBrands Top 200-as fogyasz- :
toi markarangsorra, illetve a Magyar- :
Brands Top 100-as iizleti mérkarangsor- :
ra listazott. A 2012-es rangsorok el8szor

Osszel, a MagyarBrands hivatalos hon-
lapjan, valamint a Figyel$ gazdaségi he-
tilapban jelentek meg.

Kiilon elismerés illette a markarangso-
rok kategdriagy6zteseit: Herendi, Pick,
Szentkiralyi, Balaton Sound, Videoton,
Egis, Kiirt, Dunavox. Ezek a markak sze-
rezték meg kategérigjukban a legtobb
pontot.

A MagyarBrands dijak innepi ataddsat a
szinhdz muvészeinek flash mobjéval szi-
nesitett koktélfogadas, majd diszel6adas
zérta. A dijazottakrdl bévebben olvas-
hat a: www.magyarbrands.hu oldalon. =

=& MagyarBrands award for the most successful Hungarian brands

At the gala ceremony those brands received
their MagyarBrands award which the council of
experts ranked in the MagyarBrands Top 200
consumer brands list and in the MagyarBrands
Top 100 business brands list in 2012. Category

winners of the brand rankings earned special
recognition: Herendi, Pick, Szentkirdlyi, Balaton
Sound, Videoton, Egis, Kirt, Dunavox. You can
read more about the winners at www.magyar-
brands.hu. =

Bddi Krisztina Blazsik Viktor
marketingigazgatd junior vezetd
Kométa 99 Sikér

His

. Szént6 Gabriella Molndr Ferenc

. kommunikéciés tulajdonos,

. vezet6 ligyvezet§ igazgatd
Hungexpo Ilcsi Szépitd Flivek

Malomipari Zrt.
Alapitva 1992

ol

= ol :

puperbrals Sipeirais
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Az Ev Terméke Dij: a vilag legrangosabb
iInnovaciés termékdijazasi rendszere

A 26 évvel ezel6tt alapitott Ev Terméke Dijat (Product of the Year) ma mér a vildg
tobb mint 30 orszagaban adjak at és kozel harommillio vasarlohoz ér el. A legnép-
szer(ibb magyarorszagi termékeket a fogyasztok dontését elemz6 GFK Hungaria al-
tal végzett reprezentativ, 2000 f6s kutatas alapjan valasztjak. Az innovativ termé-
keket egy szakmai zs(iri pontozza, majd a fogyasztok értékelik Gket kategdridnként.

ekete Zoltan, az Ev Terméke Dij
zstirijének elndke szerint a jelenlegi :
gazdasagi helyzetben kulcskérdés a

markatulajdonosak szdmara a fogyasztéi
bizalom meg6rzése :

és novelése:

Iie!gl(ete Zoltan dellje, igy az egyol- :
elno .
POY zsiri dald, monoldgszerti :

markakommunik4-
ci6 sem. Ma mar nem az a fontos, hogy mit
mond magarél egy marka, hanem az, hogy
mit mondanak réla az emberek. Ezért is
tartom j6 kezdeményezésnek az Ev Ter- :
meéke programot, melyben kozvetleniila :
fogyasztok mondanak véleményt az Gj és

valdban innovativ termékekrol.

— Akdr egy kisebb innovacié is komoly :
versenyelonyt jelenthet — mutatott rd Dor-
nyei Otilia, a GfK Hungdria iigyfélkap- :
csolati igazgatoja. — A markaismertség :
mindig segiti az Gj termékek kiprobala-

sat, mert kevesebb a gat a fogyasztdban.

Magyarorszagon jellemz&en kisebb 1ép-
téki innovaciékkal taldlkozunk, szdmolt
be a tapasztalatokrél Dérnyei Otilia. Mint
mondja, kis piac vagyunk, ezért jellem- :
z8en a hazai cégek azok, amelyek ,,na- :
gyobbat tudnak dobni”, egy-egy komo- :
lyabb innovéciéval tudnak megjelenni. :

- A gazdaségi val-
sdgban egyszeriien :
nem mikodik a ko- :
rabbi mérkavezeté- :
si koncepcio, a ,jo :
termék plusz minél
tobb rekldm” mo-

A multinacionalis
vallalkozasok jellem-
zden a nagy piacai-
kon fejlesztenek.

Persze az aprébb in-
novaciok is mindig
eldrelépést jeleznek,
amelyeket értékel-
nek tobbek kozott a

Dornyei Otilia

tigyfélkapcsolati Product of the Year
igazgaté _ , .
GfK Hungéria (POY - Az év termé

ke) kezdeményezés-
ben is. Egy kisebb el6ny is sokat szamit-
hat a piacon, ha 4j izvaridnst, j palac-
kot, 4j szolgaltatasi modszert alakitott ki
egy vallalkozds, mondta el Dornyei Otilia.
A GfK a POY kapcsan egy kétezer f6s min-
tan vizsgalta, hogy a fogyasztok mit gon-
dolnak az innovativ termékekrél, milyen
szempontok alapjan és hogyan értékelik
azokat.
— A kutatas alapjan jol latszik, hogy a mar-
kaépités rendkiviil fontos abbdl a szem-
pontbdl, hogy milyen termékeket probal-
nak ki a vasarlok. Minél ismertebb egy
anyamarka, anndl kevesebb gétat kell at-
tornie az ujdonsagnak a fogyasztéban. A
nagyon uj, innovativ termékekkel sokkal
nehezebb dolguk van a gyartoknak, tobb
marketing és pr kell az ismertséghez — al-
lapitotta meg a GfK Hungdria tigyfélkap-
csolati igazgatoja.
A napi cikk kategoridban példaul el kell
magyarazni, hogy mire jo. De élelmiszer,
vagy FMCG-termékek esetén is nagyon
fontos a bizalom, hiszen olyan dolgokrdl

t\“‘A\‘m““ Q
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A fogyasztok dontése alapjan

. van szd, amelyekkel a csaladot taplaljak
. a fogyasztok, vagy amelyeket sajat ma-
gukra kennek.

© - Az innovéciés fejlesztésnél tobb szem-
. pontot érdemes végigelemezni, és azok
. alapjan eldénteni, hogy belevagjon-e a
. vallalat az wjitdsba. Az elsé, hogy adot-
. tak-e azok a ,,hajtéer6k’, amelyek lehetd-
. vé teszik a fejlesztést: az egészség, a sza-
. badség (valasztas, id6), az elismertség és
. a biztonsagra val6 torekvés. Elelmisze-
. rek esetében példaul az egészség nagyon
. fontos, mobilkommunikacidban a sza-
- badsag. A biztonsag a pénziigyi, biztosi-
| t6i szolgéltatdsoknal jatszik kiemelkedd
. szerepet. Meg kell vizsgdlni azt is, hogy
. ezzel a négy hajtéerével egyenként meny-
. nyire elégedettek a fogyasztok. Ezt kove-
. téen fel kell mérni, hogy a versenytarsak
. hol tartanak ezen tényezéknél — vazolta
. afolyamatot a szakember.

. Afogyasztdk a kovetkezd termékeket va-
. lasztottak a 2013-as év ujitéinak: Batz
. Betty néi klumpa, Bonduelle Prémium
. liveges gombakonzervcsaldd, Duracell
. Turbo Max Powercheck elem négyes ki-
. szerelésben, HIMG S.H.E. mddszerrel és
© S.H.E. tiivel torténd hajbeiiltetési szol-
. galtatds, Marka szénsavas iiditécsalad,
. Mizse 1 literes szénsavmentes dsvany-
. viz, NESTEA z6ld tea sztividval, Ooops!
© 3 rétegli 100 db-os papirzsebkendd-csa-
. 1ad, Peridot 4svanyviz, SELFISH kony-
. hakész haltermékesalad, Trinat Decor
. fémfesték és Wellnut didp6tld keverék
: termékcsaldd. =

£ Product of the Year Award: the world’s most prestigious system for recognising innovative products

The Product of the Year Award was established 26 years ago and is currently
distributed in 30 countries, reaching nearly 3 million consumers. Hungary’s
most popular products are selected as part of a survey conducted by GfK Hun-
géria, personally questioning 2,000 consumers. A jury of experts give points to
innovative products and the consumers evaluate them in different categories.
Zoltén Fekete, president of the Product of the Year jury is of the opinion that
this award systemis good because consumers can directly have their say about
new and innovative products. Otilia Dornyei, the client service director of GfK
Hungdria pointed out that even small innovations can constitute big market ad-
vantage. Since the Hungarian market is small, multinational companies usually
bring smaller-scale innovations, but domestic companies can come out with

major innovations. GfK’s 2,000-person survey for POY revealed that the more
well-known a brand is, the easier it is for its new product to reach consumers.
In the case of FMCG products trust is of key importance but the benefits of the
innovation also have to be explained to consumers. In 2013 consumers voted
the following products to be the most innovative: Batz Betty women’s clogs,
Bonduelle Prémium mushroom in jars product line, Duracell Turbo Max Power-
check battery in packs of four, hair implant service with the HIMG S.H.E. method
and the S.H.E. needle, Marka carbonated soft drink line, Mizse 1-litre still mineral
water, NESTEA green tea with stevia, Ooops! 3-layer, 100-piece facial tissue
line, Peridot mineral water, SELFISH kitchen ready fish product line, Trindt Decor
metal paint and Wellnut walnut substitute product line.m



Asvanyviz kategéridban a GfK Hungaria 2000 f&s kdzvélemény-kutatasa alapjan

MIZSE ()

természetes asvanyv12

1 literes kuldnkiadas —
|dedlis tars
minden pillanatban

A fogyasztok dontése alapjén

utazasnal

A 40 éves Mirka uditéital rangos elismerése

— Az elmult két évben a Marka Uditsital Kft. sikere-
sen Ujrapoziciondlta a megfiatalitott termékesaladot. Az
Uj médrkaimdzs nemcsak a modern, esztétikus csoma-
goldsban, hanem tartalmi elemekben is megnyilvanul
— tudtuk meg Pécskovi Tibortdl, a cég tigyvezetd igaz-
gat6jatol. — Sikeresen viéltottunk mesterséges aromérdl
természetes aromdkra. Bevezettiik a modern fogyasz-
t61 igényeknek megfelels, cukormentes termékeinket.
Csomagoldsunkon megdriztik a tradicionalis Marka
arculati elemeket, kiegészitve Hazai Termék felirattal
és nemzeti trikolérral — sorolja. — Mindezek mellett a
0,275 l-es csomagoldsunk is megujult, és dinamikus n6-
vekedésnek indult a gasztropiacon.
Mindezek eredményeképpen ma mar nemcsak az id6-
sebbek nosztalgikus érzéseire ala-
L] pozhatnak: a célesoportjuk meg-
fiatalodott, a Marka-fogyasztok
leginkabb a 10—40 éves korosz-
talybdl keriilnek ki. Jelenleg a
markacsalad szélesitése folyik:
bevezetik a 2,5 literes kiszere-
1ést, bévitik a 0,275 literes tive-

ges termékeik izvalasztékat. Megjelennek a jegestedk,
gytimolesszorpok és 25%-os gytimoleslevek is.

A kommunikdciét idén két esemény hatirozza meg. Az
egyik, hogy a Marka szénsavas iditsital elnyerte az Ev
Terméke 2013 dijat. A misik pedig, hogy a Mirka az
idei évben tinnepeli sziiletésének 40. évfordulgjat. Uj
fejezetet nyitnak marketingstratégidjukban is, amely-
nek kézéppontjédban az eladdsésztonzé promécidk dll-
nak. Ezek olyan orszagos vagy vevéspecifikus promé-
ciok lesznek, amelyekben fiatal fogyasztéikat célozzak
meg modern, online marketingtzenetekkel.

— Rendkiviil dinamikus druhdzldnci promdécids straté-
gidnk a domindns masodlagos kihelyezésekkel kivild
kommunikéciés feliletet nyudjthat a tervezett marke-
tingpromécickhoz — egésziti ki a képet Pécskovi Ti-
bor tigyvezetd igazgats. — Emellett évek 6ta tdmo-
gatjuk azokat a fesztivilokat, amelyek a tradiciondlis
magyar termékekkel osszefiggnek. Elkésziltek a régi
Marka-reklamfilmek digitilis feltjitdsai, amelyek akar
ezeken a fesztivilokon, de akir a tévében is bemutat-
hatdk — teszi hozzd. — Mindezek mellett lassan befe-

jezddik az internetes kommunikaciénk dtalakitdsa is.
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SPAR - elsok kozott az online
marketing teruletén

Az internet kommunikaciéban betoltott szerepe az elmult években jelent8sen felértékelddott. A
SPAR Magyarorszag Kereskedelmi Kft. kihaszndlva az ebben re|l8 lehetGségeket, valamint alkal-

mazva a kulonféle platformok altal nydjtott eszkozok széles tarhazat, 2011 Ota aktivan és sike-
resen jelen van az online marketing teruletén.

z el6z6 évhez képest 2012-ben -
A34 szazalékkal tobb, kozel

3 millié vasarld keresett ;
informaciokat, termékajanlato-
kat a www.spar.hu honlapon.
Osszesen tobb mint 13 millié
példanyban mentek ki a SPAR
hirlevelei, és a nyaron indult
www.ajanlatok.spar.hu we-
boldalon év végére havi 130
ezer felhasznal6 tdjékozo- = 7~
dott a cégcsoport heti akcios %
ajanlatairol. Mindezeken fe-
lil a véllalat egész évben futd
arkommunikacios bannerjeivel
5,1 millié embert ért el, tovabbd az
interneten kozel 137 ezren kerestek
és kattintottak r4 a SPAR-csoportra a
Google rendszerén keresztiil. )
A kozosségi médiamenedzsment-aktivi-
tasok kiterjedtsége egyediilallé a cégcso-
port esetében. A vallalat jelen van a Fa- :
cebookon, a YouTube-on, a Twitteren,a :

LinkedIn-en, az Instagramon és a Pinte-
resten. A Facebook SPAR felhaszna-
l6inak szdma 2013. marcius végén
kozel 160 ezer {6 volt. Ezen fel-
haszndldk pedig 2,1 millié6 ma-
gyar vasarlo elérését biztositjak
a platform nyujtotta széles ko-
ri és koltséghatékony lehet6-
ségek altal.
A SPAR a kozosség érdekls-
dését folyamatosan fenntart-
ja: kiilonféle nyereményjaté-
kokat, kreativ versenyeket,
karitativ célu akciokat szer-
vez a felhasznalok szamara.
2011-ben a cégcsoport egy vita-
mintaska-tervezd versenyt hirdetett,
amely minden varakozast feliilmulo
aktivitast generalt az internetez6k ko-
. rében. A nyertes grafika természetesen
© megjelent a SPAR szalagfiiles bevasarlo-
© taskdin. A jaték népszeriisége okan 2012-
. ben a felhaszndlék a SPAR ESL 2,8%-0s
tej dobozanak 4j designjara
kiildhettek Gtleteket, ame-
lyek koziil a kivalasztott
gy6ztes alkotas alapjan ké-
sziiltek el a SPAR tejesdo-
bozai. Az utébbi verseny-
re tobb mint 18 ezer terv
érkezett, a szavazatok sza-
ma pedig meghaladtaaz 1,1
milliét!
A vallalat a vasarléi al-
tal kedvelt hiliségakcioit is
kiilonboz6 online aktivi-
tasokkal teszi még izgal-
masabba. Ilyen volt tob-

e e e e o L e s L |/ bek kozott a 2011 végén
\ (O ZOSSECINNAFACH IZEATFASSAINSEGITETRAN = —2 =) | kezdddétt WMF promoci-

\ Rendhagyd kozosségi kampannyal segitett hist gylijteni decemberben a SPAR
\ a Magyar Maltai Szeretetszolgdlat szamara. A SPAR Magyarorszag Facebook
/ oldalan futd Malacetetd alkalmazason keresztiil az élelmiszerlanc a kbzosségi

/ malachizlalas jatékaval mintegy 1o0o kg hissal bévitette a Magyar Maltai

§ Szeretetszolgdlat Kelta utcal 8s patyi szocidlis konyhainak hasallomanyart.
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6hoz kapcsolddo fézéver-
seny a www.sparchef.hu
oldalon, valamint ilyen a
jelenleg futé Ocednma-
nia matricagytjt6-akci-
ot kisérd, ingyenesen le-
tolthet6 haromdimenzids


http://www.sparchef.hu
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okostelefon-alkalmazas, melynek segit-
ségével barki sajat kornyezetében is ala-
meriilhet a csodalatos vizi vilagokba.

A SPAR Magyarorszag Kereskedelmi Kft.
felel6sen miikodo vallalatként 2012 de-
cemberében online feliileteire is kiter-
jesztette karitativ tevékenységét. A cég-
csoport kozosségi kampanya sordn a
Facebook felhasznaloi egy kiilonleges
jatékban, virtualis malacetetéssel ada-
kozhattak a Maltai Szeretetszolgalat Kel-
ta utcai és patyi szocialis konyhainak. A
»malachizlalds” sordn 1000 kilogramm
hts gytlt 6ssze, amelyet a SPAR husiize-
me adomanyozott a két intézménynek. A
jatékkal 1,2 milli6 £6 talalkozott, amely a
SPAR kozosségimédia-torténetének ed-
digi legkiemelked8bb eredménye.

2013 marciusaban egy tjabb SPAR CSR-
aktivitassal talalkozhattak az internete-
z6k. Az tinnep el6tt a cégesoport a husvé-
ti nyuszik védelmét tiizte zaszlajara, mi-
kor elinditotta az En a nyulakkal vagyok

WWW.ENANYULAKKALVAGYOK.HU

A husvéti nyuszik védelmezdje.

mozgalmat. A kampannyal a SPAR az ab-
szurd humor és az internetes trash tar-
talmak vilagaba merészkedett, hogy a
felel6s nyultartasra rendhagyé moédon
hivja fel a figyelmet. A kampany webol-
dalan 10 megdobbenté tény jatékosan
vilagitott ra a megszivlelendé tizenetre:
a nyulak, barmilyen aranyosak is, nem
szorakoztato jatékok, és ha meggondo-
latlanul magunkhoz vesziink egyet, nekik
és magunknak is bajt okozunk. Az olda-
lon tovabba egy érdekes jatékkal, az un.
nyul-teleporttal a felhasznalok vicces és
egymast6l merében kiilonboz6 vilagokba
repithették a nyuszit. Az tizenet — mely
szerint a nyuszinak mindeniitt jobb, mint
otthon — igy a jatékélményen keresztiil
kapott hangsulyt. A kampannyal kozel
700 ezer f6 elérése valosult meg.

A SPAR online teriileten elért eredmé-
nyeit 2012 decemberében harmadik hely-
lyel jutalmaztak a Kreativ Csoport Social
Media Best Practice (SMBP) versenyén. =

&2 SPAR - among the leaders in online marketing

SPAR Hungary has been active in the field of on-
line marketing since 2011, utilising the opportu-
nities created by the internet and relying on the
wide range of tools offered by different platforms.
In 2012 nearly 3 million people, 34 percent more
than in the previous year, were looking for infor-
mation and product promotions at www.spar.
hu. More than 13 million SPAR newsletters were
sent and on the www.ajanlatok.spar.hu website,
launched last summer, 130,000 users a month
were inquiring about the week’s promotions by the
end of the year. In addition to this, the company
reached 5.1 million users with its price communi-
cation banners throughout the year. SPAR Hun-
gary is present on Facebook (with 160,000 likes
in March 2013), YouTube, Twitter, LinkedIn, Insta-
gram and Pinterest. SPAR keeps its online commu-
nity interested with various prize games, creative

competitions and charity actions. For instance last
year more than 18,000 ideas were sent in for the
SPAR ESL 2.8% milk carton design and 1.1 million
votes were cast (the winning design appeared on
the cartons). SPAR Hungary is a responsible com-
pany and in December 2012 it appeared with its
charity work online too: Facebook users could help
the Kelta Street and Paty soup kitchens of the
Hungarian Maltese Charity Service by virtual pig
feeding, and more than 1.2 million users collect-
ed 1,000kg of meat this way. Another SPAR CSR
activity called 1 am with the rabbits’ was launched
in March 2013, to raise awareness of responsi-
ble rabbit keeping in a funny way; the campaign
reached nearly 700,000 people. In December 2012
SPAR’s online achievements were rewarded with a
3rd place in the Kreativ Group’s Social Media Best
Practice (SMBP) competition. =

Csatlakozzon

webshopjaval Magyarorszag
piacvezeté tobbpartneres
hiiségprogramjahoz!

uperShop

2 400 000 kartyabirtokos
13 év tapasztalat

Minéségi markanév
Orszagos marketing akciok
és promocios kampanyok

Egyszer(, koltséghatékony
mechanizmus

A 2000-ben indult SuperShop
program a GfK piackutat6 2012-es
felmérése alapjan Magyarorszag
legismertebb, legkedveltebb
és a legtdbb kartyabirtokost
felmutaté hiségprogramja.

Elvezze On is az el6nyeit!

Amennyiben webdaruhazzal
rendelkezik, csatlakozzon On is,
nyerjen meg Uj vasarlokat
és jutalmazza térzsvasarloit
SuperShop pontokkal!

Varjuk jelentkezését
a marketing@supershop.hu email
cimen!
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Médiapiac 2013:

osszefogas,

Uj piacok, FMCG-fékusz

Tobb mint 400 szakmabeli [dtogatott el a Médiapiac 2013 konferencidra és masodik alkalommal
megtartott kisérrendezvényére, a Kutatas Konferencidra. EzUttal az eseményt szervezG Média-
piac.com kulon szekciot szentelt az FMCG-szektor marketingkommunikacidjanak.

ikbzben a tavalyi év a nadrag-
M szij sszehtizasarol, a piac egész-
ségesre zsugorodasarol szolt, az
idei Médiapiac Konferencidn az 4j utak :
keresése, a ,,pénzekért valo lehajolas”, :
s6t, az dsszefogds igénye jellemezte az

els6 napi megszdlalasokat.

Tobb szegmens megujulna

Csokkent tavalyhoz képest a hazai rek- :
lamkoltés, ami sajnos nem megleps. Am
a csokkenés mellett fontos kiemelni az at- :
rendez6dést, és az izgalmas, helyenként :
eléremutat6 trendeket is, mondta el Ur-
ban Zsolt, a Magyar Reklamszovetség el-
néke a konferencia elsé napjén. Az MRSZ
immér mésodik alkalommal mutattabea :
net-net reklémpiaci adatokat a Médiapiac
konferenci4jan. A reklamkoltés-kutatast :
Hivatal Péter, a Metropol vezérigazgatd-
ja, egyben az MRSZ elnokségi tagja fogja

Ossze projektvezetéként.

tévé — a szegmens bevé-
teleinek sziikiilése elle-
nére — ugyanakkor még
mindig 6rzi elsé helyét.
Csokkent a sajto és a koz-
teriilet bevétele is, utéb-
bi szektor azonban ko-
moly megujulast tervez
szakmai és érdekképvi-
seleti vonalon, ez utob-
birdl a kozteriileti (pon-
tosabban: out-of-home)
szovetség Uj elnoke, Sze-
lei Szilard beszélt. Szin-
tén Uj palyara rakna ma-

Az idei Médiapiac Konferenciét Uj utak keresése, a ,,pénzekért valé le-
hajolas”, s6t, az 6sszefogds igénye jellemezte

gat a radids piac, amely

nemrégiben rendezte a hallgatottsagmérés
korabban oly kusza s emiatt presztizs- (és
koltés-) rombolé {igyét — ez mar Turi Ar-
pad, a sok év hezitdlds utan tavaly meg-
alakult radios szervezet elnokének szava-
ibdl derdilt ki.

Reklampiaci koltések Magyarorszagon (millié forint)

2011 2012 Valtozas
Televizid 54901 48723 -11.3%
Sajté 41 663 37 320 -10,4%
Internet* 28500 33630 +18%
Dm* 30900 30800 -0,3%
Kozteriilet 15220 14272 -6,2%
Ambient 2763 2498 -9,6%
Radiéo** 4618 6817 +47,6%
Mozi 1018 1079 +6%
Osszesen 179583 174 335 -2,92%

Forrds: Magyar Rekldmszovetség

*Az Bsszesitett adatok 0,8 millié Ft atfedést tartalmaznak (e-mail marketing)

**A nagyaranyt emelkedést a mérés kiszélesitése okozta

Az MRSZ becsléseken és 6nbevallason ala-
puld 6sszesitése szerint kozel 3 szdzalékos :
visszaesést produkalt a reklimpiac, mely-
nek mérete tavaly kicsivel meghaladta a :
net-net 174 milliard forintot. Az internet
a kétszamjegyti béviilésnek koszonhetéen
immar a harmadik legerésebb médium,
mikozben a stagnalé direktmarketing-
szegmens a negyedik helyre futott be. A :

Nehéz helyzet, 6vatos innovaciok
Az els6 nap délutanjanak szekcidi a lap-
terjesztés, a televizids szegmens, a rek-
lampiac és a piackutatasi szektor aktua-
litasaival foglalkoztak. A szerdai nap dél-
el6ttjén folytatodtak a piackutatasi témak,
amelyek mellett a prémiumtartalmak és
az FMCG-szektor marketingkommuni-
kécidja keriiltek fokuszba.

Az FMCG-szektorrol mindig mint nagy
© masszarél gondolkodunk, pedig az egyes
- termékcsoportok teljesen masképp visel-
. kednek a fogyaszté fejében — vetette fel
. Miiller Pél, az FMCG-szekci6 hézigaz-
. déja. Feltette bevezetSjében azt a kér-
. dést is, van-e valamiféle specialitdsa az
: FMCG-kampanyoknak mds aktivitasok-
: hoz képest.

© PhD Kozék Akos, a GK Hungéria iigyve-
. zetd igazgatdja elmondta: az FMCG-piac
- jelenleg mintegy 2500-3000 milliard fo-
© rintot tesz ki, ami kicsivel kevesebb, mint
- ateljes kereskedelmi forgalom harmada.
© 2012 utolsé negyedéve stagnélé, az idei év
. elsé negyedéve latvanyosan emelkedé bi-
: zalmi indexeket hozott, mikézben a kis-
. kereskedelmi forgalom csokken, ami ar-
© ra utalhat, hogy a szdmok ,.elfedik a va-
. 16sagot”. A bizalom novekedése mogott
© valoszintileg a rezsicsokkentés igérete hu-
. z6dik meg. A magyar élelmiszer-kiske-
. reskedelmet jelenleg a 6 szazalék korii-
. li élelmiszer-inflacié hajtja — mondta el.
. A fogyasztok ekozben véltoznak: eleinte
. igyekeztek tartani a fogyasztdsukat, majd
- a kategoridk olcsobb termékei felé moz-
© dultak el, végiil bizonyos kategéridkrol le-
© mondtak. Egyre tébben vannak, akik ,,un-
© jak a vasarlast’, ami jelentds trendvaltas
: a,shopping is fun” elmult tizenot évéhez



képest. Ez kényszeruna-
lom, ami kényszertuda-
tossaghoz vezet, ami ki-
hathat a kovetkezé 3-5 év
fogyasztasara.

Karady Mariann, a Kantar
Media tigyvezet6 igazga-
téja az FMCG-piac lista-
aras médiakoltését mu-
tatta be. A teljes rek-
lamkoltés 30 szazalékat
FMCG-cégek adjak, és az
lathatd, hogy e szegmens
nagyrészt egyiitt mozog
a reklampiac egészével. Az FMCG-cégek
hagyomanyos televizié-haszndlok, mig a
kereskedelmi lancok kisérletezébbek, de
6k is egyre tobb (kabel)tévét hasznalnak
médiamixiikben. A tévékozpontisag el-
lenére a reklampiac egésze szamara fon-
tosak az FMCG-cégek, hangzott el. Fontos
azt is latni, hogy igyekeznek innovélni: a
print és tévés termékelhelyezésre az els6k
kozott csaptak le, és a neten is er§sodik a
displayen tuli eszkdzhasznalat.

Torok Judit, az OMD digitalis vezetdje a
digitalis csatornak relevancidjarol beszélt
az FMCG-szektorban. Mint elmondta: az
internetet szokas férfias kozegnek tekin-
teni, mikozben a férfiak vélhet6en egyre
inkabb a mobilra ,,koltoznek”, a nék pe-
dig egyre jobban elérhet6k a neten. Az
lathato, hogy a n6k korében is lassanként
az els6szamu informacidforrassa valik az
internet, persze az olyan ,.tipikus” témak
végeznek az élen, mint a f6zés, a szép-
ség és az ezotéria. Mikozben a teljes piac
online koltése n6, az FMCG ebben még
lemaradast mutat, kiilonosen a globalis
aranyhoz képest: utbbi esetében a szek-
tor a koltések 25 szazalékat adja — a fel-
torekvd piacok miatt. Zarasul egy esetta-
nulmanyt mutatott be: az Eucerin, a Ha-
zipatika és az OMD hosszu tavu egyiitt-
miikodése jocskan talmutat a klasszikus
displaymegoldésokon.

Reklamtorta 2012

Huber Kornél (Origo) az FMCG-markak
tulajdonosainak mobilhoz valé viszony4-
rol tartott eléadast. Mint elmondta: mos-
tanra milliok kezében vannak okostele-
fonok és egyre tobbeknek van tablagé-
piik, de nem mindenki hasznédlja ,,jol” az
eszkozoket, ami sok esetben a hirdeték-
re is igaz. Ezt kovetGen hazai és nemzet-
kozi esettanulmdnyokkal illusztralta, ho-
gyan (lenne) érdemes a mobil kézegben
FMCG-ként jelen lenni.

Tanulsagos esettanulmanyok

A szekci6 tovabbi részében egyéb tanul-
sagos esettanulmanyokat hallgathattak
meg a résztvevok. Nagy Réka (Zewa) és
Sulyok Anna (Carat) a marka valsag mi-
att megn6tt arérzékenységre adott véla-
szat mutatta be. Mivel a konkurensek ugy
tudtdk az drakat csokkenteni, hogy egyre
rovidebbek lettek a WC-papir tekercsek,
igy azt kellett a haziasszonyok felé haté-
konyan kommunikalni, hogy a Zewa te-

kercse hosszi. Az edukacio 2011-ben kez-

dodott, és tavaly folytatédott a gazdasa-

gossagi lizenetekkel.

Stefanek Laszlé (PHD) és Rusvai Richard
(Sanoma) a Lioton N6k Lapja Cafén futott

kampdnyét mutatta be. Erdekesség, hogy

a markat tulajdonlé Berlin Chemie sokaig
gvatos és bizalmatlan volt az online piaccal
szemben, igy az tigynokségnek edukacios
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szerepe is volt. Tovabbi kihi-
vasként a fogyasztok részérél
azt tapasztaltak, hogy nem te-
kintik a visszérgondokat valo-
di betegségnek, a tiineteket el-
hanyagoljak. Mivel a fogyasz-
tok edukacidja volt a cél, igy
hosszu tavid szponzoracidhoz
nyultak, melyben az NLC volt
a partner. A tanulsdg: a meg-
felel$ tartalomhoz valo kap-
csolddas jelentdsen noveli a
hatékonyséagot.

Ritter Adam (PanMedia) a
Provident kihivasairdl és megoldasairdl
beszélt. A markatulajdonos azért illeszke-
dett a szekcioba, mert a szolgaltatasat ,,fast
moving consumer service”-ként értelme-
zi. A Provident alapvet6 kihivéasa, hogy
az tigyfelei szivesen veszik igénybe Gjra
a szolgaltatasat, ugyanakkor azok, akik-
nek nincsenek még tapasztalatai a cégrol,
el6itéletekkel viseltetnek iranta. Ezért el-
s6 korben imazst kellett épiteni, melyet a
»ha csak egy kicsi hidanyzik” szlogen ala-
pozott meg, majd a kovetkezd lépésben ezt
felvaltotta az ,,igy mindjart mas” koncep-
ci6. Az épitkezés soran a televizié mellett
a citylight kapott kiemelt szerepet.

Téth Istvan (Mediacom) a Procter&Gamble
olimpiai kampanyat mutatta be. A P&G
vallalati markajanak felépitése volt az el-
s6 1épés, mivel az FMCG-6rias korabban
csak markaival volt jelen a médidban. Ki-
hivas volt az olimpiai reklamzaj attorése,
és az imazscélok mellett az értékesités-
Osztonzést sem hanyagolhattdk el, azaz
holisztikusan kellett gondolkodni. A cé-
lok eléréséhez egy komplex programot
inditottak, melyet erds pr és social media
lab tdmogatott. Az aktivitds az édesanyak
koré épiilt, és jelentds mértékben épitett
a nem hagyomanyos megolddsokra. Mi-
vel a P&G egyiittmiitkodést kotott a NOB-
bal, a kampany a jovében is folytatodik.
Torok Dia

£& Médiapiac 2013: cooperation, new markets and FMCG focus

There were more than 400 participants at the Médiapiac (Media Market) 2013
conference and its accompanying event (held for the second time), Research
Conference. This the time organiser Mediapiac.com created a special section
the marketing communication of the FMCG sector. Zsolt Urban, the presid-
ent of the Hungarian Advertising Association (MRSZ) told on the first day
of the conference that adverting spending decreased last year in Hungary.
MRSZ presidency member and Metropol CEO Péter Hivatal presented net-net
advertising spending data from the association’s research. He told that the
market, which represented a net-net value of HUF 174 billion, contracted by
nearly 3 percent last year. Internet is now the third strongest medium, while
television is still the No.1, despite its contracting revenue. Print media and
the out-of-home segment also generated lower sales, but the latter plans
to restructure itself completely - about which we heard more from the new
president of the out-of-home association, Szilard Szelei. Arpad Turi, the pres-
ident of the radio segment’s organisation, which formed last year, also plans
to remodel itself. On the second day the conference focused on the FMCG
sector. The host of this section was P4l Miiller, who after his introduction

gave the floor to GfK Hungéria managing director Akos Kozék. He told that
the FMCG market currently values at HUF 2,500-3,000, the level of inflation
is 6 percent. He named a new trend: many consumers are bored with shop-
ping. Kanter Media managing director Mariann Karady told that in terms of
rate card prices the FMCG market realised 30 percent of total media spending.
Judit Torok, the head of OMD’s digital division spoke about the relevance of
digital channels in the FMCG sector; she told that women prefer the internet,
while men like to use their mobile. Origo’s Kornél Huber gave a presentation
on how brand owners relate to mobile technology. Réka Nagy (Zewa) and Anna
Sulyok (Carat) brought case studies to introduce how the brand reacted to in-
creased consumer price sensitivity. Laszl6 Stefanek (PHD) and Richard Rusvai
(Sanoma) presented Lioton’s campaign on the N&k Lapja Café website. Adam
Ritter (PanMedia) spoke about the challenges and solutions of Provident:
for the company the basic challenge is to fight the prejudice of consumers
who haven't used the service yet. Istvan Téth (Mediacom) brought a Procter-
&Gamble campaign that was made for the Olympic Games. It was a complex
programme built around mothers, with strong PR and social media backing. =
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Pelenkagyar épul Gyongyoson

A zoldmezGs beruhdzas nemzetkozi és hazai hatterérdl, a kovetkezd lépésekrdl és a gazdasa-

gi vonatkozasokrol kérdeztik Dancsd Andrast, az Ujonnan épulé Pampers gyar igazgatdjat. A
gyongydsi gyar a nemzetkozi rendszerbe kapcsolddik be Kozép- és Kelet-Eurdpa, Eszak-Afrika és
a Kozel-Kelet pelenkaellatasat célozva.

Procter & Gamble a 2011/2012-
Aes pénziigyi évben 83,7 milliard

dollar forgalmat bonyolitott le.
Igazi globalis val-
lalat, hiszen 75 or-
szagban van jelen,
termékeit napon-
ta 4,6 milliard em-
ber hasznalja vilag-
szerte. Osszesen 5
termékkategdridban
tobb szaz terméket
kinal. Portfolidjaba
olyan vezetd mar-
kak tartoznak, mint a Pampers®, Ariel®,
Always®, Gillette® és Head&Shoulders®.
A P&G globalis markai koziil 23 elérhe-
té a magyar piacon, melyek koziil az Al-
ways és Naturella termékeket a csomori
gyar gyartja. Eddig a Pampers pelenkak
nagy részét Lengyelorszagbol szallitottak
hazankba, 2013 végétdl azonban mar a
gyongyosi gyarbol érkezé csomagok ke-
riilhetnek a boltok polcaira.

Dancs6 Andras
gydrigazgaté
P&G

Az Ev zoldmezds beruhazasa

Kiemelked? jelentdségtli a gyongyosi tér-
ség szamara ez a 85 millié USD értékd,
240 000 négyzetméter teriiletti z6ldmez3s
beruhazas, amely 150 4j munkahelyet te-
remt, és jelents magyar alvallalkozoi, be-
szallitéi kornek nyujt iizleti lehet6séget. A
folyamatban levd épitkezéstdl elkezdve az
iizemeltetéshez kapcsolddé szolgaltataso-
kon 4t a széllitmanyozasig vagy az alap-
anyag-beszallitasig szamos helyi vallalatra
szamitanak. A kivélasztds azonban szigord
kovetelményekhez kotott. Aki megfelel a
P&G nemzetkozi sztenderdjeinek, az akar
a nemzetkozi P&G véraramaba is beke-
riilhet, amit tobb csomori példa bizonyit.

Az épitési tervek a P&G szt-
enderdek és a magyar szab-
vanyok szerint, a helyi adott-
sagok figyelembevételével ké-
sziiltek.

»Az évlegnagyobb volumenti | = |
z6ldmez8s beruhazasa” dijat
a Nemzeti Kiilgazdasagi Hi-
vatal (HITA) éves galaestjén
vette at Marek Kapuscinski, a
Procter & Gamble kozép-eu-
ropai vezérigazgatdja.

Zokkenomentes ellatas

Dancsd Andras 1994 6ta dolgozik a Proc-
ter & Gamble-nél. Termelési, miiszaki te-
riileten és kiilonb6z6 projektekben tevé-
kenykedett. Németorszagban is dolgozott
3 évig.

— A tobb mint 20 éve lizemel6 csomori gya-
runk a P&G masodik legnagyobb néi higié-
niai termékeket el6allito egysége a vilagon,
ez méltan tolti el biiszkeséggel a vallalat
Osszes magyar dolgozojat. Az itt tapasztalt
magas szinvonalt termelési kultura, ered-
ményesség, szaktudas, mindségi iizemelte-
tési rendszer is hozzajarult, hogy a szamos
helyszin koziil Gyongyosre esett a valasztas
- hangstlyozza Dancsé Andras.

A gyérigazgaté maris nagyon elfoglalt,
hiszen figyelemmel kiséri az épitkezést,
egyeztet a helyi hatosdgokkal, részt vesz
a munkaer6-felvételben és az 4j kollégak
betanitasi programjaban is.

— Mér majdnem 100 kollégat, f6ként mi-
szakiakat vettiink fel. Ok el¢szor a mun-
kavédelmi elvarasokkal és el6irasokkal is-
merkednek meg, majd a minGségbiztosi-
tas és a technoldgia elméletét sajatitjak el,
végiil a gyakorlatban tanuljak meg a rész-
leteket Csomoron és Lengyelorszagban

bkiial g

- sorolja a program néhany elemét Dan-
csé Andras.

A gyarigazgato szerint a sikeres indulas is-
mérve az lesz, ha az atallast a piacok észre
sem veszik, az ellatas zokkenémentesen
folytatédik tovabb.

Fenntarthato fejlodés

A Procter & Gamble nagy hangsulyt helyez
a kornyezetvédelemre, a fenntarthat6sag-
ra. A vilagon az els6 olyan P&G gyar Cso-
moron volt, ahol a teljes Gjrahasznositast
megoldottak. A gyongy6si gyar ugyanezen
alapelvek mentén épiil az energiatakaré-
kossag és a kornyezetvédelmi kritériumok
maximadlis figyelembevételével, amit a vi-
lagszinten elismert LEED (Leadership in
Energy&Enviromental Design) min6sit6
szervezet tanusitvanya is igazol.

— Komplex rendszer ez, amely magéaba
foglalja az épitési anyagok kivalasztasa-
tol a viz, energiaellatds, szennyviz- és hul-
ladékkezelés iranyelveit is. Szerencsére
hazankban biztositott az infrastruktura,
hogy mindezt a legmodernebb elvara-
sok szerint, a hosszud tavu fenntarthato-
sag szellemében valdsitsuk meg — zarjaa
beszélgetést Dancsé Andrés. m

£ Diaper factory to be built in Gydongyos

Andrés Dancs6, the director of the new Pampers production plant to be
built in Gydngyds told our magazine that in the 2011-2012 business year
Procter&Gamble’s worldwide turnover was USD 83.7 billion. The company
is present in 75 countries and 4.6 billion people use its products every day,
including leading brands such as Pampers®, Ariel®, Always®, Gillette® and
Head&Shoulders®. P&G sells 23 of its global brands in Hungary and up until
now the majority of Pampers diapers came here from Poland. From the end of
2013 the new Gongy0ds production facility will supply Hungarian stores with
Pampers diapers. USD 85 billion is spent in the greenfield investment, es-
tablishing a 240,000m? factory and creating 150 new jobs. P&G also counts
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on regional businesses in supplying them with goods and services. Suppliers
have to meet strict criteria, but those who manage to do so can even become
international P&G suppliers. The high level of production in P&G’s Csémor
factory, which has been up and running for more than 20 years and is the
second biggest feminine hygiene product manufacturer of the company, con-
tributed to choosing Gyéngyds to be the new production site. Sustainability
and environmental protection are very important to Procter & Gamble and the
new factory will have the LEED (Leadership in Energy&Enviromental Design)
certification, attesting that it meets the highest efficiency and sustainability
standards. ®m



SZINTEZIS TRAFIK RENDSZER

a nemzeti dohanyboltok szamara

TRAFIK HAZAI

Elektronikus naploval rendelkezd hazai 6sszeszerelésl
PC alap( kasszamegoldas a szoftver futtatasahoz és
a teljes rendszer miikodéséhez sziikséges kiépités-
ben, opcionalisan érintdkijelzvel vagy hagyomanyos
billenty(izet-egér kombinacioval vezérelten.

TRAFIK SENOR

Elektronikus napléval rendelkezd Senor ,,all-in-one”
PC alapld kasszamegoldas, érintdkijelzds technold-
giaval a szoftver futtatdsahoz és a teljes rendszer
mikodéséhez szilkséges kiépitésben.
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TRAFIK PRO

Elektronikus napléval rendelkezd IBM, Fujitsu, HP &
alap( kasszamegoldas a szoftver futtatdsahoz és a
teljes rendszer miikodéséhez sziikséges kiépités-
ben, opcionalisan érintdkijelzével vagy hagyomanyos
billenty(izet-egér kombinacidval vezérelten.

» Szintézis Trafik Kiskereskedelmi Rendszer a jogszabalyoknak megfeleld funkcionalitassal és opcionali-
san valaszhato extrakkal.

» Sajat fejlesztési teljes megoldas a megnyild nemzeti dohanyboltok szamara.

» A megoldas tartalmazza a sziikséges eszkozoket, lizemeltetési szoftvert, trafikok szamara fejlesztett
jovedéki kiskereskedelmi szoftver csomagot, igény esetén bolthalézatos verzidban is, valamint a rend-
szer bevezetési szolgaltatast.

» Teljes korli tamogatas orszagos lefedettségli szakszervizzel.
Megoldasi javaslat minden lehetséges (igyféligényre az egyszeriibb, hagyomanyos pénztargép alapd
rendszertdl a kiforrott, éles lizemben régdta futd elektronikus naplés kassza megoldasig.

» Sajat fejlesztésii kiskereskedelmi jovedéki rendszer, mely felkészitett kiilonbdz6 halézatos miikodésre
az egyszerl 1 boltos megoldastdl a kozos cikk és partnertdrzset hasznald bolthalozatig.

» A RENDSZER ELOKESZITETT AZ AEE EGYSEG FOGADASARA ES A NAV FELE TORTENO BEKOTESRE IS.

Szintézis Informatikai Zrt.
Tel.:+36-96/502-211
E-mail: retail@szintezis.hu ézis Csoport - kdzel 300 szakember

www.szintezis.hu eves kiskereskedelmi tapasztalat
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Bennfentes

Aprilis 25-6n az Unilever vendéglétasaban keriilt megrendezésre a so-
ron kovetkezd POPAK-talalkozo, amelynek témdja a chicagdi GlobalS-
hop szakkiallitds volt. A POPAI Magyarorszag Egyesulet vezetdi, Csi-
by Agnes, Hermann Zsuzsanna és Kétai lldiké sok fotdval tarkitott él-
ménybeszamolét tartottak az egybegydilteknek.

A GlobalShop kidllitason hirdették ki a POPAI Global Awards dijazott-
jaitis. A szoros versenyben 12 ausztral és Uj-zélandi, 3 észak-ameri-
kai, 3 angol, és 2 olasz gy&ztes vehette at a nemzetkozi elismertsé-
get jelentd trofedt. =

£ Insider

On 25 April Unilever was the host of the POPAI meeting that dealt with the Glo-
balShop trade fair, held in Chicago. POPAI Hungary Association heads Agnes
Csiby, Zsuzsanna Hermann and Ildiké K&tai used lost of photos to share their
experiences with participants. They also told that the POPAI Global Awards
winners had been announced at GlobalShop: they are from the USA, the UK,
France, Italy and Belgium. =

Wi-fi az Uzletben

Azok a kereskeddk, akik Wi-fi-elérést biztositanak boltjaikban és mo-
bil technolégiat is alkalmaznak, a versenytarsaik elé térnek a piacon,
foként a luxuscikkeket drusitd Uzletek esetén. Ezek a megoldasok
ugyanis a kereskeddt is segitik. Példaul a boltban épp nem talélhatd
darabokat, szinvariaciokat, méreteket is meg tudjdk nézni a vasarlok. A
nagyobb druhazak tulajdonosai pedig nyomon tudjak kbvetni a vasar-
[0k Utvonalat. Az internet a vevikkel vald kapcsolattartasban is segit.
Az Infinea Tab moduléris rendszer pedig az iPadokat vonalkéd-leolva-
s6va alakitja at, fgy a vevs barmelyik eladondl fizetni tud. m

E& Wi-fi in-store

Those retailers that provide Wi-fi access in-store and use mobile technology
too get a competitive advantage, especially among luxury goods retailers.
These solutions help retailers as well, for instance they can show custom-
ers the items that at the moment cannot be found in-store. The Inifinea Tab
modular system turns iPads into barcode scanners, so customers can pay at
any shop assistant. =

Jelold be anyat

A MarketingDaily (USA) tudésitasa szerint az amerikai anyak nem tud-
j&k meggy6zni gyermekeiket, hogy jeldliék be ket ismersnek a Fa-
cebookon. A problémara reagdlva indftott Uj kampanyt a Zales dalla-
si ékszerkereskedd l&nc ,Friend Your Mom” applikacidjaval. Kedves és
feledhetetlen anyds pillanatok megosztasaval ajandékkartyat vagy 3
karatos gyémant nyaklancot nyerhetnek a résztvevik. 15 és 30 per-
ces videdkban arra is emlékeztetnek, hogy Anya még azokban a fur-
csa éveidben is szeretett téged, amikor borzaszté volt a frizurad, fog-
szabdlyzot viseltél stb. A kampanyhoz anydknak szant ajandékotle-
tek, blog és digitalis banner is kapcsolddik. Az idGzités nem véletlen,
hiszen az USA-ban az Anyék Napja a masodik legnagyobb ajandéko-
z6 Unnep. =

2 Friend your mom

According to a report by MarketingDaily (USA), mothers cannot convince
their children to become friends on Facebook. Dallas jewellery retailer Zales
reacted to this by launching its ‘Friend Your Mom’ application: by sharing nice
and unforgettable mom moments participants can win gift cards or 3-carat
diamond necklace. Gift ideas for mom, a blog and a digital banner are also part
of the campaign. =

A Walmart csokkenti az
Uzemanyagarakat

Avilag legnagyobb kiskereskeddje Ujraéleszti benzinkoltség-megtaka-
ritasi programjat. Minden vasarlé valamilyen kedvezmeényt kap kupon
vagy szazalékos visszatérités formdjaban egészen jllius 7-ig. 1 cent
benzindremelés 1 millidrd dollérral kevesebb elkolthetd jovedelmet je-
lent a Walmart szdmitasai szerint. Igy ezt, és a nyari vakacid autokazos
élményét is vissza kivanjdk adni vésarldiknak. m

B& Walmart cuts fuel prices
The world's biggest retailer revives its fuel cost cutting programme: every

customer gets some kind of discount in the form of a coupon or percentage
rebate until 7 July. Walmart's calculation is that a 1-cent increase in the price
of motor fuels results in US shoppers spending USD 1 billion less. =
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Vasarldi staciok

A Harvard Business Review cikke a vasarldi viselkedést elemzi. A fo-
gyasztd nem beszerzési szandékkal ébred, hanem el8szor felismeri,
hogy valami hidnyzik otthonrdl, majd informaciot keres hozza, téjéko-
z6dik a termékekrdl és szolgaltatasokrol, amelyek a szikségletét be-
kielégithetik. Mindezeket megfontolds targyava teszik, mérlegelnek,
majd vasarldsra szanjak el magukat. Ezeket az alapokat a hipergloba-
lizaci6 sodrasaban tobb kereskeds elfelejti. Pedig akik realizaljak pél-
daul, hogy az élelmiszer és a benzin azok az alapszikségletek, amik
az aruhazakba hajtjak a vevoket, jobban meg tudjak érteni és Grizni
torzsvasarlokat. m

B Stages of the shopping process .
An article In the Harvard Business Review analyses shopper behaviour.

It stresses that consumers don't just wake up and make a purchase.
The purchase process is staged - this is something that retailers have
known for years, but in the age of hyper-globalisation many of them
seem to have forgotten about. For instance those who realise that
food and petrol are the basic needs that drive people to the store can
keep their customers. =

A mobilfizetés jovéje még bizonytalan

A Forrster (j jelentése szerint még kiszdmithatatlan a mobilfizetések
mikéntjének jovGje. Tobb lehetséges variacio [atott mar napvildgot, a
kUlonbozE mobilra szerelhet6 kiegészitcktdl elkezdve a mobilpénztar-
ca koncepcigjdig. Hogy melyik lesz a gy6ztes, azt ma még nehéz len-
ne elddnteni. Mig a MasterCard épp véltoztatja a mobiltarca kondicio-
it, addig reményteljes technikai megoldésokkal lépnek eld kisebb cé-
gek, példaul a LevelUp, vagy a Dwolla.

Adigitalis pénztarca el fog mozdulni a kupontar funkciébdl, hiszen sok-
kal tobbre hivatott - vélik a szakemberek. A PayPal pédaul arra 6sztonzi
hasznaldit, hogy a boltba indulas el6tt rendelienek az aruhdzbdl, fizes-
senek és dontsék el, hogy hol akarjak felvenni a csomagot, igy meg-
szabadulnak a vérakozas terhétdl =

=& Mobile payment: the future is still uncertain
From the latest Forrester report we learn that the future of mobile pay-

ment is incalculable at the moment. There are several possible scena-
rios but it cannot be told which solution will be the winner. While Mas-
terCardis currently changing its mobile wallet conditions, smaller firms
such as LevelUp and Dwolla are coming out with promising technolo-
gical solutions. Experts agree that the digital wallet will become more
than just a coupon storing tool as it has such great potential. =
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Most alkalma nyilik
Ki képuiselje hazankata kivetkez i den POP-tervezonek,
POPAI Global Awards vilagversenyen POP-gyarténaka
Diisseldorfhan? megmérettetésre!

Nevezzen a Magyar POPAI Awards
POP-versenyre, és maris
|athatesagot, ismertséget,
kapcsolatokat szerezhet!

e sk
Kik lesznek a negyedik magyar POPAI Awards Iparagtol fiiggetleniil varj

iobb 6 Idasok
o - alegjobb otletek, mego
POP-verseny kategoriagyoztesei: e

Kire szavaznak legtobben Tapolcan
a hazai FM(G-szakma vezetoi?

A kis méretii eszkozok idén
i kiilon kategdriaban
versenyeznek!

Figyelem! Varjuk mobil,
online, digitalis kampanyok
jelentkezését is.

o

A POPAI Magyarorszag Egyesillet idén is csatlakozik a nemzetkozi POPAI
Awards rendezvénysorozathoz és ismét meghirdeti a vasarlashelyi eszkozok
hazai versenyét. A nevezett eszkozok a tapolcai Business Days id6tartama alatt a
konferencia helyszinén kerllnek kiallitasra és zsUrizésre.

A nyertesek indulhatnak a kovetkezé POPAI Global Awards vildgversenyen, .

ahova az osszes helyi POPAI Awards gyGztes meghivast kaphat, az ottani gyéz-  THE GLOBAL ASSOCIATION FOR MARKETING AT RETAIL
tesek pedig bekeriilhetnek az alapitd észak-amarikai POPAI online galéridjaba, HUNGARY
igy dupldn kaphatnak nemzetkozi publicitast.

Szervezo:

Tamogaté:
Tovébbi informacid: POPAI Magyarorszag Egyesiilet, Katai lldiké fétitkar,
telefon: (+36 70) 3275-103,

email:ildiko.katai@popai.hu , honlap: www.popai.hu FM )LGISTIC
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A fény, az otlet es az interaktivitas

2013. dprilis 16-18-an rendezték meg Chicagdban a 21. Glo-
balShop kiallitast. Kdzel 15 000 négyzetméter tertleten 6 te-
matikus csoportba rendezve 650 kiallitd mutatta be portéka-
Jat, szolgaltatasait. A rendezvényt a sajtd a vildg legnagyobb,
évente megrendezésre kerul6 POP, Uzletberendezés, vizudlis
merchandising és kereskedelmi marketing témaju szakvasara-
nak definidlja.

hicagéban, a tengernek is beills
‘ Michigan-té partjén magasodika

McCormick kiallitasi komplexum, :
amelynek nyugati szdrnydban kapott he-
lyet idén a GlobalShop kiallitds szdmos
el§- és kisérérendezvényével egyiitt. Az
amerikai sztenderdek alapjan kialakitott :
széles folyosok, bor pihendgarniturak,a :
hatalmas belsé terekben pedig a feliilrél :
beldgatott, feszitett molindk segitették a :
tdjékozodast. A falak mentén interaktiv
digitalis totemek, érintéképernyds térké-

pek mutattak a keresett kiallitot.

Utanunk a fény6zon

A kiallitas elsé szekcidjat, a boltberende-
zési koncepcidkat felvonultaté Store Fix-
turing Show standjait egyértelmtien a vild- :
gitastechnikai megoldést gydrtok és szal- :
litok uraltdk. Ma mar elképzelhetetlenaz :
imidzs kialakitdsakor a hatékony termék-
megjelenités és a hangulat érdekében a fé-
nyek dizdjneri, mérnoki és szerelési terve- :
inek alapos, legfrissebb mtiszaki lehet6- :
ségeket figyelembe vevd, lehetéleg ener-
giatakarékos, kornyezetbarat, ugyanakkor
rendkiviil karakteres, megragadé el6ké-

szitése, megvalositasa.

A Visual Merchandising Show standja-
in a tithegynyi fénypontoktol az élfénye-
ken 4t a vilagitotablakig, 3D megoldasokig :

2013. Trade
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szamtalan 6tlet vonult fel. K6z6s 1énye-
giik, hogy a statikus, mozdulatlan elado-
térbe valami mozgast, valami szokatlant,
a vasarldk figyelmét megragad6 megol-
dast csempésszenek. Altaldban ezek na-
gyobb koncepciokba illeszkedve, kiegészi-
téként, megelevenitd részletként funkci-
onaltak, de 6ndlld latvanyelemként is fel-
hasznaltak 6ket.

A Visual Merchandising Show standjain a tiihegy-
nyi fénypontoktél az élfényeken &t a vildgit6tab-
lkig, 3D megolddasokig szamtalan 6tlet vonult fel

Ismét feltiin6ek voltak a korabbi vésa-
rokon mar ismert, tiikkel rogzitett szi-
nes korokbol vagy négyzetekbdl kiala-
kitott falak, amelyek a legkisebb szel-
16re megmozdulnak, vibralnak, suhog-
nak.

Tovabbra is népszertiek a forgo vagy fel-

le mozgo, sokszor fényekkel kombinalt
displaymegold4sok, amik leginkdbb a
. tonyods urak, tiisarku cipés holgyek all-
. tak be, eldszor szabadkozva, majd egyre

GlobalShopon az italos markak kinal6-
allvanyait tették még kreativabbakka.

: A csunya, taszité dolgok is lehetnek Stletesek és
interaktivak, ez dertiilt ki a kiilonbdz6 rémlények,
. szellemek, pokok, farkasok mozgasérzékelds val-
. tozataibdl, amelyek el6ugrottak, feliiltek, a ve-
vikre déltek, nem kis riadalmat okozva

. Mestermunka

© A polcok, butorzat, pultok és dekorelemek
© kiallitéi tobben a kézimunka mindségi
. egyediségét hangsulyoztdk, szétszedett,
© rétegeire bontott targyak és kézi szersza-
. mok, valamint munkamiiveletek bemu-
© tatdsdval. A mesterek mellett egy-egy fo-

. Apolcok, butorzat, pultok és dekorelemek kiallitoi
tobben a kézimunka mindségi egyediségét hang-

. sulyozték, szétszedett, rétegeire bontott targyak
. és kézi szerszamok, valamint munkam(iveletek

: bemutataséval

: gas kiprobdldsa, személyes élményszerzés
. biztositotta az lizletbelsd és mikodtetés
- szekcidban, a Store Design and Operati-
© on részlegben az érdeklddék bevonasat.

. Kozkedvelt volt a hatalmas cipétisztité
- szék, amelyen helyet foglalva 20 perc alatt
. ingyenesen, professzionlisan kifényezett
. cipdt és kozben részletes standbemutatét
. kapott a véllalkozd szellemt és a megfé-
. radt érdekldds.

. Rémes otletek

. Azalapanyagok bemutatdsatol a digitdlis
. tizleti megolddsokig mindenhol jellemzd
. abevonds, a kiprobalas, a jatékossag, egy-
. szoval az interaktivitds.

. Egy kiilonb6z6 vastagsagi és szini ple-
- xilapokat kiallit6 téarsasdg példaul plexi
. ping-pong asztalt 4llitott fel és plexi ping-

pong {itét nyomott a standhoz kozeliték
kezébe, és mar indulhatott is a meccs. Ol-



lelkesebben szervélni, lecsapni a labdét. A :
kidllit6 cég dolgozoi pedig, a meccs utén, :
egy ital mellett, mar egészen mds nexusban :
mutathatték be kindlatuk kiilonlegességeit. :
Miér a gyermekek is szamos interaktiv ja- :
tékkal jatszanak, de kiemelkedett a kialli- :
tott Barbie, akinek a ruhdjdba kamerat épi- :
tettek, a szemben 4ll6 lefot6zdsdra. A fotd :
ezutén Barbie poldjat diszitette, igy egy- :
szerre vélt személyessé, kreativva és inte- :
raktivva ez az 6rokosen megujulni képes, :
50 évesnél idGsebb jatékszer.
A cstinya, taszit6 dolgok is lehetnek otle- :
tesek és interaktivak, ez deriilt ki a kiilon- :
b6z6 rémlények, szellemek, pokok, farka- :
sok mozgésérzékelds valtozataibol, ame- :
lyek eléugrottak, feliiltek, a vevokre déltek, :
nem kis riadalmat okozva. Tobbnél csak a :
gombra ralépve indult be a rémisztés, ma- :
sok azonban mozgasérzékel6vel rendelkez- :
tek, igy kozvetleniil az elhaladdkra fejtet- :
ték ki hatdsukat. Mdsodlagos interakcio- :
ként az éppen ott tartézkodd ismeretlenek :
parbeszéde, etikai fenntartdsaik {itkozte- :
tése, mindenesetre ismerked diskurzu- :
sa alakult ki. :

Jovot idézo technikak
A Digital Store és a Retail Marketing Ser- :
vices részlegben élethii virtudlis hosztesz

hélgy ismertette a borujdonségokat, majd :
egy valddi holgy fogadta a standon érdek- :
16d6ket. Tobb szolgaltat is kindlta ezt a di- :

gitalis megoldast.

Az tvegfeliiletek, legyen az ajtd, kirakat, :

oo

ablak, hiit6ajté, arubemutaté doboz vagy :
barmilyen 4tlatszo feliilet, szépen vetithe- :
t6, akdr agy is, hogy a mogottes termék is :
id6rél idére lathatové véljon. Hasznalati
tanacsok, reklamok, celebek, kapcsolédo :
informéciok — példaul éradk bemutatésa- :
nal a kiilénb6z8 vdrosokban a pontos id6 :
— gyakorlatilag barmi, jol lathatéan, akar :

napsugarzasban is kivetithetd.

A fektetett és 4116 képernydk a kicsi, polcra

vagy a probababa arcéra rogzithet6 valto-
zattdl a fal méretiiig vonultak fel. Termék-

keresés, reklam, receptek, ajanlatok, kupo- :
nok, tdjékoztatok, gyakorlatilag mar barmi :
megjelenithetd rajtuk szép képmindségben. :
Az egyik polcra szerelhet$ miniscreen 6sz- :
szekottetésben allt a polcokra szerelt ledes
élfénnyel, amik kigyulladtak, amikor a kis
monitoron azt a terméket nézegette a va-
sarlo, igy a monitorrél a polcra kihelyezett

termékre vezette a vevl tekintetét.

A digitalis prébafiilkében a prébalt ruhd- :

hoz ill§ kornyezetet, fény-, szin-, hangu-

latvildgot vardzsolhat a vaséarld, mig a tii- :
kérben virtudlisan magdra prébalhatja a :

kivalasztott darabokat.

POPAI Global Awards

A Global Awards-fal mellett helyezték ki az 50 :
nemzetiségi indidnt, a verseny jelképét a POPAl or- -
szagokat megjelenitve :

. gokat megjelenitve. A magyar indidn az ir :
. és a portugal kolléga kozott kapott helyet. :
© A POPAI gondozéasaban az At-Retail Mar-
ketplace szekcidban sok nézét vonzott az :
OMA verseny nevezettjeinek kidllitdsa is.
Az észak-amerikai nemzeti POPAI verseny- :
be 26 kategridban 6sszesen 100 cégtdl 500
palyamunka érkezett. Tobb mint 200 arany;,
. eziist és bronz indian taldlt gazdara a POP- :
szakma Oscar-dij-dtaddjanak is nevezett :
tinnepségen, ahol a mtisort a Second City
tarsulat, tobbek kozott John Belushi szol-

galtatta.

A Global Awards dijatadé iinnepsége a Glo- :
balShop International Lounge termében
keriilt megrendezésre. Richard Winter, a
POPAI Global elndke kdszontétte az egybe-
gytlteket, majd Mike Haneghan, a POPAI :
. North-America elnke méltatta a Global :
Awardsra érkezett nevezések magas szin- :
. vonalat. Tom Harris, a verseny felel§s szer- :
. vezbje koszonetet mondott a kozremiiko- :
déknek. A nemzetkozi zstirit egyenként, :
fényképpel mutatta be, koztiik is els6ként :
Békefi Laszl6t, a Magyar Coca-Cola tra- :
de marketing managerét. Minden neve- :
zést 5 f6bdl allé6 nemzetkozi zstiri biralt :
online, 3 markagyarto, 1 kereskedd és 1 :
dizajner, egyikiik sem lehetett azonos or- :
szagbol a nevezével. Idén Gsszesen 13 or-
- szag Ev displaye és kategdriagydztesei mé- :
rettethették meg magukat ezen a rangos
. viadalon.
Az ausztral, amerikai, angol és olasz nyer- :
tesek koziil sokan személyesen vették 4t :
© adijat. :
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. Jovére a szakma hdromévenként megren-
A Global Awards-fal, az 500 négyzetméte- :
res POPAI stand kozepén, a pihend- és tar-
gyaléfotelek, asztalok mellett kapott helyet. :
Ugyanitt helyezték ki az 50 nemzetiségi in- :
diant, a verseny jelképét, a POPAI orszd- :
. ben a GlobalShop marcius 18-20. kozott
. Las Vegasban keriil megrendezésre. »

dezett kiallitasa, a GlobalShopnal méret-
ben, latogatészamban is koriilbelil tizszer
nagyobb diisseldorfi EuroShop vérja a mar-
keting at retail és shopper marketing kii-
1onbozé teriiletei irant érdeklddéket. 2014-

Kétai Ildiko

&2 Lights, ideas and
interactivity

The 21st GlobalShop, the world" biggest POP,
store furnishing, visual merchandising and retail
marketing trade show was held between 16 and
18 April 2013 in Chicago. On nearly 15,000m?
650 exhibitors presented their goods and ser-
vices in the McCormick convention centre. In the
first section, called Store Fixturing Show, most
of the stands belonged to lighting technology
manufacturers and suppliers. At the Visual Mer-
chandising Show’s stands we found solutions
that can bring some kind of movement into
the static stores, something unusual that can
grab the attention of shoppers. These solutions
usually form part of some bigger concept but
can also be used independently. Rotating and
up-and-down-moving display solutions are still
popular, they are often combined with lights. In
the Store Design and Operation section there
were shelf and other furnishing manufacturers’
stands, where visitors had the opportunity to
try themselves in making things with the help
of craftsmen. The involvement of visitors, play-
fulness and interactivity were characteristic of
other sections’ stands too. For instance a fi-
breglass manufacturer set up a fibreglass ping
pong table and visitors were given fibreglass
table tennis rackets to play with. In the Digital
Store and Retail Marketing Services section
a virtual hostess introduced wines to visitors
before a ‘real woman talked to the stand’s
guests. We learned that glass surfaces can be
used to project on, even in a way that the prod-
ucts displayed behind them also become visible
from time to time. Monitors and displays were
exhibited in various different positions and all
sizes imaginable. One of the shelf-mounted mi-
ni-screens was connected to the LED lights on
the shelves which lit up when shoppers were
studying the given product on the screen, lead-
ing the gaze of shopper from the monitor to the
product on the shelf. In the digital fitting room
shoppers had the opportunity to conjure up an
environment or a mood that perfectly suited
the clothes they were trying on virtually. The
Global Awards wall was placed in the middle of
the so0om? POPAI stand; this was also the place
where the 50 Indians (‘Native Americans’), dec-
orated with the colours or symbols of the 50
POPAI member states, were standing. In the
At-Retail Marketplace section the exhibition
of the OMA competition’s participants - 500
works from 100 companies in 26 categories -
attracted many people. The Global Awards cer-
emony was held in the GlobalShop International
Lounge. Hungary’s representative in the inter-
national jury was Laszl6 Békefi (trade marketing
manager with Coca-Cola Hungary). Each entry
was evaluated online by a 5-member interna-
tional jury, consisting of 3 brand manufacturers,
1 retailer and 1 designer. This year ‘Display of
the Year’ and ‘Category’ winners of 13 countries
competed in this prestigious contest. =
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TESCO

Ujabb egyedi kampényok a
Tesco éruhézakban
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TESCO

V & & & & 4

Az els6 negyedéves Ujdonsdgok mel-

lett tovabb béviil az egyedi megjele- :
nések szdma a Tesco druhédzakban. :
Idén bevezetésre keriilt a Facing De-
kor, valamint a LED-gombbal kombi- :
nélt kuponadagold, &prilis hénapban :
pedig Ujabb, a szokvanyostéligencsak
eltérd megjelenésekkel is taldlkozha- :
tott a vdsérlé a Tesco legnagyobb hi- :
permarketjeiben.
Az egyik, példa nélkiuli megjelenés a :
HEINEKEN Hungdria Zrt. nevéhez f(iz6-
dik. A POS Services Kft. (a Tesco Global :
Aruhdzak zrt. médiaértékesitsje) és a :
HEINEKEN Hungdria Zrt. kdzosen ot-
letelve alakitott ki egy egyedi raklap- :
dekoraciés megoldast a termékek ex- :
kluziv dekordlaséra. Az egyedi megje- :
lenés harom kilonb6z6 elembdl allt
Az egyik egy focipélya formdju ¢rids :
padlématrica, a masik egy raklapta-
kar6 folia, a harmadik, és egyben leg- :
egyedibb eleme a dekoraciénak egy
40 colos LED-tévé, melyen a Heineken
rekldmszpotja volt lathaté és hallhaté.
A tévés megoldast egy egyedi, méret- :

re szabott dllvanyon rogzitették, amit © &

a raklapokhoz er@sitett a POS Servi-

ces Kft. - mondta el Neff Nikolett, a : E
POS Services Kft. instore értékesité- :

si vezetdje. A tévé elhelyezésénél fel- :
tétel volt, hogy a kereszt-fésoron ha- :
ladva mar jol lathaté legyen a vasarlok :
szamadra, illetve szintén fontos szem-
pont volt, hogy szemmagassagban ke- :
raljon installalasra. :
A masik, szintén &prilisi innovéci6 a :
gondolavég egyedi dekordldsa. A Tes- :

co Global Aruhdzak Zrt. a Friesland- : &

Campina Hungéria Zrt. kommunikéci— :

;;;;;

H 'E;i

© tervei alapjén engedélyezte. Itt is tobb
. elemr@l beszélhetilnk, hiszen a h(it6
. lvegfeliiletein megjelenést kapott a
: FrieslandCampina Hungéria Zrt. nye-
. reményjatékanak kreativ anyaga, de
. emellett a h{it6k also és felsd elemei-
. reis pottyos dekoraciok kerlltek, vala-
- mint a termékeket tartd polcok széle-
. ihez, az drjelz6k alé polccsikokat is el-
. helyezett a POS Services.

© A Tesco Globél Aruhdzak Zrt. és a POS
© Services hosszUl tavi egyiittmikadé-
: sének kdszonhetden Ujabb és Ujabb in-
: novativ otletek valésulnak meg idénis
: az druhdzakban, és a beszalliték 6ro-
:© mére az innovacio ezzel nem all meg! =

E& More extraordinary campaigns in Tesco stores

April brought further extraordinary campaign in the biggest Tesco hypermarkets. One of them was
by HEINEKEN Hungéria Zrt.: in cooperation with Tesco partner POS Media Services Kft. they created
a unique pallet decoration, which consist of three elements: a giant floor sticker in the shape of a
football pitch, a pallet-covering foil and a 4o0-inch LED television mounted eye height on a stand, on
which Heineken commercials were shown. FrieslandCampina Hungéria Zrt., with the help of POS Media
Services, placed its creative material for a prize game on the glass surface of refrigerators, while on the
lower and upper parts received a spotty design, plus they also used shelf strips under the price tags.
Thanks to the long-term cooperation of Tesco Hungary and POS Services, many more innovative ideas
will be realised this year in stores! =

nnnnnnn
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Budapesti Kereskedelmi és
AIparkamara Szilvamag Termé-

ben rendezték a Trade Marke-
ting Klub idei elsé eseményét, az immar
hagyomanyos ,,Piackutatok elsé kézbol”
klubdélutant. A telthdzas rendezvényen
Hermann Zsuzsanna, a Klub egyik ala-
pitoja koszontotte az egybegytilteket és
az el6addkat.

Berobbant és szarnyal

Ori Gergely, a Tesco e-kereskedelmi
uzletaganak vezet6-
je a Tesco webaru-
haz elsé tapasztala-
tait osztotta meg a
kozonséggel. Mar
az els6 napon na-
gyobb érdekl6dést
realizaltak, mint
amire szamitottak, ===

s ez azota csak cgy- g{;rii:(i?nti)’vezeté
re emelkedik, igy Tesco
folyamatosan bé6-

vitik a kiszolgalasi kapacitast. A nagy
érdekl6dés miatt célszer( a virtudlis
vasarlast a kiszallitasi idéablak kiva-
lasztasaval kezdeni, mert most még
ez a szlk keresztmetszet. Egyel6re
Budapestet és kornyékét szolgaljak
ki 3 aruhazbol 20 autéval. Tervezik a
Click&Collect szolgaltatas bevezetését
is, amikor a megrendeld az druhdznal
»drive through” mddszerrel veheti at
az Osszekészitett csomagot.

— Reggel 6-kor, a legfrissebb arubdl, a
legjobban feltsltott polcokrdl gytjtik
Ossze a bevésarloasszisztensek az onli-
ne rendeléseket. Utvonalukat egy algo-
ritmus optimalizdlja. 6 rekeszes kocsi-
ba gytjtik kiilon szortirozva a fagyasz-
tott, hiitott és hiitetlen termékeket —
magyarazza a folyamatot Ori Gergely.
A Kkiszallit6é autékban is kiilon reke-
szekben talalhatdk a kiilonb6z6 hé-
mérsékletigényli termékek. Készlethi-
any esetén mindig visznek, kiilon cso-
magban, helyettesitd terméket, amir6l
a vasarlo a kiszallitaskor eldontheti,
hogy kéri-e.

A rendszert a 14 éves angol és a masfél
éves lengyel tapasztalatok alapjan ala-
kitottak ki. A mar vasarolt termékeket
a program felajdnlja, illetve betehet6k
a kedvencek kozé. Az akcids termé-
keket kiilon ki lehet listazni. Minden
akcié, minden 4r a hipermarketekben
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10k, tények, trendek

Aprilisban, a Trade Marketing Klub hagyomanyaihoz hiven, a meghivott elGaddk
bemutatjdk a tendencidkat, legfrissebb adatokat, amelyek 2012-ben jellemez-
ték a hazal FMCG-piacot, a kereskedtket, a kategoridkat, a markakat, és a fo-

gyasztoi elvarasokat illetGen. Idén a Nielsen és a GfK atfogd korképe mellett a

in-store és out-door 777774

Klub

Tesco online és a SuperShop 0sszefoglaldit is meghallgathattak a résztvevik.

levSkkel megegyezé. A mér emlitett ta-
pasztalatok alapjan a Tesco online va- :
sarldi leginkabb a tehetdsebb, csalados :
rétegekbdl keriilnek ki, legkevésbé jel- :
lemz6 a nyugdijas, id@sebb vésarlokor. :
Azt is megéllapitottak, hogy az online :
véasarlok 30 szazalékkal lojélisabbak :
az druhdzi vevéknél. 70 szdzalékban :
4j, eddig nem a Tescot véalasztd vasar- :
16 rendel az online druhazbol. Szinte :
minden nap van forintban hatszdm-
jegyti rendelés, eddig a csticskosarért :
130 000 Ft-nal tobbet fizettek. Elséd- :
leges szempont a kiszolgalds minésé- :
gének biztositdsa, a bizalom felépité- :
se, ami csak profi stabbal lehetséges, :
ezért a bdvités konzervativ, nem me- :

het a képzés rovasara.

Kérdésekre vélaszolva Ori Gergely el- :
mondta, hogy eddig a legnépszeriibb :
termék az dsvanyviz, ami szinte min- :
den online kosarba keriil. Magyar spe- :
cialitds, hogy lédig, csemegepultos ter- :
mékeket is nagy szamban rendelnek
honfitdrsaink, mig mds orszdgokban
inkdbb az elérecsomagolt arut része- :

sitik elényben.

- A jov6 atja az innovacio, a termék- :
bemutatas, a technoldgia, a szolgélta- :
tdsok vonatkozdsédban egyarant — sz6- :

gezte le zarszavaban Ori Gergely.

Kitorési pontok

kedéink nyitottak 62 hipermarketet,

141 szupermarketet, 43 diszkontot. :
A Nielsen minden évben nagyjabol 30 :
000 uj cikkelem megjelenését regiszt- :
ralja. Mindezek alapjan elmondhat- :
juk, hogy hosszu tavon mind keres- :
ked6i, mind gyartdi oldalrol jelent6s :
beruhdzéasok torténtek a magyar pi- :
acba. Ugyanakkor a forgalmi szdmo- :
kat vizsgélva megallapithatjuk, hogy :
sajnos ezek az inveszticiok az utébbi

5-6 évben nem tudtak trendszer( fo-
gyasztasnovekedést generdlni.

Az FMCG-piac mennyiséget
tekintve a 2007-es volumen 93
szazalékat hozta 2012-ben.

A fogyasztdkat a tovabbi racio-
nalizacié jellemzi, mar 31 sza-
zalékuk allitja, hogy a jobb ak-
ciok kedvéért boltot is valt. 84
szazalék tesz valamit annak ér-
dekében, hogy megtakaritson
haztartdsi koltségein, 68 pedig
olcsébb élelmiszerre vilt.
Sokan reménykedtek a 2012

Judit

Nielsen

utolsé negyedéves felfutédsban, de sajnos :
élelmiszerben stagnalds, vegyiben tobb :
mint 7 szdzalékos mennyiségi csokke- :
: kedv élénkiilésében. Legyen igy!
A szupermarketek 6 szdzalékot néni :
. tudtak, a diszkontlancok atlagban két :
szamjegyli novekedést hoztak, igy a tel- :
jes diszkont csatorna mar a magyar kis- :

nés tortént.

kereskedelem egy6todét jeleniti meg.

Vannak azonban kategéridk, amik va-
16s névekedést tudnak felmutatni. Elel-
miszerben a top 10 kategéridbol 6-ban
nem volt csokkenés vagy épp néveke- :
dés tortént. Vegyiben viszont a top 10
- kateg6ridbdl egy sem tudott néni.
A bemutatott példak alapjan elmond- :
hato, hogy a névekedés meghatdrozé :
tényez0je lehet az egyediség, a fogyasz- :
. t6 szamara valos tobbletértéket hordo- :
© 26 innovacio; vonzoé érték esetén akar :
. magasabb arszinten is. :
Szalokyné Téth Judit, a Nielsen iigy- :

vezetd igazgatoja a tavalyi évet tagabb | Visszatekintés a jovobe ;
reldciéban vizsgalta. 2007 6ta keres- : PhD Kozdk Akos, a GfK iigyvezetd :
. igazgatdja, a frissen elkésziilt és ingye- -
nesen elérhetd 6j tanulmanyukbdl, a :
Magyar Fogyasztéi Riportbél mutatott
be jellemz6 trendeket. Kiemelte, hogy a :
valés innovaciok javarészt a nagy, nem- :
zetkozi vallalatok laboratériumaibdl, :
kutatd-fejlesztd kdzpontjaibol keriil- :
nek ki, igy a kisvéllalkozasokat tdmo- :
gat6 étosz nem nevezhet§ innovacié- :

barat kérnyezetnek.

A fogyasztok konzervativ pénziigyi ma-
. gatartdsa szorosan Osszefiigg a fogyasz— :
© tdsi adatokkal, hosszu tavu trendekkel.

Szalokyné Toth

ligyvezets igazgatd

A kilfoldon tartézkodd ma-
gyarok fogyasztasa is hidny-
zik a tortabdl, és a sajat ter-
melés is eléri a 10 szdzalékot.
Ev végén stagnaltak a fogyasz-
téi bizalmat mutatd szamok,
amik azt vetitik el6re, hogy
a lakossag se jobbra, se rosz-
szabbra nem szamit a kovet-
kez6 honapokban.

— A rezsicsokkentés bejelen-
tésére megugrott a fogyasztoi
bizalom, ha ez 3 periéduson keresztiil
igy marad, mar reménykedhetiink né-
mi fogyasztasnovekedésben, a vasarlasi
— ki-
vanta Kozék Akos.

CHILLSSAIR WWW.CHILLAIR.HU

AVILAG LEGGYORSABB N
AUTOMATA DISPLAYEI ...

MAR HUTOTT TERMEKEKHEZ IS!

wwmr.mmstcmsmv.m.l;,

WWW.MARINS.HU
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A héztartasok bevételeik 27-27
szazalékat koltik élelmiszerre
és lakasfenntartdsra, amiben a
rezsi és a lakasfelujitds is ben-
ne van.

Az inflaciénak egyértelmi-
en fogyasztascsokkentd hata-
sa van, hiszen kevesebbet ér a
jovedelem. Ugyanakkor a va-
sarlasi gyakorisag is csokken.
A lakossag 61 szazaléka csok-
kentette a napi cikkre forditott
kiadasait, ugyanakkor 39 sza-

zalék az inflicié mértékével vagy azt :

meghaladdan novelte a napi cikk ke-

kevesebbet vasarolt olcs6bban kevesebb
magyar fogyaszt6 2012-ben.

Vevaoink és a tobbiek
Hovanyecz Norbert, a Su-
perShop tigyvezet6 igazgato-
ja a rendelkezésiikre all6 tobb
orszagos halézat 6sszeado-
do6 adataibdl - tobbek kozott
a SPAR-csoport, az OMYV, az
OBI és a Burger King — vont
le kovetkeztetéseket a vevék
szokasainak, koltéseinek val-
tozasarol.

A 2012-es évre vonatkozé-
an egyértelmiien kijelenthe-
t6, hogy a szupermarketek-

ben nétt a vasarlasok ardnya és az al- :

kalmankénti koltések értéke is, mig a

dék életre kelt’, jelentette ki Hovanyecz

léknyi vevd generdlja megkozelitéleg

PhD Kozak Akos
ligyvezett igazgato 172>
GfK Hungéria

Hovanyecz
Norbert
ligyvezetd igazgat6
SuperShop

a piramis talapzatat képezd

noétt leginkabb. A top vevék lo-
jalitdsat folyamatosan kell épi-

az alattuk 1évéket motivalni,
koltéseiket koncentralni, a le-
szakadasukat megakadalyozni.
Jellemzd, hogy az altaluk ge-
nerdlt forgalom alapjan ,,top

vev®” kategoridba tartozok ke-

vesebbszer vasarolnak, mintaz
el6z6 években, am lényegesen

tobbet koltenek. Az ,,atlagvasarlok” szo-

© késali is valtoztak, 6k tobbszor mennek :
retét. A tarsadalmi polarizaci6 er6so- :
dik. Osszességében elmondhaté, hogy

bevasarolni és kevesebbet koltenek egy-

e

egy alkalommal, mint az el6z6 években.

© A korosztalyok kézti trendfordulé mar
- évekkel ezelétt megtortént, a 2008-as
. években még a forgalmi novekedés

. egyik zalogaként aposztrofélt
. ” eziist generacio koltési szoka-
sai is valtoztak, a 60 éves kort
atlépve pedig az emberek el-
kezdtek kevesebbet kolteni.
Biztat6 jel ugyanakkor a 20-
40 éves korosztaly folyama-
tos er6sodése koltések terén.
Erdekes, hogy az évek so-
ran a top 100 legnépszertibb,
leggyakrabban vésarolt ter-
méklistdja alig valtozik, in-
kédbb mdérkapreferenciabeli
és rangsorbeli valtozasok ta-
pasztalhatdk.

© A SuperShop adatai szerint a nék kol-
hipermarket stagnalt. Immdaron nem :
csak Budapest a fejlddés zéloga, ,, A vi-

tése kozel haromszorosa a férfiakénak
— ami nem csoda, hiszen kétszer any-

nyi né vasarol, mint férfi. A hipermar-
Norbert. Azt is kiemelte, hogy a vasar- :
16k koltési piramisdban a top 1 szdza- :

ketekben a férfiak részesedése folyama-
tosan novekszik, igy ebben a csatorna-

. ban a nemek ardnya a kiegyenlit6dés
a forgalom 10 szdzalékat, ugyanakkor :

felé mozdul el.

alacsony koltést vevék szama

teni, meg@rizni, ekozben pedig :

- Hovanyecz Norbert az adatok ismere-
. tében a célzott, személyre szabott, a fo-
. gyasztasi szokasokon alapulé ajanlatok
- hatékonysagdra hivta fel a figyelmet.
: Marketingtevékenységiik alapjat kell,
: hogy képezze a vésarloik megismeré-
: se, az adatok elemezése. Ezzel biztosit-
- hat6 a mdrkak célcsoportjanak legha-
. tékonyabb elérése.

- Példénak az uj direktmarketing-megol-
- désuk, az Extra SuperShop Kupon sike-
: rét emlitette, amelynek soran az egyedi,
* innovativ marketingeszkozzel hirdetett
- termékek forgalma akér 700 szazalék-
. kal névekedhet.

. A klubiilés formalis részét Hermann
. Zsuzsanna zdarta le, felhivva a figyelmet
. a kapcsolddo tovabbi rendezvényekre,
: igy a junius 6-4n tartandé grillparti-
: val egybekotott Trade Marketing Klub
: rendezvényre is. Az informalis beszél-
- getések sordn, kisebb csoportokban to-
- vabb taglaltak a résztvevék a 2012-es
- év tanulsagait és latolgattak a kovetke-
: 26 évek kilatasait. =

Kétai lldikd

B 2012 - numbers, facts and trends

In April Trade Marketing Club members gathered in the Szilvamag Room of the BKIK building for the ‘Market research - first-hand’ meeting. Gergely Ori, the head of
e-commerce at Tesco shared their first experiences of their recently opened online store: interest was already bigger than expected on the first day. At the moment
the service can be used in Budapest and its surroundings (3 stores and 20 cars serve shoppers). Tesco’s plan is to introduce a Click&Collect service too. The system
was launched using 14 years of experience in the UK and the conclusions drawn after 1.5 half year in Poland. All the promotions available to offline shoppers in hyper-
markets are available in the online store too. Tesco found that online shoppers are 30 percent more loyal than offline customers; 70 percent of offline customers are
‘new arrivals’ - they didn’t do their shopping in Tesco stores before. The most popular item is mineral water, which is bought by practically everyone. Nielsen managing
director Judit Szalékyné Téth told that since 2007 retailers opened 62 hypermarkets, 141 supermarkets and 43 discount stores. Each year Nielsen registers about
30,000 new items. Unfortunately all these investments were unable to generate a consumption growth trend in the past 5-6 years. In 2012 the volume of the FMCG
market was g3 percent of the 2007 level. Currently 31 percent of customers say that they would go to another store for a good promotion. The last quarter of 2012
brought stagnation in grocery sales and a 7-percent decline in household chemical and cosmetics sales. Supermarkets grew by 6 percent and discount stores realised
a two-digit growth. GfK managing director Akos Kozak introduced trends from their new and freely available Hungarian Consumer Report study. He stressed that the
majority of real innovations came from the laboratories of multinational companies. He told that the market misses the consumption of those who left the country
and that the 10-percent level of own food production is also an important factor. The government’s announcement of cutting overhead expenses entailed a growth
in consumer confidence. Households spend 27-27 percent of their income on groceries and on living expenses. Inflation makes people consume less but shopping
frequency is growing. 61 percent of Hungary’s population cut their FMCG spending, but at the same time 39 percent increased their FMCG budget with the level of the
inflation or more. SuperShop managing director Norbert Hovanyecz used SPAR Group, OMV, OBl and Burger King data to speak about changes in consumption habits. In
2012 more people went to supermarkets and spent more per occasion, while hypermarkets were in stagnation. Not only Budapest drives consumption any more, ‘the
country has come to life’ - told Mr Hovanyecz. The top 1 percent of shoppers generates about 10 percent of turnover - the loyalty of this group has to be preserved. It
is interesting that the list of the top 100 most popular products hardly changes. According to SuperShop data women spend three times more, but it is also true that
twice as many women go shopping as men. At the end of the meeting Zsuzsanna Hermann told that the Trade Marketing Club’s next meeting will be the traditional
grill party on 6 June. =

2013. Trade|
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reszt kivanok venni az junius 6-i Ulésen.
Klubtag vagyok, diffizetési kotelezettségem nincs.

reszt kivanok venni az junius 6-i (ilésen, az egy alkalomra
s2010, 12 000 Ft+afardl szolo szamlat kérem, kiildjek el részemre.
klubtag kivanok lenni a Trade Marketing Klubban.
A 36 000 Ft+afardl, a 2013. évi tagsagi dijrdl sz6lo szamlat,
kérem, kiildjek el ciminkre.

Eseménynaptar 2013

MARIN’S CENTRAL EUROPE

Magyarorszagi Gyartoi Képviselet

KONFERENICA Tamogato: W v

2013. februar 14. csitortok 09 — 18 ordig
(,Az év trade marketingese 2012" verseny dijataddjaval és
Az év LAMA displaye: 2012" verseny eredményhirdetésével egybekotve) Aki a 2013. évre klubtagsagot valt, EDC-TMK kedvezmenykartyat kap!
BKIK tanacsterem (1016 Bp., Krisztina krt. 99. VI. em.) A tagsagi kartyat postan kiildjiik el. A kedvezménykartyardl bévebben a
,Szerelmem a trade marketing” KKIub honlapjan, a www.trade-marketing.hu oldalon olvashat.

Okos kapcsolatok — Ha van ilyen, mi megtalaljuk!

\

BEOSZTAS:

Uzlet-e a sport a trade marketingben? Neves sportolok és
trade marketing szakemberek véleménye és ellenvéleménye
2013. junius 6. cslitdrtok 15 oratol CEG / INTEZMENY:
Budai Sport Hotel (1121 Bp., Janoshegyi tt 10503/9 hrsz.,
a Janoshegyi kildto alatt, a Normafatol 1 km-re)

LEVELEZESI CiM:

Hogyan csinaljak nagyok és kicsik a tengerentulon?
lzgalmas marketing és trade marketing kitekintés
a nagyvilagha meghivott eldadokkal

2013. szeptember 26. 17 ¢ratol

(A Trade magazin Business Days konferencidjdnak masnapjan)
Business Days 2013 konferencia, Hotel Pelion

(8300 Tapolca, Koztarsasag tér 10.)

SZAMLAZASI CiM:

Az intellektualis trade marketinges — Mit és miért
olvassunk, ha még jobb trade marketinges akarunk lenni?
Megfontoland6 szakmai tanacsok és rendhagyoé tapasztalatok
2013. november 7. 15 dratdl TELEFON:
BKIK tandcsterem (1016 Bp., Krisztina krt. 99. VI. em.)

ADOSZAM:

Fves bérlet: 36 000 Ft+éfa/f6.
Ha valaki csak egy-egy Ulésre latogat el: 12 000 Ft + afa

ATrade Marketing Konferencia arabol 10% kedvezmény

EDC-TMK kedvezménykartya ajandékba

Két darab, éves tagsagi rendelése esetén a harmadikat ingyen adjuk!
50% kedvezmény a Magyar Marketing Szovetség éves tagdijabol
Az MMSZ 2013. évi konferenciajan a TMK tagok

az MMSZ tagoknak jard kedvezmeényben részestiinek.

ALAIRAS, PECSET:

amla ellenében torténo fizetési
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Stratégial megoldasok 3.
- Arrugalmassag és fogyasztéi értékrend

Hazy Gaszton
modellezési és elemzési
tanacsadd

Nielsen

tékesités.

hhoz, hogy a piaci szereplék op-
timdlisan hatdrozhassdk meg :

egy termék tervezett arvaltoza-

sanak mértékét, a Nielsen kidolgozott

egy modszert, amellyel el6re tudja je-
lezni a dragulas (vagy alacsonyabb &r)
hatasat a bolti eladésra.

Mivel szamoljunk, ha arat
emeliink?

El8szor feltarjuk, mekkora mértékben be-

folyasolja egy arvaltozas az adott termék

forgalmat. Ez az arrugalmassag-vizsgalat.
Ezéltal megallapitjuk, hogy atlagosan mi-
lyen mennyiségi kovetkezményekkel kell
szamolnunk arvaltoztatas esetén.
Amikor az arrugalmassagot elemezziik,
akkor a racionalis fogyasztdi viselkedés-
bél indulunk ki. Kimutatjuk, hogy 1, 2,
3 vagy tobb szazalékos arvaltozasra a fo-
gyasztok milyen mdédon reagélnak. Azaz,
varhatéan mennyivel csokken az eladas.
Ezt nevezziik atlagos hatasnak.

De ett6l az atlagtdl eltéréen reagdl sok :
kategoria. Nagy drrugalmassag jellemzi :
példaul a sort, kavét, tejfolt vagy égetett :
szeszes italt. Ha egy termék 4rdt a nagy

arrugalmassagu kategdridkban emelik,

akkor ott arra lehet szdmitani, hogy a :

bolti eladds az atlagot meghaladé mér-
tékben esik vissza.

Stabilabb az erés markak
forgalma

Viszont drdgulds hatdséara a szokdsosnal :
kevésbé csokken mas kategoriak mellett :

a személyes higiéniai termék, babaétel,
jegestea, ceredlidk kiskereskedelmi for-
galma. Arrugalmassaguk ugyanis kicsi.
Ezzel kapcsolatban érdemes figyelembe

venni, hogy az arrugalmassidg nemcsak

kiilonbo6z6 kategoriak kozott killonbozik,
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Ha emelik egy termék arat, akkor az, hogy mi-
lyen mértékben csokken a forgalom, nagyban
flgg az érintett kategoria arrugalmassaga-
tol Kicsi arrugalmassagu arucikkeknél ugyan-
Is csak kis mértékben esik vissza az eladas,
Jelentds dragulas esetében is. Nagyobb arru-
galmassagnal viszont jobban hullamzik az ér-

hanem kategéridkon beliil is. Az erés
markéak forgalma aremelkedés vagy
-csokkenés esetén kisebb mértékben val-
tozik, mint a gyengébbeké.

Példaul dsvanyviznél, ha a kereskedel-
mi markdak dragulnak, akkor nagyobb
mértékben csokken eladdsuk, mint gyar-
t6i markak esetében. Oka, hogy a gyar-
téi markak a vasarlok szemében éltala-
ban jelentds tobbletértéket képviselnek.

Ha elonyds az ar-érték viszony
Sokat szamit, hogy akik megallapitjak
az arakat, mennyire ismerik a fogyasz-
tokat; értékrendjiiket, ami befolyasolja
dontéseiket, magatartasukat. Mostanra
els6 szamu szempontta lépett eld, ami-
kor egy haztartds f6 bevdasarldja boltot
valaszt, hogy jo értéket kapjon a pénzé-
ért. Ez az a tényez0, amit nemcsak mon-
danak a valaszadok, de a szerint is visel-
kednek. Tobbek kozott ezt tarta fel a Niel-
sen legfrissebb ShopperTrends tanulma-
nya a vasarldsi szokasokrol. S ahol a vevé
a polcokon olyan valasztékot lat, amely
eldnyos ar-érték viszonyt fejez ki, ott ked-
vezd képet alakit ki az egész iizletrdl is.
»A kedvezd ar-érték ardny azért valha-
tott a boltvalasztas legfontosabb kritéri-
umava, mert a valsag tudatosabba tettte
a vasarlokat, és arra 6sztonzi 6ket, hogy
minél hatékonyabban szerezzék be, ami-
re szitkségiik van” — dllapitja meg a Shop-
perTrends tanulmany.

Eltérések kategoriak, csatornak
kozott

Modelliink alapjan a kovetkezd 1épcsében
feltérképezziik az drazas soran felmeriil6
specialis helyzeteket, amelyek befolyasol-
jak egy-egy termék értékesitési stratégi-
jat, és benne az drazast.

S ahogyan nemcsak kategérianként mds
és mas az arrugalmassag, hanem katego-
ridn belil is, ugy a fogyasztok az egyes
tizlettipusokhoz is kiilonb6z6 elvaraso-
kat tarsitanak. Igy példaul a bolttipusok
koziil a magyar fogyasztok leginkabb a
hipermarketet tartjak olyannak, ahol jé
értéket kapnak a pénziikért, a Shopper-
Trends szerint.

Az arrugalmassag mértéke 100-199 fo-
rint k6zott nagyjabdl egyforma. Ugyan-
igy példaul 201 és 299 forint kozott is.
Viszont a 199 és 201 forint kozotti vagy
2299 és 301 forint kozotti arkiilonbségre
a fogyasztdk a szokdsostol eltéréen rea-
galnak. Az emlitett 6sszegek kozott min-
dossze két forint a kiilonbség. Ennek el-
lenére a forgalom nagyobb mértékben

© véltozhat, mint amekkora a szokdsos 4r-

rugalmassag alapjan varhat6 lenne. A
299 forintot ugyanis a vasarlok egy része
kedvezébbnek érzékeli, mint a 301-et. =

=& Strategic solutions, part

3 - Price flexibility and con-

sumer value scales

Nielsen developed a method for defining how var-
ious price thresholds influence volume sales. First
we do a price flexibility examination to find out
how price change would affect volume sales. Our
starting point is rationalistic consumer behaviour
and we specify how consumers would react to
a 1-, 2-, 3 or more-percent change in price (this
is what we call average effect). But we mustn't
forget that the reaction in many categories is dif-
ferent from the average, e.g. sour cream, coffee,
spirits. Increasing prices in high-flexibility catego-
ries is likely to result in a sales drop above the
average. On the contrary, in low-flexibility cate-
gories such as personal hygiene, baby food, ice
tea or breakfast cereals a price increase entails a
smaller sales decline. It is also worth noting that
within the same category strong brands tend
to change their sales less after a price change
than weak ones. It is really important for those
who set the prices to know their consumers well.
These days it is value for money that the main
shoppers of households focus on when deciding
where to do their shopping; if a shop offers many
products with a good price/value ratio, shoppers
will have generally positive opinion of that store -
reveals the ShopperTrends study. The next step
in our model is mapping the special situations
that may occur when setting product prices, sit-
uations (promotion of competitors, seasonality,
changes in distribution, etc.) which influence the
sales strategy of certain products. The level of
price flexibility is practically the same between
HUF 100 and 199 or HUF 201 and 299, but con-
sumer reaction is different from than the usual
to price changes between 199 and 201 or 299
and 301.=



Ha in-store, akkor Win-Store!

Csatlakozva a majusi kiilonleges szamhoz, melyben a kiskereskedelmi lancok
rangsora megjelenik, a Win-Store Media is egy TOPlistahoz ill6 anyaggal
jelentkezik.

Eztton mondunk koészonetet és kivanunk tovabbi sikereket a TOPlistan rangos helyezést elért
kiskereskedelmi partnereinknek, a CBA Kereskedelmi Kft.-nek, a COOP-Csoportnak, a Metro
Kereskedelmi Kft.-nek, a Real Hungaria Elelmiszer Kft.-nek és a SPAR Magyarorszag Kereskedelmi
Kft.-nek, és bizunk abban, hogy a jovében is minél tobb kampany, promécid és egyedi projekt
kapcsan tudunk egyiittmiikodni. E specialis szamban 6sszegyjtottiik az elmult év legsikeresebb és
legkiilonlegesebb promociét és POS eszkozeit partner haldzatainkbol.

SPAR halézat — A pékaru tasak reklameszkozként torténd haszndlata ujdonsagként jelent meg
a tavalyi év végén és nagy sikert aratott, hiszen alkalmazasaval a keresztértékesités jelentésen
fellendiilt. A receptnyomtato kioszk késziilék egyediségével és egyszerd, ingyenes hasznalatdval mar
a kihelyezést kovet6 elsé napokban elnyerte a vasarlok tetszését, amely szdmtalan hirdetési feliiletet
kinal a hirdet6k szamara.

CBA, COOP, Redl halozatok - A Kraft Foods Gytjtsd a fényeket specidlis ajandékatadds
fogyaszt6i promdcidja orszagosan nagy sikert ért el, melynek keretében bizonyos értékii vasarlas
felett a pénztarosok adtdk at a vasarloknak az ajandékokat. A folyamatos monitoring, tréningezés,
prébavasarlasok, és az iizletek kozotti incentive promocio is szervezésiinkben zajlott.

CBA Prima halézat - A Vodafone SIM Only bevezeté kampany alkalmaval nem csupan
hirdetési feliiletekkel tamogattuk a termék bevezetését, hanem a termék kiszallitdsdban,
kihelyezésében is aktiv szerepet jatszottunk.

METRO halézat - Back-to-School idészakban partnereink lehetéséget kaptak, hogy hirdetésiikkel
felkeriiljenek a sajat markas fiizet borit6jara, amely megjelenéshez az druhdzban raklapos kihelyezés
és akcids Ujsagos termékmegjelenités is parosult. A Peugeot kampanyban a METRO druhazak
bejaratandl elhelyezett vildgitds totemoszlopokban elhelyezett bluetooth egység segitségével az
aktualis Peugeot haszongépjarmi ajanlatokat jutattuk
el az érdekl6dé vasarloknak.

% If it’s in-store, it has to be Win-Store!

On the occasion of Trade magazin’s publishing the
ranking of retail chains in its special May edition,
Win-Store Media collected the most successful and
most special promotions and POS tools of 2012.

SPAR retail chain - Using bakery product bags for
advertising purposes was a novelty at the end of last
year and an instant success. The recipe printing kiosk
also offered many surfaces for advertising.

CBA, COOP, Real retail chains - ‘Collect the lights’
by Kraft Foods was a really successful nationwide
promotion: shoppers spending above a certain sum
received gifts from cashiers.

CBA Prima network - We supported the Vodafone
SIM Onlylaunching campaignnotonlywithadvertising
surfaces, but also took part in transporting and
displaying the products.

°

In-Sl'ore METRO retail chain - In the Back-to-School

A— period our partners had the opportunity to advertise

Ha in-store, akkor Win-Store! on the cover of private label exercise books. In the

Win-Store Media Kft. Peugeot Bluetooth campaign lighted totem poles at

Tel: 43618983063 | Fax: +36 1789 7302 the entrance had a Bluetooth unit inside, sending text
office@win-storehu | www.win-store.hu messages to shoppers about the latest Peugeot offers.

in-store és out-door 777774

L INTERSPARIOE SPAR[Y
METRO G «esd COOP
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innovécidk és kampanyok

Tic Tac Strawberry Mix

Frissitse fel Tic Tac portfdliojat és tegye még gylimolcsozobbé elada-
sait! A jol ismert mentolos és narancsos izek mellett bevezetésre kerdil
harmadik, allandd izként a kirobbandan gyiimalcsas, kétféle eperiz kom-
binéci6jabol llé Strawberry Mix. Bevezetés hénapja: 2013.

méjus. Bevezetési tdmogatésok: tv-kampany, sajt6hirde-

tés, online kampany, eladashelyi eszkézok, méasodlagos
kihelyezések.

Kapcsolatfelvétel: Ferrero Magyarorszag Kft., 1133 Buda-

pest, Vaci ut 76. T.: (1) 238-9100; F.: (1) 238-g109; E-mail:
info.hungary@ferrero.com, WEB: www.ferrero.hu

%% In addition to the well-known mint and orange flavours

a third constantly available flavour, Strawberry Mix is now
introduced.

Apenta VitaMixx

Fogyasztoi kiszerelés: 1,5 | PET

Kereskedelmi kiszerelés: 6 db/karton, 21 karton/réteg, 4 réteg/raklap,
84 karton/raklap

Szénsavmentes dsvanyviz C-, B6-, B12-vitaminokkall Harom frissitd
molcskombinacidban lesz
kaphat6: lime-narancs-
grapefruit, citrom-bodza
és alma-mango. A termék-
csaldd kifejezetten olyan
csalddok szadmara készill,
akik sokat tesznek szer-
vezetlk védelme érdeké-
ben. Bevezetés hénapja:
2013. februdr. Bevezeté-

si kedvezmények és ta-
mogatdsok: tv-kampany,
eladashelyi aktivitas és
késtoltatas. Kapcsolat-
felvétel: Maspex Olym-
pos Kft., 6032 Nyarlérinc,
F6u. 1.

'ivitarninn?s!
|!~dﬂﬂmun!ﬂ|

apenta
vita @

S

Kapcsolattarté: veviszolgélat; T.: (76) 589-580; F.: (76) 589-505; WEB:
www.apenta.hu

%% Still mineral water with vitamin C, B6 and B12!

Silan Pure & Natural

Rohand vildgunkban egyre fontosabb, hogy ma-
gunkrol és csalddunkrél gondoskodjunk - hogy
vigydzzunk az egészséglnkre. A természetben
lelhetjtk fel a legjobb alapanyagokat egészsé-
glink megBrzéséhez, dltaluk felfrissilve Uj er6-
re kapunk. Az Uj Silan Pure & Natural most az 6n
ruhditis a természet illataval frissiti fel. A gon-
dosan vélogatott, természetes kivonatokkal
gazdagitott, hosszan tart6, exkluziv illatokkal
otthondban is érezheti a természet frissessé-
gét. A Silan Pure & Natural 6blitd hdrom kiilon-
leges valtozata hosszan tartéan gondoskodik
ruhdi természetes illatarél. Bevezetés honapja:
2013. majus. Bevezetési kedvezmények és ta-
mogatdsok: médiatamogatas, eladdshelyi kom-
munikdcid. Kapcsolatfelvétel: Henkel Magyar-
orszag Kft.

Kapcsolattarté: vevdszolgalat; T.: (1) 372-5555;
F.: (1) 372-0200; E-mail: henkel.hungary@henkel.
com; WEB: www.henkel.hu

i€ New Silan Pure & Natural now refreshes your
clothes with the scents of nature.
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reVital

A cicdk és tulajdonosaik legnagyobb dromére Uj, 85 g-os kiszereléssel
bdvil a PreVital termékcsaldd. A nagy gondossaggal eldallitott, inycsik-
landé recept alapjan készlilt pastétom elérhet marhas, csirkés és kii-
[6nleges, tengeri halas fzesitésben. Az (j 85 g-0s pastétomok egy innova-
tiv, megujuld, az aktudlis piaci igények messzemend figyelembevételével
kialakftott portfélié legujabb alkotéelemei. A termékcsalad mar sza-
raz, konzerv és alutasakos formdban is kaphatd az tizletekben. Beveze-
tés hénapja: 2013. majus. Bevezetési kedvezmények és tdmogatdsok:
online, masodlagos kihelyezések, akcidk. Kapcsolatfelvétel: Partner in Pet
Food Hungdria Kft.

Kapcsolattartd: vev@szolgdlat; T.: (1) 801-0203; F.: (1) 801-0201;
E-mail: brand@ppfeurope.com; WEB: www.prevital.eu

% To the delight of both cats and their owners the PreVital product family
welcomes its new, 85g member.

Joya Cremesse "S#Hﬁ E
Hiitott termék, 200 ml, kdrnyezetbarat > e o
kartoncsomagolasban e

Tatata-tam! Igazi top innovéacidval rukkoltunk el6: az
elsd, tisztan ndvényi (és vegan) tejfdl-alternativa.
Hasznéld a JOYA Cremesse-t mint a hagyoméanyos {ra
tejfolt levesek, martasok és édességek izesitésére.

Nem art tudni, hogy a kiilondsen szorgalmas vegan
tejfolkultarak tevékenysége folytéan eléfordulhat, hogy

a poharat lefed6 fémfélia enyhén behorpad. A termék ez
esetben is kifogastalan, a jelenség nem

természetellenes vagy nemkivénatos véltozast jelez,
egyszeriien arrél van szd, hogy a mi vegén tejfolkultiraink
valamivel t6bb CO2-ot bocsatanak ki, mint a hasonlé feladatot
bet6ltd baktériumkultirak. Bevezetés hénapja: 2013. 4prilis.
Bevezetési kedvezmények és tdmogatdasok: &rpromdciok.

Kapcsolatfelvétel: Real Nature Kft.; E-mail: iroda@realnature.hu

% After JOYA Finesse the thicker Joya Crémesse has finally arrived.

Méarka Gyiimdlcsital 25% gylimolcstar-
talommal, multivitamin, alma-korte
izekben

Egy Uj, friss gylmolcsos iz a Marka vildgaban. PET
0,5/1,5 literes kiszerelésben, 25 szazalék gylimalcs-
létartalommal, természetes szinezékkel, vitaminok-
kal, garantélt Marka min6ségben. Bevezetés honapja:
2013. marcius. Bevezetési kedvezmények és tdmoga-

tasok: kereskedelmi hirdetések, drakciok, kostoltatds,

POS-anyagok. Kapcsolatfelvétel: Marka Udit6gyértd

Kft., 2045 Torokbalint, Pf. 62., ligyfélszolgalat; T.: (1)
276-2589; www.markaudito.hu.

Kapcsolatfelvétel:
Mérka Uditégyartd Kft., 2045
Torokbalint, Pf. 62., Ugyfélszolgalat;
T.: (1) 276-2589; www.markaudito.hu.

%r‘é A new, fresh fruit flavour in the world
of Marka.



aba 2in1 sampon és balzsam széaraz és
toredezett hajra kékuszolajjal

Kiszerelés: 400 ml

A széraz és toredezett haj szamara készilt dpolé Baba sampon és

balzsam 2 in 1 természetes eredetli kokuszolajat tartalmaz, amely
csodalatos illatérél ismert. Nem csak tisztitja, hanem tapldla is a

hajat és elvardzsol hasznalat kizben, hogy On egy csoddlatos ké-

kuszliget palmai kozott érezze magat! Bevezetés honapja: 2013.

marcius. Bevezetési kedvezmények és tdmogatasok: POS-eszkozok, marke-
tingtdmogatas.

Kapcsolatfelvétel: Unilever Magyarorszag Kft., 1138 Bp., Vaci Ut 182. Kapcso-
lattart6: vevszolgdlat; T: (40) 400-400; E-mail: vevoinfo@unilever.hu

Baba shampoo and conditioner 2 in 1 is made for dry and damaged hair,
it contains natural coconut oil that is famous for its wonderful scent.

Rexona Maximum Protection noi
és férfi krémdezodorok, 45 ml

A Rexona megalkotta az Gj Rexona Maximum
Protection izzaddsgatlé krémdezodort, amely
a Rexona eddigi leghatékonyabb izzadas elleni
védelmét nydjtja. A Maximum Protection az in-
novative Tri-solid technoldgidnak kdszénhets-
en harmas hatdst biztosit. Az dprilisi bevezetés
integrélt tdmogatast kap: tv, online, sajtékam-
pany, eladashelyi rekldmanyagok. Bevezetés
hénapja: 2013. dprilis.

Kapcsolatfelvétel: Unilever Magyarorszég Kft., 1138 Bp., VAci Ut 182. Kap-
csolattarté: vevdszolgalat; T.: (40) 400-400

ZIN Rexona created the new Rexona Maximum Protection anti-perspirant
deodorant cream, with which Rexona guarantees its biggest ever protection
against sweating.

¢

Budapest JUNIUS
Millenaris - B, D csarnok 11-12.
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Fonyédi Forrasviz

PET 1,51, 6 palack/
zsugor; feltdnd, di-
vatos és szines
PET-palack, java-
chelyezés:
asvanyviz és ize-
sitett dsvanyviz

Az 1964 6ta si-

esmdrka az
idei szezonban szf-
nes csomagoldssal,
Fresh & Light ter-

2 4dja pedig

U] izzel jelentke-

zik. A friss termékek ismerds,
,békebeli“ emlékeket idéz-
nek, hiszen a hosszl évek 6ta
sikeres citromos mellett mal-
na-, meggy-, jaffa- és korteizben is
a polcokra kertilnek a forrasviz alapt szén-
savas iditk. A FONYODI innové ,hogy
Magyarorszagon els6ként a kiilonboz6 izesitésd italok, illet-
ve a natdr szénsavas és szénsavmentes vizek mas és mas, anya-
gdban szinezett palackokban jelennek meg. Bevezetés hénapja: 2013.
majus. Bevezetési kedvezmények és tamogatasok: POS, BTL, bevezetd
nyereményjaték-promacio, kereskedelmi ldancok akcidi.

740; E-mail: fonyodbp@fonyodi.hu

Sz . .
ZIN The brand, which has been successful since 1964, welcomes the new

season with colourful packaging, while its Fresh & Light product line comes out
with four new flavours.

NEMZETI INNOVACIOS
HIVATAL

(@)
5 NIH

Innotrends

HUNGARY 2013

A teljes hazai KFl életet lefedd
nemzetkozi innovacios
konferencia és szakkiallitas.

Regisztréacio:www.nih.gov.hu/innotrends

Ingyenes Regisztracio
részvétel

a vallalkozoi szemlélet fejlesztése | a start-up 6koszisztéma erdsitése | az
innovacio regiondlis aspektusai | az 0j nemzeti KFl stratégia | a tudomany és a

oo

technolégia szerepe a tarsadalomban | a kézeljové forradalmi technolégidi
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Zewa Softis Garden { @ W

Party papir zsebkend6 4
HE-
Négyréteg(, 10xg-es kiszerelés i!;
papir zsebkendd g Fu

Bemutatjuk a Zewa Softis 4 réteg(i papir zsebkenddk legljabb limitalt ki-
adasu termékét, a Zewa Softis Garden Partyt. Kilonleges, dizéjnos cso-
magoldsa és kellemes virdgillata egyedtilalléva teszi a kis csomagos
papfr zsebkend6k piacan. A folyamatos valasztékmegujitdsnak koszon-
het6en a termék limitélt ideig lesz elérhetd jelenlegi valtozatdban. Az Uj
limitalt kiadds majustél mar az tzletekben. Tdmogatds: weboldal, face-
book.

Kapcsolatfelvétel: SCA Hygiene Products Kft.
Kapcsolattarté: vevlszolgalat; T.: (1) 392-2100; WEB: www.zewa.hu

%'é Let us introduce the new limited edition of Zewa Softis 4-layer
handkerchiefs, Zewa Softis Garden Party.

Perwoll Sport & Active

Az Uj Perwoll Sport & Active tokéletes megoldést
nyUjt a sport- és szabadidds ruhdkhoz, killondsen
azok sz&mdra, akik mindig mozgdsban vannak. Az Uj,
szabadalmaztatott Malodour technolégia minden
mozdulattal aktivalodik, azonnal, ahogy az izzadtsdg
a textilhez ér - hatékonyan frissftve és semlegesitve
a kellemetlen szagokat, hogy ruhdidnak friss és hosz-
szan tart6 illatot nydjtson, - mintha frissen lennének
mosva. Specidlis formuldjéval a Perwoll Sport & Acti-
ve segft megévni a textil membranos funkcidit, mint
alégateresztt képesség, nedvességelvezetd funk-
ci6, idjérésélléség, vagy a gyors szdradés. gy biztos
lehetsz, hogy ruhdid megfeleld dpoldst kapnak. Be-
vezetés hdnapja: 2013. majus. Bevezetési kedvezmé-
nyek és tdmogatdsok: médiatdmogatds, eladdshelyi kommunikdcid.

Kapcsolatfelvétel: Henkel Magyarorszag Kft. Kapcsolattartd: vevészol-
gdlat; T.: (1) 372-5555 F: (1) 372-0200; E-mail: henkel.hungary@henkel.
com; WEB: www.henkel.hu

%% New Perwoll Sport & Active is the perfect solution for sports and leisure
clothes, especially for those who keep moving all the time.

FruFru Fresh szeder, malna, narancs-maracuja
frissito aludttejek 200 g

HCtott tejtermék. FruFru Fresh réteges aludttej 200 g-0s poharakban, 10 db/
karton; hiitve, +3 °C és +q °C kdzotti hdmérsékleten térolando.
Fogyaszthato a tet6n (nap/hd) jelzett id6pontig.

AFruFru réteges gyuimolcsos aludttejek forgalomba hozataldval a magyar
konyha régi kedvelt izeit, fogyasztéi szokasait hoztuk vissza az egészséges
taplélkozas rendjébe, friss gylimadlcsokkel izesftve. Termékeink jelentts
innovacion mentek keresztll, Frufru Fresh termékeink igazén frissitéek,
nemcsak a rétegelt magas gyimolcstartalmuk, hanem az aludttej alapban
taldlhatd citrusoknak kdszonhetSen is. Elkészitése soran gondosan
vélogatott alapanyagot hasznalunk fel. Kivalo reggeli, vagy napkdzbeni
kiegészit6 taplalék, kicsiknek és nagyoknak egyarant. Keverie fel, s élvezze!
Htve térolando, fogyasztésat minden korosztalynak javasoljuk, csecsemtk
szamara nem ajanlott. Bevezetés honapja: 2013. aprilis.

Kapcsolatfelvétel: Mona Hungary Kft. Kapcsolattarté: veviszolgalat;
T. (1) 430-1368; F.: (1) 430-1369; E-mail: roda@monahungary.hu;
WEB: www.monahungary.hu

%% FruFru has gone through
an innovation too, now for
the summer with the Fresh
assortment, with lime in

the sour milk base. Really
enjoyable and fresh, just stir
and spoon it!
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Kubu Play MEGAFRUT

A Kubu 0] terméke a gyerektermékek korében leg-
népszeriibb Play termékcsalddon beldl kindl mega
gyumolcsos Ujdonsagot. A Kubu Play MEGAFRUT
gorogdinnye és anandsz izekben kaphaté - a termék-
csal&d tobbi tagjdhoz hasonldan - 0,4 l-es, sportku-
pakkal elldtott mianyag palackban. Bevezetés hé-

napja: 2013. majus. Bevezetési kedvezmények és
tdmogatdsok: drakciok és bolti kommunikaciés anya-
gok.

Kapcsolatfelvétel: Maspex Olympos Kft., 6032
Nyérlrinc, F6 u. 1. Kapcsolattarté: veviszolgalat;
T.: (76) 589-580; F.: (76) 589-505; WEB: www.maspex.hu

%% The new product from Kubu offers a mega-fruity new delicacy in the Play
product line, which is the most popular among children’s products.

' Fonte Libra Természetes Asvanyviz .- P

- Csaladi asvanyviz 3-gg éves . —
korig

Kiegyensllyozott dsvényianyag-ossze-
tételének koszonhetden kicsik és na-
gyok egyarant fogyaszthatjék, mennyi-
ségi korlatozas nélkdl. Ellenéllhatatlan
reklamfigurédk szélitjdk meg a csalad tagjait
és teszik szerethet6vé az Uj, selymes és frissitd
somogyVari Fonte Libra dsvanyvizet. Segiti a fogyasz-
tokat abban, hogy elegendd asvanyvizet fogyasszanak,
igy felvallalva a kereskedelem szdmaéra is fontos piac-
méret-novekedés eldsegitését. Az orszagos, integralt
marketingtdmogatas segiti a termékismertség gyors el-
érését és a Fonte Libra dsvanyviz kiprobéltatasat. Beveze-

tés honapja: 2013. méjus. Bevezetési kedvezmények és tdmogatasok:
integrélt marketingkampany, fogyasztéi promécidk és latvanyos bolti
tdmogatésok. Kapcsolatfelvétel: Fonte Viva Kft. Somogyvar, Vastt u.
1; Sid-Eckes Kft. 8600 Siéfok, Majus 1. Ut 61.

Kapcsolattarté: igyfélszolgalat; T.: (84) 501-550; F.: (84) 501-560; WEB:
www.sioeckes.hu; www.fontelibra.hu

7 Thanks to its balanced mineral composition both children and adults can

| drink as much from it as they like.

Knorr Erdei Gombakrémleves,
Knorr Sajtkrémleves Brokkolival

Knorr Erdei Gombakrémleves: Tudta,
hogy a varganya egyediizének és
tépértékeinek koszonhet6en fontos
szerepet jatszott mar az 6kori rémaiak
gombafogyasztasaban is? Kildnleges,
markans ize szarftott formaban is ér-
vényesul, ezért hasznalhatjuk - kisebb
mennyiségben adagolva - fliszerként is.

Knorr Sajtkrémleves Brokkolival: Tudta,

hogy a 4 kilonféle sajt egy ételben 6sz-

szevegyitve, azaz a Quattro formaggi

egy intenziv, kilonlegesen sajtos, még-

is tokéletesen kiegyensulyozott iz&l-

ményt ad? A klasszikus kombinacié

tartalmaz kéksajtot, kemény olasz sajtféléket és krémesebb, ldgyabb
izleket. Bevezetés hénapja: 2013. februdr. Bevezetési kedvezmények és
tdmogatdsok: tv-tdmogatas dprilis-majusban, digitélis tdmogatds dp-
rilisban.

Kapcsolatfelvétel: Unilever Magyarorszég Kft., 1138 Bp., Vaci Ut 182.
Kapcsolattarté: vevdszolgalat; T.: (40) 400-400

N . .
21N Knorr Forest Mushroom Soup, Knorr Cheese Cream Soup with Broccoli




Lathato és lathatatlan jatszmak -
tegnap, ma és holnap

2013. szeptember 25-27.
Tapolca, Hotel Pelion

Részvételi dij:
R 279 000 Ft+afa/fo (szallas Hotel Pelion, Tapolca);
Trade LﬁNCH iD 259 000 Ft+afa/fo (szallas Hotel Kapitany, Simeg)

lub

Figyelem! Majus 31-ig torténo szamlarendezés esetén 20%-os kedvezménnyel vehet részt!
Jelentkezési hatarido: 2013. augusztus 20.

A .
A Goody @1 weesc \Bluasvet MIiZO

CITROEN == :
L si?

B andstad  @sanomamtedi SGS  Superdrands 7
""""" 0 S G pwc MAGYARORSZAG Tehidw
FORM

Jelentkezési lap () Igen, részt kivanok venni a konferencian az alabbi adatok alapjan: fax: +3 6 1 480 1 036
{Név } {Beosztés. } {Cég. } {Adészém. }
{Levelezéa cim: } {Szémléza’g cim: }
{Telefon. } {Fax } {E-mad. }

Nem kérek egyagyas elhelyezést, igy jogosult D POPAI-tag vagyok, és ezzel D TMK-tag vagyok, és ezzel jogosult | kartyaszamom: D&tum:

vagyok 10 000 Ft + &fa kedvezményre jogosult 10 000 Ft + &fa 5000 Ft + &fa kedvezményre

kedvezményre — -

O MagyarBrands 2012 és/vagy Superbrands 2012 dfjazott {Ala”as‘ pecsét: }

vagyok, igy jogosult vagyok 5000 Ft + &fa kedvezményre

Erkezés: D 09. 25. D 09. 26. D 09.27. Ajelentkezési lap visszakildése egyben szamla ellenében torténd fizetési kotelezettséget is jelent. A jelentkezés lemondasat csak {résban, legkéstbb
2013. augusztus 21-ig tudjuk elfogadni. Amennyiben a lemondas ezutan érkezik meg, Ugy a részvételi dijat teljes egészében leszamlazzuk.
Tavozas: (09.25. ()09.26. {_]09.27.
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ruk optimalis elerhetosege a polcon

.

Ungi Zsofia
kereskedelmi
kapcsolatok

mb. osztélyvezettje
Nielsen

jan az emberek kivalasztjak az tizletet,

rangsor tizenegyedik helyén szerepelt.

ségem van, megvehessek egy iizletben”

lent j6 néhany kereskedelmi vélla- : ) ; .
lat Szjéméra_ Téfnogatja torekvésiiket a | S Optimal on-shelf availability of products
megoldasra a Nielsen OSA (On Shelf :
Availability=Elérhetéség a polcon)
szolgéltatasa. Egyrészt kidolgoztunk :
egy médszert, amellyel prognosztizal- :
juk egyes arucikkek polci elérhetéségét
vagy el nem érhet8ségét a polcon. Adata- :

ink alapjan szamolni tudunk azzal, hogy

bizonyos idépontban egy cikkelem nem :
lesz ott a polcon. Ilyen esetben képesek :

»Mindig elérhet6 :
legyen a polcon az :
dru, amit meg aka- :
rok venni” Ez akri- :
térium nagyon fon- :
tos lett a magyar :
fogyasztok szdmad- :
ra, amikor boltot :
vélasztanak. Leg- :
utébb oktéberben :
meérte fel a Nielsen :
azokat a tényez6- :
ket, amelyek alap- :
. szdjapoldsi termékeknél jelentek meg a
ahol beszerzik mindazt, amire sziikségiik :
van. Az ltaluk kivant termék elérhetd- :
sége a masodik legfontosabb szempont! :
Mig két évvel korabbi ShopperTrends :
kutatdsunk végén ez a kritérium még a :

vagyunk meghatdrozni a készlethidny :
okat. Es azt is, hogy esetleges bekovet-
kezését milyen modon lehet megel$zni.
Tapasztalataink szerint barmelyik kate-
gorianal el6fordulhat, hogy nem érhet6
el egy-egy termék a polcon. Kiilonosen a
leggyorsabban forgo kategériaknal sziik-
séges, hogy a boltok vezetdi képben le-
gyenek a polci kihelyezésrol.

Kiilonosen érdemes odafigyelni a
polchely méretére, ha egy kategoridban
viszonylag rovid id6 alatt vezetnek be
tjdonsagokat a piacra. Példdul s6rnél,

magyar piacon olyan 0j termékek, ame-
lyek sikert arattak a fogyasztok korében.
Ha megel6zik a készlethianyt, érzékeny
veszteségeket akaddlyoznak meg mind
a kereskedelmi vallalatok, mind a be-

o

. szallitéik. Szamszertsiteni is lehet a kart.
Az elérhetéség a polcon, mint fogyasztéi :
elvaras kapcsol6dik a harmadik leglénye-
gesebb tényez6hoz: ,,Mindent, amire sziik- :
. répdban, koztitk hazénkban is a vdsar-
Ugyanakkor az aruk polci elérhet8sé- :
ge nehezen kezelheté problémadt je- :

Egy briisszeli székhelyl szervezet, a Ha-
tékony Reagalas a Fogyasztokra (ECR
Europe) felmérte, hogyan reagalnak Eu-

16k, ha nem talaljak a polcon az arut,
amit meg akarnak venni. Atlagosan 32

. szazalék (minden harmadik vélaszadd)
. elmegy masik iizletbe, és ott szerzi be,
. amit szeretne. Tovabbi 20 szdzalék (min-
. den 6tddik) egy masik marka hasonlé
. termékét teszi a kosaraba. 11 szazalék
- pedig (minden kilencedik) elall a szan-
- dékolt vasarlasts, kilonbozd
© Mindez egy kereskedelmi vallalat sza-
© mara az érintett cikkelemmel kapcso-
. latban 6sszesen atlag 43 szazalék vesz-
. teséget okoz. Egy gyarté vallalatnak pe-
. dig 31 szézalékot.

. Ettél dvja meg partnereit a Nielsen.
. Ugyanis azonositjuk a készlethidny okat.
. Eléidézheti a problémat péld4ul hiba a lo-
. gisztikaban; hianyossag a készletgazdal-
- kodas rendszerében; elmulasztanak idé-
© ben rendelni; ott az 4ru a raktarban, de
© nem teszik ki a polcra; a szitkségesnél ke-
© vesebb polchelyet kap a kérdéses termék.
. Azzal, hogy feltarjuk a készlethiany okat,
. intézkedhetnek a vallalatok érintett ve-
© zet6i. Megel6zhetik a problémét, opti-
. malizalhatjak készleteiket, és a fogyasz-
. ték mindig elérik a polcon az drut, amit
: meg akarnak venni. m

okok miatt.

‘The product that | wish to buy should always be there on the shelves.’ This criterion has become
very important to Hungarian consumers in deciding where to do their shopping. Last October
Nielsen found that this was the second most important store choice factor, while two years
earlier ShopperTrends ranked this only the 11th most important criterion. For many retailers
on-shelf availability constitutes a problem. Nielsen OSA (On-Shelf Availability) is a service which
helps them solve this problem: we developed a method for forecasting the on-shelf availability
of products, which also helps us specify the reasons of why a store runs out of certain products,
so that later the occurrence of such problems can be prevented. Brussels-seated organisation
ECR Europe surveyed how European consumers react to not finding on the shelves the product

they want to buy: 32 percent go to another shop and buy it there, 20 percent buy another brand

instead and 11 percent don’t buy anything. Retail companies’ loss from this is 43 percent and
manufacturers’ loss is 31 percent, but the good news is that Nielsen can save partners from

making this loss. =

50 nm és kisebbek:

- vel kordbban.

: Ahogyan koncentral6dik a kiskereske-
: delem, 1gy csokken a kisboltok szdma.
. Ugyanis a 2003. év elején még a jelenle-
- ginél egyharmaddal t5bb olyan 50 négy-
. zetméteres és kisebb egységet regisztral-
© tunk, ahol haztartasi vegyi rut és koz-
. metikumot is tartottak.

: A Nielsen 4ltal mért 70 vegyi kategéria
. mintegy 310 milliard forintos forgalma-
. bél 3 szdzalék jut a legkisebb bolttipus-
: ra, a2012. marcius-2013. februdri ada-
: tok szerint, hasonl6an az egy évvel ko-
: rabbihoz.

Osszesen 17 808
altaldnos élelmi-
szeriizletben 4ru-
sitanak haztartasi
vegyi arut és koz-
metikumot is. Fe-
1énél is nagyobb
résziik, 54 szazalé-
kuk tartozik az 50
négyzetmeéteres és
kisebb csatorna-
ba. Szamuk a Nielsen legtjabb cenzu-
sa szerint 9580, az idei év elsé napjan.

Kocsis Eszter
ligyfélkapcsolati vezetd
Nielsen

Ot szdzalékkal kevesebb, mint egy év-

. Az atlag mogott azonban jelentds kii-
. 16nbségeket latunk. Jéval nagyobb, 5-6
. széazalékos piacrészt ért el a legutébbi
. kumuldlt év sordn példdul az 6blité, pa-
. pir zsebkendd, altalanos tisztitdszer és
egészségligyi betét. m

Z& som? and smaller

Altogether 17,808 general food stores sell
household chemicals and cosmetics too, and
54 percent of them (9,580 shops) have a floor
space of 5om? or smaller - 5 percent less than a
year ago. Nielsen audits 70 household chemical
categories, the annual sales of which amount
to HUF 310 billion and 3 percent of this is real-
ised by this retail channel (March 2012-February
2013). =
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AZ ON VALLALKOZASA IS
MEGERDEMLI A 4G
MOBILINTERNET
SEBESSEGET!
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SAMSUNG GALAXY NOTE 10.1 LTE
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Business Net XXL dijcsomaggal
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Uj vagy lejart hiiségidejii tizleti eldfizetéssel, kiilon az eldfizetésre és kiilon
a dijcsomagra vallalt 2 éves hlségidével, kisvallalkozoi keretszerzédéssel.

www.telekom.hu/4Guzleti

Az eltfizeté éltal tapasztalt sebesség mértéke fligg attdl, hogy az adott ponton tdmogatja-e a haldzat azt a sebességet, tovabba a radids és forgalmi koriilményektdl
is. A mindenkori 4G lefedettséggel kapcsolatos informacidk a www.telekom.hu/4Guzleti oldalon érheték el.

Készilékakcionk 2013. aprilis 2-atél visszavonasig vagy a készlet erejéig érvényes. A kedvezmény egy eldfizetéshez legfeljebb egy alkalommal, és csak egy késziilékre vehetd igénybe. A késztilékhez mobil eléleg befizetése, illetve bizonyos
alkalmazasaihoz mobilinternet-szolgaltatas igénybevétele sziikséges lehet, amelynek hasznélata adatforgalmat generdl. A kedvezd ajanlat elérésének tovabbi feltételei vannak, a teljes kor feltételekért, megrendelésért, kérjik, latogasson el
a T-Pontokba, Partner tizleteinkbe, illetve a www.telekom.hu/4Guzleti weboldalra vagy hivja a 1435-6s tzleti igyfélszolgalati szamot! A késziilék elérhetGsége Uzletenként eltérd lehet.


http://www.telekom.hu/4Guzleti

‘ WWW:! baba hu

www.facebook.com/baba’ pottyvilag
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