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777777 tartalom és impresszum

Elesen kettévalt a szorppiac
gyumolcsszorpokre és {zesitett
termékekre. Ez a vizvalasztd
arak, markak, méretek és leg-
tobbszor kiszerelést formak te-
kintetébenis - bar a PET kontra
Uveg kérdésében nem egyértel-
m a kép. A szorpkultira fejlesz-
tésére, az {z(jitasok elfogadta-
tésdra a prémium szegmensben
16 esély mutatkozik.

|Tflj fogalom: kényszertudatos 1
=

Egy 6j fogalommal kell megbaratkoznunk,
amellyel mostandban a vasarlkat illethetjiik:
kényszertudatossag.

A GfK legutdbbi konferencidjan az FMCG-piac
kozelmultjat elemezte, és a jovére vonatko-
26 lehetséges forgatokonyvekkel foglalkozott.
Eszerint a valsagos évek fogyasztasanak nagy
allomdsai voltak — amelyeket mindannyian
megtapasztaltunk —, amikor a vasarlok el6bb
elkezdtek kevesebbet vasarolni, aztdn elkezdtek olcsébb terméke-
ket vasarolni, és ahol jelenleg tartunk, és amely jegyében a tavalyi
éviink telt: kevesebben vasarolnak egy-egy kategériaban.

A tésztapiac szerepl6i hatékonysagno-
veléssel, termékeik eléallitast koltséget-
nek lefaragasaval, a kiszerelést méretek
valtoztatasaval, arpromadciokkal és fo-
gyasztd nyereményjatékokkal reagdlnak
az arakra érzékenyebbé valt fogyasztok-
ra. A célugyanaz: a lehet6 legjobb ar-
érték arany biztositasa a polcokon gy,
hogy meg0rizzék profitabilitdsukat.

Ugyanakkor ezzel egyiitt azzal kezdtiik jellemezni a vasarlokat,
hogy mar nem tudatosak, hanem kényszertudatosak. A vésdrla-
saikat 61 szazalékuk volt kénytelen visszafogni az elmilt id6ben,
végiggondolni, hogy mit mivel helyettesitve, mennyivel keveseb-
bet vegyenek.

Természetesen a kényszer mellett a tudatossdgra is nagy hang-
sulyt fektetnek, és igy ma mdr nem linedrisan jarjak a vasarla-

si és hozz4 az informéciészerzési utakat. Es ebbe jelent6s valto-
zést hoznak a digitdlis vilagban elérhet6 lehet8ségek. Nem vélet-
len hét, hogy egyre tobben latnak kitorési pontot a webshopok be-
inditdsaban és tizemeltetésében, és a mind erésebb elektronikus
informdcidszdérasban.

Azt gondolom, hogy nagy érdeklédéssel és izgalommal kell figyel-
niink, kovetniink és, ha lehet, befolydsolnunk, generdlnunk a tor-
ténéseket a fogyasztas és vasarlas béviilésének iranyaba.

Idén szeptember 25-27. kozott rendezziik Tapolcan az FMCG-
piac legnagyobb szakmai konferencidjét, a Business Dayst. Az ese-
mény cime: Lathaté és lathatatlan jatszmak — tegnap, ma és hol-
nap. A kordbbiakhoz hasonléan minden 1étez6 aspektusbol kor-
bejarjuk majd a makrogazdasagi fejleményeket, szabalyozdsokat,
a markak helyzetét, a kereskedelem, a fogyasztds és a kommuni-
kécié trendjeit.

Ha teheti, mar most jegyezze fel a naptarabal!

Udvozlettel:
Hermann Zsuzsanna, fészerkeszté

£& New concept: forced consciousness

We have to familiarise ourselves with a new concept used for shoppers: forced
consciousness.

At its latest press conference GfK analysed the recent past of the FMCG mar-
ket and introduced possible scenarios for the future. According to them, the
major stages of recent recession years - as all of us experienced it - were
when shoppers started buying less, then they stated buying cheaper prod-
ucts and at the moment (this was already characteristic of the last year) we
are in a stage of having fewer buyers in certain categories.

We have started to say shoppers aren’t conscious buyers any more but they
are characterised by a forced consciousness. 61 percent of them cut back on
their spending in the last period, thinking hard which product should replace
another and from what they should buy less.

At the same time they are not only forced to do this because shoppers also
pay great attention to act consciously, therefore they aren’t following shop-
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Nehéz évet zart a napi
fogyasztasi cikkek kiske-
reskedelme

A METRO j6 Uton halad

Szerkeszt6ség

Felel§s kiad6:
Dr. Szakdcs Lészl6

Evértékels 2012, Rondo Kft.

Kildnleges Tchibo Uzleti
modell

Polctiikor

Erodalodik az &rrés
a tésztapiacon

Polarizalodas utan

a szOrppiac

Hodit a pélcikas jégkrém,
f6leg az ara miatt

Kavék porbdl, valami
plusszal

A sima bdr az dpoltsdg
ismérve

Egyre természetesebb
arovarirtds

Ertékesités

Bétai Déra (Batai Team Bt.)
médiamenedzser

ping and information gathering routes in a linear fashion any more. The new =W igyvezett igazgato ) L} bataidora@trademagazinhu
opportunities created by the digital world brought significant changes in this v Ml S7ckacslaszlo@grabowskihu L Telefon: (20) 058-2194, (30) 826-4156
domain. It isn't surprising at all that more and more online stores are launched, Attaldnos menedzser- foszerkeszts: Bétai Tibor (Bétai Team Bt.)

and of course many see great potential in spreading information electronically. | h”;;’]gs:?sﬁzssuaznsn‘;glfa P—— = bmaetg‘aatfgg%ﬁima Sinh

| think that we have to watch closely and follow with great excitement what Telefon: (30) 527-2852 g . Telefon: (30) 3937878%3 ’

is happening, and if possible we also have to influence and steer trends in the . . : .

direction of consumption growth and more buying occasions. g?;:f{;‘;ﬁ;m'helyeu“: i?&gmg;'j d";g:r

This year between 25 and 27 September in Tapolca we are going to be hosting szalailaszlo@trademagazin hu L@ grattmarianagtrademagazinhy

the Business Days, the biggest trade event of the Hungarian FMCG market. Telefon: (70) 212-5072 = Telefon: (30) 826-4157

This year the conference will be titled ‘Visible and invisible games - yesterday,

today and tomorrow’. Just like in earlier years, we are going to be analysing -

this theme from every possible angle, including macroeconomic develop- po— e P& lﬁ ]

ments, regulations, the situation brands are in, and of course retail, consump- B | _!_-:.-.'.h Hkiet
tion al’ld Commul’]icatiOﬂ trendS. AFoodapest AHoventa 2012 APOPAI AT AProduct of ASuperbrands A Magyarbrands

hivataloslapja  stratégiaipartnere  alapitétage  SALAOrnemzetkizi - AT _ theYearverseny  programkizard-  program kizéré-
lritaga  médatémogatod kizrdlagos szak-  lagosszakmai  lagos szakmai
mai médiapatnere  médapartnere  médiapartnere

Make sure you mark the days in your calendar right now if you have it with youl!

A lapban megjelend frésok és fotdk a kiadd kizarélagos tulajdondt képezik. Azok Ujrakozlése,
idézése, vagy barmilyen formaban, elektronikus, illetve nyomtatott médidban torténd, részle-
teiben vagy egészében valé publikdlésa csak a kiadé eldzetes, irdsos engedélyével lehetséges!

Best regards,
I Zsuzsanna Hermann, Editor in Chief I

2013. Trade| 2
aprilis magazin



tartalom és impresszum zzzzz77.

A tavalyt hosszU, me-
leg nydr megismétlsdeé-
sében reménykednek a
jégkrémgyartok. Persze,
ezt nem oOlbe tett kézzel

Bolygonk fehérjekészletének 90
szazalékat a rovarok adjak. Tavo-
li orszagokban esznek mindenfé-
le bogarakat és kukacokat, de a
nyugati vilagban is fellangol id6rol

teszik: szamtalan Ujdon- iddre a rovarevés divatja.
saggalis készllnek, els6- v
sorban a vasarloknak ke- ; -
vesebb egyszer kiadast
jelentd, ezért népszer(ib-
bé valt impulz (régi ne-
vén: palcikds) szegmens-
ben. Az 0 termékek nagy
része a friss’, ,gylimaol-
cs0s’, ,egészséges’ jel-
z6Kkkel szolitja meg a cél-
kozonséget.

A Nestlé meg kivanja duplaz-
nikavébél szarmazd bevételét

a kovetkez6 tiz év sordn. Ennek
érdekében 500 milli6 dollart ter-
veznek befektetnt, jelenti be Pe-
ter Brabeck-Lemathe, a konszern
igazgatasi tanacsanak elndke
Berlinben, az agrarminiszterek
csUcstalalkozojanak egyik konfe-
rencidjan. Helyszint riportunk.

A gyermekétkeztetést érinté NEBIH-vizsgdlatoktdl sen-
ki nem varhatott nagy ,leleplezéseket”, a kozvéleményt
mégis Ujra és Ujra megdobbentik azok eredményet. A té-
marol Zoltal Anndval, a NEBIH Vendéglatas és Etkezte-
tés Felligyeleti Osztdlyanak vezetBjével beszélgettiink.

" Nemzetkozi édesség- Rendezettebb és
y Piaci an kongresszus (3. rész): harmonikusabb instore
Kakadbabra megy a jaték | Scik s k 4ok
MV AKI: Kétmillio hektar orosz ANOVACIOK €5 kampanyo

Mit ad nekiink gabonat elvitt a tél
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. A
GKI: Y
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Cukrasz reformerek -
reform cukrészatok

Nielsen - Els6 kézbdl:
Nehéz idokben
terméket bevezetni

Nielsen Iparégi betekintés els
GfK: Markafejldés felstbb kézbol

Nem a tikor gorbe! fokon (2. rész)

Nielsen - Fékuszban
a csatorndk:

Valentin-napi

okos kapcsolatok
tthon Ertékesités . 50m?2 és kisebb
Franchise/lancosodas és lizletfejlesztés 4 A boltberendezés
megkuldnbdztet
Aranybogdr Tobb mint goo magyar )
. 5 termék lesz a Lidlben Hidszerepben
Etteremkoncepciok a BTL-Ugynckségek
s Berlini Z6ld Hét (2. rész):
Italvilag

Nielsen: Stratégiai
megoldasok 2.
- Pszicholdgiai &rkliszob

Kavé, szegénység,

Kerttervezbk ideje gazdagsag

Az elfelejtett szegmens

Tovabbi munkatérsaink

Kereskedelmiigazgato:
Németh Laszlé
nemeth.laszlo@grabowski.hu
Telefon: (30) 611-2152
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Varazsrecept

mai gazdasagi kormyezetben szémos f6-
rumon hallom, hogy csokken a hdztarta-
sok fogyasztasa, atalakulnak a kereske-
delmi trendek, keresked@partnereink szdméra pe-
dig - csekély kivételtdl eltekintve - foként az arral
valé ,operdlds” jelenti a f6 fegyvernemet a vasarlé-
kért folytatott harcban. Allanddak a proméciok, a fo-
gyasztd mar elveszik az akcids feliratok dzsungelé-
ben. Pedig nem mindenhol van ez gy, kilfoldon sza-

Strasser-Katai

Bernadett mos kreativ megoldassal talalkozunk.
tulajdonos-tigyvezetd  Akik ismernek, tudjék, hogy cégiink kiizel 8 éve fog-
MONA Hungary

lalkozik prémium tej- és tejhelyettesitd termékekkel,
egyéb mas FMCG-termékekkel pedig méar 20 év 6ta. Szamunkra egészségesen
téplélkoznikincs, egészseges termékkel foglalkozni pedig kitiintetés.
Sajat piacunkon réadasul azt (&tjuk, hogy példaul a joghurtfogyasztas teriile-
tén még mindig messze elmaradunk a nyugat-eurépai fogyasztoktol, vagyis
van benne fejlddési lehetdség. Legtdbben Finnorszagban kedvelik a joghurto-
kat, ahol 18,9 liter, Ausztridban 17 liter, mig Németorszagban 17,5 liter az egy
fére es6 éves fogyasztas. Mi, a magunk 7 literével (az olaszokkal egyditt) mesz-
sze le vagyunk maradva.
Mivel érik el a ndvekedést? Ennyivel jobban kedvelik e termékeket az ottaniak?
Egyértelmlien a mindség, innovécié, egyediség a lényeg. Erre vagyik a ha-
Iiai vevs is, legaldbbis ezt mutatjak a friss, piaci felmérések. Am sajnos a ha-

- zai keresked@partnereink még nem mindig nyitottak erre, ellentétben a ,nyu-
gati beszerzékkel”.

Sajét terlletlinkr6l is meg tudom erdsiteni a piaci felmérések igazat. Mig ta-
© valy Nyugat-Eurdpaban a multipack kiszerelés(i, markazott kis ivjoghurtok
csokkentek, addig nalunk az ivéjoghurtok mennyiségben 1,5 szézalékkal no-
© vekedni tudtak, vagyis a kordbbi csokkenés utan ,palyat véltottak”. Ezt sz&-
: mos tjdonsagnak kdszonhetjiik. Réadésul ebben a sajat markas joghurtok aré-
: nyais dinamikusan nGtt, legjobban a kategoridban: mennyiségben g,2 sziza-
: 16kos novekedést értek el.

: Midlla hattérben? Nincs csodarecept. (Vagy haigen, azt csak személyre sza-
: bottan kuldjk!) Bizonyos partnerek hisznek a termékfejlesztésben, mert be-
- Valt nekik, kellenek a kozdsen fejlesztett ) receptirak, kreatfv kozos projek-
. tek és az egylttgondolkodas! Prébalak ki, megéril m

. B& Magic recipe

. Those who know me also know that our company has been dealing with pre-
. mium dairy products and dairy substitutes for nearly 8 years, and with other
. FMCG products for 20 years. What we see on our domestic market is that we
- are still lagging far behind Western Europe in terms of yoghurt consumption,
. e.g. Germans consume 17.5 litres per person - Hungarians consume 7 litres
: per capita. How do they do it in the west? Quality, innovation and originality
. are the key words. Survey results showed that this is what Hungarian con-
 sumers want too, but our retail partners are not always open to this yet. Last
: year 1.5 percent more yoghurt drinks were sold in Hungary, while in Western
. Europe small yoghurt drink multipack sales dropped. We didn’t use a magic

recipe: the growth was the result of numerous innovations. ®

Lohdsos novenyi zsir

hogy szegényedik a vildg, ugy

egyre gyakoribbak a nagyobb,

tobb orszagot is érint6 élelmi-
szerbotranyok. Régebben egy-egy konti-
nenseknek félévente jutott egy nagyobb :
hirverést megér6é hamisitas, csalas vagy :
valami hasonlé. De hol vannak azok az :
id6k, amikor az iidités flakonrol lemo-
$6d6, szerencsétleniil 8sszeallitott lakk :
miatt kellett visszavonni hatalmas meny-
nyiségii terméket, vagy amikor a pené-
szes torok pisztacia vagy dél-amerikai
paprika okozott botranyt? Igaz, ez ut6b-
bi majdnem bedontétte a nagytizemi ma-
gyar fliszerpaprika-bizniszt.
Mostandban felgyorsultak az események,
és at is alakult a hamisitok vilaga, hiszen
még el sem tilt a voros festékkel 6sszekent,
marhahdsnak dlcazott disznohus tigye,
amikor lebukott egy masik tarsasag, az,
amelyik olcsobb lohussal csokkentette az
alapanyag bekeriilési értékét. De mar itt
az djabb botrany - igaz, ez kisebb volu-
ment — az antibiotikumos virslivel, a n6-
vényi zsiradékos sajttal.
Falusi ismersom azt mondja, mit kell :
ilyesmivel gorcs6lni, amikor a lényeg:

Trade 4
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finom vagy nem? Megemlitette azt is, hogy :

- agazdavilagban ismert lovas triikk volt: ha
. beadta a kulcsot az igavond, hamar vagtak :
. egy-egy disznét, és a kolbaszban elkever-
. ték a l6hust. Kicsivel tobb szalonnat kell :

ilyenkor a huskeverékhez adni, és maris

© nem lesz széraz a kolbész, hogy az ,ide-
. gen” anyagot a laikus észrevegye. Széba :

keriilt ez is a Hisszovetség husvét elstti :

. sajtébeszélgetésén, de a hatésdg embere

"o

. mendemonddnak mindsitette. Bezzeg a :
- francidk nem 6dzkodtak a tésztatoltelék- :
. hez adni a 16hust.
- Az élelmiszercsalasokat két nagy csoportba :
. lehet sorolni: van az egészségre drtalmas :
. és van, amelyik nem, de a buliban részt :
- vevok féleg az anyagi haszonra toreked-
© nek. Talan azt is mondhatni, a fogyasztok
. szerencséjére az effélébsl van t6bb, hiszen

a kifogdsolt esetek zome olyan, amikor a
tetten ért tarsasag nem tud elszdmolni az
amugy egészségre nem kdros aru erede-
tével. De gyakori az olyan eset is, amikor
méltatlan korilmények kozott mikodik
a feldolgozo.

Amint arrdl dr. Kardevan Endre, a Vidék-
fejlesztési Minisztérium allamtitkdra be-
szamolt, a magyar hatésdg mindent meg-
tesz. Hiszen az élelmiszerlanc-feligyelet
ellendrzéseinek szama tavaly 76 747 volt.
Igaz, valamivel kevesebb helyre jutottak el,

. mint egy évvel kordbban (78 859). Nem-

zetkozi mércével atlagosnak mondta, hogy
az ellendrzések nyoman 4499 esetben alla-
pitott meg a hatdsag valamilyen szankci-
oval jaro jogsértést, és csaknem négyezer
igyben lehetett 6sszesen 1,2 milliard fo-
rint birsagot kiszabni.

. B® VAT cutters
© As poverty increases, there are more and more international food scandals. It is enough to think of the horse
: meat used for lower ingredient costs or the cheese made with vegetable fat. Food frauds can be grouped into
. two big categories: those with a health hazard and those without, done just for profit. Consumers are lucky
. that the latter is more frequent. There are also many cases where a processing company is working in foul
- conditions. Endre Kardevan, secretary of state in the Ministry of Rural Development stated that the authori-
. ties do their best, last year 76,747 inspections were performed in the food chain (a year earlier the authorities

. did 78,859 checks). He told that regulations were infringed in 4,499 cases - which is an average proportion
. on international level - and in about 4,000 cases a total of HUF 1.2 billion worth of fines were imposed. =
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Erkezés, koszontd
A promaociok trendjei itthon és kiilfoldon - Melisek
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A mi nyomdank a legzdldebb - Szebellédi Istvan, az STI Petéfi
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» Ausztrdlidhan mér a GIK
Szerzédést nyert a GfK a Commercial
Radio Australia (CRA) &ltal radids kozon-
segmeérésre kiirt palyazaton. A harom-
éves szerz8dés 2014. janudr 1-jén ép
érvénybe, és célja az, hogy az auszt-
ral radios kozénségmérést a jovo ki-
hivésaihoz igazitsa. A mar tobb euré-
pai orszagban sikeresen kozonsegme-
rést végzo GfK szdmdra ez az elst ilyen
szerz6dés az &zsiai és csendes-6cea-
ni térségben, és dridsi elérelépést je-
lent az U vallalati stratégiaban, mely-
nek célja, hogy a kdzonségmérést és
a médiakutatast Eurépan kivilre is ki-
terjessze.

22 GIK measures in Australia

GfK won a radio audience measurement con-
tract from Commercial Radio Australia (CRA).
The three-year contract is the first of its kind
for GfK in the Asia-Pacific region. It enters
into force on 1 January 2014 and its objec-
tive is to harmonise radio audience measure-
ment Down Under with the challenges of the
future. «

» Neten a Nestlé gabonapelyhei

A Nestlé gabonapelyhek pr-kommu-
nikécigjaval elért sikerei utan a Cereal
Partners Hungaria Kft. (jabb feladattal
bizta meg az Avantgarde-ot: 2013 ja-
nuarjatol elindult a Nestlé Fitness Ma-
gyarorszag markaoldal, illetve egy ki-
egyensulyozott életmaod tematikgjd, al-
taldnos Facebook-oldal, a Gabonakdr.
ElBbbi a fiatal varosi holgyeknek ad tip-
peket, utébbi elsésorban édesanyak-
nak, csalddoknak kommunikal a teljes
értékd taplalkozas tematikajaban.

=& Nestlé cereals go online

After the agency’s PR communication suc-
cess with Nestlé cereals, Cereal Partners
Hungéria Kft. placed another order for a
job with Avantgarde: on January 2013 the
Nestlés Fitness Hungary brand website goes
online, together with a health and lifestyle
themed Facebook page, Gabonakdr (Crop
Circle). «

» Megnyilt a 25. OBI druhdz

25. druhazat nyitotta meg az OBl Ma-
gyarorszagon. A barkécslanc gy6ri &ru-
hazanak megnyitasaval mérfoldkdhoz
érkezett: megerOsitette vezet6 sze-
repét a hazai piacon, és a nehéz piaci
kortlmények ellenére is képes volt to-
vabbfejleszteni Uzleti koncepcidjat és
novelni aruhazainak szamat, hogy ko-
zelebb kertlhessen vasarléihoz - hang-
zott el a mai megnyitéinnepségen. Az
aruhaz 8300 négyzetméteren varja a
vasarlokat. Az OBl bdvilése 85 Uj mun-
kahelyet jelent GySrben és kornyékén.

=f& The 25th 0BI store is now open

OBl has opened its 25th store in Hungary.
The opening of the new store in Gydr is a
milestone: OBI has reinforced its leading po-
sition on the domestic market and managed
toincrease the number of stores despite bad
market conditions. The new store is 8,300m?
big and created 85 new jobs in and around
Gyor. «

Energiatakarékossagi program a METRO-nal

Energiatudatossagi Programot inditott a METRO az energiatakarékossag vildgnapjan,
marcius 5-én. A program célja a vallalat 6koldgiai ldbnyomanak csokkentése, hiszen az
energiafelhasznélas ennek 65 szazalékat teszi ki. A vallalat vildgszerte 700 &ruhazaban
hirdeti meg a kezdeményezést, amelynek keretében az aruhdzak dolgoz6itdlis varja az
Otleteket, tapasztalataikat az energiatakarékossag terén. A legjobban teljesit® druhazat
és a leghatékonyabb otletet bemutatd dolgozdkat a program sorén dijazzak is.

A véllalat 2013 augusztusdra azt a célt tlzte ki maga elé, hogy 5 szazalékkal csok-
kenti energiafelhasznélasat vildgszerte a 2011-es atlaghoz képest. Ez sszesen 15
millié eurds megtakaritast jelentene az idei évre nézve, melyet 2015-ig 18 szazalékos
energiamegtakaritas, vagyis 37 millié eur6s megtakaritas kdvetne.

£& METRO’s campaign for using less energy

5 March is the World Energy Efficiency Day and METRO chose this date to begin its conscious en-
ergy usage programme: the goal is to reduce the company’s ecological footprint - 65 percent of
which is made up of the group’s energy usage. The company announces the initiative in 700 stores
all over the world and the best ideas from workers and the best stores will be rewarded. =

Unnepélyes keretek kozott nyilt meg Gjra a
ROSSMANN legUjabb tizlete az Arkad Beva-
sarlékdzpontban marcius 7-edikén.

A bevasarlékdzpontban az elmult 10 évben
is megtaldlhato volt a drogéria, amely most,
a felljitas utan Uj helyen, az aluljarészinten, a
korabbiakndl kétszer nagyobb alapteriileten
varja vasarldit, Budapest legnagyobb Uzlette-
rével, 456 négyzetméteres eladotérrel. A bolt-
ban megtaldlhatd a dekorkozmetikai markak
rendkivil széles valasztéka, mintegy 11 allvannyal, ami hozzajarul ahhoz, hogy a ROSSMANN
drogéridk kdzUl a bevasarldkdzpontban lévd Uzlet kiemelkedd helyet foglaljon el.
Magyarorszagon tavaly a 181 ROSSMANN drogéria 4,1 szézalékkal ndvelte drbevételét az
eldz6 évhez képest, igy 43,6 millidrd forintos forgalmat realizalt. m

£& New look for Budapest’s biggest ROSSMANN

5The ROSSMANN drugstore in Budapest's Arkad Shopping Centre ceremonially reopened on 7
March. After a complete overhaul theio-year-old drugstore returned with a floor space twice as
big as before - with 456m? becoming Budapest’ biggest ROSSMANN - and a new location on the
underground floor. ®

Egy év, egy forint a Tesco Mobile-nal

Egy éves lett a Tesco Mobile. A Tesco és a Vodafone - 50-50 szazalékban tulajdonolt
- vallalkozasa valddi fuggetlen, virtudlis mobilszolgaltatoként (Mobile Virtual Network
Operator - MVNO) van jelen a piacon. A hazai mobilpiac negyedik szerepl8je elst évét
tobb mint 7o ooo Ugyféllel zérja.

Az évforduld alkalmabdl a mobilszolgéltatd Ugyfeleit ,1 év, 1 Ft” percdijakcidval lepi
meg. Mércius és aprilis hénapokban a Halon Belul csomag percdija minddssze 1 Ft, igy
az akcids id6szakban tébb mint 70 ooo belféldi Tesco Mobile tigyfél hivhaté a kilono-
sen kedvezményes dijon, fuggetlenul attél, hogy a hivott fél rendelkezik-e Halon Be-
(0l csomaggal. =

&% One year - one forint from Tesco Mobile

Tesco Mobile is one year old. Tesco and Vodafone’s enterprise is a Mobile Virtual Network Operator
(MVNO) with more than 70,000 subscribers. To celebrate the anniversary, customers are treated
to a ‘1 year - 1 forint’ offer: in March and April Tesco Mobile subscribers can call each other for just
1 forint per minute. =
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Siker valsag idején is

ElsGsorban a recesszidnak koszonhetden a festékpiac évente 6-8 szazalékkal csokken,
ez a barkdcsaruhézak és a hipermarketek forgalmén is nyomon kévethet - mondta el
sajtétéjékoztatdjdn Szabd Antal, a Poli-Farbe Kft. Ugyvezett igazgatdja. Bar az egyetlen
magyar tulajdont hazai gyarto-forgalmazd vallalkozas termelése is csokkent, a Poli-Farbe
javitotta piaci poziciéit: nemcsak arbevételét tudta ndvelni (ami 2012-ben 7,334 milliard
forint volt), de exportjat is.

A Poli-Farbe mintegy félmilliard forintos forgalommal van jelen a hészigetel6anyag-gyar-
tas piacan. A cég stratégiai célja, hogy komplex rendszerét 24 6ran belili hdzhoz szalli-
téssal kiegészitve, még inkdbb megerBsitse poziciéit az épitSiparban. A bdcsai véllalat
2011 6s5z€n hivta életre a Pannon Festék Haldzatot a kozos fellépés, az egységes kom-
munikacio és a magyar vasarlok megnyerése érdekében. A halozathoz g4 vallalkozas 121
uzlete csatlakozott, mintegy 600 ember munkahelyét biztosftva ezzel. »

2@ Success during recession too

As a result of economic recession, the paint market is contracting by 6-8 percent a year - Antal
Szabd, managing director of Poli-Farbe Kft. told at a press conference. Hungarian-owned Poli-Farbe
also produced less, still the company managed to better its market position: sales were up - at
HUF 7.334 billion in 2012 - and export also increased. Bécsa-seated Poli-Farbe established the
Pannon Paint Network in 2011 to win domestic consumers and 121 stores of g4 enterprises joined
the cause. =

A dm magyarorszagi mikodésének 2o. évforduldjat tnnepli 2013. februdr 1. és jinius
15. k6zott. Ennek jegyében most els® alkalommal szervez dolgozdi szdmara tnkéntes-
ségen alapuld tarsadalmi feleldsségvallalasi kampanyt.

Az Egy nap méasokért kampany célja, hogy a dm Magyarorszag munkavallaléi a mun-
kaidejukbdl 1 napot arra fordftsanak, hogy orszagszerte, onkéntesen, gyakorlati tuda-
suk felhasznalasaval segitsenek civil szervezeteknek, kozosségeknek; ezzel felhivva
az emberek figyelmét az dnkéntes munka fontossagéra, s igy biztositva lehetdséget
a személyes fejl6désre. m

hungexpo

programod van

==

dm celebrates 20 years in Hungary between 1 February and 15 June 2013, with a social responsibil-
ity campaign called ‘A day for others’. Volunteering dm Hungary employees will spend 1 day from
their working time with helping NGOs and different communities. The campaign also calls people’s
attention to the importance of volunteer work. =

Tiz 4j aruhazat nyitna a Praktiker

Harmincezres vonzaskorzettel rendelkez8, dunantuli varosokban folytatna mini druhazas
expanzidjat a Praktiker a kdvetkezd hdrom évben. A barkacslanc felljftotta valamennyi
nagyaruhazat, hogy teret nyisson Uj értékesitési koncepcidjanak. A cég Satoraljadjhelyen
és Koméaromban nyitotta meg elsé mini druhdzait tesztjelleggel. A formatum - az els6
forgalmi adatok szerint - bevéltotta a hozza fizott reményeket.

A kovetkeztetéseket levonva a Praktiker els6sorban a Dunantulon fogja folytatni ter-
jeszkedését a kdvetkezd harom évben. A kdzeljovében kivalasztasra kerlld varosokban
a Praktiker 1000-1500 négyzetméteres Uzletegységeket bérelne, s druhdzanként 4o000-
5000-féle drucikket arusftana a helyi igények gyors kiszolgaldsa érdekében. Az &ruhaz-
l&nc vezetdi szerint 2013-ban a 370 millidrd forintosra becstilt hazai barkécspiac zuha-
ndsa lassulni fog, esetleg megis all. =

=& Praktiker plans to open ten new stores MAGYARBRANDS,

In the next three years Praktiker’s intention is to continue its mini-store (1,000-1,500m? stores with : A - -
4,000-5,000 items) expansion west of the river Danube, in towns where and around which 30,000 : A MARKAERTEK
people live. The DIY chain has already refurbished all of its large stores in order to create adequate
conditions for its new sales concept. Praktiker opened the first mini-stores in Satoraljadjhely and
Komdrom and the new format met the expectations. m
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» Zold energiat drul

az osztrdk diszkont

Fix aron teljesen hazai aramot kinal
az Aldi diszkontlanc ausztriai tagja, a
Hofer. A tarsasag honlapja szerint 2014
végeéig garantaltan fix aron, kilowatton-
ként 8,1 eurocentért (kortlbelll 24 fo-
rint) kindljak az &ramot, de ebben a
rendszerhasznalati dfj nincs benne. Az
energiat kisebb viz-, sz&l- és napers-
mUvekbdl nyerik, tehat teljesen meg-
Ujuld energidra épul a szolgaltatas. (For-
ras: [origo]).

=& Austrian discounter

sells green energy

Hofer, the Austrian branch of the Aldi dis-
count store chain sells domestically pro-
duced electric energy for the guaranteed
price of 8.1 euro cents per kWh. The energy
is produced by small water, wind and solar
power plants, so the service is 100-percent
renewable energy-based. «

» Jol hajrazott a Johnson & Johnson
A Johnson & Johnson a piaci varakoza-
sokndl jobb utols6 negyedéves ered-
ményt tett kozzé januarban, kdszonhe-
tBen a vénykoteles gydgyszerekbdl és
az orvosi miiszerekbl szarmazé meg-
novekedett bevételeknek. Az amerikai
egészsegligyi-kozmetikai cég vallalati
gyorsjelentése szerint 2012 utolsé ne-
gyedéveben 2,6 milliardos, azaz rész-
vényenként g1 centes profitra tettek
szert.

=& Johnson & Johnson: excellent
end-of-year performance

Thanks to prescription drugs and medical
equipment, Johnson & Johnson performed
better than expected in the fourth quarter
of 2012, earning USD 2.6 billion and making a
g1-cent profit per share. «

» Szép eredmény a

Colgate-Palmolive-tol

A Colgate-Palmolive szépségapolas-
ipari vallalat tavalyi negyedik negyed-
évi addzott eredménye a szakért6i va-
rakozasokat némileg meghalad6 mér-
tékben, 1,4 szazalékkal emelkedett
éves Osszevetésben, részben a vég-
rehajtott daremelések hatasara. A tar-
sasag a februdr elején nyilvanossagra
hozott adatok szerint a december vé-
gén zarult harom hénapban 598 mil-
li6 dolldr, részvényenként 1,26 dollar
adozott eredményt ért el az egy év-
vel kordbbi 590 millié dollar, azaz rész-
vényenként 1,21 dollar nyereséggel
szemben.

Zi& Colgate-Palmolive did well
Colgate-Palmolive surpassed expectations
in the fourth quarter of last year the compa-
ny’s net income rose 1.4 percent if compared
with the same period of 2011. In the last
three months of 2012 net income came to
USD 598 million or USD 1.26 per share from
USD 590 million and USD 1.21 per share the
year before. «

Idén a meggyrol szol a Palinkafesztival

Majus 16-19. kozott ismét a belvaros-
ban, az Erzsébet téren nyitja meg ka-
puit a Budapesti Palinkafesztival, kdzel
négyszaz parlattal, huszonot kidllitéval
és az Ev pélinkéjaval.

2013 a meggy éve lesz, amelyen a ha-
misftatlan magyar gylmolcsbdl készilt
palinkak és a meggyes ételkilonleges-
ségek kapjak a kiemelt szerepet. Az el-
mult évek nagy kedvencét, Magyaror-
szag palinkaf6zBinek kdzos munkdjat,
a diszdobozba kerils ,Ev palinkajat” is
el6szor a Budapesti Palinkafesztivalon
késtolhatja meg a kozdnség. m

£ At this year’s palinka festival sour cherry will play the main role

Budapest Pélinka Festival will take place between 16 and 19 May on Erzsébet Square. Almost 400
distillates, 25 exhibitors and the Pélinka of the Year will be waiting for visitors. 2013 will be the year
of sour cherry with pélinkas and food specialties made from and with sour cherry. m

Uj utakon a mintavétel és analitika

Marcius 8-an lezarult a FAO/WHO Codex Alimentarius (Codex) Analitikai és Mintavéte-
li M6édszerekkel foglalkozd Codex Szakbizottsdaganak (CCMAS, Codex Committee on
Methods of Analysis and Sampling) Budapesten rendezett egyhetes lése. A konfe-
rencian 52 tagorszag, egy tagszervezet (az Eurdpai Unio) és 12 nemzetkozi szervezet
delegdcitja vett részt. Az egyhetes Ulés alatt a szakbizottsag jovahagyta a mintavétel
és analitikai médszerek nemzetkdzi kereskedelemben valé szerepének alapelveirdl ké-
szuld dokumentum médosftott valtozatat. A szakérttk e standardalkotési munkéjanak
jelentBsége, hogy hozzajérul a globalizalodo élelmiszer-kereskedelem harmonizalt és
tudoméanyosan megalapozott médszerekkel torténd ellendrzéséhez.

A konferencian szamos Ujabb feladatot is megfogalmaztak, amelyek megszabjék a ko-
vetkez® évek fejlesztésiirdnyait. m

2 New methods in sampling and analysing

On 8 March the one-week conference of the Codex Committee on Methods of Analysis and Sam-
pling of FAO/WHO'’s Codex Alimentarius commission came to an end. 52 member states, the Eu-
ropean Union and 12 international delegations were represented at the conference, where the
committee gave a green light to the amended version of the document on the basic principles of
sampling and analysing methods used in international trade. =

Nem érné meg a betétdij, mondja a szakma

Az egyszer haszndlatos italcsomagolédsokra bevezetett betétdi felszamolna a szelek-
tiv hulladékgyjtést, és indokolatlan tobbletkoltségeket jelentene az dllamnak és a gaz-
daségnak - 4ll a RECOMPLEX Egyesiilés, a CSAOSZ és az EFOSZ dltal szervezett marcius
12-eil konferencidrél kiadott sajtdkdzleményben. Az eurdpai tapasztalatok azt mutatjak,
hogy a betétdias rendszer kiépitése és fenntartdsa draga, és a csomagolasi hulladék
mindossze 10-15 szadzalékanak kezelésére alkalmas.

Arendezvény apropéjat az adta, hogy a szaktarca kotelez6 betétdfjas rendszert kivan be-
vezetni az Ugynevezett egyutas italcsomagolasokra vonatkozdan (példaul PET-palack,
aluminiumdoboz), hogy 6szttndzze a lakossagot azok nagyobb aranyd begylijtésére. m

2 Deposit on return: it wouldn’t worth is, says the trade

Introducing a deposit on return for non-recyclable beverage packaging would bring selective waste
collection to an end. In addition to this, it would also generate extra costs for the state and the
economy - we can read in the statement published after the conference organised by RECOMPLEX
Union, CSAOSZ and EFOSZ, held on 12 March. European experience is that the deposit system is
expensive and only results in managing 10-15 percent of packaging waste. =
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Idén 16. alkalommal hirdették meg a Magyar Termék Nagy-
dij® Palyazatot. Magyarorszag legtekintélyesebb, onkéntes
tanusitérendszerének elnyerésére 2013-ban 24 témakorben
lehet palyazatot benyUjtani. A Magyar Termék Nagydij elnye-
résére idén majus 17-ig lehet palyazni, Magyarorszagon gyar-
tott és forgalmazott termékekkel, illetve szolgaltatasokkal.
Uj palyézati kategdriaként idén méar vendéglatés témaksrben
is palyadzhatnak a magyarorszagi véllalkozasok. Ugyancsak U
elemként jelenik meg a palyazatban a Magyar Termék Nagy-
dij® Palyazat Régiok Dija Kuldndi). Ezt az elismerést legfeliebb harom, a Karpat-meden-
cei régidban tevékenyked®d, kilhoni vallalkozas nyerheti el.

A kifréi tanacs Uj taggal bdvilt. A Karpat Régio Uzleti Haldzat Zrt -t a magyar allam kép-
viseletében a Nemzetgazdasagi Minisztérium és a Magyar Kereskedelmi és Iparkama-
ra hozta létre.

A tanusitasi rendszer célja a kivalé min6ségli magyar termékek és szolgéltatésok elis-
merése és dijazésa, a mindségtudatos szemlélet eldsegitése. A dijak dtadédséra szep-
temberben, a Parlamentben kerul sor. m

B Hungarian Product Grand Prize® Competition - for the

sixteenth time

This year the Hungarian Product Grand Prize® Competition has been announced for the 16th time.
In 2013 works can apply for acquiring Hungary’s most prestigious voluntary certification system in
24 categories until 17 May. Products manufactured and distributed in Hungary and similar services
can enter the competition. For the first time there is a Horeca category and a Special Prize of the
Regions for enterprises operating in the Carpathian Basin but outside Hungary’s borders. =

Ki tud tobbet az aruhazvezetésrol?

Mércius 18-an indult el a Tesco
Vezesd Te egy aruhazunkat, nemzetkdzi online tizleti szimu-
as meg se i"j Londnnig! laciés versenye, ahol a hallgatok
interaktfv médon nyerhetnek be-
Tovdbbi tekintést a Tesco aruhdzak mi-
nyeremények: - kodésébe. A jatékban négy or-
szag tobb sz4z féiskoldsa és
egyetemistdja méri 0ssze stra-
tégiai tudasat.
Ebben az angol nyelvy, 18 fordu-
16s, valos idejl aruhaz-vezetési
szimuléciéban a hallgatok 3 f6s
o csapatokban testesitik meg az
aruhdz menedzsmentjét (aru-
haz-igazgato, kereskedelmi és
vevdszolgélatiigazgatd). Egy vir-
| tudlis &ruhézat vezetve, hetente
- harom alkalommal kell a legjobb
dontéseket meghozniuk annak érdekében, hogy elérjék a tervezett profitot, az elada-
si és selejtszamokat, valamint meg6rizzék piaci részesedéstket a tobbi orszag csapa-
taival szemben. A nyertes csapat egyhetes londoni utat nyer, és betekinthet egy ot-
tani &ruhdz kulisszai mogé.
A virtudlis jatékkal nemcsak értékes dfjakat lehet nyerni, hanem a valé vildgban kama-
toztathat¢ szakmai tapasztalatot is. m

=& Who knows more about store management?

On 18 March Tesco’s international online business simulation competition started. Several hun-
dred college and university students from four countries take part in the competition, testing their
management strategies in groups of three and at the same time getting an insight into how Tesco
stores work. The English-language contest lasts 18 rounds and the winner team can spend a week
in London, visiting local stores as well.
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nielsen A HONAP TABLAZATA
rd P rd

Mérkavalasztas

Mérkék ismerete és markah(iség szempont- JAltalaban mar vasarlas eltt megvannak a kedvelt markaim”. Az &llitassal egyetértdk és egyet

jabolrégionkban aromdn és szlovék fogyasz- "™ értSk megoszlasa régionkban

tok az éllovasok. Mintegy haromnegyed ré-

EU

szik Ugy indul vésérolni, hogy megvannak Valasz atlag MY AT cz HR PL RO sk
fqebe}n a m}arkak, amelyeket elonyben,szo— Nagyon egyetértek 19 o1 27 8 23 23 28 19
kott részesiteni. Ugyanezt Magyarorszagon
a vélaszadok csak valamivel tobb, mint fele ~ Részbenegyetertek 45 30 43 49 46 45 48 54
mgndta el/magarol, a l,\h_elsen QtYennyolF o i 3 29 19 2 01 16 16 13
szagban végzett globalis felmérése soran. m
. Részben nem értek egyet 9 11 8 8 6 13 5 11
£& Brand choise ,
Nagyon nem értek egyet 4 9 3 4 4 3 3 3

When it comes to knowledge of brands and

brand loyalty, Romanian and Slovakian consum- Roviditések: HU=Magyarorszag, AT=Ausztria, CZ=Csehorszag, HR=Horvatorszag,

ers lead the way in the region. Three quarters of - . a C - o o
them go shopping with a conscious knowledge PL=Lengyelorszag, RO=Romania, SK=Szlovakia. Forrds:nielsen

of which brands they prefer. In Hungary this is
true for only a little more than half of consumers
- revealed Nielsen’s 58-country global survey. s

‘ already know before going shopping which brands | prefer’ The proportion of those in our region who
agree with this statement and of those who don't.

Megjelent a Henkel legfrissebb, sorrendben 22. fenntarthatdsagi jelentése, amelynek f6 témdja a
vallalat ltal 2012-ben bemutatott fenntarthatésagi stratégia megvalésitasa. Amellett, hogy az ed-
digieknél is aktivabban vonta be munkatarsait a fenntarthatdsagi célkitlizések elérését tamogatd
folyamatba, a Henkel 2012-ben tovabb erfsitette egylttmiikddését partnereivel a teljes értéklan-
con beldl.

Az elmult tizenegy évben a vallalatnak sikerllt 44 szazalékkal csokkentenie a vizfogyasztasat és 43
szazalékkal az energiafelhaszndlasat. A vallalat hulladékkibocsatasa a termelés metrikus tonnajara
vetitve 55 szazalékkal, a munkahelyi balesetek szama pedig 86 szazalékkal cstkkent. A Henkel célja,
hogy 2030-ra minden euré-arbevétel harmadannyi réforditast igényeljen, mint jelenleg. =

'Suﬁ[:l.ll'l'lbllalj' Repodt 202

-@‘ l_ Sustainability - in cooperation with partners
Henkel's 22nd sustainability report has been published and its main theme is the realisation of the company’s sus-

tainability strategy (introduced in 2012). Last year Henkel strengthened cooperation further throughout the full
r...,:..a] —=ss=w=  Vvalue chain. In the last eleven years Henkel managed to cut its water consumption by 44 percent and its energy
use by 43 percent, plus it reduced its waste footprint by 55 percent per metric ton of output. =

Huszéves a magyar gyumolcsok egyik legnagyobb hazai felhasznaldja, a RAUCH
Hungaria.

Az osztrék Rauch csalédd véllalkozasat kdzvetlendl az elsd vildghabord utéan alapi-
totta Franz-Josef Rauch. Leszarmazottja, Jirgen Rauch 10 évig dolgozott Budapes-
ten azon, hogy eurdpai szinten versenyképes gyar miikodhessen hazankban. Az el-
mult 20 évben a cég a legnagyobb hazai gyimédlcsfeldolgozéva valt, 2012-es arbe-
vétele meghaladta a 20 milliard forintot. A véllalat tavaly mar tobb mint 8oo ma-
gyar termel6tdl 150 ooo tonna gylmalcsot vasarolt, amelynek kdzel go szazalékat

azalmatetteki. - ‘ EV E

LA 20 éves jubileumi évben elinditjuk hosszd tavu, Nyitott kapuk elnevezés( progra- =
munkat, amely sorén iskolds csoportoknak adunk lehetéséget arra, hogy kozelebb- MY FAYER A Y {0] Y4 Y c1e])']
r6l megismerjék egy vildgszinvonalll cég gyumaolcslégyartasi folyamatat, kitérve a
kornyezetvédelem és a kornyezettudatossag gyakorlati aspektusaira” - jelentette be a jubileumi év elst fontos akciéjat Kardos Gabor,
a RAUCH Hungéria Kft. Ugyvezetd igazgatdja. m

B8 Rauch Hungaria’s 2oth birthday

RAUCH Hunggdria, one of the biggest buyers of domestically grown fruits, is twenty years old. The company’s sales revenue was more than HUF 20 billion
in 2012. RAUCH Hungéria purchased more than 150,000 tons of fruit (nearly go percent of which was apple) from 8oo Hungarian growers. The company
celebrates the anniversary with its ‘Open Doors’ programme, inviting groups of schoolchildren to the Rauch production plant..=
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Pampers-gyar épul Gyongyoson

Gyarat épit Gyongyoson a Procter & Gamble (P&G), ahol a vi-
lagszerte ésitthon is piacvezet Pampers pelenkdkat allitjak
%m ers majd el8. A 85 millio USD érték{ zoldmezds beruhazas 150
P . Uy munkahelyet teremt. Az itt gyartott termékek a magyar
piacon tul az EU egyes orszagaiban, a kbzép- és kelet-eurd-

pai, a kdzel-keleti és afrikai régi6 orszagaiban kertilnek majd forgalomba.
A beruhazas a Gyongyosi Ipari Parkban valdsul meg mintegy 240 ooo négyzetméteren,
és mar a legelst naptél kezdve magas szinten képviseli majd a fenntarthatd termelést,
amely hozzdjarul a véllalat nemzetkozi fenntarthat6 fejlddési céljaihoz. A P&G magyar-
orszégi izemében gyértott els6 pelenkdk 2013. év végén kerlilnek az Gizletek polcaira. =

&& Pampers production facility to be built in Gongyods

Procter & Gamble (P&G) is to build a factory in Gydngyds, where the worldwide and domestic mar-
ket leader Pampers diapers are going to be manufactured. The USD 85 million greenfield invest-
ment will create 150 new jobs. The 240,000om? production facility will be located in the Gyéngyds
Industrial Park and the first diapers manufactured here will appear in stores at the end of 2013. =

Stratégiai partner lett a Szentkiralyi

Stratégiai megallapodast kotott a Vidékfejlesztési Minisztérium a
Szentkiralyi Asvanyviz Kft -vel, amelyet mércius 5-én Dr. Fazekas Sén-
dor vidékfejlesztési miniszter adott &t tinnepélyes keretek kozott a
minisztériumban Balogh Leventének, a cég tulajdonos-ligyvezettjé-
nek. Ezzel a kezdeményezéssel a minisztérium elismeri a Szentkirdlyi
élelmiszeriparban betoltott fontos szerepét, valamint kozos célul tiiz-
ték ki az dssztérsadalmi érdekek eldmozditasat.

,Orommel fogadtuk a minisztérium kezdeményezését, véleményem sze-
rint ezzel az egyUttm{ikddéssel orszagunk versenyképességéhez jaru-
lunk hozza, hiszen a Szentkiralyit, mint magyar tulajdont céget tekintve,
mindkeét félnek kozosek az érdekel” -~ mondta Balogh Levente. A cég ta-
valy Osszesen 6,9 milliard forint arbevételt realizalt, amivel 14,5 szazalé-
kos novekedést ért el 2011-hez képest. Idén tovabbi1g szazalékos arbevétel-ndvekedést tervez.

Balogh Levente
tulajdonos-ligyvezetd
Szentkiralyi Asvanyviz

8@ Szentkiralyi has become a strategic partner

The Ministry of Rural Development and Szentkirdlyi Mineral Water Kft. signed a strategic agreement. This
act acknowledges the key role Szentkiralyi plays in Hungarian food industry and the document also sets
the goal of mutually promoting the interests of society. Last year Szentkiralyi's revenue from sales was
HUF 6.9 billion, growing by 14.5 percent from 2011; for this year they expect a 15-percent expansion. =
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» Jol sikeriilt a P&G
legutobhi negyedéve

Tobb mint kétszeresére n6tt a Procter
& Gamble nyeresége Uzleti évének ma-
sodik negyedében az atszervezések-
nek, a forgalomnak és a piaci részese-
dés novekedésének koszonhetden. A
vildg legnagyobb fogyasztasicikk-gyar-
tojanak januar végen kozzétett jelenté-
se szerint az adézott eredmény 4 mil-
lidrd dollér, részvényenként 1,39 dollar
volt az oktéber-december kozotti id6-
szakban az egy évvel korabbi, 1,69 mil-
lidrd dollart és 57 centet kdvetGen. Az
értékesitési arbevétel 2 szazalékkal,
22,18 millidrd dollarra nott.

=& Good performance in the

second quarter by P&G

Procter & Gamble more than doubled its prof-
it in the second quarter of the business year
thanks to restructuring, increased sales and
market share. P&G earned USD 4 billion (USD
1.39 per share). Net sales rose 2 percent to
USD 22.18 billion «

» Terjeszkedik a Starbucks Kindban
A Starbucks tavalyi utols¢ negyedévi
forgalma Kinaban és az azsiai-csen-
des-6ceani térségben egyuttesen 11
szazalékkal haladta meg 2011 hason-
|6 idGszakénak eredményeit. A kévé-
z66rids mér a 12. egymast kovetd ne-
gyedévben produkal kétszamjegyli no-
vekedést - olvashatd a warc honlapjan.
Atdrsasag arra torekszik, hogy 2015-re
mér 1500 Uzlete legyen Kina 70 varos-
aban. (marketinginfo.hu)

=& Starbucks’ expansion in China

Sales by Starbucks in China and in the Asia-
Pacific region in the fourth quarter of 2012
were 11 percent higher than in the same pe-
riod of 2011. The company’s goal is to have
1,500 coffee houses in 70 Chinese cities by
2015. «

Raben Fresh Logistics Raben Sea & Air

Raben Group

Raben

your partner
in logistics

www.raben-group.com www.freshlogistics.com.pl www.raben-sea-air.com

Ugyfeleink kiemelt figyelmet forditanak
logisztikai szolgéltatasaink minéségére,
mely épp Ugy jelent megbizhato
szallitasokat, mint kdrnyezetiink védelmét.
Mi mindkettét biztositjuk.

Nemcsak kozuti szallitméanyozast, hanem
légi- tengeri és intermodalis megoldasokat
is kinalunk.

Raben Trans European Hungary Kft., 2330 Dunaharaszti, Jedlik Anyos u. 31., Hungary, Tel. +36 24 502 000, Fax +36 24 502 113, hungary.info@raben-group.com
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Tobb mint 15 millié forint a gyerekeknek

Murdnyi L&szl6, a CO-OP Hungary Zrt. vezérigaz-
gatoja tajékoztatéjaban hangsilyozta, hogy a
COOP vezettsége és tobb mint 32 ooo dolgozé-
jahagyomanyosan tamogatja a nemes kezdemé-
nyezéseket. Az Uzletldnc blszke arra, hogy va-
lasztékuk 8o szazalékat magyar vagy Magyaror-
szagon eldallitott termékek teszik ki, az élelmiszer-adomany is ezekbtl a
termékcsoportokbol lett Gsszedllitva. A magyar élelmiszeripar tdmogatasa
a célia a szeptemberben mér nyolcadik alkalommal megrendezésre keriilg
COOP Rallynak is. A Magyar lzek Haza program keretében ,Shop in Shop”
jelleggellehettséget biztositanak a kézmlives kistermelék portékainak pi-
acrajutasara. Az Uzletlanc 1996 6ta a magyar olimpiai mozgalom arany fo-
kozatl tdmogatdja, kiemelt szponzora a hazai ndi kézilabda- és férfi vizi-
labda-vélogatottnak. Mindezek mellett 2010-ben hoztdk létre a Coop Se-
gély Alapftvanyt, az dnhibajukon kivil bajba jutottak tamogatasara.
Csepeli Lajos, a CO-OP Hungary Zrt. Igazgatosaganak elnoke bemutatta
az Alapitvany eddigi mikodését, az elmult 3 évben folytatott kdzel 8o mil-
li6 forint érték{i tdmogatasi terlileteket. Megemlékezve az &rviz és voros-
iszap-karosultaknak 2010-ben nyUjtott tobb mint 50 millié forintos tamo-
gatdsrol, az egyéni tragédidk nyoman nyUijtott gyorssegélyekrol, valamint
akozintézményrendszer 2011-ben kezdddd tamogatésardl, melynek kere-
tében az Emberi Eréforrdsok Minisztériumdval egytttmiikodve valameny-
nyi, allami gondozésban élé kilonleges szikségletl gyermek - hdrom év
alatti, illetve kortél fliggetlenUl fogyatékos és tartos beteg - étkezését 20
milli6 forint érték élelmiszer-adomannyal témogattak. A programot foly-
tatva idén tobb mint 15 milli¢ forint értékd, COOP sajat markas élelmisze-
rekbdl allé adomdanyt ad 4t a kiilonleges ellatést igényld gyermekeknek.

Muranyi Laszl6
vezérigazgato
CO-OP Hungary

Dr. Kemény Dénes, a Coop Segély Alapitvany Kuratériumanak elnoke jelké-
pesen atadta az élelmiszer-adomanyt Perei Lillanak, a Pest Megyei Terlleti
Gyermekvédelmi Szakszolgdlat és Intézménye igazgatdjanak, aki gondos-
kodik annak elosztasardl. A méltan hires sporttekintély 3 gyermekes apa
lévén hangsUlyozta, hogy a tdmogatott sok nemes cél kdzil most talan a
legnemesebbért tesznek, amikor az dnhibajukon kivil nehéz sorsu gyer-
mekek élelmiszer-ellatasat segitik.

A gondolathoz csatlakozott Soltész Miklos, a Szocidlis és Csaladigyeért
Felelts Allamtitkar, aki kiilsn kdszonetét fejezte ki a COOP minden mun-
katdrsanak, hogy onzetlenll hozzajarultak a magyar gyermekek tdmo-
gatdsahoz.

A hozzasz6lasok sorét Dr. Simicské Istvén, az Emberi Er6forrdsok Minisz-
tériumanak Sportért és Ifjisagért Felelés Allamtitkéra zérta, aki a sport

Marciusban orszagos korutra indul a Coop Segély Alapitvany kamionja, hogy
6548 kilonleges ellatast igényld gyermek étkezéséhez jaruljon hozza tobb mint
15 millio forint értékd élelmiszer-adomanyaval. A tdmogatasi program elso allo-
masa a Xl|. kertleti Kossuth Lajos Gyermekotthon volt.

. neveld szerepét is hangsulyozta. Ramutatott, mennyire fontosak a glo-
: balizalodo, 6nz6 vildgban a joakaratl emberek, igy a COOP-dolgozok én-
. zetlen Gsszefogasa. Lapunk kérdésére elmondta, hogy a hatranyos hely-
. zet{j, allami gondozasban él6 gyermekeknek is jér a rendszeres sportolds
¢ lehetBsége, ezért kovetkez0 [épésben a didkolimpiai mozgalomba vald
© becsatlakoztatasuk és érdekiikben a nemzetkozi példak adaptélasa le-
- het kdvetend®.

© AKossuth Lajos Gyermekotthonban él6 gyerekek vidam, gyerekszéj-arany-
. kdpésekben a szeretet, a csaldd [ényegét megidéz6 msora utdn a vendé-
¢ gek és a gyerekek egytitt vonultak a kamionhoz, hogy a COOP sajat mar-
© kés tartds élelmiszereket lepakoljak.

- Lapunk kérdésére Murényi Laszl6 elmondta, hogy az Gsszes megyébe sze-
: mélyesen viszik el az adoméanyokat. A termékek mindségéért a COOP liz-
© letlanc felel@sséget vallal, és egyben gondoskodik az adomanyok megyei
: szintl logisztikai elosztasardl, ezzelis cstkkentve az Alapitvany kiadasait.
. Doka Rita, a Kossuth Lajos Gyermekotthon igazgatéja kiemelte, hogy a
© COOP tédmogatasa joval tobb, mint adomany. Nagyra értékelte, hogy az
© Uzletlénc munkatérsai rengeteget dolgoznak azon, hogy megyénként a
. gyermekek szaméra dsszedllitsak a tobb raklapnyi élelmiszercsomagokat,
© és azokat minden megyébe elis szallitsak. Megtiszteltetésnek érzik, hogy
: az Osszes dtadasra az Alapitvany munkatdrsai és a COOP Uizletlanc veze-
¢ t6i személyesen elldtogatnak, igy a gyerekek is érzik az Gszinte torodést.
: Az esemény zérdakkordjaként az adomdnyozok, tdmogatok, kormdnyzati
- képviselk és a gyerekek egy nagy, kozos kézfogassal blcslztak el egy-
¢ méstol és a média tudosttaitol

£& More than HUF 15 million to the children

In March the Coop Aid Foundation truck started its tour around Hungary with
more than HUF 15 million worth of groceries, contributing to the feeding of
6,548 children with special needs. The first stop was the Kossuth Lajos Foster
Home in Budapest’s 11th district. CO-OP Hungary Zrt. CEO Laszlé Muranyi told
that for the company’s management and more than 32,000 employees it is
a tradition to support good causes. COOP is proud of that 8o percent of the
products they sell are Hungarian or produced in Hungary. Coop Aid Foundation
was founded in 2010 with the goal of helping those who live in difficult condi-
tions. Lajos Csepeli, the chairman of the board of directors of CO-OP Hungary
Zrt. informed our magazine that in the last 3 years the foundation had do-
nated almost HUF 8o million for good causes, e.g. in 2010 they gave HUF 50
million to the victims of the red sludge, in 2011 COOP commenced cooperation

with the Ministry of Human Resources: the retail chain supported the feeding
of all foster home children in Hungary with special needs (children below the
age of three, disabled children and those suffering from chronic illness) with
HUF 20-million food donation. This year the programme continued with more
than HUF 15 million worth of COOP private label food products. Children liv-
ing in the Kossuth Lajos Foster Home welcomed the COOP team with a short
performance, after which they helped unloading the trucks. Mr Muranyi told
us that they would personally deliver the food to each Hungarian county. Rita
Doéka, the director of the foster home stressed that COOP’s support is much
more than just a donation and they are honoured by the personal visit of the
foundation’s staff and COOP’s management, because this way children can
feel that these people really care about them. =


http://www.coop.hu

A Sopronié az Ev Sportkampanya

A Soproni lett a ko-
zonség kedvence
az Ev Sportkampé-
nya kategoridban a
Ringier Kiado és a Fe-
lix Promotion mene-
dzseriroda éltal har-
madszorra megren-
dezett Ev Sportolé-
ja online szavazason.
Ezen Osszesen tiz ka-
tegoridban valaszt-
hatta ki csak és ki-
zarélag a kozonség,
hogy mely sportol6-
kat, menedzsert, klu- X
bot és sportkampanyt szeretné a rangos elismeréssel jutalmazni. A Soproni sor ,,Emel-
jUk poharunkat a Magyar Olimpiai Csapatra!” kampanya a szavazatok 52 szazalékaval
végzett az elst helyen kategoridjdban.

A kampény pr-kommunikaciojat a NeoNoir végezte, a digitélis megoldasokért a Kamé-
leon Reklam felelt. m

=& Soproni’s Sports Campaign of the Year

The public voted for Soproni’s activity as Sports Campaign of the Year in Ringier Publishing and
Felix Promotion’s 3rd ‘Athlete of the Year online voting. Soproni beer’s ‘Let’s raise our glasses to the
Hungarian Olympic Team’ campaign received 52 percent of votes and was created by NeoNoir and
Kaméleon Advertising. =
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» Légi tea a Twiningstdl

Kulonleges ,légi tedt”, azaz a repulés
kdzben 89 Celsius-fokos htmérsékle-
ten forré vizet is kelléen megizesito tea-
fuvet fejlesztett ki a British Airways &~
gitarsasag és a Twinings teagyarto cég.
Az U flkeverék asszami, kenyai és ma-
gasan nove ceyloni - Srf Lanka-i - tea-
cserjék leveleinek zizaléka - adta hirtil a
The Dally Telegraph cim( brit lap.

=& High dltitude tea from Twinings
British Airways and tea group Twinings have
teamed up and developed a tea blend that
tastes just as good up in the skies as on the
ground (water boils at 89 °C on board an air-
craft and 100 °C is ideal for infusing black tea).
The new blend includes Kenyan and Assam
teas and high-grown Ceylon tea. «

» Leépitést tervez a Danone

a menedzserek korében

Mintegy kilencszaz menedzseri és ad-
minisztrativ munkahelyet sziintet meg
2014-ig a Danone-csoport, azaz euro-
pai kdzépvezettilétszdménak 10 szaza-
|ékat leépiti.

Zi= Danone plans downsizing

of management

By 2014 the Danone Group plans to cut the
number of administrative and management
jobs by goo, laying off 10 percent of its me-
dium level executives in Europe. «

s rd

takaritas és a haz koriilli munkak soran!

TALALKOZZUNK OTTHON!

A megujult Domet teljes korii segitséget nyujt a tisztitas,

2040 Budadrs Vasiit utca 11.

Saranstis Hungary Kft.

Tel.: +36 23 430 627 www.sarantis.hu

www.domet.hu
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PRODUCT OF THE YEAR HUNGARY 2013

Y KOSZONTJUK
s g€l A7 EV TERMEKE DIJ 2013
ed NYERTESEIT!

A Product of the Year a vilag legjelentdsebb innovacidés termékdijazasi rendszere, amely
a fogyasztok dontésén alapul. A dijat 26 évvel ezel6tt Franciaorszagban adtak at el6szor,
mara pedig - hazankkal eqgyiitt - a vilag tébb mint 30 orszagaban van jelen és kbézel 3 milli-
ard fogyasztot ér el.

A legnépszeriibb termékeket maguk a hazai fogyasztok valasztjak ki a GfK Hungaria altal
végzett 2000 fos kozvélemény-kutatas keretében. A dijra minden évben Uj és innovativ ter-
mékekkel lehet nevezni, amelyeket el6sz6r egy szakmai zslri pontoz. A szakmai grémium
altal kivalasztott termékek kategéridakba sorolva indulnak a kézvélemény-kutatason, és a
fogyaszték kategéridnként valasztjdk meg az év termékeit. Keresse On is a mar jél ismert
logét a termékek csomagoldsan!

Batz Betty ndi klumpa

A Betty klumpa kivalé mindségli alapanyagok felhaszndldsdval készilt valddi bér-
klumpa. A fels6 részen taldlhato lézergravirozott fellilet kiildnleges esztétikai élményt
nyUjt, amely harmonizal a talpbélésen taldlhatd mintazattal. Az anatémiai kialakitdsu
cserélhetd talpbetét kdvetkeztében a termék élettartama messze meghaladja egy
hagyomanyos klumpdét. Az Uj fejlesztésli cstiszasmentes jaréfelllet kovetkeztében a
termék mindennapi hasznalata [ényegesen biztonsdgosabb.

Bonduelle Prémium  “SSESGE

liveges gombakonzervcsalad

Prémium min&ségl és megjelenési konzervgomba a Bonduelle eurépai
gyartélizemébdl. Gondosan vélogatott, friss alapanyag, természetes iz. Minden
fogyasztéiigénynek és felhaszndldsnak megfeleld kiszerelés és forma.
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HIMG S.H.E. médszerrel és S.H.E. tivel
torténo hajbeliltetési szolgaltatas

£ A HIMG Hajklinika &ltal kifejlesztett S.H.E. hajkinyerésre szolgald ti lehet6vé teszi a hajszal-
csoportok megbontésat mar a kivételkor. [gy az adé-donor-tarkétéji teriileten nem keletkezik
Y, ) szinte semmilyen ritkulds, és a S.H.E. mdédszerrel kinyert hajszalakat a nagyon vékony korbe-
g ' Oleld b6r miatt sokkal stiribbre tudjdk bedltetni.

Trade é A i
A Product of the Year kiemelt szakmai médiatdmogatdéja: magazin Kiemelt médiatdmogatok: E/PA o AY& nOkfﬂpJa
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[ ]
Marka szénsavas uditocsalad

A Mdrka szénsavas Udit6italok (meggy, sz616, narancs, bodza, malna, kéla) Uj forma
flakonban, Uj cimkével. Az 6sszes termék természetes szinezékkel és természetes
aromaval készll. Fogyasztdi igényeknek megfelel§ cukormentes termékek. Csoma-
golasukon megdrzik a tradiciondlis Marka arculati elemeket, kiegészitve a Magyar
Termék felirattal és nemzeti trikolérral.

Mizse 1 literes
szénsavmentes asvanyviz

Natriumszegény diétdhoz is alkalmas dsvanyviz, Uj ergonomikus kiszerelésben,
literes palackban kaphatd. El6nye, hogy kézitdskdban is elfér, és a palack forméja
miatt konnyen hasznalhatd sportolas kozben is.

—
. NESTEA zold tea sztiviaval

A NESTEA Magyarorszdg piacvezetd jegestea-mdrkaja mind a
fekete tea, mind a z6ld tea szegmensben. A természetes eredet(
izesitének, a sztividnak kdszonhetSen a bevezetést kovetden 30%-
kal alacsonyabb lett a z6ld tea termékek cukortartalma.

Ooops! 3 réteqgl
100 db-os papirzsebkendo6-csalad

Az Ooops! 3 rétegli 100 db-os papirzsebkendd-csaldd 5-féle (sensitive, aloe vera,
menthol, kamilla, I6tuszvirdg) variansban létezik, puha és kivalé mindségl anyagbdl
készll. A termékcsalad bérbarat tulajdonsdgait bérgydgydszati teszt igazolja.

Peridot asvanyviz oo

A Peridot dsvanyviz kiilonlegessége az dsvanyianyag-osszetétele, tisztasaga, Iligos SELFEUH
kémhatdsa és dltaldban a vizeknél alacsonyabb deutériumtartalmdaban rejlik. Antropo- )
gén szennyezGdésektdl mentes, kdzvetlentl a kitbdl keriil palackozdasra kiilsé beavat-
kozds nélkil. Az dsvdnyviz értékét mindezen tulajdonsdgok dsszetettsége adja.

SELFISH konyhakész haltermékcsalad

A SELFISH termékcsaldd konyhakész termékei friss halfiléket tartalmaznak, a
Sealed Air Kft. kiilonleges Cryovac Darfresh frissen tarté tasakba csomagolva.

A friss szdlkamentes termékeket felbontas utdn akar kozvetlendil a serpenyébe
helyezve néhdny perc alatt izlés szerint elkészithetd, és a csomagoladson taldlhatd
recept felhaszndldsdval pillanatok alatt konyhatlindér valhat barkibdl.

Trinat Decor fémfesték

Kozvetlenil a rozsddra kenhet6 fémfesték. Vas-, acél-, réz- és aluminiumfelliletekre
egyarant alkalmas. 2011-t6l fém- vagy kalapacslakk hatdsu szinekben volt kaphaté.
2012 §szét6l azonban egyedldllé termékként a magyar piacon a Trilak olddszeres

szinkeverd gépeinek alkalmazasdval RAL és metdl szinekben is megvésarolhaté.

Wellnut diopotié keverék termékcsalad

A Wellnut diépétld keverék olyan konyhakész termék, mely izvildgaban és felhaszndldsdban
megegyezik az 6rolt didval, dra viszont annak toredéke. Felhaszndldsa gyors, egyszerd, ami
a mai rohand vildgunkban nagy segitség. Magas buzacsira-tartalma miatt pozitiv élettani
hatdsokkal rendelkezik, tartésitészert, izfokozét nem tartalmaz.

@ i SZUPERIN
. PORTER
(}0”90 |ﬂF Kommunikaciés partner: ~ Neguchi | NOVELLI ) Kereskedelmi partner: IESCO
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Dr. Laszl6 Géza, a Product of the Year franchise-tulajdonosa

Idénimmar mésodszor adjuk &t a legkivalobb és leginnovativabb termékeknek jaré di-
jakat Magyarorszagon. Mindannyian tudjuk, hogy a vildg sokat véltozott kdrilottink
az elmult években. A vélsag nemcsak a vallalatok, a kor-
manyzat, hanem a lakossag helyzetét is megvéltoztatta.
Az ) helyzet felgyorsitotta az elmult évtized masodik fe-
|ében elindult valtozast a fogyasztoi szokdsokban. A va-
sarlék nemcsak dvatosabbak lettek kiaddsaik megterve-
zésében, nemcsak a nagy értéki drucikkek megvasarlasat
halasztottak késbbre, hanem &ltaldban nétt a fogyasztoi
tudatossag. S mivel az &r-érték arany optimalizalasaban
az arak egyre kevésbé rugalmasak lefelé, igy a termékmi-
néség megkiilonboztetése valik stratégiai fontossdgliva
az egyes cégek szamara.

A termékdijazas ebben segithet a legtdbbet, hiszen fontos
viszonyftdsi pontot jelent a vélogaté, érdeklédd fogyasz-
tok szdméra. Az Ev Terméke Dfj tébb mint 30 orszagban
dfjazza az U, innovatfv termékek kozil a legjobbakat. Hite-
lességét ertsiti, hogy vildgviszonylatban idén is tobb mint 200 000 vasarlé vesz részt a
Product of the Year kutatdsokban. Magyarorszagon a GfK Hungéria szakemberei dol-
gozték ki a nemzetkozi irdnyelvek mentén a kutatds moédszerét.

Dr. Laszlo Géza
elnok
PoY zs(iri

A szakmai zs(ri el8szlirését kdvetben a nevezett termékek kdzul egy 2000 f6s fogyasz-
téi mérés utén kertilnek ki a legjobbak, akik egy éven keresztill hasznélhatjék az Ev
Terméke Dij logét. A Product of the Year igazgatéjaként engedjék meg, hogy elstként
gratuldljak az Ev Terméke Dfj 2013 nyerteseinek!

=& Dr Géza Laszl6, Franchise owner, Product of the Year

This is the second year that we are honouring the most innovative products in Hungary. Economic reces-
sion changed everything and shoppers not only became more cautious in planning their spending, but
they also turned into more conscious consumers. Products have to differentiate themselves from com-
petitors and Product of the Year can help them in this, just like it does in 30 other countries with the help
of more than 200,000 consumers. After the pre-selection by the jury 2,000 consumers are surveyed by
GfK Hungéria to find the best products in Hungary, who can bear the Product of the Year logo for a year.

Fekete Zoltén, a Magyar Markaszovetség fotitkara

Nagyon &rilldk, hogy idén is elindul az Ev Terméke megmérettetés. Ez j6 visszajelzés
a piacrdl, hogy a valsag sokadik évében, az egyes kategoridkban drasztikusan vissza-
est fogyasztas ellenére is vannak markatulajdonosok, akik
fontosnak tartjék a részvételt a vildg legjelenttsebb inno-
vaciés termékdijazésirendszerében. A vasarlderd csokke-
nése, a hazai szabdlyozasi és Uizleti kornyezet kedvezttlen
valtozasai nem maradhatnak gyartéireakcié nélkul, azokat
kizaérolag folyamatos kutatassal, fejlesztéssel, innovaciéval
és hatékony, de etikus marketinggel lehet ellenstlyozni.

Az eredmények ismeretében azt mondhatom, kiegyenli-
tett, konszenzusos médon tortént a benevezett termé-
kek elévalogatasa a zslrizéskor, de természetesen a vég-
s6 szot, mint mindig, most is a fogyasztok fogjék kimon-
dani. Anndl is inkdbb, mert a halézati logika, a kozosségi
média, a folyamatos tudéscsere okozta er6telies hatal-
mi dtrendez6dés miatt a fogyasztd ma végre Ujra arccal,
hanggal, személyes értékkel és véleménnyel rendelkez0,
azokat egy pillanat alatt mésokkal megoszté ember, nem pedig puszta demogréfiai
szegmens. Az Ev Terméke Dijat végs® soron a fogyasztok ftélik majd oda, az & szavuk
fog sz&mitani - és én azért drukkolok, hogy a jovében minél tobb j6 sz6t halljunk tolik,
s minél tobb termékbdl legyen Termék!

2R Zoltan Fekete, General secretary, Hungarian Brand Association

lam really glad that Product of the Year is now inits second year, it is good feedback from the market that
despite the plunging consumption in certain categories there are still brand owners who find it important
to participate in the world’s most important innovation rewarding system. In my view the pre-selection
of products was a consensual decision but it is needless to say that consumers will have the final word,
as usual. I hope we will hear positive opinions from them and many of these products will be successfull

Fekete Zoltan
fotitkar
Magyar Mérkaszovetség

Hermann Zsuzsanna,
a Trade magazin foszerkesztdje

Az elmult években sajnos kevesebb innovécidval tudtak jelentkezni a cégek, mint sze-
rettek volna, vagy mint azt kordbban megszoktuk téluk. Csak bizni lehet abban, hogy
idén valéban véltozhat ez a trend. llyenkor még inkabb felértékelddnek azok a kiemelt
markak, amelyekre a fogyasztok is szivesen voksolnak, és amelyeket drommel valasz-
tanak vasdrlasaik soran.

A Product of the Year tavaly és idén is tartani tudja a 10-
20 kozotti kategériaszdmot, amelyben olyan termékeket
vdlasztanak a fogyasztok, melyeket érdemesnek taldlnak
kiemelni a tomegbdl, felhivni rd mésok figyelmét a boltok
polcain is. Ez(iton szeretnék gratuldlni a nyerteseknek és
tovabbi sikeres méarkaépftést kivanni!

=& Zsuzsanna Hermann, Editor-in-chief,
Trade magazine

In the last few years companies put fewer innovations on the market
than they used to. Let’s hope this trend will change in 2013. Product
of the Year could keep the number of categories between 10 and 20
and in these consumers voted on products which, in their view, stand
out from the crowd. Congratulations to the winners!

Hermann
Zsuzsanna
fészerkeszt6
Trade magazin

Honyi Gyula, a Napi Gazdasag
szerkeszto-Ujsagirdja

Olyan id6szakban, amikor sem a gazdasagi kornyezet, sem
a korméanyzati politika nem témogatja a fogyasztdst, nincs konny( helyzetben a zs{iri az
innovativ termékek tertiletén. Az innovécié jelen esetben egy modernebb, megnyerébb
csomagolast takar, egy megkapd otletet, amivel egy régi terméket Ujfent el lehet adni.
Kérdés persze, valdban err6l szél-e a Product of the Year?

Azt kell mondjam, pillanatnyilag igen. Feszitett marketingbU-
dzsék, mezitelenre csupaszitott terméktdmogatédsok és mi-
nimdlisra tervezett haszon a gyartdi oldalon. Mig a kereskede-
lemben lapos pénztarcak, fogyatkozo fogyasztasi kedv, min-
denek folé rendelt &rmarketing. Ebben a kdzegben nliansznyi
kilonbségek dontenek egy-egy termék javara, hiszen tébb
innovacié nem fér bele, ha valaki a konkurens arat tartani
szeretné. Egy semmibe sem keriilg aprécska 6tlet, egy toll-
vonas a megfeleld helyen, egy szindrnyalat a csomagoldson,
,egy gramm fifika” a beltartalomban az, ami erdsitheti egy-

Honyi Gyula egy termék pozici¢jat a polcokon. A magam részér6l ez az,
szerkesztd

amit figyelembe veszek akkor, amikor pontozom a , kindla-
tot”, bar pontosan tudom, hogy minden egyes termék ma-
gott ersen dtgondolt koncepcié és nem kevésbé erds szakértelem all.

& Gyula H6nyi Editor-journalist Napi Gazdasag

In a period when neither the economic nor the political environment support consumption, it is very
difficult for the jury to evaluate innovative products. At the moment innovation means updated, more
appealing packaging, a catchy idea to sell an old product once again. The question is: Is this what Prod-
uct of the Year is really about? | have to say, at the moment, yes. When | am evaluating, | am focusing on
smallideas that cost nothing but can make a big difference.

Napi gazdasag

Dr. Ilku Livia, a Magyar Gy6gyszergyartok

Orszagos Szovetségének igazgatoja

Orémmel vettem részt az Ev Terméke Dfj zsirijének a munkajaban. A programba a gyar-
tok, forgalmazok azokat a termékeiket nevezhetik, amely termékek teljesen Ujak, egye-

diek, innovativak vagy bar méar kordbban is piacon voltak, jellemzgjik a megujulds, a fo-
gyasztok szdmdra értékelhetd innovacio.

A MAGYOSZ igazgat6jaként tudom, hogy az innovacié Utjat
jéré gyogyszerkutatds milyen nagyszer(i eredményeket ért
el. Sokszor talén nem is gondolunk arra, hogy a felirt, alkal-
mazott tablettdban, injekcidban 1év6 kis mennyiségli gyo-
gyitd anyag mennyi munka, tudas, hatalmas technikai fel-
késziltség és természetesen pénz &ran sziletett meg. A
gyogyszeripar motorja az innovacié vagya és szilksége. A
generikus készitmények megjelenése és elterjedése igen
jelent6s megtakaritast eredményez mind a betegek, mind
a gybgyszerkassza szémara, ez a megtakarités pedig a for-

résok Uj, innovativ készitményekre térténd visszaforgatasat D es

. b L : : r. Ilkku Livi
teszi lehetdvé. A zs(iri tagjaként az Uj, feltaldléi tevékeny- igazg:]téu a
ségen alapuld, iparilag alkalmazhato, a fogyaszték szdmdra  magyosz

ténylegesen érzékelhet® innovéciot kerestem és dijaztam.

=& Dr Livia Ilku, Director, Hungarian Pharmaceutical
Manufacturers Association (MAGY0SZ)

Being the director of MAGYOSZ | know very well the great results pharmaceutical research has achieved.
Often we don't think about how much work, knowledge and money there is in a pill or vaccine. The desire
and necessity to innovate are the drivers of the pharmaceutical industry. As a member of the jury, | was
looking for and rewarding new, ingenious innovations which are viable on an industrial scale, and can also
be noticed, understood and appreciated by consumers.




Halmozzuk
az élvezeteket!

A Wellnut egészséges, izletes,
diora érzékenyek is fogyaszthatjak
és roppant kedvezd az aral.

Es a dijakat is.

A fogyasztok dontése alapjan

Wellnut - klasszikus Wellnut - édesitészerrel Wellnut - hozzaadott Wellnut - rumos- Wellnut - vanilias
cukor nélkiil mazsolas izi -citromos izii
Valédi didiz. Cukorbetegeknek vagy a Alakitsa izlése szerint. Aroma és mazsola Kdlénleges izvilag,
light életet kedveldinek. a toltelékben. nemcsak inyenceknek.
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Dr. Keresztesi Péter, a Szazadvég Csoport

marketing- és kommunikaciés igazgatéja

Immér mésodizben volt lehetségem bekapcsolddni Az Ev Terméke Dfj verseny elézst-
rizésének munkdjaba. A felelds zslirizéshez hozzatartozik a

termékek megismerése, kézbe vétele, kiprébaldsa, a hoz-
z4juk csatolt ismertet anyagok alapos attanulméanyozasa.

Az idén nevezett termékek az FMCG-szektor szamos ter-
mékcsoportjat lefedték. A tavalyi tapasztalatok alapjén a
gyartok, forgalmazok &thatéan mdr jobban megismerték a
verseny kereteit, feltételeit, ezért idén tébb volt a valéban
innovativ termék és megoldas. Az eredmények - kevés ki-
vételtdl eltekintve - tikrozik a személyes preferencidimat,
hiszen olyan termékek nyerték el ezt a jelentts dijat, ame-
lyeket az el6zslirizés sordn magam is el6re soroltam. Kiilon
6rom volt [4tni, hogy kisebb, de magas min8ségli terméke-
ket el64litd hazai véllalkozasok is nagyobb szédmban nevez-
tek a tavalyindl, ami azt jelenti, hogy a hazai kkv-szektorbol
is mind tobben fektetnek hangsulyt a felzarkdzésra, &ldoznak a termékfejlesztésre ésin-
novécidra. Azt remélem, hogy a jové éviversenybe még nagyobb szammal neveznek majd
hazai gyartok, forgalmazok, és a dijazottak kdzott is egyre tobbel taldlkozunk kozulik.

2 Dr. Péter Keresztesi, Marketing and communication director
Szézadvég Group

There were more innovative solutions than last year. This year the competing goods covered several product
groups of the FMCG sector. The results, with a few exceptions, reflect my personal preferences as those
products became the winners which | also ranked high in the pre-selection. | was especially glad to see more
products from smaller Hungarian enterprises that manufacture quality goods than in last year’s Product of
the Year. This indicates that SMEs find it more important to innovate and develop new products.

Dr. Keresztesi Péter
kommunikéciés igazgaté
Szézadvég Csoport

Laszlé Csaba, szenior partner, KPMG

Az idén nevezett termékeket illetéen dsszességében po-
zitiv a véleményem, néhany kozuluk kifejezetten magas
szinvonalat képviselt. A kialakult végeredménnyel elége-
dett voltam, taldn magam is hasonld sorrendet éllitottam
volna, de ki tudja, ma hogyan dontenék: az ilyesmi attolis
fligg, adott pillanatban mennyire érint meg, mennyire ta-
l&juk személyesen is hasznalhaténak a terméket. Az ér-
tékeléskor szamomra az Ujszer(iség volt a leglényege-
sebb szempont, majd az &r és a termék hasznalati értéke.

Tapasztalataim szerint a piac kisebb szerepl6i is érzékelhe-
téen jelen voltak a versenyen. Ugy gondolom, hogy meg-
konnyfti és 0sztonzi részvételiket, ha a nevezés nem je-
lent komolyabb pénzilgyi terhet szdmukra, azaz a neve-
zési dij kellden alacsony. Novelheti a cégek érdeklédését
a dijjal kapcsolatban az is, ha minél tobb sikeres példat és esetet lathatnak, hogyan
érnek el j6 Gtletekkel, innovativ termékfejlesztéssel eredményeket hozzajuk hasonld
véllalkozasok akér kisebb tékévelis. Osztonzoek az ilyen példak, mert batorftanak, no-
velik az 6nbizalmat és az optimizmust a potencidlis jelentkezkben.

2 Csaba Laszl6, Senior partner, KPMG

In general | was satisfied with the quality this year's entries represented. As for the final result, | probably
would have made a similar ranking but it also depends on the given moment. In evaluating the most important
factor was whether the product offered something new, followed in importance by its price and usage value.
Smaller market players also entered the competition, perhaps because the participation fee wasn't high.

Laszlé Csaba
szenior partner
KPMG

Martinké J6zsef, a trendguide.hu fészerkesztdje

Egy kortérs designnal foglakozd szakember szdméra elsésorban azok a trendek figye-
lemre méltdak, amelyek a kreatfv ipar és a fogyasztasi markak kapcsolatét jellemzik.
Az elmult idészakban idehaza is egyre er6sebbnek tlinik az a felismerés, hogy a krea-
___ tivipar olyan 6nallé dgazattd vélt a fejlett vildgban, ami a

=_ £ gazdasag fejlédésének leghatékonyabb eszkozeként mi-
i kodhet. Nem pusztan egyfajta vallalati értékrend megfo-
galmazasanak nyelvi, vizualis, formai eszkdze immar, ha-
nem ennél gazdagabb, sokrétlibb, széleskorlibb rend-
szer. Olyan lehetBségeket rejt, ami a kutatdsra, szociolé-
gidra, antropoldgidra és egyéb tarsadalomtudomanyokra
tédmaszkodva teremti meg a kommunikaciot szolgéltata-
sok, fogyasztasi termékek és a vasarlok, felhasznalok ko-
z6tt. Ennek a folyamatnak az a végst célja, hogy az egyre
tudatosabb vasarlok egyre tudatosabb dontéseket hoz-

Martinké Jézsef zanak vasarlasaik soran. A kreativ ipar olyan nyelv és kom-
fészerkesztd munikaciés csatorna megteremtésén dolgozik, ami révén
trendguide.hu absztrakt, bonyolult, ugyanakkor fontos informacidkat le-

het a fogyasztok szaméra érthettvé tenni.
=& Jozsef Martinké, Editor-in-chief trendguide.hu

For someone who works in the field of contemporary design those trends are noteworthy which charac-
terise the relationship between the creative industry and consumer brands. It seems that Hungary is also
starting to realise that the creative industry can contribute greatly to economic development. It uses re-
search and scientific knowledge to establish communication between services/products and users/con-
sumers. The ultimate goal of this process is to have consumers making more conscious shopping decisions.

Dr. Serényi Janos, elnok, Superbrands Bizottsag

Kett8s 6rom ért az idei termékdijazasi munka megkezdése el6tt. Mindenekel6tt kelle-
mes volt taldlkozni a zsiri kordbbi és ) tagjaival, de j6 ér-
zés volt latni azt az ardnylag ,Uj ismer&st” is, amely a ver-
senyben [évE innovativ termékek térsasdgaban a kiallitd
terem egyik asztalan ,pihent”. A dekorativ csomagolasu
hal egyik rokona pér héttel kordbban ugyanis megfordult
otthonomban, és gyorsan a csalad kedvence lett. E té-
renigazan nem volt nehéz szdmomra a pontozas. A zs(ri-
z6és sordn még j6 néhany érdekes és értékes Ujdonsaggal
taldlkoztam. Bizom abban, hogy a megmérettetés, ere-
deti céljainak megfelel6en, folyamatos segitséget nyUjt
valamennyitinknek a polcokon vald jobb eligazodasban, a
megfontolt vasarlésban. Az érzésttlis felvilanyozva még
az este bementem egy hipermarketbe. Az ottani tapasz-
talat elgondolkodtatott, s remélem, ezzeligy lesznek a leg-
jobb termékeket - elvileg - forgalmazok is. Ezuttal ugyan-
is az &ltalam igen magas pontszammal ellétott mérkacsaldd egyetlen tagja sem volt
kaphaté. ,Halatlan” volt az élmény!

=& Dr Janos Serényi, President, Superbrands Council

| came across many exciting and valuable new products while jurying and | was most pleased to see
the fish product in exclusive packaging, a ‘relative’ of which has already become a family favourite in
my home. | do hope that this competition will keep helping us consumers to make better decisions
when standing in front of the shelves in-store. Let me remark that yesterday | went to a hypermarket
and was stunned to see that no product of the fish product line I had rewarded with many points was
available there!

Dr. Serényi Janos
elnok
Superbrands Bizottsag

Somodi Hajnalka, az Origo marketing-
és kommunikaciés menedzsere - 4 'ﬁ,

Idén nagyon er6s volt a mezény, igy valdban nehéz volt
donteni. Aminagyon tetszett, hogy az Ujitésjelleg mellett
amegfelel6 r-érték ardnyra is nagy hangsulyt fektettek
a termékmenedzserek. Minden termék alkalmas az inno-
vaciora, legyen szé dsvanyvizrl, vagy papir zsebkenddrél
-ahogyan az idei palydzok meg is tették. Amit az elbiralas
sordn én kerestem minden kategéridndl, az az dtlet volt.
A Mizse dsvanyvizet példaul egyliteres kiszerelése, illet-
ve a palack alakja, dizajnja emelte ki a versenytarsak ko-
20l Minden dontéskor a mérkatol fliggetlentl értékeltem
az adott terméket. Persze mint fogyaszténak, ez egy jol
felépitett brand esetében kilonosen nagy kihivas, de itt
éppen ez volt a feladat. A verseny sordn steril kdrnyezet-
ben értékeltlink, igy konnyebb volt a konkrét termékelényre koncentrélni, illetve adott
esetben megldtni a hidnyossagokat. Ha ki kéne emelnem valamit, az a Selfish kony-
hakész, friss haltermékcsaldd lenne. Mas szintre emeli a konyhakész termék fogal-
mat, és vélaszol arra a mindségi étkezéssel szemben tdmasztott igényre, amit eddig
csak étteremben, vagy a konyhdban nagyobb energiabefektetéssel elégithettiink ki.

& Hajnalka Somodi
Marketing and communication manager Origo

This year there were so many good entries that the jury’s task was very difficult. What | really liked
was that product managers not only focused on the novelty factor but also on good price/value ratio.
When evaluating | was looking for ‘the idea’ in every category. All of my decisions were free from brand
influence. If | had to highlight one product, it would be the Selfish kitchen-ready fresh fish product line
because it takes the concept of ‘kitchen ready’ to another level.

;_ B
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Somodi Hajnalka
kommunikéciés
menedzser

Origo

Széanto Balazs, a Noguchi Porter Novelli
lgyvezetd partnere

Az Ev Terméke Dfj idei jeldltjei j6 &ttekintést adtak az
FMCG-szektor sokszinliségérél és trendjeir6l. Egyarant
voltak kdztik tradicionalis termékek és a szegmensiik-
be most betdrd, azt forradalmasito, esetenként Uj kate-
goriat teremt6 mérkak. Akadt a palyazok kdzott tékeerts
multinaciondlis gyarté és feltorekvé magyar kisvallalat.
Volt igymond a kor elvarasainak, a legtobb fogyasztd
anyagi helyzetének megfelel6, takarékos aru, és lattunk
egyértelmlen a nagyobb vésarlberejli fogyasztok elva-
rasaihoz fejlesztett prémium termékeket is.

lgazan reményt kelt8, hogy a gazdasagi helyzet, a kiske-
reskedelmi trendek ellenére a termékinnovaciéban egy-
4ltaldn nincs okunk szégyenkezni. A palyézok tobbsége
nem csupan a csomagolast frissitette fel, hanem Ujsze-
r(i, komoly fejlesztést feltételezd termékkel, Uj recepti-
réval jelentkezett. Fontos trend a kényelem, az a kicsi plusz, ami termékelényként,
idénként egyfajta apré luxusként jelentkezik. Az idei Ev Termékei Gjdonsagai egy ki-
csivel mind jobba teszik az életinket.

B Balazs Szanto, Managing partner, Noguchi Porter Novelli

Product of the Year nominees gave an overview of the FMCG sector’s great diversity and many trends.
Both multinational firms and small Hungarian enterprises were represented with products. There were
economical and premium products, traditional and upcoming brands. The majority of entries didn't sim-
ply update the packaging but came with real innovations. Convenience seems to be the trend of the
moment.

Szanto Balazs
ligyvezet6 partner
Noguchi Porter Novelli
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Az év termeke dij

2013 nyertese

a Selfish termékcsalad!

y),
SELFISH

A SELFISH termékcsalad megoldasokat kinal
korunk haztartasianak a modern
elelmiszerekkel szemben tamasztott elvarasaira

A valasztas szabadsagat és a gondtalan f6zés
lehetdségét kindlja a vasarlénak,
az akar a csomagolas felbontasa nélkdul
is elkészithetb termékekkel!



http://www.plpseafood.hu
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Bonduelle

A ZOLDSEGKONZERV
termékkategoria nyertese
a GfK 2000 f6s fogyaszti kutatasa alapjan.

0SZH0ZZUNKSEGYUTIAYSIKEREKBEN

Vélassza On is a Bonduelle Premium gombacsaladjat, mert:

- a Bonduelle eurdpai gyartéiizemében gondosan vilogatott,
friss alapanyagbdl késziil,

- természetes izével, egyedi valasztékaval minden fogyasztoi
igénynek megfelel.

Eﬂm@mﬂﬂé'
PREMIUM

! ¥ v P M
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2013-BAN A FOGYASZTOI VELEMENYEK ALAPJAN AZ 000PS!
PAPIR ZSEBKENDOK KIERDEMELTEK AZ EV TERMEKE DijJAT.

Az Ooops! 3 réteg(i 100 db-os papir zsebkend6 csaldd

A fogyasztdk dontése alapjan

puha és kivalé minéségi alapanyagbdl Magyarorszagon késziil.

5 féle varidnsban létezik:
- Sensitive az érzékenyebb bdriek részére

- Aloe vera balzsammal kilonleges bérregenerdlé hatdsu luxus zsebkendéket idézi, kivald mindséql alap-

- Menthol a kénny( 1égzés helyredllitdsa érdekében
- Kamilla a megfdzasos tunetek enyhitésére
- Lotuszvirdg kellemes néies puha illatban

Az Ooops! 4 réteql papir zsebkendd vastagsaga,
nedvszivo képessége és puhasdga a legfinomabb,

anyagbol Magyarorszagon készul. Mind a 3,
mind a 4 rétegl zsebkendd bdrbardt tulajdonsdgait
bdrgydgydszati tesztek igazoljak.



http://www.bonduelle.hu
http://www.ooops.hu

Lathato és lathatatlan jatszmak -
tegnap, ma és holnap

2013. szeptember 25-27.
Tapolca, Hotel Pelion

Részvételi dij:
279 000 Ft+afa/fo (szallas Hotel Pelion, Tapolca);
259 000 Ft+afa/fo6 (szallas Hotel Kapitany, Simeg)

Szervezbk:

Figyelem! Majus 31-ig torténo szamlarendezés esetén 20%-os kedvezménnyel vehet részt!
Jelentkezési hatarido: 2013. augusztus 20.

[ — A

e rendsted  gswemaveio  SGS Gpa
Jelentkezésilap () Igen, részt kivanok venni a konferencian az alabbi adatok alapjan: fax: +36 1 48 0 1 03 6
{Név. } {Beosztés. } {Cég. } {Adészém
{Levelezéa cim: } {Szémléza’g cim

{Telefon } {Fax } {E-mad.

D Nem kérek egyagyas elhelyezést, {gy jogosult D POPAI-tag vagyok, és ezzel D TMK-tag vagyok, és ezzel jogosult | kartyaszamom:

{Da’tum'

vagyok 10 000 Ft + &fa kedvezményre jogosult 10 000 Ft + &fa 5000 Ft + &fa kedvezményre
kedvezményre
{Aléirés‘ pecsét:
Erkezés: D 09.25. D 09. 26. D 09.27. Ajelentkezési lap visszakildése egyben szamla ellenében torténd fizetési kotelezettséget is jelent. A jelentkezés lemondésat csak {rasban, legkésébb

2013. augusztus 21-ig tudjuk elfogadni. Amennyiben a lemondas ezutan érkezik meg, Ugy a részvételi dijat teljes egészében leszamlazzuk.

Tavozas: ()09.25. (_)09.26. {_]09.27.
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Nehéz évet zart a napi fogyasztasi cikkek kiskereskedelme

A haztartdsok élelmiszerre és haztar-

tasi vegyi arura forditott kiadasai évek
* Ota stagnalnak. Nem volt ez alol kivétel
a 2012. év sem, hiszen alig 1 szazalék-
kal nétt a haztartasok napi fogyasztasi
cikkekre forditott kiaddsainak értéke az
el6z6 évvel 6sszehasonlitva.
A visszaesés szinte minden kategori-
at egyforman érintett, alig akad koz-
tikk olyan, amely az elmilt néhany év-
ben valodi novekedést tudott produkal-
ni: a legtobb termékcsoport forgalma
csak értékben nétt valamelyest, mennyiségben csokkent.
Igaz ez az alapélelmiszerekre, az italokra, a tejtermékek-
re, a személyi higiénidra, a haztartdsi vegyi arura és a ké-
nyelmi/kényeztet6 termékekre egyarant. Az inflacié mérté-
ke jelentésen meghaladja a haztartasok vasarlasainak érté-
két, és a dragulas, valamint ezzel parhuzamosan az anyagi
helyzet romldsa racionalissa, talalékonnya, bizonyos érte-
lemben tudatossa, talan inkabb , kényszertudatossa” alaki-
totta a magyar vasarldkat.

ArA

Vella Rita
tgyfélkapcsolati
igazgato6

GfK Hungéria

L]
I
k

Folyamatos visszaesésben a haztartasok fogyasztasa —
értékben stagnalas, mennyiségben csdkkenés

e=mHaztartasok vasarlasainak értéke = eInflacid

Forrés: Haztartaspanel, GIK Hungéria

A valsagot koveté els6 években a haztartasok els6 reakcid-
jaként még az volt megfigyelhetd, hogy inkdabb kevesebbet
vasaroltak az egyes termékkategdriakbol, de nem szivesen
mozdultak el az olcsobb, adott esetben alacsonyabb mindsé-
gl termékek felé. Csokkentették tehat a kosarba keriil6 napi
fogyasztasi cikkek mennyiségét, mérsékl6dott a kordabban
oly jellemzé ,felhalmozas”, az otthoni készletezés. Azon-
ban az ilyen jellegi megtakaritas nem lehet hosszu tavd, hi-
szen a csaladtagok igényeit fedez6 mennyiséget biztositani

kell, igy tehat egy kovetkezd szakaszaba lépett a fogyasztds.
2009 végén indult el egy jelentésebb eltolédds a megva-
sarolt termékstruktirdban, az Gn. ,downtiering”; mivel a
haztartasok tovabb mar nem tudtak csokkenteni a meny-
nyiséget, igy kénytelenek voltak elmozdulni az olcs6bb
termékek felé, magaval vonva a kereskedelmi markak sd-
lyanak er6sodését.

Folytatodik a termékszerkezet atalakulasa — tovabbi eltolédas
az olcsébb termékek iranyaba

Forgalom viltozésa értékben

Vdltozds a termékstrukturaban
(véltds az olcsobb termékek felé)

Vdltozds mennyiségben Arvdltozds hatdsa

Forras: Haztartaspanel, GfK Hungaria

2012-ben Gjabb paradigmavaltdsnak lehettiink szemtanui
a fogyasztoi és vasarloi szokasok atalakuldsanak folyama-
taban, melynek legfontosabb jegye a vasarldi bazis sztikii-
lése. Szinte alig akad olyan napi fogyasztdsi cikk, amelynek
ne csokkent volna kisebb-nagyobb mértékben a vasarldi ko-
re az elmult évben, csak néhany alapveté élelmiszer (liszt,
tejfol, sajt) nem sériilt a folyamat soran.

A héztartasok haromotode csokkentette kisebb-nagyobb
mértékben kiaddsait 2012-ben: ezekben a héztartasokban
inflacid alatti volt az értékbeli valtozas az el6z6 évvel osz-
szehasonlitva, és kiillondsen jelentds a kategdriaelhagyas. A
haztartasok kozel 40 szazaléka tudta novelni napi fogyaszta-
si cikkeinek kiadasait legalabb az inflacio mértékével vagy
azt meghalad¢ szinten. A magasabb jovedelm, jobb anya-
gi korilmények kozott €16 haztartasok fogyasztasa ugyan
nem sztkiil, de addicionalis fogyasztast nem generalnak
ezek a haztartasok.

Az elérejelzések szerint 2013-ban sem tud novekedni a ke-
reskedelmi fogyasztds, a vairhatéan magas (4 szazalék felet-
ti) inflaciét figyelembe véve a kiskereskedelem értékesitése
a realista forgatokonyv szerint realértékben nem valtozik,
és az optimista forgatokonyv szerint sem varhato 1 szaza-
lékot meghalad¢ forgalombdviilés.

== FMCG retail closed a difficult year

In 2012 households hardly spent 1 percent more on FMCG products in terms of value than in the previous year. Only few categories were able to produce real growth in the
last few years: sales of most product groups only increased in value but decreased in volume. This is true for basic food products, beverages, dairy products, personal care
products, household chemicals and convenience products. What is more, the level of inflation was way above the value of households’ purchases. This situation forced
Hungarian households to become conscious buyers. 2012 brought yet another paradigm shift, the most important characteristic of which is the narrowing of the buying
base. About 60 percent of households cut down on their spending last year and these families also abandoned certain categories. Nearly 40 percent of households were
able to increase their FMCG spending with the level of inflation or more, but higher-income households didn't generate extra sales either. According to forecasts, 2013
will not usher in higher retail sales either and taking into consideration the high level of inflation (expected to be above 4 percent), the realistic scenario for this year is no
change in the real value of sales in comparison with 2012, and even the optimistic scenario doesn’t calculate with a bigger increase than 1 percent.
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A METRO

tatasokkal. Segitjiik partnerein-
ket ezekben a nehezebb idékben,
rengeteget fektetiink az arak
csokkentésébe, az 6 versenyké-
pessé tételiikben. Megujitjuk és
megkiilonboztetjiik a 20 000 ter-
mékbdl all6 kinalatunkat, nem-
csak az drak tekintetében. Né-
hany kategoéridban piacvezet6k

- Hogyan ldtja a kereskedelem ta-
valyi évét?

— A magyar gazdasag tele volt kihivasok-
kal - ez ma is igy van. Vevéink, kiilono-
sen a kisvallalkozasok, vendéglatds part-
nereink, vagy a fiiggetlen kiskereskedok is
mind a koltségek novekedésére és a kisebb
bevételre panaszkodtak, altaldanosan a haz-
tartasok kisebb fogyasztasara. Ennek elle-
nére a METRO sikeres évet zart, koszon-
hetéen a rengeteg 1j kezdeményezésnek,
amiket tavaly inditottunk; ilyen volt pél-
daul a kinalat 4talakitasa, drazdsunk vagy
a kiszallitasi szolgaltatas javitasa. Boldog
vagyok, hogy a METRO jé formaban van,
megbizhat6 partner és munkaadé.

- A METRO-t kozvetleniil hogyan
érintette a hazai fogyasztds csokkenése?
— Partnereink szenvednek ett6l igazan. Ke-
vesebb vevd tér be az éttermekbe, pubok-
ba, és ha mégis, akkor is az olcsobb me-
niik a népszertiek. A kiskereskedésekben
is inkabb az olcsobb termékeket valaszt-
jak, jobban keresik az akciokat.

- Hogyan kivdnjdk ezeket a hatdso-
kat tompitani, mik az idei tervek?

— Egyértelmtien a vevikapcsolatok er6-
sitése innovativ termékekkel és szolgal-

vagyunk, gondoljunk csak a bor-
kinélatunkra, ahol képzett sommelier se-
git a valasztasban. Emlithetném még a
z6ldség-gyimolcs kindlatunk frissessé-
gét is. Szamtalan fajta friss hust kinalunk,
és kozel 70-féle halfajtabdl valogathatnak
vevéink allandéan, most mar a koénny,
gyors elkészités érdekében szdszokkal,
stitéskész csomagolasban is. Egyre fon-
tosabb tényez6 még a szolgaltatds szin-
vonala: évek dta né a kiszallitasi szolgal-
tatdsunk népszertisége; ma mar nemcsak
hoteleknek és éttermeknek széllitunk ki,
hanem a kis- és kozépvallalkozo partne-
reink is vasdrolnak webshopunkbdl iro-
da-, takaritasi vagy élelmiszertermékeket.
— Milyen mads eszkozokkel lehet si-
keres egy keresked6?
— A METRO, mondhatjuk, hogy a leg-
szélesebb élelmiszer- és nemélelmiszer-
valasztékkal rendelkezd nagykereskedés
a piacon. Folyamatosan noveljiik az ultra
friss termékeink kinalatat, helyi vallalko-
zasokkal dolgozunk egyiitt, hogy a hazai,
magyar termékek még szélesebb korben
jelenjenek meg a kindlatunkban. Ehhez
sziikség van arra, hogy egyiitt alakitsuk
az ellatasi/logisztikai folyamatot, illetve
a mindségbiztositast a beszallit6 telep-

6 Uton halad

Roland Ruffing, a METRO Kereskedelmi Kft. vezérigaz-
gatdja jol ismeri a magyar piacot. Vele beszélgettiink a
nagykereskedelem jelenlegi helyzetérdl, illetve mind-
azokrol a megkulonboztetd tényezdkrdl, amelyekkel a
METRO igyekszik tébbet nyujtani versenytarsainal.

. helyén - be kell vezetniiik a GFSI vagy

"o

ISO mindsitésrendszert —, mindezt a ve-

© voékért a megbizhatdsag és biztonsdg ér-

dekében. Sajat mdarkdink, mint a Horeca
Select vagy RIOBA kiilonleges minéséget
és csomagoldst kinalnak a profi séfeknek,

konyhdknak. Az ARO marka — amelyet,

azt hiszem, mindenki ismer Magyaror-
szagon — és a Fine Food markacsalddok

© vonzé dron érhetéek el. Aki pedig a fris-

sesség és mingség irant érdeklédik, annak
egyértelmiien a METRO a spdrolds helye,
emellett 100 szazalékos elérhetdséget ga-

rantalunk, még nagy mennyiség esetén is.
- Tudjuk, hogy a METRO druhd-
. zon kiviili szolgdltatdsokat is kindl. Itt

is torekszenek a megkiilonboztetésre?
—Igen, a METRO egyértelmtien tobb mint
egy raktararuhaz. A Vevéakadémiankon

képezziik, oktatjuk partnereinket profi lat-
. vanykonyhankban, ahol szamtalan f6z¢-

si, barista vagy borajanlo képzéseket tar-

. tunk, vagy helyet adunk csapatépitések-
: nek, 100 f6s konferencidknak. De példa-
. ul a fenntarthatdsdg, a kérnyezet Gvésa is
. fontos szimunkra. Sok, csak rank jellemz6

eszkozzel bizonyitjuk ezt, hiszen nalunk a

zoldség-gyiimolcs és a his is termekben
. kindlja magit - ez a megoldds nemcsak
. kornyezetbaratabb, de a termékek fris-

sességét is magasabb szinten garantdlja.

E gondolkoddsmadd jegyében indult utjara

a METRO Energia Tudatosségi Program

is. Osszességében azt tudom mondani,
. hogy segitjiik partnereinket abban, hogy

erdsitsék vallalkozdsaikat és a METRO 4l-

: tal olcsdbb, hosszu tavu beszerzési forras-

sal dolgozhassanak. =

&% METRO is on the right path

METRO Hungary CEO Roland Ruffing knows the Hungarian market very well. His
opinion about last year in retail is that despite METRO customers’ complaints
about growing costs and decreasing turnover, the company had a successful
year thanks to its many new initiatives, e.g. changing the product assortment,
better pricing and improved delivery service. It is true that the drop in domestic
consumption caused lots of problems to METRO’s partners and the company
reacted to this by helping them with lower prices and by strengthening the re-
lationship with them. METRO updated and diversified its 20,000-item product
selection, in certain categories such as wine the company is market leader, it
sells a great variety of fresh meat and 70 types of fish. METRO's delivery service
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is a huge success, used not only by hotels and restaurants but also by small and
medium-sized businesses. They also try to sell more Hungarian products and
for this it is inevitable to improve logistics processes together with suppliers,
plus quality assurance systems have to be introduced at suppliers’ premises
(GFSl or 1SO). METRO’s own Horeca Select and RIOBA products offer special qual-
ity and packaging to professional chefs and kitchens. Products in the ARO and
Fine Food ranges are available at very good prices. At the Customer Academy
the company trains and educates partners. Sustainability and environmental
protection are also important to the company: recently METRO launched its
Conscious Energy Usage Programme =


http://www.metro.hu
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CITROEN C-ELYSEE |
4 MILLIO TESZTKILOMETE'I%, EN BIZONYITOTT.

————————————— g

A CITROEN a ToTAL-t valasztotta.

CITROEN C-ELYSEE. MEGGYOZI ONT IS.

A CITROEN C-Elysée 4 000 000 km-es teszten bizonyitotta, hogy birja a rézés utakat, birja a szélséséges
id6jarasi viszonyokat, sét felkészilt a varatlan helyzetekre is. A marka hagyomanyaihoz mélté kényelmet
a CITROEN C-Elysée tagas utastere, hatalmas, 506 literes csomagtartoja és kivalo uttartasa biztositja.

PLUS finanszirozas esetén 4 év garanciaval és 1 év ajandék Citroén Cascéval gondoskodunk biztonsagarol.

Egyedi flottaajanlatért forduljon a CITROEN BUSINESS igazgatosaghoz: flotta_hu@citroen.com

CREATIVE TECHNOLOGIE CITROEN

*Jelen ajanlat értelmében az Gj Citroén C-Elysée VTi 72 Tendance mar 2 500 000 Ft-tsl elérhets, 1 évingyen Citroén Cascéval és +2 év ingyen kiterjesztett garanciaval, kizarolag Citroén C-Elysée PLUS finanszirozas igénybevétele esetén. A jelen-
legi finanszirozasi ajanlat a Citroén Finanszirozas forint alapu, valtozé kamatozasu pénzigyi lizing ajanlata. A Citroén C-Elysée PLUS finanszirozasi szerzédés megkotésének (és a +2 év ingyen kiterjesztett garancia elérésének) nem feltétele
a casco biztositasi szerz6dés megkotése. Az egyéves ingyenes idétartam elteltével a casco biztositas dija a lizingbevevét terheli, aminek a havi dija minimum 5 420 Ft. A Citroén Casco részleteirsl a www.citroen.hu/casco oldalon és markakeres-
kedéseinkben tajékozédhat. A +2 év ingyen kiterjesztett garancia a 2 éves szerzédéses garancian tul, a szerzédéses garanciaval megegyezé szolgaltatasokat tartalmazo kiterjesztett garancia, amely az auté garanciakezdetétsl szamitott 4 évig vagy
80 000 km-ig (amelyik hatarérteket elsbb eléri az auto) érvényes. A szerzédéses és a kiterjesztett garancia szolgaltatasai kizarolag abban az esetben vehetsk igénybe, ha a Szervizkényvben és a Kiterjesztett Garancia Szerzédésben foglalt feltételek
és korulmények egyidejileg teljestilnek. Az ajanlat 2013. aprilis 30-ig vagy visszavonasig érvényes, mas kedvezménnyel nem ésszevonhaté. A tajékoztatas nem teljes kord és nem minésil szerzédéses ajanlatnak, tovabba a Citroén fenntartja
a kondiciok valtoztatasanak jogat. Az akcio részleteirdl érdeklédjon a részt vevs Citroén markakereskedéseinkben! A kép illusztracio. A Citroén C-Elysée vegyes fogyasztasa: 4,1-7,3 1/100 km, CO,kibocsatasa: 108-168 g.


http://www.citroen.hu
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Evértékeld 2012, Rondo Kft.

Valsagban is lehet ndvekedni, bizonyitotta be a Rondo Kft,
az osztrdk Rondo-csoport tagja. A terveket jOval tllszarmyald
2012-es évet Sigray Maria, a cég Ugyvezetdje értékelte.

— Milyen eldzetes tervekkel vdgtak
neki 2012-nek?

2012-re szolid novekedést terveztiink, te-
kintettel az elhtiz6dé valsagra és a magyar
gazdasag gyengélke-
désére. Ehhez ké-
pest volumeniinket
kozel 30 szazalékkal
tudtuk novelni, ar-
bevételiink és ered-
ményiink is rekord-
értékd. A 2011-ben
elkésziilt tizembovi-

Sigray Maria tést kovetden kidol-
Heyvezel goztuk jo iizleti stra-

tégidnkat, mellyel a
valsagban is lehet névekedni. Sikeres volt
az Ujj piacok akvirdlasa, technoldgiafejlesz-
téseink, logisztikai szolgaltatasunk javita-
sa tigyfeleink szamara a tervezhetdséget,
a kiszamithat6sagot jelentik.

— Milyen kiilsé tényezék befolydsol-
tak miikodésiiket?

A termékdijtorvény az adminisztraciés
terheinket megnovelte, a rosszul megfo-
galmazott torvényi rendelkezés szamos bi-
zonytalansagot okozott nemcsak nalunk,
hanem partnereink korében is. A Munka
Torvénykonyvének valtozdsa lehet6vé te-
szi a munkaerd jobb kihasznalasat, rugal-
masabban alkalmazkodik a megvaltozott
tizleti kornyezethez.

K

~

a mindség jeqyéber

Rondo Kft.

Alapitas: 1993

Tevékenység: hullamkarton-
csomagolas gyartasa

Tulajdonos: Rondo Ganahl
AG/Ausztria

Arbevétel: 39 millié eurd

Létszam: 185 6

N
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- Milyen évet zdrt a Rondo csoport?
Anyavallalatunk, az osztrdk Rondo
Ganahl AG. magyar és ro-

- Hogyan fogalmaznd meg az iizleti
filozdfidjukat?
Jelmondatunk ,,a mindség jegyé-
ben”, ami min6éségi megfelelést
jelent az tigyfélkapcsolatban, az
alkalmazott technol6giaban, a
vallalati struktdraban, a mun-
katarsak korében, a tarsada-
lomban, a kérnyezetben és még
sok egyéb teriileten.Eredmé-
nyes gazdalkodasunknak ko-
szonhetden pénziigyileg sta-
bilak vagyunk, a hitelképessé-
giink pedig AAA mindsitést.
Elért eredményeinkre biisz-
kék vagyunk és optimizmus-
sal néziink a jovo elé. (X)

maniai beruhdzdsai
utan folytatja expan-
ziojat, 2013 februar-
jaban megvdsarolta az
egyik Torokorszagban
muikodo céget. A torok
piac dinamikusan fejl6-
dik, a kovetkez6 10 évre
évi 4-5 szazalékos gaz-
dasagi novekedést prog-
nosztizalnak. A csoport
éves arbevétele 2012-ben
290 millié eurot tett ki,
a foglalkoztatottak szdma 990 £6.

g The year 2012 for Rondo Kft.

We envisaged a modest growth for 2012 but ended up increasing volume sales by 30 percent. After ex-
panding our production capacity in 2011 we developed a good business strategy, acquired new markets,
developed our technological background and improved our logistics services. The product fee law in-
creased our administrative burden and caused many problems - not only to us but also to our partners.
In 2012 Rondo Ganahl AG, our parent company was employing 9go people and realised EUR 290 million in
sales. We are a financially stable firm with an AAA credit rating. Rondo Kft. keeps working ‘with quality
in focus’. Rondo Kft. e Established: 1993 e Profile: corrugated cardboard packaging production e Owner:
Rondo Ganahl AG/Austria  Sales: EUR 39 million « Employees: 185 (X)


http://www.rondo-ganahl.com
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Kulonleges Tchibo uzleti modell

A Tchibo Budapest Kft. szempontjabdl a 2012. év mérfoldkd volt, hiszen 20 éves sikeres FMCG-
multtal és tobb éves kiskereskedelmi tapasztalattal elinditotta a Tchibo webaruhazat. A Tchibo
kUlonleges Uzleti modellje, vagyis hogy nemcsak kivald mindségli kavét, hanem hasznalati cik-
kek hetente megUjulo széles valasztékat kindlja rendkivil j6 &r-érték aranyban, igy mar hazank-

ban s elérhetd a dinamikusan fejlodd e-kereskedelmi csatornaban.

- A kévépiacon a kiélezett verseny és pro- :
mocidés nyomds ellenére is nagyon jé évet
zartunk. A piac volumenben stabilizalo- :
dott, de sikeriinknek :
szdmos mas titka is :
van. A legfontosabb,
hogy mi nem enge-
diink a minéségbél :
és nem valtoztatjuk a

- | £ w termékek Osszetéte-
a 1ét. Ennek is koszon- :

" hetd, hogy a Tchibo :
Mészaros Zsolt Famil Ssitet-
ligyvezett igazgato amily megerositet- :
Tchibo Budapest te piacvezetd pozici-

6jat, és messze aleg-
nagyobb lojélis fogyasztdi bazist tudhatja :
magdénak. A mésik fontos tényezd a ki- :
szamithato és higgadt sales stratégia. Azt :
gondolom, hogy a megbizhat6sag ma na-
gyon nagy erény, és ezt valamennyi ke- :
reskedelmi partneriink értékeli. Nagyon
tapasztalt és stabil képviseldi csapatunk :
van, sokan mdr évtizedek 6ta elkotelezet- :
ten és biiszkén dolgoznak nélunk. A vér- :
zivataros idékben mindig felértékel6dik :
az emberi erdforras szerepe, sikert csak :
jo emberekkel lehet elérni — kezdi évér-
tékel6jét Mészaros Zsolt, a Tchibo Buda- :

pest Kft. tigyvezet( igazgatdja.

Minden iizletagban elso
aminoség

— Szdmunkra nagyon fontos, hogy min-
den szegmensben, legyen az a prémium
Tchibo Espresso vagy mainstream kévé, :
megdrizziik a megszokott, megbizha- :
té mindséget, és a fogyasztok felé is egy-

értelmien ezt kommunikéljuk. Szamos
orszagos és csatornaspecifikus promo-
cionk koziil egyet emelnék ki, ahol a
vasarlokat bevontuk egy jotékonysagi
kezdeményezésbe. Cégiink a Csodaldmpa
Alapitvanyt tamogatta 1 millié forint
adomannyal, akik pedig a promoci6 ideje
alatt Tchibo terméket vasaroltak, novelték
ennek az adoméanynak a mértékét —
mondja Mészaros Zsolt.

Az innovéci6 terén a hazankban is dinami-
kusan fejl6d6 kapszulas szegmenst eme-
li ki az tigyvezetd. 2012-ben kiviil-beliil
megujultak a Tchibo Cafissimo kapszu-
lak, kindlatuk pedig prémium és limitalt
kiaddsu eszpresszovariansokkal boviilt. A
szines, fiatalos design mellett jelentds 1é-
pés, hogy a Tchibo — els6ként a kapszulas
piacon — atallt a fenntarthat6 gazdalko-
déasbdl szarmazé kavé beszerzésére.

&= Special business model from Tchibo

The year 2012 was a milestone for Tchibo Budapest Kft. because after 20 successful years in FMCG
they launched the Tchibo online store. Tchibo has a special business model: they don’t only sell premium
quality coffee but also a wide range of other goods, updating their product selection weekly. Managing
director Zsolt Mészéros, told our magazine that Tchibo had an excellent year on the coffee market, with
Tchibo Family strengthening its market leading position. This success is also the result of their stable
and well-planned sales strategy. In 2012 Tchibo donated HUF 1 million to the Magic Lamp Foundation
and organised a promotion campaign during which people who bought Tchibo products increased the
sum of the donation. As for innovation activity, Tchibo Cafissimo capsules were updated both inside and
outside: now they are sporting a youthful design and are containing coffee from sustainable farming.
With Tchibo stores and the online store the company focused on operational development and on com-
munication, using several channels for commercials and Facebook, where Tchibo has more than 25,000
followers. Last year the company’s barista application was very popular with both customers and the
trade - it finished 2nd in the Social Media Best Practice competition. (X)

. A Tchibo iizletek és a webdruhaz teriile-
: tén a f6 fokusz egyrészt a milikodési fej-
. lesztéseken, mdsrészt a kommunikdciéon
- volt. Szamos csatornan kommunikaltak a
© Tchibo paratlan vilagat. A tavalyi év vé-
. gén hetente mutatték be az egyediilallo
- koncepci6t olyan reklamspotokkal, ame-
© lyek stilusban is eltérnek a mar jol ismert
: Tchibo kdvéreklamoktol.

: — Aktivak vagyunk a Facebookon is,
: 25000 £6 feletti kévetdnk van, egy pozi-
. tivkozosség, akik gyakran visszajeleznek.
© A tavalyi barista alkalmazasunk, amelynek
. célja, hogy a kavékészités fortélyait tanit-
: suk, és ezzel is timogassuk a kdvékulttra
. terjedését, osztatlan sikert aratott, szak-
© mai szempontbdl pedig elnyerte a Social
© Media Best Practice 2. helyezését — sorolja
© az eredményeket Mészaros Zsolt.

. 2013 az Gjabb kihivasok éve

. — Az idei év ugyanolyan sok kihivast tar-
: togat, mint a kordbbiak. Nagyon fontos a
. nyitottsag, a gyors reagdlds és a feladatok
: hiba nélkiili maximalis végrehajtdsa. Bar
: az emberek szabadon elkolthetd jovedel-
. me nem nd, folytatédnak bizonyos pozi-
- tiv trendek, mint példaul a kapszulds ka-
. végépek elterjedése vagy az e-kereskede-
© lem béviilése; mi ezekre épitve valositjuk
" meg stratégiankat — szogezi le zarszaviban
' Mészéros Zsolt. (X)
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tésztapiac nem szenvedett

el az elmalt id6szakban komo-

lyabb mennyiségi visszaesést —

ez akar egy jo hir is lehetne a gazdasagi
valsag kapcsan.

A gyartok egyontet(i tapasztalata ugyan-

akkor, hogy a piacon beliil az eladdsok

eltolédtak az alacsonyabb tojastartalmu

vagy tojas nélkiili (ennek kovetkeztében

alacsonyabb aru) termékek felé, amelyek

sokszor kereskedelmi markaként kertil-
nek a polcokra.

— A gyartoi oldalon ez azt jelentette, hogy
a hektikusan mozgé alapanyagarakat és
akoltségnovekedést
csak részben és kés-
ve lehetett érvénye-
siteni a piacon, ami
az elérhet6 arrés fo-
lyamatos erodéld-
saval jart. Ezt né-
hanyan hatékony-
sagnoveléssel, mig
a piaci szereplék
egy része az aktualis
jogszabalyi kornye-
zet megkeriilésével, tudatos termékhami-
sitassal probalta/probalja ellensulyozni —
osztja meg tapasztalatait lapunkkal Kahn

Kahn Norbert
kereskedelmi igazgatd
Gyermelyi Zrt.

A tésztapiacon is jelen van az egészségtu-
datos taplalkozas legismertebb hazai mar-
kéja, a Norbi Update. Csokkentett szén-
hidrattartalma tésztaik eladdsa tavaly
szinten maradt. Mint Németh Csaba ke-

Norbert, a Gyermelyi Zrt. kereskedelmi
igazgatoja. — Sajnos, ma a piacon egyre ko-
molyabb gondot okoz a szamla nélkiili és
a kétes beltartalmu termékek forgalma,
amellyel kapcsolatban érdemi hatdségi in-
tézkedések nem sziilettek. Igy egyre fon-
tosabb feladat egy szakmai érdekvédelmi
szervezet felallitasa és a piac megtisztitasa.
A kereskedelmi markak kapcsan a keres-
kedelmi igazgatd igy fogalmaz:

— Eles, a val6s koltségektdl elszakadt piaci
verseny zajlik a gyartok kozott, amelyhez
hozzajarul a kereskedelem sajat, a realis
arréseket szintén figyelmen kiviil hagyo

. reskedelmi és marketingigazgat6tol meg- .
© tudtuk, 6k is alkalmaztak 2012-ben akci- :
© Ot: a tésztat mds termékkel csomagoltak
. dssze, ami nagyon sikeresnek bizonyult. :
: Marketingmunkdjukban tovabbra sem az :

versenye is, igy a fogyasztén kiviil jelen-
leg nincs nyertese ennek a folyamatnak.
Ez nyilvan sokaig nem tarthat6 fenn, egyik
oldalon sem.

Az arverseny egyik folyomdanya a
kiszerelésméretek valtozasa. Az olcsébb
tésztak egyre tobbszor keriilnek csaladi
méretekben forgalomba. Ugyanakkor az
atadasi és polci drak megtartasa érdeké-
ben a magasabb tojastartalmu (nyolctoja-
sos) termékek esetében egyre gyakoribb a
250-r61 200 grammos csomagolasra véltas.

egyes termékkategoridkra, hanem a Nor-
bi Update ernyémarkara koncentralnak.
A termékvonalhoz kapcsol6do legfonto-
sabb ujdonsdg, hogy hamarosan egy gye-
rektészta-csaladdal jelennek meg. m

==

Norbi Update’s reduced carbohydrate pastas maintained sales last year. Sales and marketing director Csaba Németh told us that soon a children’s pasta
line will appear in shops. In marketing communication the company will keep focusing on the Norbi Update umbrella brand instead of concentrating on

individual product categories.®
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— A mai gazdasagi helyzetben a tészta-
ipari gyarték egyre inkabb kénytelenek
belsé tartalékaikat felhasznalni a bazis
eléréséhez. Az akcidk sziikségszertisége
tovébbra is elengedhetetlen, a ,,t6l-ig” pol-
ci drak a halézatokban a gyartéi markak
esetén tisztan jelzik a kiélezett versenyt —
mondja Hajduné Reinwald Anita, a Mary-
ker Pasta Kft. kiemeltpartner-igazgatdja.
A korabbi években az arverseny kedve-
z6 helyzetbe hozta a kétes minéségt, ol-
cs6 importtermékeket. Hajduné Reinwald
Anita azonban ugy latja, ezek az el6z6
évekhez képest hattérbe szorulnak, ko-
szonhet8en az Elelmiszerkonyviinkben
taldlhatd szigoru szabalyozdsnak, és az azt
érvényre juttatd eladohelyi ellenérzések-
nek. Ezenkiviil a fogyasztok felismerték,

"

hogy az itthon eld

mogatnak.

- A koérnyez6 or-
szagokban adotarta- :
lom, vagy més okdn
rendkiviil olcsén :
elsallitott termékek :
nem felelnek meg a :
magyar fogyasztok :
elvarasainak — szo- :
gezi le az igazgatd :
asszony. — Tarsasd- :
gunk nemcsak védjegyhaszndldja, hanem :
tulajdonosa is a Magyar Termék Nonpro- :
fit Kft.-nek, igy minden gyart6i markank

Hajduné
Reinwald Anita
kiemeltpartner-
igazgatd

Mary-ker Pasta Kft.

allitott termékek nem- :
csak hogy kival6 mindségiiek, de meg- :

. vésdrlasukkal hazai :
munkahelyeket td- :

v polctukor zzzzz7.

csomagoldsan biiszkén viseljitk mar a fo-
gyaszt6 altal is értelmezhet6 ,,100% Ma-

Lo

gyar” jelentésti védjegyet.

Ma mar nem olyan olcsé a durum
Hasonlé gondolatokat fogalmaz meg Ju-
hdsz Zsolt, az Izsaki Hazitészta Kft. keres-
kedelmi igazgatdja is:

- Az import, tojasnélkiili vagy durum sza-
raztésztak a hazai taplalkozasi szokdsok
miatt sosem lesznek annyira népszertiek,
mint a magas tojastartalommal eldallitott
tésztdk. Igy az 4ltalunk nagy mennyiség-
ben gyartott, tradiciondlis, magas tojas-
tartalmu, kézi er$ bevonasaval el6allitott
termékek utani kereslet valtozatlan.

A durumtésztak egészséges imazsuk el-
lenére sem tudtdk fogyaszt6i bazisukat

Fiatalitjak a vevokort a tésztainnovaciok

A szaraztésztak tovabbra is a kedvelt
koretek kozé tartoznak Magyarorsza-
gon. Bar a novekvé atlagarak (2012-ben
a szaraztészta-kategorian belil kozel 8
szazalékkal emelkedett az ar) érzéke-
nyen érintik a vasarlokat, a tésztdk va-
sarloi hatdkore az elmult évben nem
esett szamottevGen vissza a GfK Hunga-
ria Haztartaspanel adatainak titkrében.
Tovabbra is elmondhatd, hogy a hdz-
tartasok 94 szazaléka véasarolt valami-
lyen szaraztésztat az év soran. Mas kér-
dés ezzel szemben az, hogy a haztarta-
sok kevesebbszer és kevesebbet vettek
tésztabol egy-egy vasarlas soran 2012-
ben, igy a stabilitas a tésztapiac forgal-
mardl mar nem mondhato el.
Szaraztésztat atlagosan havonta vasa-
rolunk, ami valamivel kevesebb, mint a
burgonyavasarlasok esetén mért gyako-
risag, mivel a nem csak koretként elké-
szithetd zoldségbdl évente atlagosan 14
alkalommal vesznek a magyar haztarta-
sok. A rizzsel 6sszehasonlitva azonban
kétségtelen a tészta elénye, hiszen rizs
kevesebb, mint 2 havonta keriil az atla-
gos magyar hdaztartds kosaraba.

A szaraztészta, bar joval szélesebb kor-
ben haszndlt, mint a burgonya, még-
is kevésbé tlinik hagyomadnyos élelmi-
szernek a fogyasztok szociodemografiai

. Osszetételét megnézve. A szaraztészta-
: piacon beliil megjelennek az innovativ :
: termékek (pl. a biotésztak), illetve az :
. olcsobb drkategoriatdl egészen a magas,
. prémium mindségig kinalt, arszintben
- er6teljesen kiilsnboz6 termékek, miga :
* burgonya esetében altaldban homogé-
: nebb a kinalat.

. A szdraztésztak vasarlokozonsége a
- hédztartds nagysdga alapjan jelentdsen
. eltér a burgonya vasarléitol. A csalddok :
. szerepe a termékkategéria forgalmaban :
. (mennyiségi megoszlds alapjin szdmol-
: va) jéval nagyobb, mint a burgonya ese- :
. tében. Ezzel 6sszecseng az is, hogy a :
: 60 évnél id6sebb hdztartasok vasdrol-
. jdk meg a kiskereskedelemben, ottho- :
- ni fogyasztasra értékesitett burgonya :
- kozel 43 szdzalékat, mig a széraztészta :
- esetében ennek a korcsoportnak a sze-
© repe alacsonyabb, mintegy 32 szdzalék.
© Az idésebb korosztélyban az életciklus
. sajatossagai folytdn nagyobb aranyt a
. kisebb, illetve az egyszemélyes héztar-
. tasok ardnya.

. A haztartasok 6sszjovedelmét vizsgal-
. va az latszik, hogy a szdraztészta vasar-
: 16i kore inkdbb a kozepes, illetve a ma-
: gasabb jovedelmi kategdridk felé tolo-
- dik, mig a burgonya vasérldi kérében
. viszonylag magas a legalacsonyabb jo-

: 3-4 személy
. 5+személy

. vedelmi kategéridba tartozé hdztartd-

sok ardnya. Ennek oka egyrészt a fent
emlitett hagyomanyos élelmiszer jel-

. leg, melynek kovetkeztében az idésebb,

nem aktiv keresetbdl é16 vasarlok ara-
nya magasabb a burgonya vasarléko-

zonségében. Masrészt pedig a burgonya
: atlagara alacsony (valamint 2012-ben

tovabbi 22 szdzalékkal csokkent 2011-

- hez képest), igy vonzo alternativat ki-

nal mindazok szamara, akik kevesebb
raforditassal szeretnék (vagy kénytele-

: nek) az étkezésiiket megoldani.

A haztartdsok méret szerinti megoszlasa

. aszaraztésztabol és burgonyabol vasarolt mennyiség
- alapjan, 2012 (az adatok szazalékban kifejezve)

SZARAZTESZTA
16!3

BURGONYA
24,8
31,4 35,0

39,7 32,2
12,6 8,0

1 személy
2 személy

. Ahaziasszonyok koranak eloszlasa

: aszéraztészta és burgonyavasarl6 haztartasok
- altal megvésarolt mennyiség alapjén, 2012

. (az adatok szazalékban kifejezve)

SZARAZTESZTA  BURGONYA

: 29 éves korig 9,3 8,9

© 30-39¢év

15,3 9,7

© 40-49 év

22,0 14,5

: 50-59 év

20,9 24,2

60 éves kortol

32,4 42,5

Forras: Haztartéspanel, GfK Hungéria

-+ Pasta innovations bring in younger buyers for the category

Pastas are still popular in Hungary and despite elevated average prices (in 2012 prices in the category increased by nearly 8 percent) 94 percent of households bought
some kind of pasta last year - reported GfK Hungéria in its Household Panel. However, these households purchased pasta on fewer occasions and less of it per shopping
occasion. On average we buy pasta once a month and if we look at the composition of the group that buys the category, we can see that families are more important in
generating pasta sales than in stimulating potato sales. Innovative products (e.g. organic pastas) make the category more diverse and less traditional (despite the fact
that pasta is used by more consumers than potato) than the potato category. Another interesting fact is that households comprised of consumers older than 60 buy 43
percent of potato (for home use), while in the pasta category the same group’s proportion from sales is only 32 percent. Pasta buyers tend to belong to the medium- and
high-income category — among potato buyers the proportion of low-income families is relatively high.
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jelentés mértékben szélesiteni. Korab-
ban olcsdsaguk plusz vonzer6t biztosi-
tott nekik, de mara a durumdara, mint
alapanyag, jelentdsen dragabb lett, mint
a hagyomanyos tésztaliszt, tudjuk meg a
kereskedelmi igazgatotol.

Az Izsaki Hazitészta Kft. egy 100 szazalék-
ban magyar cég. A 23 éve
gyartott brandtermékeik
mellett jelentésen kiboviilt

harmadik éve futd, sikeres hiiségakcidjuk
is, a Tészta Haszon pontgytijtogeté nye-
reményjaték.

— A termékfejlesztésnél olyan valtoztata-
sokra fokuszaltunk, ahol egy-egy tésztafajta
mindségi el6nyeit tudtuk javitani. Ugyan-
akkor igényes, kézmtuves termékekkel is
megjelentiink — lasagne,
lebbencs, driaskagylé —, va-
lamint id8szakos tésztakat

szortimentjiik a kereske-
delmi markak vonalan.

— Mi is tapasztaljuk, hogy
az utdbbi években egy-
re nagyobb a promoci-
6s igény a vasarlok részé-
r6l. Ezeknek az igények-
nek, az értékesitési hald-
zatok szempontjainak és
vallalkozasunk méreteinek
megfeleléen, megprdba-
lunk eleget tenni — mond-
ja Juhasz Zsolt.

A Gyermelyi Zrt. megerdsodve jott ki a
valsagbdl. Az elmult évek beruhdzasai-
nak, a piaci folyamatokra valé gyors rea-
galasnak koszonhetden sikeriilt értékesi-
tésiiket mind belfoldon, mind kiilfoldon
novelni. Ezzel erdsitették hazai piacveze-
t6 pozicidjukat, és egyuttal novelték a ter-
mékpalya hatékonysagat.

— Erezhet8en béviil a durumtészték irdnti
igény is, igy fontos 1épés volt, hogy a tob-
bi alapanyaghoz hasonléan immadr a du-
rumorleményt is magunk allitjuk el6 az
Uj malmunkban — emeli ki Kahn Norbert.
A gyart6i markak épitésében is el6relép-
tek. A Vita Pasta durum termékcsaladdal,
a Donna Pasta egytojasos és a tojas nélkii-
li tésztakkal sikeriilt uj fogyasztoi csopor-
tokat megnyerniiik. A vevékor megtartd-
sahoz, noveléséhez hozzdjarul az immar

& Szponzoralt illusztrécio

is piacra hoztunk egy-egy
promocio erejéig — emeli
ki a kereskedelmi igazgatd.
— Az egyik ilyen promoci6
éppen a husvéthoz kapcso-
lodik: egy nyuszi formaju
Mesetésztahoz fliziink fo-
gyasztoi kampanyt. Ezzel
valtozatossagot kivanunk
nydjtani a fogyasztoknak,
és a kiprobalas novelésé-
vel remélhetbleg a tészta-

"o

fogyasztas népszertsitését

is erdsitjiik, ami piacveze-
téként fontos feladatunk.

Ezekben a gazdaséagilag embert prébélo
idékben a Mary-Ker Pasta Kft. sem ,,bek-
kel’, sportnyelven szdlva, sét.

- Tulajdonosaink nem engedték, hogy a sok
évtizedes multtal rendelkezé volt Cerbona
tésztalizem székesfehérvari gyartosora az
enyészeté legyen, vagy kiilfoldi kézre ke-
riiljon. Igy kozel egy évre kibéreltiik és be-
tizemeltiik — mondja Hajduné Reinwald
Anita. - Amellett, hogy ismételten mun-
kahelyeket teremtettiink, ezzel a megno-
vekedett kapacitasunkkal immar hazank
legnagyobb tésztatizemének mondhatjuk
magunkat. Terveink szerint, ezt a pozici-
6t megtartva, szeretnénk a tobbletmeny-
nyiségiinket belfoldon értékesiteni. Idén
az ATL- és BTL-aktivitasokra egyforma

hangsulyt fektetnek. Tapasztalataik sze-
rint az eladashelyi promdcidk, az azon-
nali kedvezmények, az indoor marketing,
az online marketing, azaz a k6zosségi ol-
dalak és az ott hirdetett promdcidk nap-
jaink leghatékonyabb eszkozei.

Az Izséki Hazitészta Kft.-nél az idei évre
kitdzott £6 cél a jelenlegi gyartoi kapacitas
100 szazalékos kihasznaldsa, valamint az
export novelése. Ennek velejaréja a szorti-
ment bévitése. Ehhez sziikséges egy nagy
befogaddképességli készaruraktar, amely-
nek épitése folyik.
— Természetesen ujdonsagot mindig mu-
tatni kell — jelzi Juhdsz Zsolt. — Nekiink
is lesznek innovacidink. Csomagolasunk
megujul. Dolgozunk tj formatumok meg-
jelenésén is. Fontosnak tartjuk a folyama-
tos marketingmegjelenést (ujsagcikk, on-
line marketing, tv spot).

Sz.L.

NI
AN

Volume sales didn’t decrease significantly on the domestic pasta market, but
manufacturers’ experience is that sales have moved in the direction of cheap-
er varieties made with fewer or no eggs, which are often sold as private label
products. According to Norbert K&hn, director of commerce at Gyermelyi Zrt., in
pricing manufacturers could only react to hectically changing ingredient prices
and increasing costs with a delay and this led to the diminishing of the profit
margin. Unfortunately there were manufacturers who tried to solve this prob-
lem by breaking the regulations, e.g. manufacturing frauds, not issuing invoices,
etc. Because of the constant price competition packaging sizes keep changing.
Cheaper pasta varieties more and more often come in family sizes. Pastas with
higher egg content (8 or more) are more frequently available in 2oo0g version
instead of 250g packaging. Anita Hajduné Reinwald, key account director of
Mary-ker Pasta Kft. told our magazine that promotion campaigns are an abso-
lute must. Her view is that in comparison with previous years cheap imported
products of dubious quality are losing ground, thanks to the strict regulations
of the Codex Alimentarius and to frequent in-store inspections. Consumers
also came to realise that Hungarian products are not only of good quality but
buying them also saves jobs — Mary-Ker products are proud to bear the ‘100%
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Hungarian’ marking. Zsolt Juhasz, director of commerce at Izsaki Homemade
Pasta Kft. added that because of Hungarian eating habits imported no-egg or
durum pasta varieties would never be as popular as high-egg-content pastas.
Despite their healthy image durum pastas have been unable to broaden their
buyer base significantly; what is more, they aren't cheap anymore either, due to
elevated durum wheat prices. Gyermelyi Zrt. left the crisis behind stronger than
before, having increased sales in both Hungary and abroad. Their Vita Pasta du-
rum product line and Donna Pasta 1-egg and no-egg pastas managed to acquire
new consumer groups for Gyermelyi. They also came out with premium artisan
products and seasonal pastas. Mary-Ker Pasta Kft. saved the production line of
the prestigious Cerbona factory in Székesfehérvar by renting it for a year and
using it. By doing this the company not only created jobs but also increased its
production capacity - the plan is to sell the surplus output in Hungary. Izsaki
Homemade Pasta Kft’s main goal this year is the 100-percent utilisation of its
present production capacity and increasing its export. This entails expanding
its product assortment, which is impossible without having a high-capacity
warehouse - construction work has already started. Other plans include updat-
ing the packaging of products and putting new formats on the market. =


http://www.izsakiteszta.hu
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Fokozddé (ar)versenyben is névekedni

HOGYAN SEGITHET ONNEK A NIELSEN
MODELLEZESI SZOLGALTATASA?

+ ,Arat kell emelnem. Vajon hogyan hat ez
az értékesitésemre?”

+ ,Promociéim nem hoznak extra részesedést. Biztos, hogy
a leghatékonyabb promocids eszkézoket hasznalom?”

+ ,Sok pénzt koltok markaim média tamogatasara.
Hogyan tériilnek meg a kéltségeim?”

A fentiekre és még szamos mas, az lizleti szféraban
életbevagé stratégiai kérdésre kinal megoldast
a Nielsen modellezési szolgaltatasa.

Hazy Gaszton
modellezési tanacsado

Bévebb informaciokért forduljon Nielsen kapcsolattartéjahoz vagy
Hazy Gaszton modellezési tanacsadéhoz a 06-1-327-9616-o0s
telefonszamon, vagy a gaszton.hazy@nielsen.com email cimen.



http://www.koronateszta.hu
http://www.nielsen.com
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Polarizalodas utan
a szorppiac

Elesen kettévalt a szorppiac gyimalcsszorpokre és izesitett termékekre. Ez a vizvélaszto arak,
markak, méretek és legtobbszor kiszerelési formak tekintetében is - bar a PET kontra Uveg kér-
désében nem egyeértelmi a kép. A szorpkultira fejlesztésére, az izljitasok elfogadtatasara a

prémium szegmensben |6 esély mutatkozik.

Gl sok véltozast nem
I hozott 2012 a szorppi-
ac életében. A NETA
legfontosabb hatdsa az volt,
hogy a piac tulajdonképpen
két nagy kategoridra sztkiilt:
a cukorral készitett, minéségi
gyimoélcsszorpokre, valamint
— f6ként édesitGszert tartal-
mazd — izesitett szorpokre.

: Gréczi Janos, a Gramex 2000 :
: Kft. tulajdonosa igy latja a :
helyzetet:
. — A trendek nem valtoztak, a :
© piac kicsi, és természetesen
. minden szerepl§ ezen szeretne
: megélni. Csoddk nincsenek. :
. Ugyanakkor az arérzékenység :
. miatt a kereslet érezhetéen az :
. olcsobb kategoria felé tolodik.

Ez egyiitt jar a nagyobb kisze-
relések el6térbe kertilésével,
ugyanakkor a prémium szeg-
mensben tovabbra is a kisebb
kiszerelések a keresettebbek,
szintén az arérzékenység mi-
att. Ugyancsak az arak szere-
pét emeli ki Olaszi Andrea, a
Szobi Italgyarté Kft. kereske-
delmi igazgatéja:

: — Az elmult évek keresletét
. az ar hatarozza meg ebben a
szegmensben is. Az arverseny-
. be a termékek tigy tudnak be-
© szallni, hogy a gyartok valtoz-
© tattak az dsszetételiikon, ,,iz{-
© v& tették Sket. Ezt gyakorla-
. tilag a piacvezet§ markdkon
. kiviil mindenki meglépte - al-
. lapitja meg.

Mas szomjoltoktol vonzott el fogyasztdkat a szorp

A GfK Hungaria
hdztartdsok ott- :
honi fogyaszta- :
sat monitorozo :
Haztartdspanel- :
jének adatai sze- :
rint 2012 az adi- :
téitalok piacén a :
legtakarékosabb :
kategéria, a szor- :
pok iranti kereslet :

fellendiilését hoz- A szOrp vasarldi kozonsége a haztartasok

L . L , . . . méretére vetitve, 2012 (az adatok az 6sszes
ta — tortént mindez a tobbi kategoria pi- 4 tartas szazalékaban kifejezve)
acanak sztkiilése mellett. A kedvenc to- :
vabbra is a mélna és a narancs izesités,
s a vasarloi korben nagy aranyban meg-
taldlhatok a gyermekes csalddok, de az

ﬁdi

Virag Sandor
ligyfélkapcsolati
menedzser

GfK Hungéria

atlag feletti jovedelemmel rendelkez6
haztartasok is.

A sz6rp6k kozott tovabbra is a mélna és :
a narancs a két legszivesebben fogyasz- :
tott iz. Tavaly a malnaszorpok kedvelt- :
sége novekedett, szemben a naranccsal. :
A 2012-es évben a szorpfogyasztas nove- :
kedni tudott a gyiimélcslevekkel, szén-

savas tidit6kkel és jeges tedkkal 9ssze-

vetésben, hiszen tobb haztartds és na-
- A fenti kategoriak kozotti verseny vizs-

gyobb mennyiségben vasdrolta a katego-

riat, mint egy évvel korabban. Az elmult :
© 16 haztartdsok 2011. évi gyiimolcslé-
- vésdrldsaik egy részét szorppel helyet-
li aranyban megtaldlhaték a legaldbb ha-
. gi névekményének kozel kétharmada
az atlag feletti jovedelemmel rendelke- :

évben minden masodik haztartas kosa-
raba keriilt szorp, kozottiik atlagon felii-

romfds, a gyermekes, az idésebb, illetve

70 haztartasok.

Total | 1 | 2 3:;’;
plac | fos | fos nagyobb

Forras: Haztartaspanel, GfK Hungaria

haromnegyede vésarolt gyiimolcslevet is,

azonban ez az arany alacsonyabb, mint
egy évvel korabban. Hasonl¢6 az arany

A jegesteak esetében a legalacsonyabb
a mindkét kategoriat vasarlok aranya.

galatabol kideriil, hogy a szorpvasar-

tesitették. A szorp tavalyi mennyisé-

a gyumolcslé, a fennmarado rész pe-

. dig a szénsavas iiditditalok kategdridja-
. bél szdrmazik. A kategdria jegestedkkal
. folytatott versenye elhanyagolhato.

A héztartasok szdmanak megoszlasa szazalékban
- kifejezve a haztartasok mérete szerinti bontasban
: az UditGital- és a szorppiacon, 2012

: Uditsital o

[ [ s |
|
lafes | 208 [ 258

A szorpvasarlo haztartdsok tobb mint :

|

. | 5 fés vagy

[ nagyobb “ -
a szénsavas uditék esetében is, ahol :
viszont a csokkenés kisebb mértéki. :

Forras: Haztartaspanel, GfK Hungaria

Syrups managed to take consumers from other thirst quenchers
According to GfK Hungéria’s Household Panel, 2012 brought an increased demand for syrups at a time when other drink categories contracted. Raspberry and orange
remained the most popular flavours. Last year every second household purchased some kind of syrup - three-person households, those with children, older people and
households with an income above the average were represented above the average among syrup buying households. The study revealed that in 2011 syrup buying house-
holds substituted some of their fruit juice purchases with putting syrup into their basket. Nearly two thirds of syrup’s volume sales growth last year was taken from the
fruit juice category and the remaining part was ‘stolen’ from carbonated soft drinks.

Trade
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Visszatérés a PET-hez?

A sz6rpok két jellem-
z6 kiszerelési forma-
ja a PET-palack és az
iiveg. Bar alapvet6-
en elmondhatd, hogy
a PET-palackokba a
gazdasdgosabb, az
iivegbe a magasabb-
ra pozicionalt mar-
kak keriilnek, tobb
kivétel is akad. Pél-
d4ul a SIO-Eckes
nem éppen a leg-
alsé drszegmens-
be poziciondlja
két szorpmar-
kajat, a Siot és a
Yo-t, mégis PET-
palackokban kap-
hatdk.

— Az liveget a tobb
évvel ezelétti ter-
mékdij miatt ,,ra-
eréltették” a piac- |
ra, volt olyan pia- §
ci szerepld, akinek
kizérolag ez okoz-
ta a fellendiilését

KERE

SKET]

Gréczi Janos
tulajdonos
Gramex 2000

A L
& Szponzoralt illusztrécio

— tekint vissza Gréczi Janos. A

Gramex 2000 Kft. tu-
lajdonosa eléretekin-
tésre is vallalkozik: —
Mindkét csomago-
las fogy, de a szamok
alapjan ugy néz ki,
hogy szép lassan, de
visszatériink a PET-
palackhoz.

A Gramex 2000 Kft.
0,7 literes, és ,csa-
ladbarat™ 2 literes
PET-palackokban for-
galmazza szorpjeit,
Sconto ernyémarka
alatt, malna-, narancs-,
szamoca-, meggy- és
bodzaizekben. Emel-
lett kereskedelmi mar-
kakat is gyartanak, va-

| lamint er6s a bérgyar-

tas-vonaluk is.

— Az iiveg kontra PET-
kiszereléssel kapcso-
latban az a gyakor-
lat alakult ki, hogy
a nagy lancok vallal-
jak be az iivegvissza-

¥

r',”
C|_[V|| AITALIZISCK 2012

vasarlasi szokasok | a kereskedelem strukturaja | vasarlai profilok I<ereskede|m| lancok verseny

polctiukor szzzz77+

Az arérzékenység miatt a kereslet érezhetéen az olcsébb kategoéria felé

. valtast, a kisebb ha-
. 16zatok, iizletek erd-
. forras hidnydra val6
. hivatkozassal inkdbb

a PET-termékek for-

. galmazdsat részesitik
. elényben - vildgit ra

egy gyakorlati szem-

. pontra Olaszi And-
¢ rea a Szobi részér6l.

A GfK Hungdria legfrissebb, 2012. teljes éves I<eres|<edelm| Analfzisekici

a hazai élelmiszer-kiskereskedelem f6bb trendjeirdl, a"mag

;a r hazta rtas

szokasairol, valamint a kereskedelmi csatornak és lancok‘versenyéral:

Tovabbi informacié: Virdg Sandor | virag.sandor@gfk.com | wiwiw:gfl.hu

Olaszi Andrea
kereskedelmi igazgatd
Szobi Italgyértd

tolddik. Ez egyiitt jar a nagyobb kiszerelések elGtérbe keriilésével

A Szobi, mint tradici-
ondlis magyar marka,
stabilan 6rzi poziciéit
a szorppiacon. Az el-
mult évben sszessé-
gében eladdsai mind
mennyiségben, mind
értékben stagnaltak.
A tavalyi év negyedik
negyedévében ugyan-

GFK

anya részletese
fogyasztasi cikk vasa

33 Trade 2013.
magazin aprilis


http://www.gramex2000.hu
http://www.gramex2000.hu
http://www.gfk.hu
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tosftani a fogyasz-
tokkal.

- Brandiinket to-
vabbra is a fel-
s6-kozépkatego-
riaba kivanjuk
pozicionalni, ko-
riilbeliil oda, ahol
az autémarkak
kozott a Volks-
wagen helyezke-
dik el - mondja
Rétvay Tamds —.
Azt a széles vasar-
16i réteget tudjuk
itt elérni, akik ke-
resik a mingséget
és a megbizhato-
sagot, figyelnek
arra, mit fogyasz-
tanak.

A Piroska elada-
sainak 0sztonzé-
sére a cég tovabb-
ra is szervez va-
sarléi promécio-
kat, részt vesznek
arubemutatdkon,
és hasznaljak a nyomtatott és
elektronikus médiat is.

A szorppiac alapizei a narancs, a malna és a szamdca, mogottiik olyan izek kérnek helyet, mint a bodza vagy a citrus-lime

akkor felfutds mutatkozott az
értékesitésben, egy jol sike-
riilt proméciés kam-
panynak koszonhe-
téen. A kampanyban

elére, mert Ratvay Tamas,
a Piroska szorpoket for-
galmazd Szik-
rai Bordszati
Kft. kereske-

igény hazai szo6rpokre, de
még az ut elején jarunk.
A Szikrai Boraszati Kft.
elkotelezett a mindsé-
gi termékek irdnt, ezért

igéretes
izprobalkozasok

a Szobi szorpok mel-
lett a dobozos gyii-

molcslevek is részt

vettek.

Bejelentkeztek
a diszkontok
Az eladdsi csator-

nakat vizsgalva sem
észlelni jelentds méret(i arany-

Ratvay Tamas
kereskedelmi igazgatd
Szikrai

delmi igazga-
toja a valtozas
el6szelét vetiti
eldre szavaival:
- A szorpel-
adéasokban je-
lenleg a hiper-
marketlancoké
a vezetd sze-

rep. Ugyanakkor a disz-

kizarolag 33 szazalékos
gylimolcsszorpoket
gyart, amelyben nem az
almasdritmény jatssza
a f@szerepet.

A Piroska markastraté-
gidja olyan fogalmakra
épil, mint a mindség,
a tradicio, a megbizha-
tésag. Ezt probaljak to-

Izek tekintetében a narancs-
malna-szamdca tridonak egy-
eldre bérelt helye van a dobo-
gon, ugyanakkor tobb igére-
tes prébalkozds is van a pi-
acon. Gréczi Janos a bodzat
emeli ki.

Ratvay Tamas, a Piroska szor-
poket forgalmazo Szikrai Bo-
raszati Kft. kereskedelmi igaz-

w1

vabb erdsiteni, és tuda-

eltolédasokat. Legalabbis egy- kontoknal is jelentkezik gatdja tobbféle izt is megemlit:

& Szponzoralt illusztrécio

Bodza-citrus izzel bovil a Norbi Update szorpcsalad

Az Update tizletekben a Norbi Update szorpok eladasa ta-
valy nétt, tudjuk meg Németh Csaba kereskedelmi és mar-
ketingigazgat6tol.

— Nalunk a hagyomdnyos alapizek felé tolédik a kereslet —
emliti meg. — Bevezettiink ugyan a piacra egyéb funkciona-
lis izeket is, mint példaul a goji, tézegafonya, ardnia, acai,
de ezek irdnt egyel6re mérsékelt az érdeklé6dés. A bodza-

citrus izre viszont kereslet mutatkozik, igy az a kozeljovo-
ben megjelenik.

A komplex marketingmixszel épitett Norbi Update erny6-
markaként az egészségtudatossagra iranyitja a figyelmet. A
szorpjeikre is ez a jellemz6, ezt titkkr6zi a termék Osszetéte-
le, és kiszerelésben sem jelsz6 a gazdasdgossag: termékeiket
0,5 és 1 literes variansokban kinaljak. =

8& Elder-citrus flavour in the Norbi Update syrup line

Sales and marketing director Csaba Németh told us that syrup sales by Update shops augmented last year. Demand was moving in the direction of tra-
ditional flavours, from the new flavours they had introduced only elder-citrus was successful - it will become part of the Norbi Update syrup range soon.
Update syrups are sold in 0.5- and 1-litre versions. ®
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— Feltorekvé izeket mindig le-
het ,talalni”, a kérdés, med-
dig tart a sikeriik. Jdl teljesit
a citrus-lime, amely, bar nyari
izvilag, de télen is keresik. So-
kat reméliink a granatalmatol
és egyéb piros bogyds termé-
kektdl is — sorolja.

A nagyobb cégeknek érthetd
moédon meg kell fontolniuk,
milyen izeket dob-
nak piacra, hiszen az
ujdonsagok, ha nem
kapaszkodnak meg a
piacon, csak feleslege-
sen kotik le a kapaci-
tasaikat, és rontjak a
cég nyereségességét.

Mas a helyzet azok-

kal a manufaktura- Gélya Janos

lis kis cégekkel, ame- U8Yvezeto

a piaci réseket kivan-

jak kitolteni magas minGségu
termékeikkel. Ok batrabban
kisérleteznek, hiszen a prémi-
um tobbletérték itt sokszor ép-
pen maganak az iznek az egye-
disége.

Egy ilyen feltorekvé vallal-
kozés a STORK Elelmiszer
Manufaktura Kft. is, amely-
nek Méhes-Mézes szorpcsa-
ladja szakit a szokvanyossal,
és eddig elfeledett, izgalmas
és Uj izek sokasagat kinalja, a

i STORK Elelmiszer
lyek kezdetekt6l fogva Manufaktira

harstol a birsig. Ma mar ko-
zel 30-féle mézes szorpjiik van,
emellett diabetikus terméke-
ket is készitenek.

- Szinte folyamatosan vannak :

4j elképzeléseink, hogy fel-
razzuk a piacot, mind ming-
ségben, mind megjelenésben,

mind izekben — mondja Gélya

Janos, a STORK Elelmiszer Ma-
nufaktdra Kft. tigyve-
zet6je. — Nem volt kér-

termékeink csak ter-
mészetes, mindsé-
gi Osszetevéket tar-

csak a gytimolcs jo-
hetett szoba, az izesi-
tettnek nevezett val-
tozattal sem akkor,
sem most nem foglal-
koztunk, még 6ssze-
hasonlitas szintjén sem. Az is
egyértelm volt, hogy termé-
keinket a magyar szérphagyo-

manyokhoz kétjiik, ezért csak

igényes, egyedi megjelenésben

gondolkodtunk. Ezt fejezik ki a

kézzel kotozott, egyedi rajzold-

st cimkék, vagy a formaiiveg. A

PET lehet6sége fel sem meriilt.

Lehet, hogy a tendencidk arra
tartanak, de mi inkdbb a sajat :

utunkon haladunk.
Sz.L.

&2 After a polarisation process

on the syrup market

dés szamunkra, hogy

talmazhatnak, ezért :

2012 didn't bring many changes on the syrup market. The public health product
fee’s (NETA) most important effect was narrowing the market down to two big :
categories: quality fruit syrups made with sugar and flavoured syrups (mostly :

made with sweeteners). Jdnos Gréczi, owner-managing director of Gramex 2000
Kft. says: - Trends didn't change, the market is small and there are no miracles.
Demand is shifting in the direction of the cheaper category, which also means

a growing importance for larger size products. In the premium segment smaller
versions are still more popular. Andrea Olaszi, director of commerce at SzobiBev- :
erage Manufacturing Kft. told Trade magazin that price was the most influential :

factor in the last few years. Manufacturers reacted to the price competition by

changing product composition, substituting formerly ‘fruit’ products with ‘fruit

flavoured’ syrups. Syrups are typically sold in PET bottles and bottles. Gramex
2000 Kft’s syrups are put in 0.7-litre and 2-litre PET bottles under the umbrella

brand Sconto; they also produce private label syrups. Szobi, a traditional Hungar-

ian brand, has a stable market position. Last year sales stagnated but the fourth
quarter brought an increase, thanks to a successful promotional campaign with

Szobi syrups and fruit juices. Tamés Rétvay, director of commerce at Szikrai Win-

ery Kft. (Piroska’s manufacturer) informed us that currently hypermarkets lead

the way in syrup sales, but in discount stores there is also demand for domesti-

cally produced syrups. Szikrai Winery Kft. is devoted to quality, therefore it only

manufactures fruit syrups with 33-percent fruit content, mainly from apple con-

centrate. As regards flavours, orange, raspberry and strawberry hold on to the

first three positions in popularity. Small companies are experimenting with new

flavours more bravely, for instance STORK Food Manufacture Kft's Méhez-Mézes

syrup line offers exciting new flavours, from linden to quince. STORK sells nearly

30 various syrups and some of them are diabetic. Managing director Janos Gélya

spoke to Trade magazin about the quality ingredients they use - only real fruit :

and no ‘flavours’ - and the Hungarian syrup traditions they follow, e.g. hand-tied
labels with unique design, special bottle design. ®
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Hédit a pélcikés jégkrém,
foleg az ara miatt

A tavalyi hosszU, meleg nyar megismétlodésében reménykednek a jégkrémgyartok. Persze, ezt nem
Olbe tett kézzel teszik: szamtalan Ujdonsaggal is készulnek, elstsorban a vasarléknak kevesebb egy-
szeri kiadast jelent0, ezért népszerlibbé valt impulz (régi nevén: palcikas) szegmensben. Az U termé-

kek nagy része a ,friss”, ,gylimolcsos”, ,egészséges” jelzokkel szolitja meg a célkozonséget.

Taldn a soros és a jégkrémgyarto cégek
lesik legfesziiltebben nyar elején a hosz-
szu tavu elérejelzéseket. Nos, a 2012-es
év meleg nyarat hozott, igy a jégkrémek
eladdsai is néttek.

— A sajat markak sulya tovabbra is meg-
hatdrozoé a jégkrémszegmensben is, de
mellette igény van a mindségi és inno-
vativ markas termékekre is, amelyben a
Nestlé az élen jar — mondja dr. Murdanyi
I1dikd, a Nestlé & Movenpick Ice Cream
Business Development Managere. — A véa-
sarlok eldszeretettel keresik az akcidkat,
ezért nagy a nyomas a promocios értéke-
sités iranyaba.

23 millidrd forintot,

Hornok Orsolya
tigyfélkapcsolati vezetd
Nielsen

galom szerinti rangsoraban a top 20-ba.

solta a jégkrém vasarlasat.

Mivel éves piacmé- :
rete meghaladja a :

a jégkrém beletar-
tozik a Nielsen 4l- :
tal mért 90 élelmi- :
szer-kategoria for- :
. szehasonlitasban.
A kiemelked$ névekedés 6 oka az ids- :
jarasban és a sikeres innovéaciokban ke- :
resendd. Tavaly a sok meleg nap és nyd- :
ron a kevés csapadék pozitivan befolyd- :

Ami a bolti eladast illeti, tovabb koncent-
ralédott. Csokkent ugyanis, 1 szazalék- :

ponttal, az 50 négyzetméteres és kisebb

. lizletek piaci részaranya. Kisebb letta
. hipermarket részesedése is 1 szdzalék-

ponttal. Viszont a f6leg szupermarke-
tet és diszkontot magaban foglalé 401-

2500 négyzetméteres csatorna mutatGja

2 szazalékponttal emelkedett, éves 6sz-

A cikkben szereplé jégkrém-kategoria-
ba nem tartoznak bele sem a gombocos
fagylaltok vagy fagylalt alapu siitemé-

. nyek, sem pedig a fagylaltporok. A fent
. emlitett adatok teljes Magyarorszdgra :

értenddk, horeca- és szezonalis egysé-
gek nélkiil. m

Stabllan a top 20-ban, kétszamjegyli novekedések

Frtékben 19 szazalékkal nitt a jégkrém kiskereskedelmi forgalma 2012. februdr-2013.
janudr soran, az el6zd hasonlo id6szakhoz viszonyitva. Ezzel egy idoben mennyiséget
tekintve plusz 11 szazalékot regisztralt a Nielsen Kiskereskedelmi Indexe.

A jégkrém - értékben mért - kiskereskedelmi
forgalmabdl a bolttipusok piaci részesedése
(sz&zalékban)

2011. februar -

2012. februar -

Bolttipus .. januar 2013. januar
2500 nm

felett 2 -
401-2500 49 51

nm

201-400 6 6

nm

51-200 12 12

nm

50 nmés

kisebb / °

Forrés: niclsen

sales by Horeca and seasonal units.) =

& Stable place in the top 20 and two-digit growth
Ice cream value sales were up 19 percent in February 2012-January 2013 if compared with the base period; in volume sales the Nielsen Retail Index registered
plus 11 percent. The size of the market was above HUF 23 billion. Hot weather and innovations were driving growth. Sales kept concentrating: som? and smaller
shops and hypermarkets lost 1 percentage point from their share, while the 401-2,500m? channel acquired 2 percentage points. (Data doesn’t include ice cream
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Kelemen Viktor, a Ledo Kft. kereskedel-
mi igazgatoja Ggy tapasztalja, hogy a sajat
markas termékek tavaly veszitettek korab-
bi lendiiletiikb6l. Emellett azt latja, hogy a
multi halézatok egyre gyakrabban a nem-
zetkozi szortimentjiiket helyezik el6térbe
alokalis gyartokkal szemben, ezért a ha-
zai gyartok szamara mindenképp sztikiil
ez a piac. A nemzetkozi tendereken pe-
dig nem konnyt profitabilisnak maradni.

Ha nincs profit, nem épiil a brand
— A diszkonthdl6zatok tovabbra is er6sek
mind mindségben, mind arban, de nagy
meglepetésekkel mar nem tudnak szol-
galni. Mind a kereskedék, mind a gyar-
tok mar alkalmazkodtak hozzajuk - alla-
pitja meg Kelemen Viktor. — S6t, azt gon-
dolom, az olcs6, impulz kategéridban van
olyan hipermarkethdlézat, amelyik er6-
sebb naluk.

Az olcs6 arfekvésii palcikasok (ahol ter-
mészetesen nem alapkovetelmény a pal-
cika) elOretorését a Ledo kereskedelmi
igazgatdja aggasztd tendencidnak tartja.
Kétszamjegy(i piacrészt vehetnek el éven-
te a csaladi kategdriatdl, ami, ahogy fogal-
maz, ,nem igazan jo irany”.

— Ezeken a termékeken ugyanis senki nem
tud elégséges arrést realizalni. A kovet-
kezmény pedig az, hogy évente valtoznak
a beszdllitok, és mivel igy a szallité nem
tud brandet épiteni, a minéség sem lesz
els6dleges szempont — fejti ki gondolatait
Kelemen Viktor. — Es, bdr a fogyasz-
t6 olcsdn jut a termékhez, ez utdb-

bi kovetkezmény neki sem el6-

; P ’ .
nyos. Eppen ezért mi csak addig | /— _— -
vesziink ezekben az lizletekben - /(

részt, amig a megfelel6 mind-
séget az ar fedezi. Idén a pré-
mium multipackok teriiletén
erésitiink, amely szintén fej-
16d6 termékcsoport.

Gyiimolcsosebb
izpreferenciak
Az olcsobb, kisebb
kiszerelésii, impulz
termékek el6reto-
rését Vall Tamas,

a Bestar Hungary
Kft. tarstulajdo-
nosa is meg-
erdsiti sajat
értékesité-
si adataik-
bol. Ezek
»0ssze- |
csoma- |
golasa- *

[ SGS |
Akkreditalt mikrobioldgiai
és analitikai vizsgalatok
(iégkrémekhbdl ) Tapértéktartalom
_ meghatarozasa Erzékszervi
I F - vizsgalatok Cimkeellendrzés
& - Jogszabalyokkal kapcsola-
tos tandcsadas "

nak’, vagyis a multipackoknak a térhé-
ditdsat ugyanakkor 6k még nem nagyon
érzik, pedig tobb ilyen tipusu termék is
van a kindlatukban.

— Erdekes tapasztalat volt tavaly, hogy a
vaniliaiz kezd héttérbe szorulni, és a gyii-
molcsos izek egyre tobb szerepet
kapnak a vasarlok valasz-
tasaban — teszi hoz-
za Vall6 Tamas. —
Emellett tobb
sikeres pro-
mociot hajtot-

tunk végre az

elmult id6szak-

ban, aminek ered-
ményeképpen az ak-
ciés eladasok részesedé-
se 50 szazalék folé emelke-
dett.

Fokuszba keriil a M6venpick
Nem kezdddhet ez a szezon sem tjdon-
sagok nélkiil. A fogyasztok figyelmét dj
impulzusokkal és izvariaciokkal kell fel-
kelteni.
A Nestlé szamara nagyon fontos a termék-
fejlesztés, a valtozd fogyasztoi igények ko-
vetése, ezért a mindéségi termékekben és
az innovécidban latja a jovét és az tizlet-
fejlesztési lehetéségeket.
— Markastratégiankban kiemelked§ szere-
pet kapnak az idei évt6l a Movenpick jég-
krémek - informalja lapunkat dr. Mura-
nyi Ildiké. — A termékvonaldn pedig
most mar nemcsak impulz
és csaladi, hanem gasztro-
némiai kiszerelések
is megtalalhatok,
amivel azokat a
vendéglatasban
. tevékenykedd
 partnereket cé-
+ lozzuk, akik nem
az atlagos, hanem a
prémium mindséget
; keresik.
+.. Természetesen a Nest-
1é 2013-ban nemcsak a
horeca-szegmensben fejleszt.
?%. Az aruhazlancokban kapha-
%, t6 csaladi kiszerelésti Man-
~ hattan és Movenpick v4-
* laszték is uj izekkel gaz-
' dagodik. Az impulz
' csatorndban ujra hé-
. dit a régrol jol ismert
> Movenpick Macao, boviil
~ a LEO marka, és a gyere-
* kek nagy 6romére lesz Spon-
gya Bob jégkrém is.

L /
| 4
& Szponzoralt illusztrécio

’ tésekkel lepi meg a fogyasztdit. Az

polctiukor szzzz77+

Bator izkisérletek a Ledétol

© A Ledo tavaly minden, szdmara stratégia-
- ilag fontos teriileten relevans novekedést
. tudott felmutatni.

— A jol teljesit6 Ledo 2 literes és Ginissimo
Grande 1,65 literes termékeink tovabb
erdsodtek, mert a fejlesztéseink

- Kelemen Viktor-

tél. — A folya-

matosan eré-

s6d6, olcso

impulz termé-

kek szegmensé-

ben is megerdsitet-

tik pozicionkat, az

4j, Bumm palcikads ter-
mékcsaladdal.

A Ledo is minden évben fejlesz-

= : : . zeken a markakon jol mi-
_ k— kédtek — tudjuk meg

FJl. £

innovécios stratégidjuk meglehetésen ba-

© tor: mernek olyan izekkel is kisérletezni

és azokat piacra dobni, amelyekrdl Ma-

. gyarorszigon vagy a régioban még nincs
© tapasztalat. Ilyen volt péld4ul tavaly a le-
. vendula- vagy rozétaiz{i jégkrém, vagy az
© idei év két uj fejlesztése, a Ledo 2 literes
. pannacota-mdlna, és a Ginissimo Grande

Pannonia, amelyben szilva-, almasrétes-,

. korte- és didizek taldlhatok, kiillonb6z6
. fahéjas ontetekkel. A Ginissimo Grande
. termékiik pedig az eddiginél is jobb mi-
ndségli csomagolast kap.

— Stratégiank nem valtozik: szeretnénk a

. lehet6 legkozelebb keriilni a vasarlok igé-
© nyeihez. Itt nemcsak a fogyasztasi igénye-
© ikre gondolok, hanem az tjdonsag uta-
© ni vagyukra is — emeli ki a kereskedelmi
. igazgato. — Kivalé példa erre a tavaly beve-
. zetett Gesztenyeroladunk, amely egy gesz-
: tenyemasszdba gorgetett tejszinjégkrém-

desszert, amely egyediilallo a piacon. Sze-

. rencsére nemcsak az otlet jo, hanem na-
. gyon finom is, igy igazan sikeres lett.

. A marketing terén sem félnek kiprébalni
. Uj, vagy eddig hdttérbe szorult promoci-

6s eszkozoket, tudjuk meg Kelemen Vik-

" tortdl.

: Az impulz szegmensben bovit

: aBestar

. A tavalyi évben jelentds, kozel 40 szdza-
- 1ékos forgalomemelkedést ért el a Bestar

Hungary. Ez Vall6 Tamas szerint egyrész-

. 16l koszonhetd az 1j, innovativ terméke-
. iknek (Tre Colori, Sorbet stb.), masrészrol
. pedig partnereik toretlen és szilard bizal-
. manak, amely a termékek tobb éves, folya-
. matosan azonos mindségének és ar-érték

aranyanak helyzetébdl is adodik.
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A Iegkrémésebb
jegeskave

O Egy-adag valodi kavet és igazi |
alpesitejet tartalmaz.

O Praktikus csrorn__i!guléﬁ'. mianyag
pohar, porvedd zard teto és szivoszal,

O Hitést nem igényel, de hiitve a
legfinomabb.

O Vanilia fagylalthoz elengedhetetlen,
az igazi bécsi jegeskave alapja.

i Masodlagos kihelyezéshez
displayt biztositunk.
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Cikkszam 100103 100 104

s MaresiVienna MaresiVienna
Megnevezes jorackivé ital cappuccin ital

Mennylség 230 mil 230 ml
Gyiljtd db 10 10

==L

Arurendelés és tovabbi informaciak:
Maresi Foodbroker Kft.
rendelesi@maresi.hu
248-30-30
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Egy klasszikus bécsi jeges finomsag

Az intézménnyé valt kavéhazak rendkiviil sokszinii kavéital-valasztékkal rendelkez-
nek, a kiilonlegességek varidcidja hatartalan. A klasszikus bécsi kavéhazak a 19. sza-
zadban terjedtek el Ausztria-szerte, s6t Magyarorszagra is jutott néhdany.

»A hidegen fogyasztott kavé megszépit” szoktak mondani Ausztridban, ami lehet
legenda, de akdr tudomanyos tény is — nem tudjuk. Az biztos azonban, hogy egy
meleg nyari napon nincs kellemesebb, mint egy jéghidegen felszolgélt tejeskavé!
A MARESI Vienna krémes jegeskavé tokéletesen megfelel ennek az elvardsnak, klasz-
szikus fajtdja egy adag valodi kavéval, tejszinnel és alpesi tejjel késziil, a cappuccino
konnyt sovany tejjel és egy csoppnyi kakadval, a No Sugar valtozat hozzaadott cukor
nélkiil késziil azoknak, akik {igyelnek a cukorbevitelre. Mindhdrom termék igazi
»coffee to go”, a praktikus szivdszallal azonnal fogyaszthato.

Egy gombdc vaniliafagylalttal vagy jégkrémmel pillanatok alatt elkészithet a klasz-
szikus bécsi jegeskavé, vagy ha a jegeskavét osszeturmixszoljuk a vaniliafagylalttal,
akkor a szintén kedvelt kevert jegeskavé.

& A classic icy delicacy from Vienna

What can be more pleasant on a hot summer day than a cup of coffee with milk, served ice cold? MA-
RESI Vienna iced coffee with cream perfectly meets these expectations: the classic version is made
from a portion of real coffee, cream and alpine milk, the cappuccino is made with light skimmed milk
and a drop of cocoa, while the No Sugar version is made without added sugar. All of them are real
‘coffee-to-go’ products that can be drunk comfortably with a straw.

Azidei év egyik célkitlizése a 2012-benbe- jelenlegi piaci kdrnyezetben eze-
vezetett tubusos Sorbet szélesebb korti = ket a kategéridkat fogjak

megismertetése a fogyaszt(’)kkalﬁf’;. P . fogyasztéink jobban
Ez a termékiik 30 szdzalékos = Ggﬂd;’;;.u;ﬁ ~ keresni. A csomago-
gyumolcstartalommal " % " lasat is frissitettiik
rendelkezik, igy nem ;

tobb ismertebb ter-

csak frissit, hanem ﬁ" f-‘-'#;.-_f e ':-.‘_" mékiinknek.
egészségesebb is. o ,}5}‘ ; Az Augusto brand mel-

- Erre az évre a e lett évek 6ta erdsitik a
P : i . ‘
megfizethet6 ara, de F "y‘ﬂ.‘: Bambo és a Joy marka-
j6é mindségli impulz \__ e f./ & neveket is. Tobb tertile-
jégkrémek valaszté- ' ’ ten is szerveznek aktivitdst,

kat bovitettiik jelents- de konkrétumokkal a targyalasok
sen — mondja Vall6 Ta- ) 2 lezdrultdig nem szolgdlhatnak.
més. - Ugy gondoljuk, hogy a sz.L.

£ Ice cream on a stick conquers, mainly because of its price

The summer of 2012 was very hot, so ice cream sales were soaring. Dr Ildiké Murényi, business devel-
opment manager with Nestlé & M&venpick Ice Cream told our magazine that private label products
remained strong in the ice cream segment, but there was demand for premium and innovative products
too. Viktor Kelemen, director of commerce at Ledo Kft. experienced a slowing down in the sales of
private label ice creams last year. His view is that multinational chains have started to prioritise their
international assortment to the detriment of local ice cream producers. Discount stores were strong
in terms of both quality and prices offered. Cheap ice creams on a stick (or without a stick) started
their conquest and according to Mr Kelemen, they might take away a two-digit market share per year
from the family category. The problem with this is that no one can realise profit margins big enough on
these products, consequently suppliers change from year to year, there is no brand building and quality
is not given priority. Tamas Valld, co-owner of Bestar Hungary Kft. also saw the expansion of cheaper,
small-sized impulse products. It was interesting for Bestar to realise that the vanilla flavour had started
to lose popularity and fruit flavours became more sought after. This year Nestlé concentrates on its
Movenpick ice creams. In the company’s portfolio we don’t only find impulse and family products but
Horeca versions as well, targeting partners who would like to serve their guests premium ice cream.
As for retail, new flavours will appear in the Manhattan and Mévenpick lines, plus Nestlé will come out
with new LEO ice creams and SpongeBob SquarePants ice cream. Ledo’s 2-litre ice cream and Ginissimo
Grande 1.65-litre improved sales, while in the impulse segment the company strengthened its position
with the new Bumm ice cream on a stick. Ledo is famous for its brave innovation strategy, putting never-
before-seen products on the market such as lavender or rosata last year; this year 2-litre Ledo panna
cotta-raspberry and Ginissimo Grande Pannonia will surprise ice cream lovers. Bestar Hungary’s sales
soared by 40 percent in 2012, thanks to their new innovative products (Tre Colori, Sorbet, etc.) and to
the rock-solid confidence of their partners in the company. This year one of Bestar Hungary’s targets
is familiarising consumers with the tube-packaged Sorbet that was introduced last year. This product
boasts 30-percent fruit content. In addition to their Augusto brand, they have also been building the
Bambo and Joy brands for years. =


http://www.maresi.hu
http://www.bestar.hu
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Tobbféle |zben
csokolade vanilia, eper, puncs™

“'=-""‘_----""""-

ﬁ_*"“Mostantol ar mar-;ol usmert
< KrémKonny - tevmekek*us*BlgWMulk
___,markane’\'f‘il'a’tt'%rheto

-.

_-...t

Jﬁm yeuge



http://www.algida.hu

vs/7777 polctikor

Kavék porbdl, valami plusszal

A kapucsindkrol egyre tobben valtanak a 2in1 és 3in1 kavéspecialitdsokra. Ez utdbbi-
ak ugyanis innovativabbak, jobb valaszt adnak a kényelmi igényekre, és fiatalos kom-
munikacidjukkal hatékonyan bovitik a fogyasztoi koruket. A kapucsindk kozott a mar-
kaépitést a dompingaron polcokra kerUlo, alacsony mindségl termékek nehezitik.

Fiatalos, innovativ, és megfelel a kényelmi
szempontoknak az instant kavéspecialita-
sok piaca. Eladasai mégis — a kavépiac leg-
tobb szegmenséhez hasonléan — néhany
szazalékot csokkentek tavaly, legalabbis
mennyiségben. Ertékben viszont nem esett
vissza a piac. Ebben minden bizonnyal sze-
repet jatszott, hogy a polci arak erételjesen,
az inflaciot meghaladé mértékben emel-
kedtek. Ennek mértéke a piacon 6,3, a piac
legnagyobb szegmensét jelent6 3inl szeg-
mensben 7,2 szazalék volt 2012-ben, tdjé-
koztatja lapunkat a Nielsen piackutat ada-
tai alapjan Princz Andrea, a Nestlé Hunga-

© ria Kft. Group Brand Managere. A szdmok-
. bollathato, hogy az élénkitd italok mésik
. nagy kategdridjit, az energiaitalokat sujto
. NETA, illet6leg a piacukon ennek kovet-
. keztében bekovetkezett dtlagar-emelkedés
. nem tudott pozitiv hatast gyakorolni erre
" a piacra, mivel az arak, ha nem is a NETA
© miatt, de itt is emelkedtek.

. A teljes képhez hozzétartozik, hogy a ka-
- kaétartalmu élelmi készitmények (példa-
. ul a néhény, ezen a piacon érdekelt méarka
. termékvonalan megtalalhat6 forrocsoko-
. lddé- és instant kakaéporok) a NETA ha-
. talya ald esnek.

. Kétharmad a készkavé-porokeé

© — A 3inl, 2inl kategéria az instant kdvék
. piacdnak legnagyobb szegmense, volumen-
. ben nézve kétharmadat jelenti. A Nestlé
© 49,9 szdzalékos értékbeli piacrészesedésével
. egyértelmiien piacvezetd a kategéridban.
- Hatalmas eredménynek tartjuk, hogy ilyen
© nehéz piaci koriilmények kozott a 2012-es
. évben — a markazott piaci szereplék koziil
. egyediil - sikeriilt piacrészesedésiinket ér-
© tékben 1,3 szdzalékkal novelni az el6z6 év-
. hez képest — hangsulyozza Princz Andrea.
. AXkategoria nagysdga is mutatja, hogy Ma-
. gyarorszadgon a kavéfogyasztok értékelik

Legnagyobb szeg-
mens a valddi

Farkas Monika
tgyfélkapcsolati vezetd
Nielsen

vé, amelynek piaci
részesedése a leg-
utobbi kumulalt
év soran — értékben — 52 szazalék, aho-

instant kdvé mutatdja.

jutott az instant potkavéra.

Emelkedett viszont a szemes kavé rész-
arénya, 4-r6l 5 szdzalékra. A legutobbi és
a megel6z6 kumulalt évben 1-1 szdzalék :

Dragult az alapanyag, valtozott a piac

A kavé forgalma az alapanyagok draguldsa miatt jelentdsen valtozott. A kiskereskede-
lem bevétele 5 szazalékkal emelkedett 2012. februar-2013. januar kozott, és ezzel tal-
lépett az 5o milliard forinton. Mennyiségben évi 22 ezer tonna kordl mozgott a piac;

3 szazalékkal kevesebb kavét adtak el a boltok, egyik évrol a masikra.

- Amia gydrtoi mdrkdk sdlydtilleti: kavé- -0 7o kereskedetmiforgal
- ndl piaci részesedésiik, értéket tekintve

érolt porkslt ka-
© Valamelyest koncentralédott a kévé bolti
© forgalma. Emelkedett ugyanis, 1 szazalék- :
. ponttal a 400 négyzetméteresnél nagyobb :
- iizletek forgalma — értékben 67 szazalékra.
gyan egy évvel korabban is. Masodik leg- :
nagyobb szegmens a 3in1, 2in1 és kapu- :
csindt magaban foglal6 instant kavéke- :
verék. Részaranya 26-rol 25 szazalékra :
csokkent. Stabilan 17 szazalék a valodi :

83 széazalékrol 81-re csokkent.

A kévé - értékben mért - kiskereskedelmi
forgalméabdl a bolttipusok piaci részesedése

(szazalékban) [ 20LL februar-

2012. janudr

2012. februdr-
u 2013. janudr

2500nm- 401- 201- 51-

50 nm
200nm  éskisebb
Forrds: nielsen

2500nm 400 nm

. mabdl a szegmensek piaci részesedése (szaza-

. 1ékban)
2011. 2012.
Szemens februar- februar-
g 2012. 2013
januar  januar
. Instant kavékeverékek
: (3in1, 2inl, kapucsind) 26 25
Szemes kavé 4 5
© Valodi 6rélt kave 52 52
. Valédi instant kavé 17 17
. Jegeskavé 0 0
. Ordlt potkave 0 0
Instant potkavé 1 1

Forrds: nielsen

28 Raw material prices elevated, the market changed
Due to elevated raw material prices, retail’'s revenue from coffee sales was
up 5 percent in February 2012 and January 2013, surpassing HUF 5o billion.
In terms of volume sales there was a 3-percent decline on the 22,000-ton
market. Ground roasted coffee was the biggest segment with a 52-percent 81 percent. =

market share (no change), followed by 3in1/2in1/cappuccino instant prod-
ucts - their share fell from 26 to 25 percent; real instant coffee was stable
at 17 percent. Manufacturer brands’ share from sales decreased from 83 to




a 3in1 tipusd kavék nyujtotta kényelmes
megoldast, azt, hogy konnyen, gyorsan el-
készithetd, és mindig ugyanazt a megszo-
kott izvilagot nyujtja,
teszi hozza.

A kavéspecialita-
sok dremelkedé-
sét a markak piac-
részeinek valtoza-
sa is tiikrozi, mond-
ja Cholnoky Anna,
a Maspex Olympos

Cholnok nna Kft. Junior Brand
manager Managere.
Maspex-Olympos - Az elmult évben jel-

lemzGen a sajat markak, illetve az alacso-
nyabb arkategoérias, kisebb markak tud-
tak novekedni mennyiségben, mig a na-
gyobb, magasabbra pozicionalt markak
joszerivel csak szinten tudtak tartani piac-
résziiket, vagy csokkentek — dllapitja meg
Cholnoky Anna.

Mire vezet a dompingar?
Az egyadagos kiszerelésti 3in1, 2in1 kavé-
specialitasok a mai kor kényelmi terméke-
inek legjobb példai. A tasakok kis helyen
elférnek, a fogyaszt6 barhova elviheti ma-
gaval, egyszertiien elkészitheti, és mindig
a megszokott minéséget kapja, sorolja az
elénydket Németh Ferenc, a TUTTI Elel-
miszeripari Kft. kereskedelmi igazgatdja.
A kapucsindporok szegmensének sztikii-
1ését éppen azzal magyardzza, hogy a fo-
gyasztok a 3inltermékekre valtottak, ame-
lyek izvildga megkozeliti a f6z6tt kavéét.
Mint mondja, a porkapucsinok mingsége
még alegmagasabb prémiummindség ese-
tén is nagyon messze all a kavéhazi, igazi,
f6z6tt, tejhabos kapucsinokétol.
— Emellett a szegmens hanyatldsa nagy-
mértékben koszonhet6 a rendkiviil ala-
csony mindségili, ddmpingaras, 120-150
forintos, jellemzden lengyel eredett, ka-
pucsindénak nevezett italpor kifogasol-
haté mindéségének (persze, tisztelet a
kivételnek) — flizi hozz4. — Ezek ellen
a kavélobbinak fel kellene Iépni. Bar meg-
ertJ ik a beszerzdi oldalra nehezedd nyo-
mdst, mégis érdemes lenne elgondolkod-
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© ni, hova siillyedhet egy termékkateg6-
© ria, ha mindenképpen és kizarélag az
© alacsony ar a fontos!
© 6, mutat ra Németh Ferenc, hogy a nagy
. gyartok koziil ezért vonultak ki tobben
. is a kapucsinészegmensbél.

. A kereskedelmi igazgaté az innova-
© ci6 lehet6ségeit erésen korldtozott-
. nak latja. Lehet6ség a mindségi alap-
. anyagok haszndlatdnak hangsilyozasa

— Valbszintsithe-

(100% arabicakavé-kivonat stb.), illet-

- vea nagyobb, gazdasagosabb kiszerelé-
- sek megjelenése. Bar idér6l idére meg-
. jelennek izesitett valtozatok, ezek irant
© csak sziik kor érdeklédik, raadasul alta-
© ldban kannibaliz4ljik az alaptermékeket.

. Barnacukros tGjdonsag a NESCAFE
. 3in1 termékvonalan

. A piac szerepld
. zet6ként kiemelt feladatanak tartja a ka-
. tegoria épitését. A NESCAFE 3inl mar-
: kakommunikaciéjanak kdzéppontjiban
. egyértelmien a fiatalok allnak. A NES-
© CAFE portfolién beliil ugyanis a 3in1 ka-
| tegoria tolti be stratégiailag az ugyneve-
. zett rekrutdl6 (toborzo) szerepet, igy a
© marka kommunikéci6ja is ezt a célt szol-
. galja: vonzova tegye a kategoriat a cél-
. csoport szdmara.

© — A 2012-es év egy mérfoldké volt sz4-
. munkra e tekintetben, mivel egy sajat ké-

i koziil a Nestlé piacve-

o

. szités(i filmmel probaltuk a kategoriat és
. amadrkat kozelebb hozni a fiatalokhoz, és
: motivalni belépésiiket a piacra. A kam-
. péanynak ez a film volt a f6 pillére, amit
. er@s online és outdoor megjelenéssel egé-
© szitettiink ki — idézi fel Princz Andrea.

. Bar a fogyasztok alapvetéen hiiségesek a
© markajukhoz, ragaszkodnak a megszokott
. izvilighoz, a szdmukra relevans innovaci-
. Okra nyitottak. A Nestlé éppen ezért egy
. ujdonsaggal jelentkezik idén tavasszal: a
. NESCAFE 3inl barnacukros véltozata-
. val. Ebben a fehér cukor egy részét bar-
. na cukorral helyettesitik, igy kindlva 4j
© izvaridnst a 3inl tipusu kavék kedveldi-
. nek. A termékbevezetést erds marketing-

tamogatas kiséri, tobbféle marketingesz-

© kozt hasznalva.
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Egy masik djdonsaguk az idei év elejé-
r6l a valddi instant szegmensben a NES-
CAFE Classic Crema, amely a Magyaror-
szagon oly népszerti olaszos eszpresszo-
kévé kedvel6inek kindl gyors és mingsé-
gi megoldast.

— A prémium a legerésebben csokkend
szegmens a kavépiacon beliil. Az itt meg-

jelend egyedi termékek a tapasztalat sze-

rint szezonalisan érdekesek lehetnek a
fogyasztdk szdmara, azonban rendszeres
fogyasztasra nem 0sztonoznek szélesebb
fogyasztdi csoportot. Ezen szeretnénk val-
toztatni az elérhetd ard, pillanatok alatt
mindségi eszpresszokavét garantalo NES-
CAFE Classic Cremaval — mutat r4 a be-
vezetés hatterére a Nestlé Hungaria Kft.
Group Brand Managere.

Vicces, provokativ az uj La Festa
3in1 csomagolas

M4 CLASSIC TYPE

Bl Szponzordlt ilusztrécio

A Maspex Olympos a tavalyi év végén dji-
totta meg a La Festa 3in1 termékcsalad
csomagolasat.

— Mivel sokszor a vasérlasi dontés a pol-
cok mellett torténik, fontosnak tart-

juk, hogy termékiink mar a polcon fel-

,_-aﬁ,;mu:irﬂII Hpch*‘":inn cafe Latte

3_{09;

o

TUTTI Elelmiszeripari Kft. 9142 Rabapatona, Pinkerét 1. ¢« email: tutti@tutti.hu ¢« www . tutti.hu e« webshop.tutti.hu
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hivja magdra a figyelmet. Az Uj csoma-
golds kozvetleniil onnan szélitja meg
a fiatal generdcio tagjait. A provoka-
tiv, vicces, massal 9ssze nem téveszthetd
design igazan meg tudja fogni a fogyasz-
tékat — jellemzi az tjdonsagot Cholnoky
Anna. A csomagolasvaltast internetes kam-

pannyal és mobiltelefonra késziilt jatékkal,
illetve eladashelyi aktivitassal tiamogatjak.
Azokra a fogyasztokra is gondolnak, akik
példaul szeretnék csokkenteni napi kavé-
adagjukat, de mégis vagynak egy csésze
kavé finom {zére. Nekik kinaljak az Inka
instant gabonakavét, amelyet koffeinmen-

tességének és természetes Osszetevinek
koszonhetéen mar gyermekek is fogyaszt-
hatjék. De potencidlis célcsoportja ennél
joval szélesebb, a varandds és szoptato kis-
mamaktdl a magas vérnyomasban szenve-
dékig. A kiilonleges gabonakeverék ize a
kavéhoz nagyon hasonld, ugyanakkor jél

Fiatalos, innovativ, és megfelel a kényel-

nemcsak a kavéspecialitasok szegmen-
sére illenek, hanem a kavékapszulakra
is. Mar csak azért is meg kell emlite-
niink 6ket ebben a cikkben, mert ter-
mékvonalukon specialitasokat is szép

szammal taldlunk. Eladéasaik dinami-

bazisrol.
— A Nielsen kiskereskedelmi adatbdzisa-
bol kitlinik, hogy egy év alatt ez a szeg-

nétt: 1,4 szazalékrol 2,6 szazalékra, ha a
2012. december-2013. januari periédus
kéavépiaci adatait 6sszevetjiik az egy év-
vel korabbival — mondja Szijjart6 Agnes,
a Tchibo Budapest Kft. vallalati kommu-
nikacids és feleldsségvallalasi menedzse-
re. — Rdaddsul ezek az adatok nem tartal-
mazzak sem az elektronikai aruhazlan-
cok forgalmat, sem az online vasarlasokat

L W | l [ | l

. és egyéb sajat csatornakat, ahol szintén
mi szempontoknak — mindezek a jelz6k
. — Bar 2012 végén kicsit megtorpant a
. géppenetracio az egész kisgéppiacot stjté
. visszaesés kovetkeztében, de idén vérha-
. téan j lendiiletet vesz a kapszulds gépek
. terjedése — tekint el8re Sipos Kinga, aki a
. Nestlé Hungdria NESCAFE® Dolce Gusto®
. csapatdban dolgozik Brand Executive és
: CRM specialist munkakérben.

kusan fejlédnek, igaz, nagyon alacsony
. A Tchibo Cafissimo kavékiilonlegessé-
. geket az hatdrozza meg, hogy az adott

mens értékben csaknem a kétszeresére :
. mdsfokozaton készitik el. A kiilonb6z6
. kapszulak viddm szineikkel j6l beazo-
. nosithatéak.

: A Tchibo idei Gjdonsaga, a Cafissimo

kapszulak

jelentds fejlodésrdl lehetne beszamolni.

: Kavék mas-mas nyomasfokozaton
© Mint minden 1j és fejl6d8 szegmens
© esetében, a kapszulds kavéknal is az
. egyik mozgatérugé az innovacié. Ez
. érvényes a gépekre és a kapszulakra
. egyarant.

© 2012-ben a Tchibo kapszulai kiviil-be-
. liill meggjultak. A kapszulds piacon el-

s6ként a Tchibo vasarol a kapszuldihoz

. kizardlag olyan kavét, mely fenntart-
. haté gazdasdgbdl szarmazik, legyen
. az akdr UTZ vagy Rainforest Alliance
. tanusitott. A kapszulak kizarélag kiva-
© 16 min8ségii, 100% arabica kavét tar-

talmaznak.

Lo

. kapszuldban 1évé kavé milyen porkolé-

Lo

sti, milyen 6rlésd, és végiil milyen nyo-

oo

Compact kavéf6z6, nem csupan tren-

- di. A kiilonb6zé nyomésfokozatoknak
megfelel6en harom kiilonféle kavé ké-
. szithetd vele: eszpresszo, caffe crema
. vagy filterkavé.

. — A fogyasztoi kort ugy igyeksziink bévi-

lonleges termdteriiletek kavéit (példaul

AN

. Szijjarté Agnes

: kommun|kaC|os és felel6s-
. ségvallalasi menedzser

. Tchibo Budapest

. szuldkat kindlunk, amely egy-egy farm
: izjegyeit is magdban hordozza.

: Gépek a kavé és a design

: szerelmeseinek

© A kapszulas gépek piacon minden eddi-
© ginél szorosabb a verseny. A zart rend-
© szer(i kavégépeknél, ugy tiinik, a kévé-
© parnas megold4sok szelete csokken. Ka-
- végépek tekintetében pedig az olcsébb
. gépeket preferaljak.

. — Ez a piaci kornyezet rendkiviil kedvez
. aNESCAFE Dolce Gustonak, hiszena 15
: bar nyomasra képes gépekkel a kapszu-
. lakba zart minéségi alapanyagokbol ka-
: véhdzi mindségt kavét, kakaot vagy forro
: csokit, de akar hideg italt is készithetiink
* — mondja Sipos Kinga. - A NESCAFE®
* Dolce Gusto® kavégépek nemcsak a ka-
© vé, hanem a dizjn szerelmesei szdmara
 is a legjobb vélasztast jelentik. A készii-
© 1ékek koziil forma, szin és minta alapjan
© is valogathatunk - rdaddsul a NESCAFE®
- Dolce Gusto® idérél idére kiilonleges,
- egyedi, designer darabokkal is jelentke-
. zik. Hamarosan a Custo Barcelona soro-
: zattal kdpraztatjuk el a nagyérdemdit. =

teni, hogy prémium kapszuldinkkal kii-

Espresso Ethiopia
Abaya) mutatjuk
be, hiszen egy adott
tajegység, a klima,
a talaj minGsége va-
léban meghatarozza
a kavé izét - mond-
ja Szijjarté Agnes.
— Ezenkiviil az iga-
zi kévéinyenceknek
negyedévenként
olyan limitalt kap-

=& Special capsules

Youthful,innovative and convenient: coffee capsules. Sales are growing dynam-
ically but from a very a low base. Agnes Szijjart6, corporate communications
and CSR manager of Tchibo Budapest Kft. told Trade magazine that according
to Nielsen data, in terms of value sales the segment doubled - growing from
1.4 percent to 2.6 percent - in the December 2012-Janaury 2013 period. Kin-
ga Sipos, brand executive and CRM specialist in Nestlé Hungéria's NESCAFE®
Dolce Gusto® team informed us that after the slowing down of sales at the
end of last year, 2013 is expected to give new impetus to capsule system cof-
fee machines. Tchibo’s latest machine, Cafissimo Compact is not only trendy

but is also capable of making three types of coffee: espresso, caffe crema
and filter coffee. With its premium capsules, Tchibo introduces the coffees of
exciting growing regions (e.g. Espresso Ethiopia Abaya). Coffee pod systems
seem to be losing market and among capsule machines cheaper models are
preferred. This market environment is perfect for NESCAFE Dolce Gusto as
these machines can do 15-bar pressure, brewing coffee house-quality cof-
fee, hot cocoa or chocolate at home - or even cold drinks. Those who like
special design solutions also love NESCAFE® Dolce Gusto® coffee machines.
Good news for them: the Custo Barcelona series is about to hit the shops! =
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Varazsolj igazi olasz hangulatot'

Finom, aranybarna habréteg
Erételjes, markans iz
Olaszos eszpresszo, pillanatok alatt

E Y KOLONLEGES KAVE,
ARANYLO HABBAL

b
_____
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GAZDAG AROMA, INTEMNZIV IZ
—_—

A NESCAFE Classic Crema kuldnlegességének titka, hogy a kizardlag kavé felhaszndalasaval
készult finom szemcsék tokéletesen feloldddva inycsiklandd habot képeznek az erbteljes aromaju
kaveé felszinén. Ezt a finom habréteget hivjdk a szakérték cremanak.


http://www.nestle.hu
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illeszkedik az egészséges életmddhoz, és
korlatlanul fogyaszthatd. Mindezeken feliil
magas tapanyagtartalommal rendelkezik,
és a porkolt gabonaféléknek koszonhet6-
en igen gazdag élelmi rostokban.

TUTTI tuti mindségben

A TUTTI Elelmiszeripari Kft. egy 100 sz4-
zalékban magyar tulajdonban levé, 27 éve
toretleniil fejl6dé hazai élelmiszer-ipari
maganvallalkozds. Az instant portechno-
l6gian alapul6 termékek gyartasa 2003-
ban kezd6dott néluk. A kezdeti instant
kakaoitalpor mellett késébb megjelentek
a valasztékban a kapucsind- és forrdcso-
koladé-italporok. A
cég az italautoma-
ta-t6ltéanyaggydrtas
mellett az egyadagos
italporok (3inl, 2inl,
jegeskavé) fogyasz-
toi piacara is belé-
pett. Korszert gyar-
tastechnoldgiajukkal,
alegmodernebb cso-
magologépekkel tiz-
lethalézatok altal ki-
irt tendereket elnyerve szamos sajat mar-
kas terméket 6k gyartanak.

A cég az instant specialitasok piacan az el6-
relépés egyik lehet6ségét a fogyasztasi al-
kalmak szélesitésében latja, mégpedig 1j
termékkategdridkban valé megjelenéssel.

Németh Ferenc
kereskedelmi igazgato6
TUTTI Elelmiszeripar

— Cégiink 2003 o6ta
gyart instant jegeskavé-
ital-port, amely 2005-
ben elnyerte a Magyar
Termék Nagydij Okle-
vél elismerést — mond-
ja Németh Ferenc. — Az-
6ta a termék véltozat-
lanul magas min&sé-
gl beltartalommal, de
a modern kor kovetel-
ményeinek megfeleld
egyadagos csomago-
lasban kaphato. Péar éve
a jegeskavé a nyar leg-
nagyobb sztarja: tobb
mint 6tszor annyit ér-
tékesitiink beléle a me-
leg hénapokban, mint

™ =

A 3in1, 2in1 kategoéria az instant kavék piacanak legnagyobb
szegmense, volumenben nézve kétharmadét jelenti

az év mas iddszakaban.

A kereskedelmi igazgatd azt is megemliti,
hogy amig ezt a terméket a korabbi években
az tizletlancok 6sztdl tavaszig nem tartottak
valasztékban, most mar egész évben forgal-
mazzak, mint alternativ kavéspecialitast.
A tavalyi évben markatermék épitésébe fog-
tak. A TUTTI marka alatti termékek diszt-
ribicidjanak szélesitése jelenleg is zajlik.
— Cégiink filozéfidjahoz hiien bench-
marknak csak a prémium kategériaju ter-
mékeket tekintjiik, azt is gyartjuk, habar
tudjuk, hogy gyorsabb sikerre vezetne a
belistazasoknal, ha elmozdulnank az olcsé-

2013.
aprilis

g& Instant coffees, with a little extra

Andrea Princz, group brand manager with Nestlé Hungéria Kft. told Trade magazin that instant coffee
volume sales fell a couple of percents last year, but value sales didn’'t decrease - partly because con-
sumer prices elevated above the inflation level: by 6.3 on the market in total and by 7.2 percent in the
3in1 segment (which is the biggest segment on the market). From these data we can see that instant
coffees couldn’t profit from the NETA-induced price increase of energy drinks, because prices elevated
in this category too. The 3in1 and 2in1 category represent two thirds of the instant coffee market and
with its 49.9-percent market share Nestlé is the leader in the category. In a difficult year the company
even managed to up value sales by 1.3 percent. Anna Cholnoky, junior brand manager with Maspex
Olympos Kft. informed us that last year private labels and lower-priced brands were able to grow in
terms of volume sales, while higher-positioned brands stagnated or suffered a sales decrease. Ferenc
Németh, director or commerce at TUTTI Food Kft. opined that consumers like 3in1 and 2in1 products
because they are small, people can easily take them no matter where they are going, they can easily
be prepared and they are of the same quality all the time. The reason behind the contraction of the in-
stant cappuccino segment is that consumers switched to 3in1 coffees, because their taste is closer to
brewed coffee; the other reason for the segment’ s decline was the spreading of HUF 120-150, typically
Polish, poor quality instant cappuccinos. NESCAFE 3in1’s communication targets young people because
this is the category in NESCAFE’s portfolio that is responsible for recruiting new consumers. This spring
the brown sugar version of NESCAFE 3in1 will appear in shops. Early this year the company put NESCAFE
Classic Crema on the market, a premium instant espresso at a favourable price. Maspex Olympos rede-
signed the packaging of the La Festa 3in1 product family at the end of 2o012. The new design is unique,
provocative and funny, targeting young consumers. For those who would like to cut down on their dai-
ly coffee dose, the company recommends the Inka instant cereal coffee which contains no caffeine,
therefore can also be enjoyed by children, pregnant and breastfeeding women and those suffering from
a high blood pressure. Its taste is really similar to that of real coffee. TUTTI Kft. is a 27-year-old, 100-per-
cent Hungarian-owned business. They started manufacturing instant powder products in 2003, first
cocoa drink powder, later cappuccino and hot chocolate powder. Later 3in1 and 2in1 coffee and iced cof-
fee production commenced. TUTTI uses state-of-the-art production and packaging technology. In 2005
they won a Hungarian Product Grand Prize Diploma with their instant iced coffee. From this one-portion
drink five times more is sold in summer months than in the rest of the year. Last year the company start-
ed building the TUTTI brand. Although MARESI's main profile is milk, for quite a long time now instant
MARESI Cappuccino has been present on the coffee specialties market. Rita Habuda-Salydmosy, head of
marketing at Maresi Foodbroker Kft. told about this quality product that 12-percent of it is real coffee,
mixed with some milk ingredient, sugar and a pinch of cocoa. Last year they launched MARESI Vienna
Ice Coffee, a real ‘coffee-to-go’ product in several versions, made from coffee, alpine milk and cream. m
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sag felé. Am terveinkben az igényes vevéré-
teget célozzuk meg, mind a hazai, mind az
exportpiacokon — szogezi le Németh Ferenc.

Nem enged a mindségbol a MARESI
Bar a MARESI marka elsdsorban tejkom-
petenciaval rendelkezik, hosszu évek 6ta
szinesiti a kavéspecialitasok piacat a
MARESI Cappuccino instant termék.
— Az utébbi évek brutalis arharca a ter-
mék forgalmat természetesen befolyasol-
ja, de tovdbbra sem engediink a min6-
ségbdl. Mind a mai
napig az eredeti re-
cept alapjan, 12 sza-
zalék valodi kavéval
késziil, kiegésziil-
ve a tejosszetevével,
' cukorral és egy le-
- heletnyi kakadval —
szogezi le Habuda-
Salyamosy Rita, a
Maresi Foodbroker
Kft. marketingveze-
tdje. — Ezzel a receptiraval hélaljuk meg
torzsvasarldink hiiségét és igényességét.
Tavaly vezették be a MARESI Vienna Ice
Coffee-t, amely egy igazi ,,coffee to go” ter-
mék, garantdlt MARESI minéségben, va-
16di kavéval és alpesi tejjel, tejszinnel. A
termék tobbféle valtozatban 1étezik, de
mindegyik azonnal fogyaszthatd, kelle-
mes kavéizii és praktikus csomagolasu.
— A MARESI Vienna jegeskavét a nyari id6-
szakban gyakran kostoltatjuk, arakciokat
szerveziink, hogy minél tobben kiprébal-
jak. Displayt biztositunk masodlagos ki-
helyezéshez, ugyanis htiteni nem sziiksé-
ges. Na persze hiitve a legfinomabb! - te-
szi hozza Habuda-Salyamosy Rita.

Habuda-
Salyamosy Rita
marketingvezetd
Maresi Foodbroker

Sz.L.
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A sima bor az apoltsag ismérve

Az elhliz6do vélsag hatasara er6sodo otthonizacios folyamatok a szortelenités
kategoridjéra is ranyomjak bélyeguket. A holgyek egyre gyakrabban valaszt-

Jak az otthoni, 6Bnmaguk altal elvégezhett eljarasokat. A borotvalkozé urakat is
tobb (jdonsag varja az idel szezonban.

A szértelenités a néi élet egyik kozpon-
ti kérdése. Szinte korra tekintet nélkiil a
holgyek egyre nagyobb csoportjanak tisz-
talkodadsi rutinjaba bekeriil a 1ab, de sok-
szor a kar és az egész test szértelenitése.

— Vitathatatlan, hogy a tokéletesen sima
bér az apoltsag egyik alappillére. Jellemz6
az otthoni megoldasok népszertivé valasa,
nemcsak a praktikum, hanem az drfak-
tor miatt is, hiszen az otthon alkalmazha-

Kulon

A borotvalkozas-
hoz sziikséges
négy, Nielsen al-
tal folyamatosan
mért kategdria
egyiittes forgalma
13 milliard forint
koriil alakult ta-
valy. Mennyiség-

Mile Gabriella . .
tigyfélkapcsolati ben mind a négy
vezett kategéria — borot-
Nielsen

véak (eldobhaté bo-
rotvak és pengék), borotvakésziilékek,
borotvalkozas el6tti szerek és arcsze-
szek — forgalma csokkent. Ezzel szem-
ben mind értéket, mind mennyiséget
tekintve kevesebb arcszeszt adtak el az
tizletek, éves Osszehasonlitasban.
Ebben a termékkorben legnagyobb a bo-
rotvapenge és eldobhaté borotvak piaca,
amely kozelit az évi 7 millidrd forinthoz.
Erték szempontjdbol 4 szdzalékkal emel-
kedett a forgalom, egyik évrdl a masik-
ra. Mennyiségben minusz 5 szazalékot
regisztraltunk.
Ami az eladés koncentracidjat illeti: a hi-
permarket és drogéria egyiittes forgalma
— értékben - tavaly ugyanugy 76 szaza-

t6 eljarasok kozép-,
illetve hosszu tavon
kifizet6d6bb meg-
oldast jelentenek a
szOrtelenitési problé-
mankra - kezdi a té-
. ma elemzését Kom-
jati Anita, a Reming-

Komjati Anita ton Trade Marketing
marketing manager
Remington managere.

bﬁzokeppen valtoznak a vasarlasi szokasok

. 1ék, mint egy évvel kordbban. Annyiban :
: valtozott a helyzet, hogy a hipermarket
. eddig legnagyobb, 40 szézalékos piacré-
. sze 37-re csokkent, éves dsszehasonlitds-
© ban. Viszont a drogéria mutatéja 36-rél
© 39 szazalékra emelkedett.

© A borotvalkozas elétti szerek piaca csak-
. nem eléri az évi 3 milliard forintot, és
. nem valtozott, egyik évrél a masikra.
. Mennyiség szempontjabol azonban mi-
. nusz 5 szdzalékot regisztralt a Nielsen
. Kiskereskedelmi Indexe.

. Itt a hipermarket és drogéria egyiittes
: piacrésze — értékben — 70-r6l 68 szdza-
. lékra csokkent, egyik évrél a masikra.
© Javult viszont a féleg szupermarketet és
- diszkontot magaban foglal 401-2500
" négyzetméteres és az 51-200 négyzet-
© méteres csatorna mutatdja, 1-1 szdza-
- lékponttal. E18bbié 16, utébbié 9 sza-
. zalékra.

. Az arcszesz bolti forgalma 2 milliard fo-
© rint felett mozog. Ertékben 2, mennyi-
. ségben 9 szdzalékkal kevesebbet adott
. el beldle a kiskereskedelem tavaly, mint
. egy évvel korabban.

. Ebben a kategoriaban legnagyobb ara-
© nyu a koncentréci6. A hipermarket és

. drogéria egyiitt elvitte a bevételek 86 sza-
. zalékdt arcszeszb6l mind a mult évben,
. mind tavalyel6tt.

© A borotvakésziilék 1 millidrd forintot
© meghaladé piacan értékben plusz 4 sz4-
. zalékot, mennyiségben minusz 7 szdza-
© lékot rogzitettiink tavaly, az el8z6 évhez
. viszonyitva.

: Ttt a hipermarket és a 401-2500 négy-
© zetméteres csatorna részaranya nétt az
. értékben mért forgalombdl, mig a dro-
: gériaé, valamint az 51-200 négyzetmé-
. teres iizleteké csokkent. =

. A borotvélkozéashoz sziikséges, Nielsen altal

. mért kateg6riak - értékben mért - kiskereske-
. delmi forgalmabdl a bolttipusok piaci részese-
: dése, 2012-ben (szazalékban)

Bolttipus BOrOtva" Borotval- . Borotva-
' penge iuiticzor S2€S2 keésziilek
© 2500nmfelett 37 36 41 43
401-2500nm 10 16 6 19
© 201-400nm 3 3 1 1
51-200 nm 8 10 5 3
50 nm és kisebb 3 4 2 0

: Vegyiéru-szak-
lizlet, drogéria

— A hatékonysag, konnyt kezelhet8ség és
a bor védelme a holgyek elvarasa a sz0r-
telenités soran, mivel a szértelenités év-
szaktdl fiiggetleniil mar a mindennapos
tevékenységek soraba lépett — hangsulyoz-
za Varga Mariann, az X-Epil markat for-
galmazo Alveola Kft. termékmenedzsere.
A néi szegmens folyamatosan erdsodik,
féként a tavaszi-nyari id6északban. A hi-
permarketek és drogériak inkabb a borot-

oo

31 45 34

Forrds: nielsen

B8 Shopping habits don't change the same way
Sales of the four shaving-related categories audited by Nielsen valued at HUF
13 billion last year. In terms of volume, sales dropped in all four categories -
razors (disposable razors and blades), electric razors, pre-shave products and
after shave lotions. Sales of blades and disposable razors generated almost
HUF 7 billion, value sales were up 4 percent, volume sales were down 5 per-
cent. Hypermarkets and drugstores realised 76 percent of sales - there was
no change. Pre-shave product sales amounted to HUF 3 billion, value sales

stagnated but volume sales dropped 5 percent. Hypermarkets and drugstores’
share reduced from 70 to 68 percent. After shave lotions: sales valued above
HUF 2 billion, and the Nielsen Retail Index registered minus 2 percent in value
and minus g percent in volume. Hypermarkets and drugstores were responsible
for 86 percent of sales (no change). Electric razor sales were worth more than
HUF 1 billion, value sales grew by 4 percent but volume sales fell 7 percent.
Hypermarkets increased their share from sales, drugstores decreased theirs. =
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vakésziilékeket tartjak, amelyeket a hazai
lancokban is érdemes kihelyezni, hiszen
a késziilékek is egyre népszertibbek a fo-
gyasztok korében.

— Eldobhat6 borotvak tekintetében a pré-
mium szegmens felé
tolodik el a piac, az
egypengés borotva-
kat mar kevésbé ke-
resik, elttinGben van-
nak. A min6ségi két-,
illetve harompengés
borotvak irant egyre
nagyobb a kereslet —
mondja Scsavinszki
Dora, a Wilkinson
markat forgalma-
z6 Energizer Magyarorszag Kft. Junior
Trade Marketing Managere.

Scsavinszki Déra
marketing manager
Energizer Magyarorszag

Tartos szortelenités otthon

Az elektromos néi szértelenitd termékek
koziil tovabbra is az epildtorok jelentik a
legnépszeriibb szértelenitési format, de
egyre inkabb teret nyer az IPL (intenziv
villandfényes) technologian alapuld, ott-
hon is végezhetd, tartds szértelenitési el-
jaras.

- Kiil6n 6romiinkre szolgal, hogy ez utéb-
bi kategériaban a Remington uttérének
szamit. 2011 tavaszan vezettiik be a ma-
gyar piacra az IPL otthoni haszndlat-
ra tervezett szértelenit6 késziilékiinket,

&P Szponzoralt illusztracio

ami rendkiviil kedvez6 fogadtatasban ré-
szesiilt, hiszen tartos, tobb hdnapig tartd
szOrtelenitést eddig csak kozmetikai sza-
lonokban lehetett végeztetni — idézi fel
Komjdti Anita.

Azéta tovabb béviilt a szortiment, és im-
mar két késziiléket kindlnak: ez egyik
hasznalataval negyedéves; a masik hasz-
nalataval féléves szbrtelen allapot elérését
biztositva. Az eszk6z6k minden korabbi
hézilagos megoldastdl eltéréen nem fizikai
eltavolitassal, hanem villanéfényes (IPL)
technoldgidval miikodnek.

¢ jelen van.

A birgyogyaszok altal tesztelt késziilék
legnagyobb erénye a teljes fajdalom-
mentesség és a hosszu, akar fél-

éves sz0rtelen allapot.

Széles
termékpaletta
Az X-Epil termék-
csalad a szdrteleni-
tési eljarasok szinte
minden tipusaban

— Portf6lionkbél

egyre kedveltebbek

a hasznalatra kész
gyantacsikok kozil a
hypoallergén valtozatok és
a gyantazogépek. Amiodta eldobhaté néi
borotvakkal is szélesitettiik palettankat,
tapasztaljuk, milyen népszert ez a leg-
egyszertlibb, leginkdbb fdjdalommentes,
leggyorsabb szortelenitési eljaras — eme-
li ki Varga Mariann.

Az X-Epil mérka évrél évre egyre sikere-
sebb, egyre tobb hiiséges vasarloja van. A
termékeket folyamatosan a magas mind-
ség és a megfelel ar-érték arany jellemzi.
A nyari szezon ideje alatt folyamatosak
az akciok. Elsésorban a komplett marka-
kedvezmények a sikeresek, de a kapcsolt
termékek drakcidit is szeretik a vasarloik.
Az Alveola Kft. forgalmazza a stilus és ele-
gancia dsszhangjat hirdet6 BaByliss mar-
kat is, amely-
nek portfd-
lijaban az
epilatorok és
elektromos
néi borotvék is
megtalalhatok.
A tavalyi évben
elektromos néi
borotvakkal
szélesitették a
kategodriat, me-
lyek formai az
epilatorok de-
signjat kovetik.

: Haszndlatuk egyszeru és praktikus, hi-
: szen zuhanyozas kozben is haszndlhatdak.

. Egy marka férfiaknak és noknek

© A Wilkinson a kiilonféle borotvak igen
. széles skalajat kinalja férfiaknak és néknek
. egyarant, hogy mindenki megtaldlhassa
. azigényeinek és a pénztarcdjanak megfe-
. lel6 terméket. Kedvezd dru, de jo mindsé-
. gl eldobhatd borotva az Extra2 Sensitive,
. amely kétpengés, krémezdcsikos, és akdr
. alegérzékenyebb bértek is haszndlhat-
¢ jak, nem irritlja a bort, és kényelmes

&P Szponzoralt illusztracio

& Szponzoralt illusztracio
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borotvalkozast tesz lehetévé. A
Wilkinson2 eldobhat6 bo-
rotva is széles korben el-
- terjedt termék.
= A Wilkinson prémi-
um eldobhat6 bo-
rotvdja az Xtreme3,
amely egy cserélhetd
fejes borotva teljesit-
ményét nyujtja az el-
dobhaté borotvéak ké-
nyelmével, higiénidjaval,
és araval.
Az eldobhat6 kategoriaja-
ban nétt a néi borotvak ara-
nya, az utébbi 3 évben folyamato-
san erdsodik, mind volumenben, mind
értékben. Ez a kivalé merchandising esz-
kozoknek is koszonhetd.

Nagyobb teljesitmény és
internet
A Remington IPL késziilékek bevezeté-
séhez 0sszehangolt marketingtevékeny-
ség parosult: kiilon, a késziiléknek kifej-
lesztett weboldal kviz alapt nyeremény-
jatékkal, kozossé-
giportal-aktivitas,
"4 pr-tevékenység.
/ Nagyon jél si-
keriilt az instore
kampdény, a boltok-
ban mini monitorral,
bérszinskalamérével
és szordanyaggal ella-
tott ,,intelligens” displa-
yek keriiltek kihelyezés-
re, tovabba a termékek
értékesitését promoteri
tevékenység kisérte.
— Javasoljuk a normal
szortiment (epildtor, bo-
rotva) mellett az IPL ké-
sziilékek kihelyezését is,
lehetdség szerint az ,,intel-
ligens” displayekkel egyiitt — tanacsolja
Komjati Anita.
2013 tavaszan megujult epilator termék-
csaladdal jelentkezik a Remington, a f4j-
dalommentes szdrtelenités és a hidrata-
las jegyében. 2013 8szétdl pedig tGjabb,
nagyobb teljesitményii IPL-késziilékkel

. jelennek meg. Természetesen aktiv mar-

ketingtamogatast kapnak az 4j késziilékek
is. A hagyomanyos népszerfisitési formak
mellett kiemelt hangsulyt kap az interne-
tes kommunikdcid, a rohamosan fejldd6
kozosségi portalokon vald interaktiv meg-

. jelenéssel 6sszekapcsolva. A boltszintt

kommunikdci6 is folytatédik, prométerek
és az aruhazakban kihelyezett ,,intelli-
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A szbrtelenit6 éves piaca 1 milliard fo-
rint felett mozog. Eladasabol 2012-ben
6 szazalékkal tobb bevételt ért el a kis-
kereskedelem, mint egy évvel korabban.
Ezzel egy id6ben mennyiséget tekintve
plusz 1 szazalékot regisztraltunk.

Erések a gyartéi markak. Ugyanugy 93
szazalék jutott rajuk a legutobbi tizen-
két honap sordn, a kiskereskedelem szr-

Novekedés ertekben is, mennyiségben is

telenitdb6l szarmazé bevételeibdl, mint
egy évvel korabban.

Ami a bolttipusok sulyat illeti: értékben
a hipermarket piaci részesedése 30-rél
29 szazalékra mérsékl6dott, egyik évrdl a
masikra. Ugyanakkor nétt a masik nagy
csatorna, a drogéria mutatdja, 64 szaza-
1ékrol 65-re. Igy a két szegmens elvitte a
forgalom 94 szdzalékat 2012-ben.

Regionalisan a lakossag szamaranyd-
hoz képest, mint altalaban a testapol6
szereknél, a Budapestet és Pest megyét
magaban foglalé Centrum piaci része-
sedése erdsen feliilreprezentalt; a sz6r-
telenitd Osszes forgalmabol 40 szdzalék
jutott ra tavaly, értékben, ahogyan egy
évvel azel6tt is.

Farkas Monika, ligyfélkapcsolati vezets, nielsen

B8 Growth in terms of both value and volume
The annual market of hair removal products is above HUF 1 billion. Retail's revenue
from value sales was 6 percent higher in 2012 than in 2011 and volume sales aug-
mented by 1 percent. Manufacturer brands’ share was g3 percent, just like a year

earlier. Hypermarkets’ value share reduced from 30 to 29 percent, but drugstores’
grew from 64 to 65 percent. Weighed against its population, the Central region’s
(Budapest and Pest County) share from sales was overrepresented at 4o percent. =

gens” displayek részletesen informaljak
a vevOket a technoldgia 1ényegérdl, el6-
nyeir6l, hasznos szortelenité tippekrol.

Sziilinapos magyar marka

Az Alveola portfolidjaban az idei év egyik
djdonsaga a BaByliss tartos szdrteleni-
t6 késziilék. A Homelight késziiléket ugy
tervezték, hogy konnyen hasznalhato le-
gyen, emellett nagyon higiénikus.
2013-ban az eldobhat6 néi borotvater-
mékek korét boviti az X-Epil, igy ezen a
palettan mar 6-féle kiillonboz6 kivitel(i és
csomagolasu eldobhat6 néi borotvat ki-
nélva. Ujdonsag idén az 1 db-os és a 3+1
db-os, harompengés valtozat.

— Az Alveola Kft. idén tinnepli 20. szii-
letésnapjat. Ezért ebbdl az alkalombol
még nagyobb hangsulyt fektetiink az
X-Epil, mint magyar brand népszertsi-
tésére. Tobb online és offline csatornan
jeleniink meg hirdetésekkel. A boltokban
POS-anyagokat helyeziink ki, amelyeken
keresztiil a kiillonb6z6 célcsoportokat szé-
leskortien érjiik el — mondja Varga Mari-
ann. — Emellett nyereményjatékot is ter-
veziink a sz6rtelenités szempontjabdl leg-
meghatarozébb hénapokban.

Ujdonsagok és integralt promécié
A Wilkinson prémium eldobhat6 férfi vo-
nala idén egy uj varianssal jelentkezik, az
Xtreme3 Ultimate-tel, mely az Xtreme3
csalddtdl mar megszokott harom darab
100 szazalékosan rugalmas penge mel-
lett tovabbfejlesztett, csiszdsmentes nyél-
lel, valamint Aloe Vera és E-vitaminnal
gazdagitott krémezGdcsikkal rendelkezik.
Az értékben folyamatosan névekvé eldob-
hato kategoridban pedig 2013-ban még
egy ujdonsagot vezetnek be: a Wilkinson
Quattro Titanium eldobhaté borotvat.
Trade 48
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A néi szegmensben is 0j, innovativ termé-
kekkel rukkol el a Wilkinson. Bevezetik a
Wilkinson Intuition Dry Skin borotvaké-
sziiléket, mely a tavaly bevezetett, kifeje-
zetten az érzékeny borii holgyeknek kifej-
lesztett Intuition Naturals borotvakésziilék
legtijabb valtozata elsdsorban szaraz bérii
holgyeknek.

A Wilkinson a tavalyi nagyon sikeres fo-
gyasztoi promdci6 utan idén nyaron is a
Hawaiian Tropic napozdsi termékekkel
koz6s promdcidt szervez, melyet megta-
mogat aruhdazi POS-anyagok kihelyezésé-
vel, példaul wobblerrel, displayjel, melye-
ken mindkét marka egyiitt jelenik meg.
Aktivitasukat er6s sajto- és online meg-

zinokban Xtreme3 Beauty és Sensitive el-
dobhat6 borotva, illetve Hawaiian Tropic
naptejminta behuzasaval tamogatjak.

— A promdciéval elsdsorban a ndéket cé-
lozzuk meg, hiszen altalanos tapasztalat,
hogy 6k vasarolnak a férfiaknak is, vala-
mint a nék sokkal fogékonyabbak a nye-
reményjatékokra. A nydr raadasul a néi
szbrtelenités, valamint a napozdtermé-
kek szezonja, amit szintén inkabb a nék
vasarolnak meg a csaladi nyaraldsokra is.
A promdcioban minden jatékos garantalt
nyeremények koziil vélaszthat, valamint
heti nyeremények és egy f6dij keriil ki-
sorsoldsra — ismerteti az akcié korvona-
lait Scsavinszki Déra.

jelenésekkel, valamint vezeté néi maga- K.l

2= Smooth skin reflects neatness

Anita Komjati, marketing manager with Remington Trade shares the view that perfectly smooth skin is one
of neatness’ basic pillars. She told us that hair removal solutions which can be used at home are increasingly
popular, not only because they are practical but also because they are cheaper in the long run. Mariann Varga,
the product manager of Alveola Kft. (the distributor of the X-Epil brand) added that women expect hair removal
solutions to be efficient, easy to use and protective of the skin, even more so because hair removal has become
an everyday practice no matter which season we are in. Déra Scsavinszki, Energizer Hungary Kft.s junior trade
marketing manager (they are the distributors of the Wilkinson brand) spoke to Trade magazin about disposable
razors: the market is going in the direction of premium products, there is smaller demand for one-blade razors,
two- and three-blade versions sell better. What about electric hair removal? Well, epilators remain the most
popular but Intense Pulsed Light (IPL) technology has already started its conquest — with such devices epilation
can be done at home and they offer a long-lasting solution. Remington was the pioneer of the technology, in
Hungary the home-use IPL epilator was introduced in 2011 and it soon became popular because of its months-
long effect. Later versions guaranteed no hairs for 3 or 6 months without any pain when using the device. The
X-Epil product line offers a solution in almost every type of hair removal, be it a cream, cold wax, warm wax or
disposable razor. From Alveola Kft.'s portfolio hypoallergenic ready-to-use wax strips and waxing machines are
gaining popularity. The BaByliss brand’s portfolio contains epilators and electric feminine razors. They are effi-
cient, easy to use, innovative, ergonomic and thanks to the patented double head technology they can be used
on any part of the body. Wilkinson developed a wide range of razors for both men and women: Extraz Sensitive
is a disposable razor that gives value for money - two-blades and moisture strips make sure that men with sen-
sitive skin can also use it. Wilkinsonz is another popular disposable razor that is used widely, while the premium
Xtreme3 is also disposable but performs just as well as razors with a replaceable head. For women there is the
two-blade disposable Wilkinson Extraz Beauty. Remington is launching an updated epilator product line this
spring. This year Alveola’s novelty product is BaByliss Homelight, an epilator with long-lasting effect, which is
safe and painless to use, leaving the skin smooth and silky for a long time. The device was designed to be easy
to use and very hygienic. In 2013 X-Epil offers 6 types of disposable feminine razors, in different versions and
packaging sizes, e.g. 1 razor and 3+1 razors with three-blades debut this year. In 2013 Wilkinson surprises men
with the premium disposable Xtreme3 Ultimate razor (three flexible blades, better grip, moisture strips with
Aloe Vera and vitamin E). Wilkinson Quattro Titanium will come out later this year, it is also a disposable razor
with four blades and a beard shaping precision blade. For women they developed Wilkinson Intuition Dry Skin,
the latest version of the Intuition Naturals razor with coconut milk and almond oil cartridges. =
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Egyre természetesebb a rovarirtas

A tavasz nemcsak az embereket, a rovarokat is elocsalogatja. Az idei szezonban
egyre tobb természetes hatdanyagot tartalmazo kornyezet- és borbarat szer és
megoldas kerUl az ellenuk vald védekezés jegyében a boltokba. Ugyanez az irdny-
zat figyelhetd meg a professzionalis kartevoirtasban is.

j6 id6 kozeledtével a hdztarta-
Asokban is el6keriil a hangyapor, :

akiilonboz4 rovarirtd spray-k és :
a hdzi praktikakat is sokan felelevenitik. :
— A rovarirtok teriiletén is megfigyelhe- :
t6 az az dltaldnos trend, hogy az emberek :
keresik az egyre baratsagosabb megoldd- :
sokat, kornyezetkimélobb termékeket. A :
trendeket erételjesen meghatarozza a sze-
zon, a f6 irtando rovarok tipusa is, amit
elére megjésolni nem lehet, hiszen min-
dent az id6jaras: a hémérséklet és a csa-
padék ardnydnak alakuldsa dont el — kez- :
di a téma ismertetését Hanselka Judit, a :
Vape mérkét forgalmazo Spotless Hunga-

ry Kft. brand managere.

A professzionilis kartevéirtdsban is meg-
figyelhet6, hogy célul tlizték ki a kemikd- : .
. boz8 csalétkek és aeroszolok eladdsédnak :
— A kartevok elleni védekezés nemzetko- -
zileg elfogadott trendje elsésorban a kor-
nyezetet legkevésbé terhelé eljarésok al-
kalmazésat preferalja. A hangstly a meg-
elézésen, a kezelt és kartevémentes teriilet :
folyamatos feliigyeletén van — hangstilyoz- :
za Vogronics Lész16, a RONIX Kft. iigyve- :

lidk visszaszoritdsat.

zetd igazgatdja.

Baratsagos védelem

Az elhtiz6dé valsag hatdsa els6sorban a
csatornamixben érzékelhetd, a rovarirték :
értékesitésében is jelentdsen megemelke-
dett a diszkontok arénya. Altalanossagban
elmondhaté, hogy a vasarlok minden iiz-
lettipusban tovabbra is a jol ismert ter-
mékeket részesitik elényben, megbizha-

t6 megoldast keresnek a problémaikra.

A Vape széles kinélatinak koszonhetéen :
teljes korti védelmet biztosit fogyasztdi- :
nak a rovarok szinte minden tipusa ellen. :

PROFESSZIONALIS KARTEVOIRTAS
AZ ORSZAG EGESZ TERULETEN!

WwWw,ronix.hu

— A rovarirtdkat igény szerint tobbféle-

amarka honlapjan is eljuthatnak a termé-
kekhez a rovar tipusa alapjan (sztnyog,
kullancs, hangya, darazs, légy stb.), illet-
ve a haszndlat helye szerint (kiiltér-beltér)
is tajékozddhatnak, amennyiben vasarlas
el6tt szeretnék jobban megismerni a lehe-
téségeiket — ajanlja a Vape szakembere.

A rovarirtokon beliil az alabbi f6 kategori-
ak kiillonithet6ek el: bérre kenheté/fijhatd
termékek, elektromos sziinyogirtdk, aero-
szolok, spiralok, molyirtdk és csalétkek.

Az elmult évek sziinyogban szegény sze-
zonjainak kovetkeztében a kifejezetten
sziinyogok tavoltartasara alkalmas irt6-
szerek értékesitése visszaesett az egyéb
irtészerekhez viszonyitva, mig a kiilon-

aranya a teljes rovarirtdpiacon beliil javult,
és darazsak szaporodtak el.

— Idei Gjdonsagunk a 4 taga VAPE KIDS
termékcsalad, amelyen beliil megtalalhat6

a kizarolag természetes hatéanyagot tar-

alkalmazhat6 pumpas és szaraz aeroszol,

. valamint az elektromos szegmens kina-

latanak bovitésére a gyermekzarral ella-
tott késziilék zoldtea-kivonatot tartalmazé
szunyogirt6 folyadékkal, amely utantolt6
formajaban 6nalléan is kaphat6 — mond-
ja Hanselka Judit.

A Vape kutatdsainak eredményei alata-
masztottak, hogy a vasarlok olyan, béron
alkalmazhato terméket keresnek, amely

olajos érzést a béron. Ennek eredménye-

. ként fejlesztették ki a Vape Derm Invisible
képpen is csoportosithatjuk, a fogyasztok
. ezen elvarasoknak megfelel.

. — Azidei szezonban egy nyereményjaté-
. kot szerveziink vasarldinknak, amelynek
. féonyereménye 2 millié Ft, emellett he-
: tente 20 000 Ft értékd termékcsomagot
- is kisorsolunk, amelyet a Spotless ter-
. mékeibél allitunk dssze. A sorsolasban
© val részvételhez mindossze egy Vape
. terméket kell vasarolni, és visszakiilde-
. niablokkon talalhaté AP-kédot a vasar-
- 14s idépontjaval — ismerteti a részleteket
. Hanselka Judit.

szinyog- és kullancsriasztot, amely mind-

. Intergralt professzionalis
. védekezés
. Magyarorszagon a 18/1998. (V1.03.) NM-

rendelet irja el6, mely teriileteken, milyen

. kartevok ellen, milyen feladatok elvégzé-
mert a nagy melegben inkabb a hangyak
. — A korszerd, integralt védekezés (IPM)
. egymasra épiilé munkafolyamatokbol 4ll.
. A védekezés ald vont teriileten meg kell
© hatarozni az ott el6fordul6 kartevéket,
talmazé, érzékeny béron is biztonsaggal :
. ateriiletre bejutottak, bejuthatnak. Meg
. kell hatarozni a kdrtevoirtasi stratégiat
. és az operativ feladatokat (STOP rend-
. szer). Sziikség esetén kockdzatelemzést
. kell késziteni a kornyezeti hatds értéke-
: lésére. A kdrtevdirtas sordn egyértelmii
- protokollokat kell meghatarozni, a nyo-
© mon kovethetéség érdekében a szolgal-
© tatéknak megfelelden kidolgozott nyil-
. véntartasi rendszerrel kell rendelkezni
kizdrolag a vérszivokat tartja tévol, de a
haszndlatarél megfeledkezhetnek, mert :
teljesen szintelen, szagtalan és nem hagy :
. t0 tisztséget.

RONIX.

sének kell eleget tenni.

ki kell vizsgalni az okot, ami miatt ezek

- sorolja a teendéket Vogronics Laszlo,
a RONIX Kft. iigyvezet igazgatdja, aki
tobb szakmai szervezetben tolt be veze-

Professzionalis Kartevairto Szakuélléi

a fo
B e
* mie

H-1154 Budapest, Gabor Aron u. 52.
Tel/Fax: (1) 352-0253; (1) 322-4625

E-mail: info@ranix.hu
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Tavaly, a szaraz .
nyarnak koszon-
hetéen, az el6- :
26 évekhez képest :
kevesebb szuinyog :
és mas rovar ellen :
kellett védekez- :
ni. Ez magyardazza, :
hogy mult évben :

Osztoics < rtek A
Bernadett CI', (& szempo.n ?a—
ligyfélkapcsolati bol 5, mennyiseg- :
igazgat6 . . :
Nielsen ben 15 szdzalékkal :

csokkent a rovar-
irtd bolti eladasa, tavalyel6tthoz viszo- :
nyitva. Igy az éves piac mérete 3,5 mil-
lidrd forint alatt mozog. Tobbek kozott

Csokkent az eladas koncentracioja

ezt allapitja meg a Nielsen Kiskereske- -

delmi Indexe.

Féleg az id6jaras alakulasatdl fiigg a ro-
varirtok kiskereskedelmi forgalma. Jel- :
lemzi a kereslet ingadozését, hogy a 2010. :
évi nyéri forgalom csaknem kétszer ak- :
kora volt, mint az utdna kovetkez6 sze- :

zonoké.

Sztikiilt tehat a piac, vele parhuzamosan :
pedig csokkent valamelyest a forgalom :
koncentracidja. A hipermarket és a dro- :
géria egyiittes piaci részesedése tavaly 62 :
szdzalékot ért el az értékben mért eladds- :
bol; 2 szazalékponttal kevesebbet, mint :
egy évvel kordbban. A hipermarket muta-
t6ja 2 szazalékponttal kisebb lett. Ugyan- :

ennyivel nétt viszont az 51-200 négyzet-
méteres csatorna részaranya.

A rovarirtok - értékben mért - kiskereskedelmi
forgalméabdl a bolttipusok piaci részesedése
(szazalékban)

Bolttipus 2011 2012
2500 nm felett 33 31
401-2500 nm 13 13
201-400 nm 4 3
51-200 nm 11 13
50 nm és kisebb 5 5
Vegyiaru-szakiizlet 31 31
Patika 3 3

Forrds: nielsen

B8 Lower concentration of sales

Retail sales of insect repellents were down 5 percent in value and dropped 15
percent in volume last year, due to a drier summer. According to the Nielsen
Retail Index, the annual market represented a value below HUF 3.5 billion. The  market, 2 percentage points less than a year before. =

contraction of the market entailed a lowering in the concentration of sales:
hypermarkets and drugstores combined had a 62-percent value share of the

A kihelyezett kartevdirto, detektéld
szerelvények tipusat, mennyiségét mindig
az adott egységhez mérten sziikséges
meghatérozni.

Az emlitett IPM-rendszer hazai adapta-
lasanak zaszléshajoja a RONIX Kft. volt.
A kartevéirt6 szakvallalatnak jelenleg
tobb mint 1000 megrendelével van hosz-
szu tavu szerz6dése. A kartevok elleni
védekezés alapelvei a teriilettdl fiigget-
leniil azonosak.

— A madr épiileten beliil 1év6 kartevoket
elészor elimindlni kell, majd az ismételt
bejutasukat szitkséges megakadalyozni,
ami az esetek tdlnyomé tobbségében a
megrendeldi feladatok kozé tartozik —
hangstlyozza Vogronics Laszlo.
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Mikor van sziikség szakemberre?
A miiszaki hianyossagok felszamolasa, a
kartevok szamara idealis vagy csalogato
anyagok, eszkozok stb. elkeriilése a leg-
fontosabb feladat, amit az épiilettulajdo-
nosok, iizemeltetdk elvégezhetnek. Ilyen
»hiba” lehet a homlokzaton talalhat6 rés-
repedés, vagy a nyildszarok tomitetlensé-
ge, de a kartevok szamadra csalogatd szi-
nek, fényforrasok hasznalata is.

A siker masik laba a jol felkésziilt szakem-
ber, hiszen a kartevok még a legkoriiltekin-
tébben kialakitott, felszerelt egységekbe is

let ismeretében, az oda legmegfelel6bb esz-
kozok hasznalataval detektalhatjak, vagy
akdr irthatjék is a bekertiil6 kartevoket.

A szerelvények objektiv mérést tesznek
lehet6vé, illetve kismértéki fert6zottség
felszamolasdra alkalmasak.

— Osszességében elmondhat6, hogy a kir-
tevok elleni hatékony védekezés minden
esetben a megrendel6 és a szakember szo-
ros egylittmiikodését igényli, hiszen a cél
mindkét fél szdmara kozos, a kartevémen-
tes allapot elérése — 6sszegzi az elhangzot-
takat Vogronics Laszld.

bejuthatnak. A szakemberek az adott terii- Katail

&= Insect repellent products are becoming more natural

As good weather is approaching households take out the different insecticides and insect repellents from the
cupboard. Judit Hanselka, brand manager of Vape distributor Spotless Hungary Kft. told Trade magazin that
currently it is a general trend to use more humane and environmentally friendly solutions. Trends are highly
influenced by the insects to be fought in a given season and no forecast can be made as it is the weather that
decides everything. Laszlé Vogronics, managing director of RONIX Kft. added that the international trend is
definitely the using of solutions that put a smaller burden on the environment. The emphasis is on prevention
and on the constant supervision of the treated area. Because of the economic recession the share of discount
stores ininsecticide and insect repellent sales increased significantly. People prefer well-known products in all
store types. Vape offers a wide range of products, protecting consumers against all kinds of insects. Since in
the last few years there were fewer mosquitoes, the proportion of mosquito repellent sales dropped in com-
parison with other products’ share from sales, while the different baits and aerosols increased their share on
the insecticide and insect repellent market (in the hot weather of past summers ants and bees proliferated).
This year the company launched the 4-product VAPE KIDS line that includes both aerosol and electronic prod-
ucts. Research by Vape revealed that shoppers are looking for such insect repellent applied to the skin which
has no colour, no smell and leaves no oily feeling on the skin, so the company developed the Vape Derm Invis-
ible mosquito and tick repellent that meets all the expectations mentioned above. This season consumers
who buy a Vape product and send in the AP code on the receipt enter a prize game and can win HUF 2 million.
In Hungary a decree (18/1998) regulates professional pest management. Modern integrated solutions (IPM),
strategic plans and operative tasks (STOP system), protocols, record keeping systems and in certain cases
even risk analysis are required. RONIX Kft. was the flagship of adapting the Integrated Pest Management
system to Hungary and at the moment the company has long-term contracts with more than 1,000 partners.
They find the places in buildings where insects are located: they have the necessary experts who decide how
to detect the insects and what kind of insecticide to use, setting the ideal portions as well. RONIX's experi-
ence is that effective protection from insects requires a close cooperation between customer and experts. =
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A dobozos gytimolcslevek piacata mono izek
uraljak. Az tj Sio vegyes gytimolcslevek bevezetése
igazi kategoria noveld innovacio, hiszenaz tj termékek
forgalma Uj fogyasztasi alkalmakat general, nem a tébbi
cikk ertekesiteset fogja kannibalizélni.

A kategodria tovabbi novelésenek Iehetﬁse?e a reggeli
fogyasztasra valo 0szténzeés: ekkor a juice fogyasztas
a jellemzd, a fogyasztok ezt tartjak egeszségesnek,
azonban a vasarlok nagy részének nincs penze ezt
meghzetni.

A Si6 italok jo valasztas, mert

magas vitamin tartalmu, reggeli fogyasztasr

kivald gyummlcmlféf parost ’tﬁjh’k“bennﬁfk
a rendkivil jo élettani hatasu homoktovis

kiuonata’t tartalmazzak

alacsonyabb arszinvonalon mint a juice-ok.
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A vidéek embere

Az MVl vezetbségének ,nagy oregjei” kézé tartozik Gombds Andrds,
a budapesti Gombds étterem tulajdonosa. 15 éves szervezeti mun-
kdja nagy részében a vidéki hdlézat épitésével foglalkozott. Elvei-
rél ma is a régi hévvel vall.

- Mire volt a legbiiszkébb az elmiilt évtizedben?

Két évvel ezel6ttig két cikluson ke-
resztill az ipartestiilet regiondlis
terjeszkedését szerveztem. Renge-
teg embert hoztam be az MVI-be,
volt, akiket kozvetleniil, volt, akiket
a regiondlis felel6sokon keresztiil.
A legmozgalmasabb id§szakokban
tobb mint 20 vidéki nagyvarosban
képviselte egy-egy ,aktivista” régi-
6s vezet6ként a szervezetet.

A szakmat érdekképviseleti, szak-
képzési és palyazati kérdésekben
segitettiik els6sorban. A kapcsolat
kétoldalu volt: informaciéval tAmogattuk a vidék munkajat, on-
nan pedig tajékoztatast kaptunk az eredményekrol. Ma is sokan
fordulnak hozzam segitségért, amit mar csak ,egyszer(” vezetd-
ségi tagként probalok nyujtani: most mas foglalkozik a regionalis
témakkal az ipartestiileten beliil.

&

— Es amiben csalédott?

Ha megenged egy kis iréniat: amennyi politikust és ujsagirét etet-
tlink, a vendéglatas helyzetének ma nem ilyennek kellene lennie!
Réaadéasul a valsag is nagyon nehézzé teszi a szervezetfejlesztést.
Ma sajnos nem is annyira az ipartestiileten mulik, hany tagja van,
hanem inkabb a gazdasagi helyzeten.

— Mi On szerint az MVI legf6bb feladata?

Az ipartestiiletnek a jog- és érdekvédelmi tevékenységre kell he-
lyeznie a hangsulyt. Ossze kell foglalni véleményiinket, 4llasfog-
laldsunkat, érveinket, és minden esetben hivatalos formaban el-
juttatni azt az érintett hatdsagokhoz. Persze megfelel§ taktikaval
- volt egy id6szak, amikor az MVI ttlsagosan is tiamadoan 1épett
fel hasonl6 helyzetekben.

- Es a szakmai teendék?

A vendéglatosok tilnyomo hanyadanak a nyereségességre kell
koncentralnia, hiszen nem all mogottiik téketartalék. A ttlélésre
kell 6sszpontositani, aminek csak egyik része a tradicié, fontos a
modern marketingmédszerek alkalmazasa is. Konkrétan: egy id6-
re vissza kell hozni a hagyomanyos, olcs6 ételeinket a kindlatba,
illetve 4j marketingmddszereket kell alkalmazni, mint példaul a
gasztronémiai bemutatkozasok egymads éttermeiben.

&& Man of the regions

Andras Gombas, the owner of Gombds restaurant in Budapest is one of the
doyens in MVI's presidency. He has worked for MVI for 15 years and in the first
13 has been busy organising the regional expansion of the guild. He convinced
many restaurateurs to join the organisation. With a bit of irony he told our
magazine that the trade should be in a better state having fed so many politi-
cians and journalists. In Mr Gombas’ view MVI's main task is protecting mem-
bers and the trade’s interests and to give legal advice. Members’ opinions and
arguments have to be discussed and presented to the authorities. In profes-
sional terms, he thinks restaurant owners now have to survive, focus on being
profitable and use marketing methods better. =
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Nyugaton a helyzet...

ey

jor Vilmos, a soproni Tercia Hubertus Etterem iizletvezetdje. Moti-
vdciéirdl, elképzeléseirdl beszélgettiink a szakemberrel.

- Miért pont az MVI-t vdlasztotta a szakmai szervezetek
koziil?

- Val4jaban egymast valasztottuk.
J6 néhany éve, amikor Gombas
Andras szervezni kezdte az MVI
regiondlis tevékenységét, akkor
ajanlottak az ipatestiilet vezet6i-
nek figyelmébe. Igent mondtam a
felkérésre, és ,itt ragadtam” az el-
nokvaltas utan is.

Sokakkal barati, masokkal korrekt
izleti kapcsolatokat dpolok a tér-
ségben, f6ként persze Sopronban,
sikertilt is tébbeket verbuvalnom a
szervezetbe. A képlet egyszerii: szakmai segitséget nydjtunk egy-
masnak, én pedig emellett tovabbitom az ittenieknek az elnok-
ségtdl kapott informacidkat. J6 érvrendszert kaptunk példaul a
dohanyzastiltassal kapcsolatban az ellenérzé hatdsagokkal valé
targyalasokhoz.

—Pezsgo szakmai élet folyik Sopronban?

- Koradbban némileg mozgalmasabb volt az élet, erds volt az
MNGSZ helyi szervezete is. Ugy t(inik, mindez emberfiiggd, egy-
cesszi6 ranyomja a bélyegét a mi tevékenységiinkre is - sok ven-
déglatésnak még azt is mérlegelnie kell, dldozhat-e a tagsagi dijra.
Persze nem tiliink a babérjainkon, és én magam is prébalok egy-
fajta példat mutatni: komoly szamban fogadok az étteremben
végzbs szakacs- és pincértanuldkat, és az MVI ,koézponti” kon-
cepcidjanak megfelel6en zsiirizést vallalok szakmai versenyeken.

- Mivel lehetne tijra beinditani az aktiv szervezeti életet?
- Most is miikddik a szakmai 6sszefogas, de higgye el, ha véget
ér a valsag, visszatérnek a vendégek, a kollégakban oldédni fog
a stressz, és a kozosségvallalas mindségileg magasabb szintre
emelkedik.

- Mi az, amit ebben a helyzetben is jol lehet csindlni?

- Ujratanuljuk az olcsobb, tradicionalis, hazias ételeket, és alkal-
mazkodunk az utébbi évek meghatarozé globalis trendjeihez: mi-
nél tobb helyi terméket probalunk hasznalni a konyhaban, minél
frissebb formaban - példaul a Hansagi Nemzeti Park mangalicait
és sziirke marhait, az itteni mézet, a soproni borokat.

g& All Quiet on the Western Front...

Vilmos Major, the manager of Tercia Hubertus Restaurant in Sopron is the
president of MVI's North West region. He told Trade magazine in an interview
that he has many friends and business relations in the region and thanks to
this he managed to recruit new members to MVI. As for trade life in the Sopron
region, the president’s view is that the profession used to be more active,
but the current situation is in part the result of economic recession. Luckily,
there is cooperation between different representatives of the trade and once
the economic crisis is over and guests return to restaurants, the professional
community will become more active. Currently restaurant owners follow the
strategy of offering cheaper, traditional dishes and they are trying to use as
many fresh local ingredients as possible. =



Mit ad nekiink a Bocuse d'Or verseny?

Lassan cséndesedik az iinneplés Széll Tamds remek szereplése utdn a
Bocuse d'Or dontéjén, elilnek az indulatok. A siker nyujtotta lehetéségekrdl
és a tovabblépésrdl kérdeztiik Biré Lajost, az MBDO Akadémia elnokét.

- On a kiutazdskor azt mondta, egy
ilyen szintii versenyen csak tiszta :
eredmények sziilethetnek, mégis sok :
szakmabeli ugy jott haza Lyonbdl, :
hogy Paul Bocuse ajdndékba kapta a :

francia gydzelmet.

Bir6 Lajos: Tipikusan a magyar menta-
litasbol addédnak az effajta megnyilva- :
nulasok, csak mosolygok az ilyesmin. A :
Bocuse d’Or becsiiletes verseny volt most :

1S.

a varakozastol.

A héttérben folyik persze a lobbizas, de :
a zsliriben komoly emberek iilnek - sen- :
kinek eszébe sem jut, hogy valamifé- :
le ajandékokért adjon plusz pontokat. :
Ugyanakkor a dontés emberi, igy vannak :
szubjektiv elemei is. Mellettem példaul :
Thomas Keller lt, j6l megértettiik egy- :
mast; és minthogy tobb dologban egye-
zett a véleményliink, kdzelebb keriilve az
amerikai csapat gondolkodasmédjahoz :
természetes volt, hogy pozitivabban érté-

keltem 6ket. Ilyen aprosagokon is mulik!

Ugy latom, életszeriibb a mostani rend- :
szer, és csak idvozolni lehet, hogy a re- :
giondlis elemek felértékelédtek a bira- :
lat soran. Magam is tanultam a dologbdl; :
amikor a mi gulyaslevesiink tervét el6- :
szor meghallottam, azt hittem, elejtem :
a telefont. Aztan ahogy kialakult az étel,
Gigy tetszett meg egyre jobban - kint meg °

tobb kolléga is gratulalt miatta.

- On hogyan értékelt?

B.L.: Nalam az USA csapata keriilt az elsé :
helyre - nagyon felkésziiltek voltak, a :
végsd elszamolasban Gket is az 0j szaba- :
lyok vetették kissé hatrébb; tal sok kész
elemmel késziiltek. Masodik helyre a ja- :
panokat tettem, 6ket kovették szerintem
a francidk és a danok. A mi tizedik he- :

lytink redlis és j6 eredmény.

Az kétségtelen, hogy a francidk alaki- :
tottak a szabdalyokon, torténetesen Ggy,
hogy ez nekik kedvezett, de a valtoza- :
sok jot tettek a versenynek. A felkészii- :
lésre most joval kevesebb idg jutott, a ko- :
rabbi szabalyokat az akar egy évig is csak :
az erre a megmérettetésre késziilni tudo,
igy rendre j6 szerepl8 skandinavok tud- °
tak jol kihasznalni. Most viszont a svéd és
a norvég versenyz6 eredménye elmaradt :

- Az Index még a verseny napjdn :
jelentetett meg cikket olyan cimmel, :
hogy amatér hiba miatt csisztunk le :

a dobogordl. Honnan vehették ezt?

B.L.: Ez sz6 szerint marhasag. A rossz hé-
mérséklet-bedllitas, ha egyaltalan jelen- :
tett valamit, az maximum egyetlen hely-
nyi hatrany lehet. De igy jéval kénnyebb :
olvasottsagot generalni, mintha azt irtak :
volna, hogy becsiiletesen helytallt a ma- :
gyar versenyz6! Hogy ez megtorténhe- :
tett, az a mi hibank is: nem szabadott vol- :
na nyilatkozni az eredményhirdetés el6tt. :

- Mit hoz ez az eredmény a hazai :

vendégldatasnak?

B.L.: Felfigyelt rank a nemzetkozi szak-
ma. A magyar versenyzdk a jovében fel-
tehetéen mar az eddiginél nagyobb
respekttel indulnak majd a kovetkez§ :

Bocuse d’Orokon.

De talan ennél is fontosabb a siker a hazai :
éttermek nemzetkozi értékelése szem- :
pontjabol. Tébbszor, tébb helyet fognak :
a Michelin-ellen6rok tesztelni, azaz na-
gyobb lesz az esély a kitorésre. Idei 1a- :
togatasa befejeztével a Bock bisztroban :
peldaul az ellendr személyesen engem :
keresett, hogy gratulaljon a magyarok ly- :
oni szerepléséhez. Figyelik tehat a rész-

leteket is.

- Hogyan lehet innen tovdbblépni?
Es féként honnan lesz pénz a verseny-

zésre?

B.L.: Két forgatokonyv létezik. A jobbik :
esetben a mindenkori felkésziilés ez- :
utan folyamatos allami tAmogatassal fo- :
lyik majd; az Akadémia sajat apparatusa :
(aminek a tervek szerint a Hungexpo ad :
majd allandé irodat) sajat szamlan gyjti
a pénzeket, szponzorokat keres, és nem-
csak a felkésziilés koltségeit fedezi, ha-
nem a versenyzét delegal6 étteremben 6t :
helyettesits szakdcs munkadijat is. Ezzel :
kapcsolatban allasfoglalast fogunk kérni :

a Miniszterelnoki Hivataltol.

A masik valtozat az, hogy a felkésziiléssel
jaroé kiadasok tekintélyes hanyadat a ver- :
senyz6t indit6 étterem allja - ezt azon- :
ban kevés tizlet tudja vallalni. llyen lehet- :
ne szerintem a Boscolo, az Arany Kaviar,

esetleg a Baldaszti.

A kovetkez6é hazai Bocuse selejtezd a
Hagyomadny és Evoluci6 verseny lesz, a
legjobbak pedig a 2014 februarjaban a
Hoventa-Foodapest-UKBA  kidllitason
rendezett dontében kiizdenek meg az
europai el6dontdn val6 indulas jogdért. m

=& How can we profit from
the Bocuse d’Or competition?

Lajos Bir6, president of the Hungarian Bocuse d'Or
Academy told our magazine that this year's com-
petition was fair as always. The French did modify
some rules and they benefited from these chang-
es, but the competition also profited from them.
On Mr Bird’s evaluation sheet the US team was
on top of the list, the Japanese finished second,
followed by the French and the Danes. He thinks
that Hungary’s 10th place is a good result and re-
flects our team’s performance well. Michelin Guide
inspectors will visit more Hungarian restaurants
and they will come more often, so there will be
better chances for making a breakthrough. As for
financing Hungarian participation in the Bocuse
d'Or competition in the future, he can imagine two
scenarios: one is state financed preparation, with
the Academy also finding sponsors and paying the
salary of the replacement chef in the Hungarian
competitor's restaurant; the other is that the com-
petitor’s restaurant finances a large proportion of
the preparation costs. The next Bocuse qualifier
will be the Traditon and Evolution competition and
the best will compete in the Hungarian final in Feb-
ruary 2014 at Hoventa-Foodapest-UKBA. =
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Cukrasz reformerek
- reform cukraszatok

A magyar cukrdszatnak nemcsak nemzetkozi 6sszevetésben van jokora lema-
raddsa, hanem a feltérekvd itthoni étteremkulturdt is utol kellene érnie. Csiig-
gedni azonban nem érdemes, mert a kildtasok e téren is biztaték.

Az, hogy Széll Tamas idén januarban
déntés lett a vildg legrangosabb nem- :
zetkdzi szakacsversenyén, jol jelzi, :
hogy a magyar vendéglatas nagyot 1é- :
pett eldre, és Gjbol felhelyezte magat :
a gasztronomia viladgtérképére. Ami :
valaha az orszag vonzerejének szami- :
tott, az a 2000-es évek elejére a vilag :
élvonalatodl végleg leszakadni latszott. :
Ezért is szamit ekkora sikernek a lyo- :
ni szakacsversenyen elért 10. hely. Az
Uj id6szamitas azonban csak a hazai ét- :
teremi életben kezd6dott meg, a cukra-
szatéban még nem, amely presztizsben,
hierarchidban mindig is az ,étteremi
iparag” mogott kullogott.

Kavéhazak régen —
cukrdszddk ma :
A 20. szdzad elején nylizsgé kavéha- :
zi életet éltek f6varosi el6deink. Szaz
évvel ezeldtt kozel 500 kavéhaz mi- :
kodott. A tévhittel ellentétben a kavé- :
haz-latogatas nem kizarélag a férfiak :

Auguszt Cukrdszda

Ma harom helyen lizemel. Budan a Fény
utcai piac mellett talalhat6 az egyik iizlet,
immar tobb mint fél évszazada. A Sasadi
uton a masik cukraszda egy gyonyori 6s-
fakkal korbevett kerthelyiséggel, a pesti
szalon pedig egy Astoridhoz kdzeli mi-
emlékhaz udvaran antik berendezéssel,
klasszikus zenével varja a desszertrajon-
g6 kozonséget.

@ table!

A francia pékség és cukraszda megkeriil-
hetetlen szerepldje lett a f6varosi cukrasz-
életnek. Nemcsak frissen és helyben ké-
sziilt finomsagokat (croissant, baguette,
éclaire au chocolat), hanem életigenlést és
spontaneitast csempész a hétkéznapokba.
Egy csipetnyi Parizs a Retek utcaban.

Gerbeaud Cukrdszda

1858 6ta kényezteti az édesség szerelme-

Trade
magazin o6

. tlizték a fekete zaszl6t. A mai modern
. cukraszdak ezekbdl a hajdani patinas :
. kavéhazakbol néttek ki.
. A szokasok megvaltoztak. Mara, a fel- :
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kivaltsaga volt. Ellenkez6leg. Az urak :
gyakran arra panaszkodtak, hogy a fel- :
le rohangalé gyerekektdl és beszélge- :
t6 asszonyoktdl nem tudnak nyugodtan :
tarsalogni. S6t mi tébb, a New York ka- :
véhazban 1906-ban még baba is sziile- :
tett. Akkoriban az is betilhetett egy-két :

. pohar vizre, akinél egy fillér sem volt, :

elég volt a tulajdonost, a pincért, vagy
akar csak egy torzsvendéget ismernie.
Es ha gy adédott, hogy meghalt egy °
torzsvendég, akkor a tiszteletére ki-

gyorsult hétkéznapjainkbdl teljesen ki- :

k&bb akkor keriilnek el6térbe, amikor
valamilyen csaladi esemény vagy iinne- :
pi alkalom adédik. Es hogy milyen a ha- :

seit. Nemcsak az arculat 4j, hanem a haz
valasztéka is. Kival6 alapanyagokkal és a
legtijabb technikdkkal dolgoznak. A siite-
mények megjelenése a tradicid és innova-
ci6 talalkozasat tiikrozi.

La Praliné

Tavaly 6sszel nyitotta meg kapuit a f6éva-
rosi Hegyvidék K6zpont az Apor Vilmos
téren, melyben egy rusztikus, provence-i
cukraszda is helyet kapott, a La Praliné
boulangerie-patisserie. Szokatlan médon
a silitemények itt nincsenek elnevezve,
hanem helyette ‘Utmutatas’ segiti az ér-
deklédéket.

Lukdcs Cukrdszda

A 20. szazad els6 felében, népszeriisé-
gének csucsan a pesti fels6bb korok elit
helyszine volt. Korabbi hirneve és ragyo-
gasa csak manapsag kezd igazan vissza-
térni, miutan oriasi atalakitason esett at.
A fény(iz6 cukraszkiilonlegességekhez re-

zai cukraszat szinvonala? Ha sziviink-
re tesszik a keziunket, akkor be kell
ismerniink, hogy a valaszték unalmas
és egyhangu, a kreativitas pedig még
nyomokban sem fedezhet6 fel. A siite-
mények legtobbszor til nehezek és to-
mények, rdadasul egyaltalan nem alkal-
mazkodnak a modern taplalkozashoz.
Ugy a kinalatot, mint az tizletek beren-
dezéseit elnézve az az érzésiink tdmad,
mintha megdllt volna az id8. Egyeldre
marad tehat a retro hangulat az agyon-
cukrozott vajkrémes stitikkel.

Néhany igéretes kezdeményezés mar

. szorultak a cukraszdik, melyek legin- : |§

mekiil illeszkednek a haz kavéspecialita-
sai.

Vdci Desszertszalon

Ha egyszer mar megfordultunk itt, akkor
egészen biztosan megvaltozik a cukrasz-
darol alkotott fogalmunk. Mihalyi Laszl6
ot évvel ezel6tt elsé magyarként indult
a tekintélyes lyoni cukraszbajnoksagon.
A tradicionalis magyar izek extravagans
formaban, Ujszert talalasban jelennek
meg nala.

Zazzie Cukrdszda - Solymdr

A solymadri cukraszda kiilonlegessége a
francia ihletési siitemények, a macaron,
a gylimolcs-, csokoladé-, és karamellha-
bok, melyek itthon ritkasagnak szamita-
nak. Az inyencségekre fogékony vasarlo-
kat célozzak meg, akik a ritkasdgszamba
mend siitikért rajonganak.

Még tobb cukraszdat talal a
www.diningguide.hu weboldalon. B



korvonalazédni latszik, és szerencsére
egy Uj cukraszgeneraci6 van sziiletében.

A fiatal, friss szemlélet(i cukraszattorgink :
a francia iskola kovet6i, nem véletlenil. :
A franciak nemcsak a konyhamfivészet- :

ben jeleskednek, hanem a cukraszatban
is etalonnak szamitanak. A francia séfek

gyomanydrzdk, egyben fantaziadusak és

loz6fiaja ott kezdddik, hogy csakis friss
és kival6 alapanyagokbol dolgozik; igazi

bol alkot. Egy emelt szint(i cukraszatban
a kérdés mar az, hogy milyen mindségii a

latban megujitani.

: TOP cukraszddak

: Amikor csucscukraszdikra gondolunk, :

HokeCa
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. gyedben talalhaté patinds Ruszwurm,
: melynek torténete tobb mint 150
. éves. A két nagy cukraszdinasztia, az
: Auguszt és Szamos csaladokroél elne-
: vezett uizletek szintén rendkiviil koz-
. kedveltek, és mindenkor jé valasztas-
. nak bizonyulnak. A févarosi Daubner
. lassan fogalomnak szamit, nevét kivé-
. tel nélkiill mindenki ismeri Budapes-
. ten. Orszagszerte sok kival6 cukrasz-
. da lizemel, a debreceni ,Gara‘, az érdi
- ,Pataki”, a szegedi ,Virag" vagy a gyori
,Bergmann“ mind kivalé brandek.

" A Trade magazin partnere, a magyar
. értékeket vallo, illetve a kivalé hazai
© markakat dijazé6 MagyarBrands kere-
. tes dsszedllitasunkban olyan cukréasz-
. dakat ajanl, melyek nemcsak, hogy
népszeriiek, hanem innovativ torek-
. vésiilket nézve kimagaslé teljesit-
: ményt nyujtanak. Nézziik tehat, mely
cukraszdakat érdemes (djra)felfedez-
egybdl a legendas helyek jutnak el8- : niink. =

szor esziinkbe. Ilyen a budai Varne- : DiningGuide

. 8& Reformer confectioners - reform confectioneries

‘o 4 _ ¢ Inthe early 2oth century there were nearly 500 cafés in Budapest. Today’s confectioneries developed
és édességmesterek, amellett, hogy ha . from these coffee houses. Habits have changed since then and the rapid pace of life in the 21st century
hardly leaves enough time for people to go to confectioneries on ordinary weekdays. We most frequent-
bator kisérletezdk is. Modern cukrasz fi- :
. for celebration. Unfortunately we also have to admit that in general the selection of sweets in confec-
. tioneries is boring and lacking in creativity — cakes and biscuits are still full of butter and sugar, they
. are difficult to digest. When we look at the interior of shops we get the feeling that time has stopped.
gyumolcsbdl és els6 osztalyd csokoladé- :
- low the French school, they only use fresh, top quality ingredients (e.g. real fruit, first-class chocolate,
. premium quality butter) and their goal is to reform the Hungarian confectioner trade, in terms of both
- quality and products offered. When we speak about top confectioneries the 150-year-old Ruszwurm in
vaj. A cél pedig nem mas, mint a magyar : ! _ ‘ f
kortars cukrészatot mindségben és kina- * they are still popular and they never disappoint us. In the following MagyarBrands recommends you
: confectioneries which are popular and innovative at the same time. Let’s see which confectioneries are
. worth (re)discovering! =

ly visit confectioner’s shops if there is some kind of special occasion, a family event or a special cause

Luckily, a new generation of confectioners seems to bring changes. These pioneering confectioners fol-

Buda, the Auguszt and Szamos shops (named after two great confectioner families) come to our mind:

== Auguszt Confectionery
They have three shops at the moment, one in
Buda nearby the Fény Street market, there is
another one on Sasadi Road with a beautiful
garden and they have a saloon in Pest close to
the Astoria, where classical music entertains
guests.

@ table!

This bakery and confectionery doesn't only
sell croissants, baguettes, éclaires au choco-
lat made on the spot, but they also add some
positivity and spontaneity to everyday life. A
bit of Paris on Retek Street.

Gerbeaud Confectionery

They have been serving sweet treats since
1858. Not only is the image new, but also the
product selection. They use excellent ingre-
dients and the latest technologies. The place
where tradition and innovation meets.

La Praliné

A rustic Provence bakery and confectionery
located in Hegyvidék Centre on Apor Vilmos
Square. The place opened last autumn and it is

special because cakes have n names - instead
‘guidance’ helps guests.

Lukdcs Confectionery

Lukéacs used to be a favourite with Hungary’s
elite in the fist half of the 20th century. Its ear-
lier fame has started to return recently, after
a great overhaul. Their coffee specialties per-
fectly fit the luxurious sweets.

Vaci Dessert Saloon

Five years ago L&szlé Mihdlyi was the first Hun-
garian competitor at the prestigious confec-
tionery championship in Lyon. Traditional Hun-
garian flavours are presented in a spectacular
fashion.

Zazzie Confectionery -
Solymar

This place in Solymdr is peculiar because of its
French-inspired cakes - macaron, fruit, choco-
late and caramel mousses are rather rare in
Hungary. They target sweets lovers who are
looking for unique experiences.

You can find more confectioneries at
www.diningguide.hu. |
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Nem a tukor gorbe!

A gyermekétkeztetést érinté NEBIH-vizsgdlatoktol senki nem vdarhatott nagy
JJeleplezéseket”, a kézvéleményt mégis Gjra és Gjra megdébbentik azok ered-
ményei. A témdrél Zoltai Anndval, a NEBIH Vendéglatas és Etkeztetés Fel-
ugyeleti Osztdlyanak vezetéjével beszélgettiink.

A NEBIH az elmult hénapokban orsza- :
gos szinten kezdett 6vodakat és isko- :
lakat tesztelni, milyen ebédet kapnak :
gyermekeink a kozétkeztetésben. Az :
ételeket érzékszervi vizsgilatoknak ve- :
tik alg, a ,jellemzést” pedig kozzéteszik :

honlapjukon.

vdltozik

denki

Zoltai Anna R p :
osztélyvezet’ ja ossze elsé benyo- :
NEBIH mdsait Zoltai Anna. :

- 1-1,5 millié ember :
érintett a kozétkeztetésben, ezek nagy ré- :
sze gyerek, aki a vdlasztdsi lehetdséggel :
rendelkezd felndttel ellentétben teljesen :
kiszolgadltatott helyzetben van. Az ered- :
mény: egyre fiatalabb korosztdlyok mor- :
zsolédnak le az iskolai étkeztetést igény-

be vevd tanulok kéziil.

A megszokott ellendrzések kizdrélag a -
higiéniai dllapotokat vizsgdljdk, és hogy
megvannak-e az eléirt tdpanyagok az :
ételben. Az élvezeti értékkel kezdtiink el :
most foglalkozni, hiszen a gyerekek is ez :
alapjdn dontenek. Tudom, persze, vannak :
olyan vidékei az orszdgnak, ahol az el- :
sddleges kérdés, keriil-e egydltaldn vala- :
mi a tdnyérba, dm amellett ma mdr nem :
lehet sz6 nélkiil elmenni, ha az étel ehe- :
tetlen. Ha a gyerek nem eszi meg az ebé- :
det, az nem a vdlogatdssdgrél szél, ha- :
nem az éhesen maradt srdcokrdl, a rossz
szervezésrél, a pazarldsrél és az egy-
re névekvé hulladékmennyiségrdl, ami
eqyébként ugyancsak élelmiszer-bizton-

sdgi probléma.
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- A gyermekélelme- :
zésben régdta nem :
semmi, :
mindenki tud min-
denrél, mégis min-
rdcsoddlko-
zott, amikor tiikrot
dllitottunk az érin- :
tettek elé - foglal- :

raéreztek a gond sulyara, az utébbi he- :
tekben hangvételt valtottak. Marpedig :
a kbzvélemény alakitdsanak 6riasi a je- :
lent&sége, hiszen barmekkora méhkast
kezdett most a NEBIH piszkalni, nem :
tud olyan mélyen belenylni, hogy a ,fe- :
. lels6k” megmozduljanak. Tul nagy iiz- :
. let még a kozétkeztetés, tul sokan élnek :
beldle. A teriileten végbement koncent- :
racio (sziik tucat cég szolgalja ki a piac :
szamottevd részét) a gyakorlatban nyil- :
vanval6an nem a mindség iranyaba vi-
szolgaltatd nem nevezheti tir6 rudinak,
- Fontos a tdpanyagok és a kaléridk
megfeleld osszedllitdsa - folytatja a szak-
ember -, de grammra hozzdvaldkat szd-
molni, 6nmagdban kevés. J6 kezdeménye- :
zés a helyi termékek felhaszndldsa, az
alapanyagok minél kevesebb utaztatdsa, :
de legaldbb ilyen fontos lenne a készter- :
. balyokat alakitana ki, amiknek a nem-
se. Tényleg az a legjobb mindenkinek, ha :
mondjuk, Esztergombdl jon Budapestre a :

szi a szakmat.

meék, az ételek utaztatdsdnak az elkertilé-

gyerekek ebédje? - Merthogy van ilyen!

Ha azt mondom: térédés, szeretet kell, :
ezt akdr meg is lehet mosolyogni, de ha
. ezt a nyilvdnossdg, valamiféle civil kont- :
roll kéri szdmon, amellett mdr nem me- :
het el sem az intézmény, sem az énkor-

mdnyzat, sem a szolgdltato.

Egyébként a szdmtalan sziildi panasz :
adta az étletet, hogy gorcsé ald vegyiik :
a gyermekétkeztet6k munkdjdt. Olyan :
helyekre mentiink (és megytink most is), :
ahol a problémdkra felhivtdk a figyel- :
miinket. Elvégezziik a vizsgdlatokat, és :
azért, hogy kozzétessziik Oket, a sziildk :
rendkiviil hdldsak, legtobb esetben pedig :
az intézetvezetdk is tidvozlik a kezdemé- :
nyezést. Azon til, hogy szdmos joé példa
is van, kellemes meglepetés, hogy az elsé
felhdborodo-védekezd reakcidk utdn két
nagy szolgdltaté is megkeresett minket,
. hogy a kézés munka lehetdségeirdl ér-
A sajt6 j6 része - nem kézhez kapva az : :
el6készitett tajékoztatd anyagokat - :
egyszeriien lemaradt az eddig tortén- :
tekrél, a szemfiilesebbek, proaktivabbak :
pedig jol eladhat6 cinizmussal kezelték :
a témat. Utébbiak kés6bb, talan, mert :

deklédjenek.

Mindenkinek megvan a maga felelds- :
sége a maga helyén, sét, eszkize is van: :
a kézosség. Mi magunk mellé szeret- :
nénk dllitani a vendégldtés szervezete- :
ket, a szakmai civil szervezeteket, a szii- :

16i munkakézdsségeket; terveink szerint
a civil szervezetek érdekl6dé képviselbi
megfigyel6ként részt vehetnek a minta-
vételeken és a laboratdriumi vizsgdlato-
kon - beszél céljaikrdl Zoltai Anna.

A NEBIH feladata altaldnossagban az,
hogy felhivja az illetékesek figyelmét:
komoly a baj. Konkrétan legfeljebb az
ellen 1éphetnek fel, ha az ételeket nem
annak alapjan nevezik el, amit azok va-
16jaban tartalmaznak. Van értelme, mert
ha a tejet soha nem latott édességet a

a csirkeb6rds-hismasszas tésztat meg
sonkas tésztanak, a szul6knek is felte-
het6en hamarabb felnyilik a szeme.

Ugy tinik, a NEBIH hasonlé problé-
makkal kiizd, mint az OTH a 2011-
ben kiadott taplalkozas-egészségligyi
ajanlasaval: ha az allam olyan jatéksza-

betartasat szankcidkkal kell sujtania,
az csak pénzt vonna el a rendszerbdl, és

. az ostor a legraszorultabbakon csattan-
na, a gyermekétkeztetés pedig nagyobb
zsakutcaba keriilne, mint most van!




Legyen barmilyen is a hat6sagi attitiid,
a tény tény marad: az étkezési norma az
orszagban gyerekenként 300-1000 fo-
rint k6zo6tt mozog (csak mi gondoljuk,
hogy a fels6 hatar kozelében mar lehet-
ne akar j6 mindségii étkezést is nyuj-
tani?). Ennek az 6sszegnek egy részét
a szul6, masik részét az adoéfizetd all-
ja. Ami ebbdl késziil (mar ami sok kéz
kozvetitésével a gyerek tanyérjara ke-
ril), az pedig ehetetlensége miatt na-
gyon sokszor csak a hulladék mennyi-
ségét noveli!

A grammokat mérni, megvannak-e a ta-
nyérban az eléirt tdpanyagok, és azt fi-
gyelni, nem szennyezett-e az étel, vald-
jaban a takarmanyozasroél szdél, nem a
gyerekekkel val6 tor6désrol.

Arrdl pedig, hogy a nagyobb szolgal-
taték némelyike most a NEBIH-nél ke-
resi az egylttm(ikodés lehet8ségét
(ahonnan a szamukra legjobb esetben
buksisimogatasra szamithatnak), a koz-
eljovében kideril, képmutatd gesztus
volt-e, vagy az 6nelemzés és a kénysze-
ri valtoztatasok kezdete. m

&2 It is not the mirror that is
distorting!

Anna Zoltai, head of the National Food Chain
Safety Authority’s (NEBIH) Horeca and catering
supervision department spoke to Trade magazin
about the NEBIH inspection performed at catering
service providers of schools and kindergartens.
She told that all the stakeholders were surprised
at the bad results. About 1-1.5 million people are
fed by public catering companies and the major-
ity of them are children, who unlike adults have
no choice but to use the service. Usual check-ups
focus on hygienic conditions and the presence of
required nutrients in the food, but NEBIH started
to concentrate on the enjoyment value too be-
cause children decide whether to eat the food
or not based on this. The usage of local and re-
gional ingredients is a good initiative but it is also
important not to transport cooked meals from
a long distance, e.g. some children in Budapest
get their lunch from Esztergom! Inspectors vis-
ited places where according to the parents there
were problems. NEBIH does the inspection and
publishes the result, and parents are really grate-
ful to them - sometimes the heads of institutions
too. Two major public catering service providers
have already contacted NEBIH an inquired about
opportunities for working with them. Everyone
has their own responsibility in their position, but
the tool as well: the community. In general NE-
BIH's task is to call the attention of authorities to
the fact that there are major problems. NEBIH is
struggling with the same problems as OTH with
its nutritional health recommendation, published
in 2011: if the state would set rules in a way that
those who don't keep them are fined, it would
only take money out of the system and children
would get even poorer service than before! At the
moment children are fed by public catering com-
panies from a sum of HUF 300-1,000/person, part
of this is paid by parents and another part comes
from tax payers. The problem is, very often this
sum is used to cook such bad food that it ends up
in the garbage can! =
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Ki evett a tadnyérkdmbol?

Egy, az iskoldk, d6voddk elldtdsdt is
végzo kozétkeztetd cég életébe kézelril
van beldtdsa névtelenséget  kérd
beszélgetdpartneriinknek. Soférként (és
rakoddként) dolgozik eqy szolgdltatonak.
Budapesten és az agglomerdciéban napi
korei sordn alapanyagokat és készételt
is szdllit féz6- és tdlalokonyhdkba,
igy rdldtdsa van a megrendelésekre,
szdmldkra egyardnt. O mesél.

- Az ilyen szerzédéseket az
onkormanyzatok hosszu idére
kotik, hosszabb tavra kikényszeritve
a kialkudott arat. A szolgaltatas
végzésének idGszakaban folyamatosan
emelkednek a kozétkeztetd cég koltségei,

amely érthet6 mddon a periédus végén
sem szeretne lemondani a profitjarol.

A megnoévekedett koltségek
csokkentésének egyik moddja, hogy a
pénzt a munkatarsaktdl és a konyharol
vonjak el. igy a 8 6rara - egyre kevesebb
jovedelemért - szerzddtetett dolgozoktol
(a minimalbéresektdl is), szemrebbenés
nélkiil megkovetelik a tilmunkat,
hiszen egy konkrét feladatot kell ellatni.
Elmenni meg a valsag miatt nincs hova,
és jelentkez6 mindig van a renitens
kolléga helyére.

Az adminisztraciés szoftver lathatéan
valami alapprogrammal miikédik, a
cég nem biztos, hogy szant pénzt a
valds igényeinek megfelel§ szoftver
kidolgoztatasara. A tulajdonosok a
szakacsokat széban tajékoztatjak, hogy
a program altal kiszamolt alapanyag-
mennyiségekbdl hany szazalékkal
kevesebbet kapnak, az elvonas meg
lassan, de folyamatosan nd. Az egyik érv:
ugyis egyre tobb a moslék...

Gyakran el6fordul, hogy a szakacs az
egyébként Ujraszamolt mennyiséget

sem kapja meg, de hogy mennyivel
kevesebbet, az vagy a szallitaskor, vagy
mar csak a f6zés megkezdése el6tt dertil
ki.

F6zni azonban igy is kell, ha ugy alakul,
hat triikkézve. A szakicsok példaul
évek 6ta nem lattak tobb olyan fliszert,
amely a recepteken ugyan szerepel,
de a konyhara mar nem érkezik meg.
Ha sokat panaszkodnak a sziil6k a
mindségre, a szakacsok utasitast kapnak:
f6zzenek jobban!

A gyengébb mindséget meg lehet szokni,
azt azonban nem, ha az ebédid6 végén
nem jut étel valamelyik gyereknek.
Az 6vodak és iskoldk altal megrendelt
kiszallitasok alkalmaval az adagoknak
pontosnak kell lenniiik, hiszen tételesen
veszik at Oket. Azonban a gyerekek
ott sem feltétleniil kapjak meg a teljes
adagot, ahova az rendben megérkezik.
Bevett gyakorlat az intézményekben,
hogy a fejadagok bizonyos ételek
esetében csokkentett, megfelezett
mennyiségben kertilnek a gyerekek elé,
azonban az gy keletkezett ,repetat” mar
nem mindig adjak ki.

Az bvodakban altalaban az ott dolgozdék
csak kis hanyada fizet étkezésért,
amikor megérkezik az ebéd, aki teheti,
mar a talalékonyhan van - és ha mar
ott van, megebédel. A legrosszabb,
amikor még az ebéd szinte be sem
Keriilt a konyhdra, a konyhas nénik mar
megtoltik az odakészitett éthordoikat,
amelyek kozvetleniil a reggelibdl elvett,
vagy megmaradt ételeket rejt6 szatyrok
mellett dllnak. Sajnos ezt rengetegen igy
tartjak természetesnek! »

=& Food delivery containers —
from a close range

We managed to interview someone (who would
like to remain anonymous) working for a public
catering company in the Budapest region, which
is also providing its services to schools and
kindergartens. He told us that municipalities sign
contracts for a long period ad as time passes
the service provider's costs keep increasing,
so if it wants to remain profitable it has to find
the way how to cut operating costs. One of
the things they do is making workers do longer
hours but paying them no overtime. Cooks get
fewer ingredients but they have to cook the
same amount of food from this - they are forced
to do little tricks, e.g. they have to substitute
certain spices with others, etc. Obviously, the
food quality becomes poorer. Children get used
to lower quality but sometimes it also happens
that by the end of the meal there is nothing left
for some children. Very often children are only
served half portions and kindergarten or school
kitchen staff eats or takes home the food that
isn't given to children. B
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Nemzetk021 ifjasagi versenyek elévdlogatéja

A WorldSKills és az EuroSkills verseny olyan kivéte-
les alkalom és lehet6ség, ahol legifjabb szakembereink
osszemérhetik szakmai tudasukat korcsoportjuk leg-
jobbjaival a vilag, illetve a kontinens minden részébdl.
A 2012-es belgiumi EuroSkillsen szépen szerepelt pin-
cér- és szakacsversenyzonk egyarant — 3. és 4. helyet
szereztek, ,csapatban” pedig 6k ketten harmadikok let-
tek. Taldn a j6 eredmények is motivalhattdk az idei lip-
csei WorldSkillsre jelentkezdket is. Az 1991. januar 1.
utan sziiletettek szamara a hazai valogatét (a 2014-es
EuroSkillsre is) 2013 februarjaban tartottak a BGF Kereskedelmi, Vendéglatdipari és Ide-
genforgalmi Féiskolai Karan.

A szakicsoknak - az elmuilt évekhez hasonldan - egy meglepetés alapanyag kosarbdl kel-
lett egy 3 fogasos meniit (el6étel-féétel-desszert) kitalalniuk és elkésziteniiik 4 f6re ta-
lalva 5 éra alatt. A versenyt Molnar Mari6 nyerte (képiinkoén), a kaposvari Kereskedel-
mi és Vendéglatdipari Szakiskola tanuldja (felkészit6je: Papp Zoltan); 6 utazik Lipcsébe,
és még egyszer megmérkozik a 2. helyezett hajduboszorményi Gajdan Antallal a 2014-es
EuroSKills-helyért.

A f6iskolan zajlé megmeérettetés a pincérek kozott csak az egyik valogaté volt, a masik a
Schnitta Sdmuel Orszagos Tanuléverseny keretén beliil zajlott. A 2-2 legjobb koziil - szak-
mai és angoltudasuk, valamint motivaciéjuk alapjan - a zstiri utélagosan dontott. Eszerint a
2013-ban Vizi Davido (Ferenc Pince, Tihany), 2014-ben pedig Katona David (Sipkay Barna
Szakkozépiskola, Nyiregyhaza) képviseli szineinket a felszolgalok versenyén.

& Pre-selection for international youth competitions

Worldskills and EuroSkills are excellent opportunities for young talents to compete with the best students
from all over the world or the continent. The preliminaries of WorldSkills for students born after 1 January
1991 were held in February 2013, at the BGF Budapest Business School. Cooks had 5 hours to prepare a
3-course menu for 4 persons, using a surprise basket. The winner was Mari6 Molnar from Kaposvar. =

Megvalésult és megvalésulatlan dlmok

ElGszor tesz kozszemlére a Magyar Kereskedelmi és Ven-
déglato-ipari Mizeum a 20. szazad elsd felébdl szarmazo,
miivészettorténeti szempontbdl is figyelemre mélté rek-
lamgrafikai terveket. A 19. szazad végén Magyarorszagon
is teret hodit6 iparmiivészeti mozgalom hatasara és a mi-
vészeti irok 0sztonzésére egyre tobb miivész kezdett pla-
katot és apronyomtatvanyt tervezni. A kereskedelmi és
kulturalis reklamok irdnt folyamatosan névekedd keres- |
let nyoman megsziiletett egy 0j, maig é16 miivészeti miifaj, |
az alkalmazott grafika. A rekldmok tervezésével foglalko- ~
z6 miivészek eleinte tovabbra is hangsulyoztak festomii-
vész voltukat - teljes joggal, hiszen 1910-ig nem volt kiilén
képzés alkalmazott grafikusok szdmara, igy a tervezdk elsé
nemzedéke még akadémiat végzett.

A magyar alkalmazott grafika a 20. szazad els6 évtizedében
indult 1atvanyos fejlédésnek, és kivivta 6nallé helyét az iparmiivészetben. Forumot és elis-
merést kapott hazai és kiilfoldi kidllitasokon, és hamar nemzetkdzi rangra emelkedett. A
magas miivészi és technikai szinvonalat tehetséges miivészegyéniségek biztositottak. Mind-
emellett voltak rokon tertiletekrdl érkezett, autodidakta grafikusok is. Az 1910-es évektdl
az alkotok tobbsége mar nyomdakban vagy nagyobb kereskedelmi cégeknél, féallasban fog-
lalkozott reklamok tervezésével.

Az eddig jobbara a raktarak polcain pihend, kiallitdsokon szinte soha nem szerepl6 alkota-
sok majus 5-ig tekinthet6k meg a mizeum id6szakos kiallitasan. =

£& Dreams that came true and others that didn’t

For the first time the Hungarian Museum of Trade and Tourism exhibits advertisement posters
(until 5 May) from the first half of the 2oth century. In Hungary applied graphic arts started to develop
rapidly in the first decade of the last century and soon earned international recognition. The high level
of artistic and technical level was guaranteed by the fact that many talented painters designed graphic
advertisements. =
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A magyar kézmiives
fagylalt napja

Fiatal magyar cukraszok egy aktiv és
ambiciézus csoportja, a Magyar Kéz-
mives Fagylalt Klub ugy vélte, hogy
sajat szakmajuk szamara is érdemes
adaptadlni a tobbnyire sikeres, jol
kommunikalt Torkos Csiitortok be-
valt elemeit. Ezért annak mintajara
javasoltak a cukrasz ipartestiilet ve-
zetésének a Fagylalt Nap, hivatalos
néven A magyar kézmiives fagylalt
napja bevezetését - sikerrel. Az idei
elsé ilyen orszagos fagylaltnapra ma-
jus 8-an Kertil sor.

Az otlet Roth Péter fagylalttechnol6-
gus agyabol pattant ki; az ifju szak-
emberek szeretnének hagyomanyt
teremteni, rangot adni az esemény-
nek. Deklaralt céljuk a kézmiives
fagylalt népszerisitése. Minden, az
akcidban részt vevo fagylaltozo6 kap
egy matricat, ezt teszi ki a fagylal-
tos vitrinre: hasonlé mdédon miiko-
dik az ,Orszag tortaja” promdcio is.
Szakmai felhivasuk része egy ajanlas
is: a ,Fagylaltosok a hatranyos hely-
zetli gyermekekért” jelszé szellemé-
ben kérik cukrasz kollégaikat, hogy
azok belatasuk szerint valasszanak a
kornyezetiikben egy kézintézményt,
kérhazat, csoportot, kozosséget, és
ajandékozzak meg egy par gombédc
fagylalttal azokat, akik ezt ilyen vagy
olyan okbdél nem tudjdk megvasarol-
ni maguknak.

A Fagylalt Nap tipikus alulrél jové
kezdeményezés, hasonléval nem
gyakran taldlkozunk gasztronémi-
ankban. Drukkolunk a Magyar Kéz-
miives Fagylalt Klub alapitéinak, akik
a kezdetekben - jobb hijan - maguk
prébalnak hirverést csinélni elkép-
zeléseiknek: informaciékat kiildenek
gasztrobloggereknek és néhany saj-
tomédiumnak, dm az els6 évben még
els6sorban a szdjrekldmban biznak,
fiatal barataik kozott terjesztik az
eseményt. =

22 The day of artisan ice
cream in Hungary

The Hungarian Artisan Ice Cream Club, found-
ed by young and ambitious confectioners,
decided to organise an Ice Cream Day - or
as it is officially called The day of artisan ice
cream in Hungary for 8 May 2013. Péter Réth,
ice cream technology expert came up with
the idea and the goal is to popularise artisan
ice cream. It works like the ‘Cake of the Na-
tion’ promotion, every participating confec-
tionery will get a sticker which they can put
on the counter. =



Azonnal oldédé uizlet

Varakozasainkkal ellentétben a Starbucks Nagy-Britannia mellett
néhany kelet-eurdpai orszagban - koztiik Magyarorszagon —
bevezeti azonnal old6do6 kavéjat, a VIA® Ready Brew-t. A VIA-t
a Starbucks tlizletekben fogjak arulni, de kavét nem fognak bels-
le helyben késziteni. Késébb tobb valtozatban is kaphato lesz, ara
12 adagos kiszerelésben 2390 Ft, azaz 199 Ft/ adag.

A VIA-ba - a hagyomanyos instant kavéktdl eltéréen -
mikrofinomsagtra 6rolt szemes kavét kevernek, ami nem hagy
zaccot, hanem
ugyancsak fel-
oldédik a for-
ré6 vizben. A
cég SZAmos
marketing-
kommunikaci-
0s eszkozzel és
kostoltatassal
igyekszik meg-
ismertetni  a
terméket a va-
sarlokkal. A 100
szazalékban arabica babokbdl késziilt termék népszertsitésére
minden kavézoban kiilon , VIA-sarkot” is felallitottak.

Mint ismeretes, a Starbucks marcius masodik felében bejelen-
tette, hogy kozel szazhektaros birtokot vasarolt Costa Ricaban a
Poas vulkan oldalaban, ahol mez&gazdasagi kutatasi és fejleszté-
si kozpontot is létrehoznak. =
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A fast casual
Europabcm is helytall

A nyugati vi-
lag vendégla-
tasadnak egyik
legdinamiku-
sabban fejl6-
d6 szegmense
a fast casual, |
amelynek jel- |
lemz6irél mi
is tdbbszor ir-
tunk. Leegy-
szerlsitve: a
fast casual étteremtipusban a vendég a pultnal valasztja ki a ren-
delt fogasokat, és az asztalnal kapja meg azokat. igy magasabb
szintl szolgaltatast kap, mint a fast food éttermekben, de az étke-
zése nem, vagy alig vesz tobb id6t igénybe, mint a gyorséttermi,
és kevésbé uniformizalt kérnyezetben kolti el ebédjét, vacsora-
jat. A teriilet eredményességét most mar Eurdpaban is mind ha-
tarozottabban bizonyitjak a tények. A marciusban kézzétett né-
metorszagi adatok szerint, amig a TOP 100 német étteremlanc
forgalmanak atlagos névekedése 2012-ben 3,1 szazalék volt, a lis-
tan szerepld 14 fast casual étteremlanc esetében ez az atlag 13,5
szazalék. A legmeggy6z6bb eredményeket koziiliik a Vapiano és
a Marché, valamint a nalunk kevésbé ismert von Allworden pro-
dukalta. =

£& Instant business

Defying expectations, Starbucks is going to introduce VIA®ReadyBrew
instant coffee not only in the United Kingdom but also in a few countries
of Eastern Europe - including Hungary. VIA is a 100-percent Arabica micro-
ground instant coffee and it will be sold in Starbucks stores, but no coffee
will be made from it on the spot. Later it will be available in many versions,
at the moment the 12-portion package costs HUF 2,390 - that is HUF 199/
portion. =

Felix tésztaszosz

A Felix tésztaszdszok
mindenkit asztalhoz csa-
bitanak: gyerekeket és
feln6tteket egyarant — a
Felix tésztaszdszok az
egész csalad kedvencei!
Nem csoda - hiszen a fi-
nom Felix tésztaszdszok
csak gondosan valoga-
tott, és féleg friss hozza-
valokbol késziilnek! A Felix tésztaszoszokat kiméletes ho-
kezeléssel teszik hosszan eltarthat6va. Tartositészerek és
izfokozok nélkiil természetesen! A Felix tésztasz6sz 360 g-os
kiszerelésben, 3 izben kaphat6: Bolognai, Arrabbiata és 5 fii-
szeres valtozatban. (X) =

=& Felix pasta sauce

Delicious Felix pasta sauces are made from carefully selected fresh
ingredients only. Only heat treatment is used as for preservation, Felix
pasta sauce contains no additives or flavour enhancers. It is available
in 3 versions: Bologna, Arrabbiata and 5 Spices. (X) ®

& Fastcasual does well in Europe too

Fastcasual is one of the fastest developing segments of the restaurant
business in the western world. Facts support this trend now in Europe as
well: according to German data published in March, the average growth in
the turnover of the TOP 100 German restaurants was 3.1 percent in 2012,
but the growth rate of the 14 fastcasual restaurants featured on the list
was 13.5 percent. Vapiano, Marché and von Allworden were the best per-
formers among them. =

TABASCO®

A legenda szerint a polgarhaboru utan
Edmund Mcllhenny Mexikébdl szar-
mazo6 pirospaprika-magokat vetett el
Avery Island szigetén. A narancs-vo-
ros szind érett paprikaszemeket helyi
soval és kival6 mindségli ecettel ele-
gyitették. Az elkésziilt fiiszerkeveré-
ket tivegcsékbe toltotték és 1868-ban
a TABASCO® Pepper Sauce név alatt
kezdték forgalmazni. A TABASCO® csi-
p6s chilipaprikaszdsz kizarélag termé-
szetes hozzaval6kat tartalmaz, recep-
turaja lényegében ma is valtozatlan: a
piros chilipaprikat és a s6t 3 évig érle-
lik fehér tolgyfahordékban. (X) =

& TABASCO®

TABASCO® is a hot chilli pepper sauce that only
contains natural ingredients and the recipe is
the same as it was at the beginning in 1868: red
chilli peppers and salt are aged for 3 years in white oak barrels. (X) ®
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Aranybogar

Bolygénk fehérjekészletének 90 szazalékdt a rova-
rok adjdk. Tavoli orszdgokban esznek mindenféle
bogarakat és kukacokat, de a nyugati vilagban is
fellangol idérdl idére a rovarevés divatja.

A Biblia szerint Keresztel§ Szent Janos ki- :

zarolag saskaevéssel tartotta fonn magat

a sivatagban, de egyes elméletek szerint :
a mennyei manna is egy j6 idében érke- :
26 saskajarast takart. Mohamed proféta - :
mondjak - szerette a mézes vagy sos olaj- :
ban siilt saskat. A lakomairdl elhiresiilt

okori romai Lucullus sajat keziileg etette
boros korpaval a cserebogarlarvakat, s a

s

Jtenyészetet” joiziien falta fel.

El6fordulhat, hogy Szomadlia lakosai nin- :

csenek tisztdban ezekkel a tor-
ténelmi tényekkel, nekik istene-
ik végrendeletben hagytak meg,
hogy a rossz termésii években
termeszekkel csillapitsak éhsé-
giiket. Sok mas afrikai egysze-
riien csak tudja: a siilt saska ize
édeskés. %
Sok minden csak ,neveltetés”
kérdése! Pszichésen egészen
masként hat egy eurdpaira, ami-
kor rakot, osztrigat, csigat, béka- &
combot, polipot, vagy éppen ka- P&
kasherét, vesevel6t, pacalt képzel
a tanyérjara, mint amikor kuka-

cot, hangyat, tliicskot-bogarat. Hogy mi iz- :
lik, az szubjektiv kérdés - ha meg tudunk
szabadulni beidegzédéseinkts], kiilonle- :
ges {zélményekben is résziink lehet. Es
legyiink 6szinték: a sokak altal nehezen :
megfizethetd rakok egyik-masik fajtaja :
(mondjuk a languszta) nem emlékeztet :
a csotanyra vagy a skorpidra? Mi viszont :
(azaz legtobbiink) csak az utdbbiaktol :
undorodunk. Pedig ha a dolgot gyakorla- :
ti szempontbol nézziik, a rovarok az em- :
beriség taplaléknak kimerithetetlen for- :

rasai lehetnének.

Létezik egy ,tudoményag”, amely a vi- :
lag legtermészetesebb médjan foglal-
kozik a bogarevészettel, az entomofagia
- megalapitéja Vincent Holt angol gon- :
dolkodo, akit az emberiség éhezé réte- :
gei gondjanak megoldasa vezérelt. 1885- :
b?n Nagy-Britannidban megjelent egy dices behind we might be in for a special treat eating bugs. If we look at it from a practical perspective,
konyv is, amellyel a rovarevés népszeri- :
sitésére tettek kisérleteket - joval kisebb :
eredménnyel még annal is, mint amekko- :
ra sikerre ma szdmithatna egy hasonlé : proplem whatsoever with the worm in a bottle of tequila or the traditional Sardinian cheese Casu Marzu,
© which contains live insect larvae. =

kiadvany.
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Az entomofagia az egészséget is érinti, és
: itt nemcsak a j6 mindségli fehérjére gon- :
dolhatunk; a thai skorpiék kiilonleges
aminosavai a hosszi életet biztositjak,
hasznosabbak barmilyen mas ,elixirnél”. :
A madagaszKari 6rias szazlabt meg Alli-

télag tigy hat a férfipotencialra, hogy azt

. aViagra megirigyelhetné...
© Mivel az eurdpai turistak kozott hazankfi- :
: aiis ellepik Thaiféldet, valdsziniileg j6 né- :
hény honfitarsunk elmondhatja, hogy ha :

masért nem, hat brahibdl megkoéstolt az :
utcai arusok altal kinalt rovarvalaszték- :
bodl ezt-azt. Nyugat-Eurépa ennél el6bb- :

re tart.

A tévécsatornakon, tijsdgokban barki ér- :
tesiilhetett mar a Berlini kukacbarrol, :
vagy a londoni, New York-i éttermekrd], :
ahol lisztkukac-pastétomot, ganajtirébo- :
gar-salatat, desszertként tiicskot és skor- :
piét - ledntve egy kis csokoladéontettel :
- szolgalnak fel. Azt is olvastuk, hogy az :
isten hata mogotti, it menti ausztral fa- :
latozdban, a ,Kévér Billnél", ahol a son- :
kas omlett voroshangyatojassal a specia- :
litas, egy honappal korabban kell asztalt :

foglalni. Pedig aligha jegyzik a Michelin
Guide-ban...

. Amikor ehetd rovarokrél beszéliink, ne
: csak az afrikai éhez8kre gondoljunk,

vagy Pillang6 hires torténetére, aki a
bortonéveiben bogarakat és szazlabua-
kat evett, hogy életben maradjon. Sok fe-
hér ember is inyencségként ke-
zeli élettertink hat és nyolclabu
szomszédjait. Latin-Amerikaban
példaul sokan késtoljak meg a
citrom- és mentaizii poloska-
kat, Eszak-Afrikdban a fahéjjal

és gyombérrel illatoz6 bogarka-
kat, vagy Madagaszkaron az alli-
télag a legjobb fekete kaviar izé-
re emlékeztetd ,hist” csotanyt.

Talan jobb is a rovaroknak, hogy
6dzkodunk tdlilkk, meglehet,
masképp mar ki is irtottuk vol-
na néhany fajtajukat. Mindemel-
lett Eur6paban sem undorodnak
sokan a tequilaban usz6 kukac lattan,
kiilonods csemegének tartjak a szardini-
ai Casu Marzu sajtot, amit mar annyira

éretten fogyasztanak, hogy hemzsegnek
benne a rovarlarvdk, az immunrend-
szeriiket meg draga belga csokoladéba

martott hangyakkal erdsitik. Megessziik
a kukacos cseresznyét, de meg ne hall-
juk, hogy a Starbucks kavészinezékként
hasznalta a bibortet(i szarnyat!

A vicc az, hogy az ember bdven eszik bo-
garat, férget. Egyes tanulmanyok szerint
étkeinkbe annyi keriil bele észrevétleniil,
hogy egy évben fejenként atlagosan fél

kilot fogyasztunk bel6lik. =

£& Gold bug

Insects provide for go percent of the protein on Earth. In distant countries people eat all kinds of bugs
and worms, and from time to time eating insects comes into fashion in the western world too. A lot de-
pends on how a person has been raised: what people like is very subjective and if we can leave our preju-

insects can be an inexhaustible source of food for humankind. What about the West? In Berlin there is
a worm bar and there are restaurants in London and New York where flour worm paté, ding beetle salad
and locust or scorpion desserts are served. May be it is better for insects if they disgust us because
otherwise many species would probably be extinct by now. But let’s not forget that Europeans have no
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Higiénia 2013

A mosdobhigiéniai eszkozok
gyartoi évtizedek 6ta tisztaban
vannak azzal, hogy a vendégla-
téhelyi illemhelyen a vendégnek |
az adja a legnagyobb komfort-
érzetet, ha nem kell semmihez
hozzaérnie - és igy van ezzel a
legel6kel6bb étterem mosddja-
ban is. Ez motivélta a Tork ter-
mékfejlesztdit abban, hogy a i
Tork Elevation higiéniai rend- —
szer részeként megalkossak a szenzoros habszappan-adagoldt. Az Uj esz-
kozt a ,vilagpremierrel” egy id6ben mutatja be a cég Magyarorszagon.

A forgalmaz6 a habszappan-adagolét az exkluziv mosdokba ajanlja els6-
sorban. A nagy kapacitasu rendszer rendkiviil koltséghatékony: az egy-
szer hasznalatos flakonb6l 2500 adag habot lehet kipumpalni, és egyet-
len elemkészlettel 90 ezer adag valik elérhet6vé. Az mar szinte magatol

Ital és edény 6sszhangja

Egyetlen rusztikus
targy, de tobb oka
van, ami miatt sze-
retjik a fabodl ké-
szllt vodkas ,po- *
harat”.

Nemcsak eredeti az
otlet, de kézzel ké-
szill, természetes . .-':
anyagbél, nagyon

szlav, ennél fogva nagyon illik a vodkahoz. Egy 4-5
méterre is megnovd bordkabokor vastag dgaibol
faragja egy észt vallalkozas. A nyers fa, az elsd né-
hany hasznalatkor allit6lag kiilénleges utéizt kol-
csOnoz az italnak. =

e Harmony of drink and vessel értetddik, hogy a miianyag flakon djrahasznosithatd, tartalma pedig nem-
It is a rustic objet indeed: a vodka ‘glass’ made of wood. It is csak kézkimél, de EU kornyezetvédelmi 6kocimkével is rendelkezik. (x) =

a really original Estonian idea as the small vessel, hand-made
from thick juniper branches suits vodka really well. =

=& Hygiene 2013

Guests feel best in the toilet rooms of bars and restaurants if they don’t have to touch
anything. This is the reason why Tork created the Elevation sensor foam soap dis-
penser, which debuted in Hungary at the time of the world premiere. It contains 2,500
doses of soap in a refill and the batteries last go,000 doses.(x) =

Zold dio
Régi-1j inyencség a zold did, eleink szamos betegség el-

len hasznaltak a bel6le késziilt f6zeteket, nyalanksagokat. A k e dv. enc 1 emezem

Egy kelet-magyarorszagi cégcsoport szakembereinek ko-

szonhetjiik Gjrafelfedezését. A rengeteg kézi munkaval El tudna-e képzelni jobb teritéket egy music pubba vagy mas zenés
késziilt Goldenfood zold di6 szirupban Magyar Termék helyre, mint az olasz Longplate tanyérokat? Feliilnézetbdl megszo-
Dijat nyert 2012- lalasig hasonlitanak egy bakelit nagylemezre (mar a markanév is

ben, és mara iga- kreativ: hasonlit a nagylemezeket jel616 long play /LP/ kifejezés-
zi gasztronémiai re). A tanyérok kozepére, mint a val6di lemezeken, az el6adok, ze-
kuriézumma nét- neszamok jelolése, szellemes feliratok, rajzok kertiltek. A vendégek
te ki magat. Kis- egy pillanatra se szabadulnak a zene hatasa aldl; és mi jobb indok
kereskedelmi ara ennél a zenés felar felszamitasara?

miatt a kozelmul- -
tig a vendéglatas- £& My favourite LP

nak csak egy szlik Longplate is a series of cleverly designed plates that mimic vinyl records. They
MW e simire | apSgelnlay s e e mte e pec e Satnein amse
volt megfizethetd, de a cég mar nagyobb (60-120-180

darabos), egyszertibb kiszerelésben kinalva elérhet6bbé Ll

teszi az atlagéttermek és -cukraszdak szdmara is.

Az enyhén fliszeres illatu és {zii zo6ld di6 készitésé-
nél cukrot, fahéjat, szegfiiszeget és kardamont hasz-
nalnak. Onmagéaban és kiilonféle fogasok elemeként
is élvezhetd, remek kiegészitdje szarnyasoknak, vad-
huisoknak és persze édességeknek. A sikert latva nem
is csodalkozunk, hogy a gyarto tervezi a Golden Food
markacsalad bovitését; szoba kerilt zolddio-krém,
z61ld mandula szirupban, zéldmandula-krém, siit6tok
szirupban és hasonlék kifejlesztése. n

£ Green walnut

Green walnut is an old-new delicacy; our ancestors were already us-
ing it to make different brews and snacks to cure various illnesses.
Now it has been rediscovered: Goldenfood green walnut in syrup won
a Hungarian Product Grand Prize in 2012. It is available in 60-, 120-
and 18o-piece versions and its price is affordable to restaurants and
confectioneries. =
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Lehet elég kordn kezdenil!

Oroszorszagban mar a masodik ge-
“ neracids ujgazdag nemzedék szdrja
t a pénzt az importalt séfek altal ki-
szolgalt luxuséttermekben, 6k mar
\ feltehetéen tuljutottak az izlésfej-
., 16dés azon szakaszan, hogy az a fi-
nom, ami aranyaron kaphatd. Az
inyencek ott is szeretnek f6zni, a
szlav gyermekkultusz és a szigoru
pragmatikus neveldi attitiid jegyé-
ben pedig f6leg mindent megadni
porontyaiknak, hogy azok aztan mi-
nél kevésbé érezhessék magukat lenézve késébb a Riviéran vagy
Los Angelesben.
A moszkvai Ragout étterem - talan egy cstifol6dé francia szakacsa
- ennek a célcsoportnak talalta ki specialis szolgaltatasat: tanfo-
lyamot tartanak babékat-kisgyermekeket nevel6knek, hogyan ké-
szitsenek gourmet babaételeket. Hirom csoportot szerveznek 5-8,
8-14 és 14-24 hénapos csemeték sziileinek. A haromnapos kur-
zus ara a maximum 40 f6s foglalkozasokon 8000 rubel (60 ezer fo-
rint) személyenként. Mindezért az érdekl6d6k megtanuljak a sima
z0ldségpliréktdl a komplex curryk és desszertek elkészitéséig azo-
kat a folyamatokat, amelyek révén mar egészen kicsi korat6l meg-
érezheti a gyermek, milyenek a friss, szezonalis termékek, a kiilon-
féle fliszerek, a rafinélt izek. =

2% One can't start early enough!

Ragout restaurant in Moscow offers a special service: they organise courses for
parents with children or babies to teach them how to cook gourmet food for the
little ones. There are three groups, for parents with 5-8, 8-14 and 14-24 months
old children. Participants work in groups of 40 and the 3-month course costs
about HUF 60,000 per person. Parents learn how to cook a wide range of dishes,
from simple vegetable purée to complex curries and desserts. =

Pizza a mdsodik
gyerekkorukat éléknek

Sajat 0sszeallitasu pizza - remek, bar nagyon nem 4j hir! Ehhez ké-
pest a New Yorkban é16 svéd Jonas Lund ,Fesd meg sa]at pizzadat”
projektje mar meglehet6sen merész
elérelépés a megrendelt étel 6nalld
tervezésének utjan.

Az Ugyfél lerajzolja rendelését a
Windows Paint vagy mas fest6-
rendszerrel, elkiildi a pizzas cégnek
(egyel6re a Famous Original Ray’s
Pizza-haldzat vallalkozott a ,miivé-
szek” elképzeléseinek megvaldsita-
sara), ahol a feltétekbdl kihozhat6
szinekbdl, a szokasos alapanyagok-
bol 6sszedllitjak a megalmodott ké-
pet. Pontosabban torzdt, hiszen nem
szamitégéppel vezérelt miiveletrdl
van sz0, csak egy-egy poénrol, ami
raadasul nem is olcsé: a 46 cm at-
mérdéjl pizza 31-64 dollar kézott mozog. (Hogy ezekert az Osszege-
kért miket kérnek a népmiivészek, a paintyourpizza.com-on tekint-
het6 meg!) =

g% Pizza for those in their second childhood

‘Paint Your Pizza’ is the brainchild of Swedish-born New York artist Jonas Lund:
customers can design their pizza using Windows Paint or some other similar pro-
gramme and order it online from Famous Original Ray’s Pizza. =
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Német precizitassal
Gyors iitemben terjeszkedik a német Kochhaus ,étte-
remlanc”. Nevezhetnénk a kochhausokat valamiféle

delikatiizletnek is, de elsésorban gasztronémiardl van szé,
és mindennapos a szakacsok jelenléte, a bemutato, a ko-
z0s f6zés - maradjunk hat a vendéglatohelynél.

Az elgondolas nem forradalmian 4j: adtunk mar hirt azsi-
ai éttermekrdl, amelyek dolgozéik holtidejét fogasaik alap-
anyaganak el6készitésével toltotték ki, amit aztdn hazhoz
szallitottak a kevesebb id6vel rendelkez6, de f6zni azért
szeretd ugyfélkoriiknek. A Kochhaus miikodésének kon-
cepcidja azonban teljes egészében arra az elvre épiil, hogy
a vendég/partner/vevé f6z. Ami ezekben az iizletekben
megvasarolhat6, az a tiszta, pontosan a megfelel6 mennyi-
ségben el6készitett alapanyag és a know how, azaz recept
(asztalon is bemutatva), a hozza tartozo illusztralt leirasok,
és a segitség a barmikor készséges személyzettdl.
Innovativ otlet és imponald lehetdség arra, hogy a vevd
megmutathassa a ben-
ne rejlé gasztronémiai
képességeket, anélkiil,
hogy neki kellene elvé-
geznie a f6zéssel jard
munka nehezebb ré-
szét, mikdzben jelentd-
sen csokken a konyhai
hibalehetdségek szama.
A Kochhausba beté-
r6é vendég mindig huisz
fogas koziil valaszthat
- ezek kozil kettd cse-
rélédik hetente. A legdragabb fogas sem Kertiil 10 eurénal
tébbe adagonként, egyik étel elkészitése sem bonyolultabb
12 1épésnél. A legtobb recept a cég szakacsaitdl szarma-
zik, és az alapanyagok kiilon is megvasarolhatdéak az tiz-
letben, akarcsak a f6z6edények és a fogdsokhoz ajanlott
borok. A termékeket igény szerint hazhoz is viszik. A fel-
hasznalt élelmiszerek jelentds hanyada helyi, illetve bio,
emellett szamos arucikk egy megvaltozott munkaképes-
ségliek termékeit arusit6 berlini aruhazbol szarmazik. A
Kochhaushoz franchise-rendszerben lehet csatlakozni. Ki
van talalva, nem? =

&2 With German precision

German ‘restaurant chain’ Kochhaus is expanding fast. The idea is not
revolutionarily new: the concept is based on the fact that customers
cook and Kochhaus units offer them all the necessary ingredients, in
the right portion, and the know-how (the recipe) with illustrated de-
scriptions and on demand help from the staff. Customers get to choose
from 20 meals - 2 of them are new every week - and the most ex-
pensive one costs EUR 10 per person. None of them take more than
12 steps to prepare. A large proportion of ingredients are regional and
organic. =



Néhdny kortynyi bor

Az Giveget kivalto alternativ kiszerelések borpiaci evo-
liciéjaban szinte torvényszerti volt, hogy a fejlédés el-
éri a poharak vilagat is. A fém vagy miianyag f6liaval
lezart plasztikpoharak mind szélesebb formavalasz-
tékban keriilnek a piacra. A kozizlés és a fogyasztoi
attit(id valtozasai oda vezetnek, hogy egyikbe-masik-
ba koziiltik kiilénleges mindségii borokat is toltenek.
Fogyasztjak 6ket kiilonféle out door rendezvényeken,
utazaskor, viz mellett, de allitlag még a London kor-
nyéki ingazok vonatai is ilyenekkel vannak tele mun-
kaid6 utan.

Némileg szubjektiven harmat emeliink ki a kategéria-
bol; szerintiink ezek az atlagnal komplexebb funkcid-
katlatnak el, és nem mellesleg kiilonféle csomagolasi
és egyéb dijak birtokosai.

A Dragons Den (1) szdmos dija koziil az egyik példa-
ul a borok ,Oscar-
kiosztéjarol”, a The
International Wine
Challenge-r6l szar-
mazik, és beveze-
tésének évében a
Mark & Spencer ne-
gyedmilliét adott el
bel6le. Am ami mi-
att mi igazan szeretjiik, az a poharra ragasztott mini
cimke, ami fogyasztas kozben is visszafogottan nép-
szerusiti a bor markajat.
Stacked wine (2) néven
kertilt forgalomba a 4 po-
harbdl all6, pontosan egy
palacknyi (4 x 1,875 deci-
liter) mennyiségli mind-
ségi italt tartalmazo kész-
let, amit nevéhez hiven
legdszeriien egymasra le-
het rakni. A szar nélkili,
tulipanformaju, 6sszef6lia-
zott poharak egyenként is le vannak zarva; latvanyos,
modern, eredeti - mi kell
még!

A borfogyasztas ritua-
1éjat talan a nemes egy-
szerliséggel csak forra-
dalminak nevezett Singlz
(3) hozza vissza a leg-

f
I 1 hiibben: mianyag pa-
' lackjat egy ra boritott
3 pohar zérjale, amely bel-
sejének aljaba ontotték a
csavarzaras kupakot. Mindharom ujra feldolgozhat6
anyagbol késziil. =

-
;_:-if'“ v
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=2 A few sips of wine

Alternative packaging solutions have already appeared in the
world of wine in glasses too. Our view the following three solu-
tions are among the best: Dragons Den (1) - It was awarded at
The International Wine Challenge. Stacked wine (2) - individual
sealed cups (4 x 187ml) stacked on each other like Lego. Singlz
(3) - bottle integrated into the base of a drinking vessel, which
also serves as a closure system around the neck of the bottle. =

]
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Végre pohdr késziilt az IPA-hoz

2012 sikersore a vildgban a ,kézmiives” sorok ka-
Pale Ale volt (az USA-ban craft beernek akkor ne-
vezheti termékét egy f6zde, ha éves termelése 2
millié hektoliternél kisebb - a kézelmultban a
hatart 5 milliéra emelték). Nalunk is kozel fél-
szaz kis és kdzepes nagysagu f6zde probalkozik
sajat IPA készitésével, de az Allamokban példaul
tavaly mar minden 5. pohdr eladott kézmiives
sor az IPA valamelyik fajtajahoz tartozott (ez az
oOriasi orszag sorfogyasztasanak kozel masfél sza-
zalékat jelenti).

Csak a rend kedvéért: az IPA a hagyomanyos angol
konnyed, édeskés ale-tipus, a Pale Ale ,tovabbfej-
lesztett” fajtaja. Ahogy neve mutatja, az indiai gyar-
matokra szallité hajok személyzetének f6zték, és
hogy kibirja a hosszu tengeri utat és a klimavalto-
zast, nagyon erésen komléztak. A klasszikus IPA tehat kesernyés, tes-
tes sor, alkoholtartalma az atlagnal magasabb. Ma mar fézik magas al-
koholtartalommal (Imperial IPA), de fekete sorként is (Black IPA).

A diadalmenet szépséghibdja (legaldbbis mostanaig az volt), hogy az
IPA-t csak ,kdlcsonkorsékba” lehetett csapolni, pohdr nem késziilt hoz-
za. A hidnyossagot azonban aprilistél pétolja a német Spiegelau cég,
amely két ismert amerikai [PA-gyartéval 6sszefogva préobal hasznot
kovacsolni a trendbdl: a profik segitségével alkotta meg az autentikus
[PA-pohar prototipusat. Az IPA-,serleg” keskeny, vizszintesen borda-
zott torzse Kifejlesztdi szerint arra szolgal, hogy a sér komlés-gyiimol-
csOs aromait a pohdr minden megdontésekor a lehetd legjobban tudja
élvezni az ital fogyasztéja. =

& Finally: a glass made especially for IPA

Indian Pale Ale (IPA) was the sensation of 2012 among ‘artisan’ beers (or craft
beers. Up until now no proper glass was made especially for IPA, but German com-
pany Spiegelau started cooperating with two IPA brewers in the USA and they cre-
ated the authentic IPA glass: it is slim and the ridges at the bottom aerate the
beer. =

Utds-citromos

Uj italkategériaként népszertisiti a Garage
Hard Limonade RTD koktélt forgalmazé-
ja, a Carlsberg. A termék magyar szlogen-
je a név kreativ forditadsa: K6kemény limo-
nadé. Az ital alkoholtartalma 4,6 szazalék,
valédi citromot, és kozelebbrél nem meg-
hatarozott ,jo6fajta szeszt” tartalmaz, ke-
serédes izl. 0,33 l-es palackja kozel 20
széazalékkal nagyobb {irtartalmu, mint a leg-
valészinlibb vetélytarsainak tekinthetd mas
alcopopoké, példaul a Breezereké. A Garage
Hard Limonade egyel6re Daniaban és Finn-
orszagban a legnépszertibb, cikkiink megje-
lenésekor mar nalunk is kaphaté a nagyobb
nagykeresked6knél, javasolt fogyasztdi ara
600 Ft. =

&% Hard lemonade
Carlsberg is promoting its GarageHardLemonade RTD

cocktail as a new drink category. Its alcohol content is 4.6 percent and its ingredi-
ents include real lemon and ‘some good quality alcohol’. GarageHardLimonade has
a bittersweet taste and is sold in 0.33l bottles, its recommended price at bigger

wholesalers is HUF 600. =
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Kerttervezok ideje

A vendéglatésok dltaldban mdst értenek kerten és
teraszon. Az utébbi években viszont miivészi szin-
ten 6tvozik a kettét, mintegy 4j ,.helyiséggel” bévit- :

ve az éttermeket.

Bar a kerthelyiség fogalmat nagyon rég-
6ta ismerjiik és hasznaljuk, az ilyen ti-

pusu helyeknek igazabdl alig volt koze

a kerthez. Az Gj trend annyira a kertrgl :
sz6l, hogy a szabadtéri vendéglatas ob- :
jektumait épitészek és kerttervezdk ko- :

z6s munkaval alakitjak ki.

A tervezdk a kertet az étterem meg- :

hosszabbitasaként kezelik. Filozéfidjuk

szerint e kils§ terek egyrészt az étte- :
rem - a benti vendégtérhez képest mas : :
© A kerthelyiség szerkezeti elemeiben a
tervez6k nemcsak kovet, fat hasznalnak :
fel, hanem 21. szdzadi médon, batran : |
élnek a fém és a miianyag adta lehetd- :
ségekkel is. Igénybe vesznek kiilonféle : |
formaju, rozsdamentes acélbdl késziilt :
szine-
zett bokrokat, de a vizet is felhasznal- :
jak a kerti térelvalasztasban. Olvastunk
olyan megoldasrél is, ahol az vizesés-
ként egy tiikkorlapra zuhogott - persze :
az ilyesmit a szigetelés és karbantartés :
okozta nehézségek miatt csak a legel- :

feltételeket biztosito — részei, masrészt

pedig mintegy allandéan valtozé hatte- :
ret, diszletet adnak az étkezésnek. Nem
a klasszikus vendéglatohelyi teraszban :
gondolkodnak; megfelels nyitott portal :
kialakitasaval 0j helyiséget, s6t helyisé-
geket teremtenek, amelyek szerves egy-

ségekként integralédnak az étterembe.

Am amikor kerttervezésr6l beszéliink,
nemcsak novényekben kell gondolkod- :
nunk, hiszen egy étterem kerthelyiségé- :
nek kialakitasa funkcionalis miivészet, :
és az arnyékolastechnikat, a térelva- :
lasztast nem els6sorban novényekkel :
kell megoldanunk. Es a modern ven-
déglatés kerthelyiséghez még jobban is
illenek a modern anyagok és a szokat- :
lan megoldasok, mint az egyébként ha- :
sonlé koncepciéval tervezett modern :
kerthez. Thletet barhonnan lehet me- :
riteni - az életméddal és lakaskultd- :
réaval foglalkozé lapok éppolyan j6 for- :
rast jelentenek, mint a kertbemutatok, :
vagy éppen a budai, Budapest kérnyé- :
ki gazdag otthonok ,parkjai”. Ahogy a :
divattervezd az utcai kultarabol, a ven- :
déglatos ezekbdl meritheti a legjobb 6t- :

leteket.

A modern kiilsé vendégtér sokkal in-
kabb az étterem része, mint a kiilsé :
kornyezeté. A kiilvilagtdl 6t elvalasz- :

t6 ,falak” - legyenek akar él6 novény-
bél, kiilonféle anyagokbdl késziilg szer- :
© kezeti elemekbél (de leginkabb a kettd
kombinaci6jabol) - a belsé helyiség :
biztonsigérzetét adjak a vendégnek, :
lehetéséget nyudjtanak a pszicholégi- :
. ai szempontbdl oly sziikséges oldal-
. ra htizédasra is. Ezt a biztonsagérzetet
- még fokozza a kor alaku rendszerben :
valé terjeszkedés - ezt valami miatt a :

dizajnerek is jobban szeretik.

festékszoérdval

lemezfalakat,

szantabbaknak ajanljuk.

Nem mindenki hive az extrém otletek- :
nek: alkalmazhaték példaul a hagyo- :
manyos viragtartékat kivaltd, csupasz :
fatérzsekbdl késziil6 vagy azokra emlé- :
keztetd elvilaszto elemek is, melyeketa :
mediterran érzés fokozasa kedvéért fe- :
hérre festenek, igy nagyobb kontrasz-
tot mutatnak a szines virdgokkal. (Ap-
ropé virag: a kertben étvagygerjeszté
illatt névények is elhelyezhetsk!) Per- :
sze a modern kertet nemcsak virdggal :
lehet szinezni, maguk a szerkezeti ele- :
mek is lehetnek szinesek. A kiilénleges :
- elgondolasok egyébként gazdag lehets- :
séget kinalnak olyan technikai problé- :
mak megoldasara is, mint példaul a sze- :

metes kosarak elhelyezése. =
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£ It is garden designing time!

We have been using the term garden or terrace in connection with res-
taurants for quite a long time, but let's admit that these places hardly
resembled gardens. Now the latest trend is that these exterior spaces of
restaurants are designed by architects and garden designers in coopera-
tion. Their philosophy is that these exteriors work as a constantly changing
background to meals. They treat gardens as the extension of the restau-
rant’s interior and don't think of them as classic terraces: they create a new
room or rooms
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which are organically integrated into the space of the restaurant. When we
talk about garden design, it isn't enough to focus on plants as other, prefer-
ably modern materials and solutions also have to be used for space dividing
and shading purposes. Not only wood and stone are used but metal and plas-
tic - sometimes even water! — as well. Modern restaurant exteriors belong
more to the interior than to the space outside the restaurant. The ‘walls’ that
separate them from the outside world give guests the security of being in-
side. This sense of security is enhanced further by expanding in a circular
shape - something which designers tend to like very much.



AXE APOLLO SPACE ACADEI
INDULJ EL FERFIKENT. TERJ VISSZA H(;')-SKE

CSATLAKOZZ MOST AZ AXEAPOLLO.COM OLDALON
ES NYERJ EGY URUTAZAST*! IGEN, AZ IGAZI URBE!

Noveld esélyedet és aktivald a promocids* termékeken
taldlhaté k6dokat a2z Axe Facebook pldalin! 5 1l

*Tovdbpl informécidkar #s a részlaras jdfdkielrdst koresd oz Axadpelio.com aldalan
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Kétmillié hektér orosz gabonat elvitt a tél

Az Agrargazdasa-
gi Kutato Intézet
(AKT) folyamatosan
nyomon koveti, és a
rendszeres kiadva-
nyaiban kozreadja
a vilag mezdgazda-
sagi és élelmiszer-
ipari termékek pia-

Kapronczai ‘ £
Istvan cainak tendencidit.
Figazgatd AKSH és az AKI Pi-

aci és Arinformaci-
6s Rendszer (PAIR) adataibdl, még a ro-
vid tavu kiskereskedelmi iizleti dontések
el6tt is érdemes pontosan tdjékozddni.

A Nemzetkozi Gabonaszovetség (IGC)
legutdbb napvilagra keriilt el6rejelzései-
bél kidertiilt, hogy a 2013/2014 gazdasagi
évben 682 millié tonna globalis buzater-
mést prognosztizalnak, ami 4 szazalékos

emelkedést jelent a 2012/2013. évi szezon
kibocsatasahoz képest. Az oroszorszagi
gabonaszovetség beszamoldja alapjan a
novények rossz allapota miatt az orszag-
ban az 8szi vetést novények teriiletének
12,6 szazalékat kell tavasszal dgjravetni,
mintegy kétmillié hektart. Ez az arany
feliilmulja az elmult 6t év atlagat (8 sza-
zalék) és a tavalyi 12 szdzalékos pusztulas
mértékét is. Az oroszorszagi mezdgazda-
sagi minisztérium ennek megfelelden 95
millié tonna gabonatermést prognoszti-
z4l 2013-ra, és 33 millié hektarra becsiili
a tavaszi vetéstli gabona tertiletét.

Ukrajnaban is hasonlé mértékd fagykarral
szamolnak: a jelentések szerint az 8szi veté-
st teriiletek 9-10 szazalékat, azaz 800 ezer
hektarnyi teriiletet kell tavasszal tjravetni.
Magyarorszagon a vidékfejlesztési tarca
szerint az 1,1 millié hektdron elvetett §szi

A vagosertés vagohidi belépési ara az Eurdpai Unid orszagaiban (,E” minGségi kategoria), HUF /kg, hasitott hideg stly

Orszagok 2012 2013 22;0112:?.99.-hhéit‘{/o 2200113?."89.";:‘5:"/4
8. hét 9. hét 8. hét 9. hét
Belgium 435 444 454 458 103,17 100,88
Bulgéria 510 515 609 617 119,86 101,42
Csehorszag 473 478 479 483 101,02 100,89
Dénia 411 414 457 462 111,70 101,14
Németorszag 470 473 503 506 107,00 100,54
Esztorszag 459 461 497 500 108,40 100,55
Gorogorszag 503 499 591 596 119,49 100,86
Spanyolorszag 465 485 552 564 116,29 102,21
Franciaorszag 463 484 461 469 97,02 101,78
frorszég 421 428 491 497 115,98 101,22
Olaszorszag 505 508 568 563 110,73 99,06
Ciprus 460 466 575 584 125,32 101,65
Lettorszag 502 506 524 512 101,14 97,67
Litvania 478 482 488 492 102,07 100,84
Luxemburg 469 474 500 503 106,20 100,78
Magyarorszag 480 481 507 494 102,59 97,39
Malta 544 547 692 699 127,78 101,14
Hollandia 427 430 450 455 105,65 101,14
Ausztria 458 470 497 501 106,76 100,80
Lengyelorszag 479 482 490 497 103,08 101,42
Portugélia 463 466 522 534 114,56 102,27
Romania 457 463 515 518 111,93 100,55
Szlovénia 451 470 478 484 103,04 101,38
Szlovékia 481 488 497 502 102,85 101,03
Finnorszag 449 457 537 539 118,06 100,41
Svédorszag 443 449 547 551 12291 100,78
Egyesiilt Kir. 461 468 511 517 110,49 101,14
EU 461 469 503 508 108,32 101,04

a) Az &r tartalmazza a szallitasi koltséget is.
b) Atszamitva az MNB hivatalos kdzéparfolyaman.
Forrés: Eurépai Bizottsag, AKI PAIR
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buiza 67 szdzaléka van jo fejlettségi alla-
potban. Mar a december eleji allapotfel-
mérésnél is biztato volt a helyzet, és a té-
li honapok id6jarasa sem rontott a veté-
sek minGségén.

Az AKI PAIR adatai szerint Magyarorsza-
gon 18 szazalékkal csokkent az asztali és
tajborok értékesitése 2013. januar—febru-
ar idészakdban az el6z6 évihez képest. A
fehérborok eladdsa 9 szazalékkal, a voros-
és rozéboroké 25 szazalékkal esett vissza.
Az asztali és tdjborok értékesitési ara 20
szazalékkal emelkedett 2013 els6 két ho-
napjaban az egy esztend6vel korabbihoz vi-
szonyitva. A fehérborok ara 22 szazalékkal,
a voros- és rozéboroké 20 szazalékkal nétt.
Az Eurdpai Bizottsag tajékoztatasa szerint
a sertésvagas az unidban egy szdzalékkal
csokkent tavaly, 2011-hez viszonyitva és
mindossze 9 tagéllamban — kozottiik Spa-
nyol- és Olaszorszagban — novekedett a le-
vagott sertések mennyisége. A KSH ada-
tai szerint 2,956 millié sertést tartottak
Magyarorszagon 2012. december 1-jén,
2,3 széazalékkal kevesebbet, mint egy év-
vel korabban, ugyanakkor 1,5 szdzalék-
kal tobbet a 2012. junius 1-jei allomany-
hoz viszonyitva.

Az egyéni gazdasagokban az el6z6 évinél
8,2 szazalékkal kevesebb (796 ezer) ser-
tést szamlaltak, mig a gazdasdgi szerveze-
teknél nem valtozott jelentésen a sertések
létszama (2,159 milli6 darab).

A sertéshusimport mennyisége 12 szdza-
1ékkal, értéke 35 szazalékkal emelkedett.
Magyarorszag €16 sertésb6l nettd expor-
tdr, mig sertéshisbdl nettd importdr volt
a vizsgalt iddszakban.m

£& Winter destroyed two million
hectares of Russian crops

Data from the Agricultural Economics Research
Institute (AKI) and KSH's market price informa-
tion system (PAIR) help to make business deci-
sions. The latest forecasts from the International
Grains Council (IGC) revealed that 682 million
tons of wheat is expected to be harvested in the
2013-2014 business year, 4 percent more than
the output of the 2012-2013 season. Russia’s
grain council reported that autumn crops have to
be replanted on 2 million hectares (12.6 percent
of crops) this spring, due to the bad condition of
the plants. Russia’s Ministry of Agriculture fore-
casts a g5-million ton cereal yield for 2013 and
estimates to have a 33-million hectare area for
spring-planted crops. Hungary’s Ministry of Rural
Development informed that autumn wheat was
planted on 1.1 million hectares and 67 percent of
the plants are in good condition. Pig farming: ac-
cording to KSH, on 1 December 2012 there were
2,956 million pigs registered in Hungary, 2.3 per-
cent less than a year earlier but 1.5 percent more
thanon 1 June 2012. =
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Borsodi Friss ujdonsagok 2013-ban is!

UJ Borsodi Friss Feketeribizli-Lime

UJ Citromos és Grapefruitos ALKOHOLMENTES Friss Zero
/A r il v ) f vaTT TR W R

Termék Eltarthatosag EAN kod EAN kod (gyijtd) Alkohol- Kiszerelés Gyiijtd Terméktam Og ata s

tartalom

Borsodi Friss 24 ...
Feketeribizli-Lime, doboz 0,5 | 9 honap 5998817528068 5998817528075 2,0% 0,5doboz  doboz/talca - Televizio

Borsodi Friss Zero 24 .
Grapefruit (NA), doboz 0,5 | 9 hénap 5998817528006 5998817528013  max. 0,5% 0,5doboz  doboz/talca - Online

Borsodi Friss Zero 20

- Hostess koéstoltatasok

Grapefruit (NA), palack 0,5 | 6 hénap 5998817528020 nincs max. 0,5% 0,5 palack palack/rekesz

Borsodi Friss Zero 24 - POS anyagok
Citrom (NA), doboz 0,5 | 9 hénap 5998817528037 5998817528044 max. 0,5% 0,5doboz  doboz/télca

Borsodi Friss Zero 20 - Promociok
Citrom (NA), palack 0,5 | 6 hénap 5998817528051 nincs max. 0,5% 0,5 palack  palack/rekesz

Toltse fel készletét Borsodi Frissel!
Borsodi Sorgyar Kft., 3574 Bdcs, Rakdczi u. 81.
Vevoszolgalat: 06 80 911 034

.
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A leszakadas folytatédik

Biré Péter
kutatésvezet6
GKI

A GKI Gazdasagkutato Zrt. 2012-es elorejelzése szinte teljesen pontosnak bizo-
nyult: a GDP 1,7 szazalékkal esett vissza. Idén is csak stagndlas varhato, s ezzel
folytatddni fog a magyar gazdasag regiondlis leszakadasa. Az inflacid - nem pia-
cl alapt kormanyzati gaz- és aramarcsokkentt [épések nyoman - jelentdsen, tobb
mint 2 szézalékponttal lassul. gy a redlkeresetek dtmenetileg szerényen emel-
kednek. A kormanyzat f0 célja, a tulzottdeficit-eljaras aloli kikerllés érdekében
azonban Ujabb megszorito [épések varhatok. Valdszint, hogy ezek kozvetlentl el-
sdsorban az Uzleti, ezen belll a bankszférat fogjak érinteni, de tovabbharulnak a

lakossagra és a vallalkozasokra, ami tovabb csokkenti a beruhazasi hajlandosagot.

kilso feltételek alig javulnak. Az
AEU a tavalyi 0,3 szdzalékos visz-

szaesés utan ugyan 0,1 szazalék-
kal novekedhet, de ezen beliil a német
gazdasag dinamikaja 0,7 szdzalékrdl 0,5
szazalékra lassul. A régioban Szlovénia,
Horvatorszag és a stagnalé Csehorszag
kivételével Magyarorszag minden ver-
senytarsa novekedésre lesz képes. Ezzel
szemben nalunk ugyan a mez6gazdasag
(a tavalyi nagy aszaly utan), az ipari és
az informatikai szektor némileg béviilni
tud, de a tovabbra is visszaes6 beruhaza-
sok miatt a gazdasag osszes tobbi agazata
(kereskedelem, szolgaltatds) visszaesik.
A belfoldi piac zsugorodik, ettdl a kis-
véllalkozasok szenvednek. Az Eurépai
Bizottsag szerint a GDP-ardnyos magyar
allamhaztartasi hiany 2013-ban és 2014-
ben is 3,4 szdzalék lesz, potldlagos — tar-
tds, szerkezetatalakité — intézkedések-
kel azonban 3 szazalék ald csokkenhet.
A GKI véleménye szerint a kormany ha-
marosan mintegy 200 millidrd forintos
kiigazitast fog bejelenteni, hogy kikertil-
hessen a talzottdeficit-eljards aldl, s ez-
zel kiiktassa a kohézids alapok megvo-
naséaval fenyegeté EU-szankci6 lehet§sé-
gét. Ha ez sikeriil, akkor is nagy kérdés,
hogy a rezsics6kkentéssel, a pedagdgus-
béremelés és az egyszeri nyugdijemelés
kilatasba helyezésével mar lathatéan be-
indult, és a II. félévt6] minden bizony-
nyal felporgé vélasztasi gazdasagpoliti-
ka mennyire fogja rontani a koltségve-
tést. (Az EU ugyanis eltokéltnek latszik,
hogy sziikség esetén gyorsan ujrainditja
a tulzottdeficit-eljarast.)
A redlbér mintegy 0,5 szazalékkal, a mini-
malbér szintén két szazalékkal emelkedik.
A sokféle tartozas dltal sujtott, egyel6re bi-
zonytalan jovét l1atd lakossdg azonban fel-
tehetdleg nem noveli fogyasztasat. A fog-
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- lalkoztatas és a munkanélkiiliség stagnd-
© lasatis csak statisztikailag biztositja a koz-

7

. munkdaba bevontak szdmdnak bévitése,
. ez egy novekedésképtelen gazdasigban
© nem is lehet masként. A beruhdzasok leg-

tdsa miatt visszaesd iizleti befektetéseket
ugyanis nem tudja ellentételezni az EU-
tdmogatasok gyorsitott kifizetése.

A kormany kiszamithatatlan gazdasagpoli-
tikdja mellett az 0j jegybanki vezetés irany-

. aldbb két szazalékkal tovabb csokkennek.
: A jogbiztonsag és a piaci kereslet hidnya,
. valamint az autdipari beruhdzasok kifu-

vonala is bizonytalan. A pénzpiac, a forint
arfolyama fogja kordaban tartani a varha-
t6 monetdris és fiskalis lazitast. m

A GKI Gazdasagkutaté Zrt. progndzisa a magyar nemzetgazdasag 2013. évi folyamatairdl

Megnevezés 2010 2011 2012 eliizrg;e::,zés

1. GDP (%) 101,3 1016 98,3 100
2. Ipari termelés (%) 1105 1054 98,3 101
3. Beruhazésok (%) 94 4 955 948 98
4. Epitési-szerelési tevékenység (%) 89,9 92,2 94,1 100
5. Kiskereskedelmi forgalom (%) 97,7 100,2 98,1 99,5
6. Kivitel valtozasa (folyo aron, euréban, %) 1214 112 100,2 103
7. Behozatal valtozéasa (foly6 aron, euréban, %) 1194 110,6 100,4 102,5
8. Kiilkereskedelmi egyenleg (milliard euro) 55 71 6,9 75
9. Fnczli){lf;éfri;e(:frs;]és tékemérleg egyiittes egyenlege 29 36 3,00 28
10. Eur6 atlagos arfolyama (forint) 2754 27592 2894 290
11. Allamhéaztartas hidnya (milliard forint)* 870 17344 607,5 800
12. Brutto atlagkereset indexe 1014 105,2 104,6 104
13. Fogyasztdi arindex 104,9 103,9 105,7 103,5
14. Egﬁgs:tléci)grindex az év végén (el6zo év azonos 1047 1041 105 1035
15. Munkanélkiiliségi rata az id6szak végén 10,8 10,7 10,7 10,7%.

. *Pénzforgalmi szemléletben, helyi Gnkorméanyzatok nélkiil « **GKI becslése
. Atényadatok forrdsa: KSH, MNB, NGM

. 8% The gap is growing

GKI Economic Research Zrt's forecast for 2012 proved to be correct, Hungary’s GDP dropped by 1.7
: percent. This year is supposed to bring stagnation, therefore the gap between Hungary’s economy and
: the economies of other countries in the region will increase. According to GKI inflation will slow down
. by more than 2 percentage points, thanks to the government measures of cutting gas and electricity
: prices. Real wages will moderately increase for a while. However, because of the government’s main
: goal -
. will lead to further reduction in the willingness to invest. With the exception of Slovenia and Croatia, plus
. the stagnating Czech Republic, the economies of all the countries in the region will grow. Hungary’s do-
. mestic market will shrink and for both 2013 and 2014 the European Commission forecasts a 3.4-percent
- GDP-proportionate budget deficit. Real wages are expected to grow by 0.5 percent and the minimum
. wage will be up 2 percent this year. The level of investment will fall at least 2 percent. =

to have the excessive deficit procedure lifted - further austerity measures are expected, which



W Azt nagy nyugat-eurdpai piac koziil az
FMCG kiskereskedelmi forgalma mennyi-
ség szempontjabol egyediil Franciaorszag-
ban nétt a negyedik negyedévben, a tavaly-
elé6tti oktober—decemberi id6szakhoz viszo-
nyitva; 0,6 szdzalékkal. A dragulas mértéke
anagyok kozott az egyik legalacsonyabb, 1
széazalék. Igy nominalisan 1,6 szdzalékkal

Barath Zita nétt a franciaorszagi boltok bevétele élelmi-
ligyfélkapcsolati vezetd 4 . - s 1 4
Niolsen szerbdl, hdztartasi vegyi drubdl és kozme-

tikumbol, negyedéves 6sszehasonlitasban.
Szokatlanul nagymértékd, a harmadik negyedévhez képest 9 sza-
zalékpontos csokkenést regisztralt a Nielsen a franciak fogyasztéi
bizalmi indexénél a negyedik negyedévben. Igy 52 ponttal, 5tven-
nyolc orszag rangsordban az Gtvenegyedik helyet foglaljak el. (A
37 pontos magyar index a rangsorban az 6tvenhetedik).
Leginkabb borulatdk a francidk a munkahelyekkel kapcsolatban,
az index 0sszetevoi koziil. Negativan itéli meg orszdgaban a ko-
vetkez0 tizenkét hénap munkahelyi kilatasait a francia valasz-
adok 48 szazaléka. Is-is, mondja 46 szazalék. Pozitivan mindosz-
sze 6 szazalék latja.
A franciak 86 szazaléka gondolja, hogy orszdga gazdasagi valsag-
ban van. Koziiliik 72 szézalék szerint nem labalnak ki bel6le a ko-
vetkez0 tizenkét hdnap soran. (Magyarorszagon a valaszadok 88
szazaléka véli gy, hogy gazdasagi vélsag van, és az 6 85 szdzalé-
kuk nem lat kilabalast tizenkét honap alatt).

Elelmiszeren sporol a legt6bb francia

A francia fogyasztok 68 szazaléka valtoztatott koltési szokdsain az
egy évvel ezel6ttihez képest, hogy sporoljon. Koziiliik legtobben
olcsobb élelmiszerre valtottak.

. & France: most people economise on groceries
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Min spérolnak a francidk? A legtobbek altal emlitett hat lehetGség
(a koltési szokasaikon valtoztatott valaszaddk szazalékaban)

Huszonkilenc
Amin spérolnak europaiorszag  Franciao. Magyaro.
atlaga

Olcsébb élelmiszerekre

véltott 52 61 68
G&z és dram 51 56 62
Uj ruhézati cikk 58 52 54
Otthonon kiviili szérakozas 53 51 47
Autéjat kevesebbszer hasznélja 34 42 33
Csokkenti a telefonkdltségeit 35 31 44

Forrds: nielsen

From the five big markets is Western Europe, FMCG volume sales only aug-
mented in France in the 4th quarter of 2012, by 0.6 percent if compared
with the same period of 2011. In the same period Nielsen measured an
unusually high, g-percentage point decrease in the confidence of French
consumers and in this regard France was 51st in the ranking of 58 coun-
tries. 86 percent of French consumers think the country is in economic
recession and 72 percent share the view that it won't go away in the next
12 months. 68 percent of them changed their spending habits in the last
twelve months - the majority of them switched to cheaper groceries.

Fejlodik és atalakul a web-kereskedelem

gyre tobben valasztjak az online

vasarlast a klasszikus helyett Ma-

gyarorszagon — deriil ki az Ol-
csobbat.hu és az UNAS tobb mint 2000
webshoppartnerének bevondsaval készi-
tett atfogd piaci elemzésbol.
A megkérdezett oldaltulajdonosok 68 sza-
zalékanadl az elmult évben nétt a forga-
lom, a vésarlasok felénél atlagosan a ko-
sarak mérete is nagyobb lett. A folyama-
tos fejlesztések mellett ennek a trendnek
koszonhet6, hogy minden masodik on-
line feliilettel is rendelkez§ iizlet bevéte-
leinek legalabb felét itt éri el. A piac mé-
retét j6l mutatja, hogy az Olcsobbat.hu
2013-ra 200 millidrd forintos volument
var az e-kereskedelmi szektorban.
Az el6z6 évekhez hasonléan a webshopok
— altaluk becsiilt — legnagyobb arbevéte-
le a szamitastechnikai eszkoz6kbol (27%)
és a szorakoztatdelektronikai cikkekbél
(18%) szarmazik. Ezeket kovetik a kony-
vek és utalvanyok (13%), valamint a mo-
biltelefonok és azok kiegészit6i (12%).
Ezen termékek koziil egyediil a konyvek

piacan nem szamitanak tovabbi fejlodés-
re az oldaltulajdonosok. A mobileszkoz-
vasarlok 2013-as rohamara késziilé piac
fiatalsagat jol mutatja, hogy a webshopok
tobb mint fele 2010 utan jott 1étre.

Folyamatos versenyhelyzetben

A felmérés markansan ramutat a pia-
con tapasztalhaté kiélezett versenyre,
ami megkoveteli a folyamatos innovaci-
6t: 10-bél 9 webshop valamilyen fejlesz-
tésen esett at 2012-ben, és a kovetkez6
évekre is tjabb lépéseket terveznek. Er-
dekesség, ezek kozott a webdesign csak az
6todik helyen szerepel. Legfontosabbnak
a marketingkommunikacié hatékonyabba

tételét és a termékek szamanak novelését
tartjak, de komoly eredményekre szdmita-
nak a termékekr6l szol6 szoveges tartalom
és képgalériak novelésébdl, valamint a ko-
z9sségimédia-kommunikaciébol.

A Klasszikusnak mondhat6 banneres meg-
jelenéseket mar nem tartjék hatékony esz-
koznek a webshopok, ezeket fontossagi
sorrendben megel4zik a hirlevelek, a cél-
zott fizetett hirdetések, a kozosségi média
és a kuponos akcidk is a felllitott haté-
konysagi listaban. Utébbi kozkedveltsé-
gének ellenére a kifejezetten kuponokat
értékesitd oldalakat a webshop-tulajdo-
nosok 73 szazaléka nem tartja veszélyes
konkurencianak.

&2 Online retail: development and restructuring

More and more people choose online shopping in Hungary - revealed a comprehensive market survey
conducted by Olcsébbat.hu and UNAS, with the participation of more than 2,000 online shops. 68 per-
cent of online shop owners reported increased sales and every second store which has a web shop as
well realised half of its revenue online. For 2013 Olcsébbat.hu forecasts HUF 200 billion worth of sales
in e-commerce. Online stores realised 27 percent of their sales from information technology goods, 18
percent from consumer electronics, 13 percent from books and vouchers, and 12 percent from mobile
phones and their accessories. Online stores keep innovating: g out of 10 developed something in 2012
and the priorities were marketing communication and increasing the assortment of products.

71 Trade 2013.
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A Nielsen altal mért go élelmiszer-kategoriabdl a legnagyobb forgalmu tiz
termék mennyiségi eladassal sulyozott fogyasztoi dtlagara az elmult idészakban

/ The average consumer price of the ten highest-turnover products, weighted with volume sales, from the go food categories audited by Nielsen in the last period

Kategoria vagy szegmens

2010. december-2011. januar

2011. december-2012. januar

2012. december-2013. januar

Feldolgozott his *(Ft/kg) 1251 1319 1460
Sor (Ft/liter) 313 314 338
Sajtkészitmények *(Ft/kg) 1554 1629 1644
Szénsavas Uditdital (Ft/liter) 113 124 128
Kéavé (Ft/kg) 2009 2375 2429
Asvényviz (Ft/liter) 49 52 53

Klasszikus gylimdlcslé (Ft/liter) 202 214 230
Tejfol (Ft/liter)* 524 570 582
izesitett joghurt (Ft/kg)* 553 614 635
Etolaj (Ft/liter) 407 407 454

*Megjegyzés: A tablazatban szerepl6 atlagarak mindharom oszlopban a 2010., 2011. és 2012. év november-decemberi peridéduséra vonatkoznak a kovetkezd
kategdridk esetében: feldolgozott his, sajtkészitmények, tejfol és izesitett joghurt

Forrds: nielsen

Néalunk is kezd terjednl az ar-0sszehasonlitas mobiltelefonnal

Nielsen ,Mobil - a média kovet-

kez6 energiakdzpontja” cimi uj

tanulmdanya megallapitja, hogy
»a mobilkésziilékek tulajdonosainak sza-
ma a vilagon elért egy kritikus tomeget.”
Magyarorszagon mobiltelefon vasarlasanal
az ar és a marka jatssza a legfontosabb szere-
pet. El6bbit ugyanis a megkérdezett fogyasz-
tok 39, utdbbit 37 szazaléka nevezte meg va-
sarlasi dontésének f6 szempontjai kozott, a
Nielsen felmérése soran. Harmadik helyen
a késziilék csomagolasa/kinézete/dizdjnja
kovetkezik 18, majd a funkciok a hasznalati
céllal egyiitt 13 szazalékkal. Reklamokat és
kozvetleniil cégektdl kapott informaciokat
a valaszadok 10 szazaléka emlitett. A gyar-
t6 orszag csak 8 szazalék szamara nagyon
lényeges, mig az osszeteviket/anyagot/mi-
ndséget 6 szazalék mondta.
Huszonkilenc eurdpai orszag atlagahoz ké-
pest a magyarok a funkciokat és a hasznalat
céljat kisebb mértékben veszik figyelembe. A
mobilkésziilék arat, mint a vasarlas egyik f6
kritériumat az eurdpai megkérdezettek atlag
42 szazaléka nevezte meg. Utana kovetkezik
amarka és a funkcié/hasznalati cél, egyarant
26 szazalékos emlitéssel. Negyedik a rang-
sorban a csomagolds/kinézet/dizajn atlag 22
szazalékkal, megelGzve az osszetevék/anyag/
minGség szempontjanak 13 szazalékos mu-
tatdjat. A gyartd orszagot 8, mig a reklamot

és cégtol kapott informéciot 7 szazalék em-
litette, atlagosan.

»Mobiltelefonomat hasznalom arra, hogy
Osszehasonlitsak drakat. Egyetért-e 6n ezzel
az allitassal?” - tették fel a kutatok a kérdést
Gtvennyolc orszagban. A magyar valaszadok
4 szdzaléka teljes mértékben egyetért, to-
vabbi 6 pedig részben. Semleges véleményt
képviselt 18 szazalék. Nem nagyon ért egyet
12, mig egyaltalan nem tovabbi 60 szazalék.
Ebben a tekintetben aktivabbak a felmért
eurdpai orszagok vélaszadéi. Atlag 6 szdza-
lékuk teljes mértékben, mig 12 szazalékuk
részben ért egyet azzal, hogy ,,mobilja révén
Osszehasonlitja a termékek drait” Nem tudta
eldonteni 19 szdzalékuk. Az ellentétes véle-
mények 63 szazaléka ugy oszlik meg, hogy
22 szézalék nem nagyon, mig 41 szazalék
egyaltalan nem ért egyet a fenti allitassal.
Azt is feltarta a Nielsen kutatasa tizenegy
kivalasztott termékcsoporttal kapcsolatban,

. hogy hanyan tdjékozodnak mobiltelefonjuk
révén kiilonboz6 arucikkekrol. Legtobben
éppen magat a mobiltelefon-termékkategori-
at emlitették, amelynél a magyar valaszadok
10 szazaléka hasznalja késziilékét informd-
l6dasra is. Személyes hasznalatd elektroni-
kus késziilékekre 5, haztartasi eszkozokre
4 szazalék jut. 3-3 szdzalékos a mutatd élel-
miszernél és italndl, az egészség megorzését
szolgal6 termékeknél és gyogyszernél, haz-
tartasi elektromos késziiléknél, auténal, va-
lamint ékszernél és disztargynal. 2-2 szdza-
1ék nevezte meg a testdpold szereket és a ru-
hazati cikkeket, mig 1 szdzalék a kozmetiku-
mokrdl és a bérapolo szerekrdl informalodik
mobiltelefonja segitségével. Ha a magyar va-
laszokat 6sszehasonlitjuk huszonkilenc vizs-
galt eurdpai orszag atlagaval, akkor a sorrend
nagyjabol hasonlo. Egyes termékcsoportok-
nél azonban 1-1 szazalékponttal magasabb
atlagos eurdpai mutatokat latunk. m

Régidnk egyes orszdgaiban a megkérdezett fogyasztok hany szazaléka ért egyet a kdvetkezd &llitassal:
»,Mobiltelefonomat haszndlom arra, hogy dsszehasonlitsak &rakat” (a valaszad6k megoszlasa, szazalékban)

Valasz EU atlag HU AT cz HR PL RO SK
Teljesen egyetért 6 4 5 3 2 6 6 4
Részben ért egyet 12 6 10 6 10 11 14 11
Is-is 19 18 18 17 17 18 28 15
Nem nagyon ért egyet 22 12 31 25 14 28 22 18
Egyéltalan nem ért egyet 41 60 36 49 57 37 30 52

Roviditések: HU=Magyarorszag, AT=Ausztria, CZ=Csehorszag, HR=Horvatorszag, PL=Lengyelorszag, RO=Romania, SK=Szlovakia.

Forrds: niclsen

B8 A growing number of Hungarians use their mobile phone for price comparison

A recent study by Nielsen emphasises that the mobile phone is the most im-
portant communication device and medium for many people. Although mobile
shopping is still in an early stage of development on world level, a growing
number of smartphone owners use their devices to compare prices and gather
information about products while shopping. Hungarians look at the price (39
percent) and the brand (37 percent) first when buying a mobile phone. In com-
parison with the average of 29 European countries, Hungarians give smaller
significance to the functions and the purpose of usage (Hungary: 13 percent
- European average: 26 percent). To the question ‘| use my mobile to compare
prices. Do you agree with this statement? 4 percent of Hungarians answered

Trade 72
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with ‘yes’ and 6 percent agreed partially. 18 percent were neutral about it, 12
percent didn't really agree and 60 percent answered with ‘no’. The European
average was: yes — 6 percent, partially agreed - 12 percent, couldn’t decide -
19 percent, didn’t really agree — 22 percent and no - 41 percent. When Nielsen
asked consumers about using their mobiles for learning more about products,
10 percent of Hungarians mentioned mobiles first, 5 percent named electronic
devices for personal use, 4 percent named household appliances and food, bev-
erages, drugs and medicinal products got 3 percent, while 1 percent said they
gather information about cosmetics with their mobile. These ratios give more or
less the same order of importance as the European average.=
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Tobbet jarunk szakuzletbe, mint az eurdpai atlag

A friss élelmiszerek irdnt tovabbra is nagy a kereslet vilagszerte. A fogyasztok élelmiszerre és
testapolasi cikkekre kiadott pénzébdl egy-egy orszagban 30-60 szdzalék jut hisra, tejre és te)-
termékre, zoldségre, gyumaolcsre, kenyérre és pékstteményre, csemegedrura, valamint halra.
A magyarok legnagyobb része leggyakrabban szupermarketben vasarol csemegearut, tejet és
tejterméket, mig szakuzletben hist és baromfit, kenyeret vagy péksuteményt, zoldséget-gyU-
molcsot. Tobbek kozott ezt tarta fel a Nielsen nemzetkozi kutatasa.

friss druk koziil kenyeret vagy
péksiiteményt vasdrolnak a ma- :

gyar fogyasztok leggyakrabban;

amegkérdezettek 68 szdzaléka hetenként
legalabb négyszer vagy tobbszor. Tovabbi

28 szazaléka pedig hetenként egyszer-ha-
romszor. Tejet vagy tejterméket legalabb
négyszer vagy tobbszor a valaszadok 45,
egyszer-haromszor pedig 44 szazaléka.

Z5ldséget vagy gyiimolcsot a magyarok

27 széazaléka vesz minden héten legalabb

négyszer vagy tobbszor, mig 56 szazalék

egyszer-haromszor. Csemegedrunal, ami-
be beletartozik a huskészitmény és a sajt is,
25, illetve 61 szazalék a valaszaddk aranya.
Husnal és baromfinal hazdnkban tiz meg-
kérdezettb6l egy ember tartozik a heti leg-
alabb négyszer vagy tobbszor vasarlok ko-

zé. Hatan egyszer-hdromszor hetenként :

keresnek fel hentest, szuper- vagy hiper-
marketet, kisboltot, piacot, hagyomanyos
élelmiszeriizletet, esetleg diszkontot. Hal-
nal vagy tenger gytimolcseinél a leggyak-

10 szazalék vasarol hetenként legfeljebb
kétszer-haromszor.

Az Eurépaban vizsgalt huszonkilenc orszag
fogyasztoi dtlagosan szintén kenyeret vagy :

péksiiteményt vesznek legtobbszor. He-
tenként legaldbb négyszer vagy gyakrab-
ban 45, egyszer-haromszor 44 szazalék.
A magyarokéhoz képest kevésbé gyakran,

ahogyan husnal és baromfinal is. Utébbi

két friss terméknél az eurépai atlag 13, il-
letve 64 szazalék.

A magyarokhoz képest az eurdpai fogyasz-
tok atlagosan ritkabban vesznek tejet és tej-

terméket, valamint csemegedarut is. Viszont :

hozzank képest sokkal gyakrabban szerez-
nek be halat vagy tenger gytimolcseit, és
valamivel tobbszor zoldséget-gyiimolcsot.

A zoldség-gyiimolcsot vessziik
alegtobb helyrol

Legkoncentraltabb Magyarorszagon a

hus és baromfi értékesitése. A piackuta-
ték ugyanis 6sszesen tizenhét beszerzé-
si helyre kérdeztek ra. Koziilitkk a meg-
kérdezettek 30 szazaléka szakiizletet, 23

szupermarketet, 21 pedig hipermarke-
tet nevezett meg vasarlasa leggyakoribb
helyszineként.

Leginkabb zo6ldség-gyiimolcsnél oszlik
meg a kereslet. Ugyanis a vasarlas leg-
gyakoribb helyszineként a magyar valasz-
adok legnagyobb ardnyban nevezték meg
a szakiizletet (26 szazalék), majd a pia-
cot (21), hipermarketet (15) és szuper-
marketet (14).

Leggyakrabban szakiizletben vesz a ma-
gyar fogyasztok legnagyobb része hust,
baromfit, kenyeret és péksiiteményt, va-
lamint zoldséget és gyiimolcsot. Ez is jel-
zi, hogy még mindig eléggé elaprozott
hazankban az élelmiszer-kiskereskede-
lem haldzata. A vizsgélt eurdpai orszagok
nagy részében koncentraltabb az élel-
miszer-kiskereskedelem. Bizonyitja ezt,
hogy a friss aruk leggyakoribb beszerzé-
si helye mindegyik kategdriaban a szu-

. permarket, dtlag 34 és 51 szazalék ko-
: z0otti emlitéssel, az egyes orszdgokban.

: Az atlagnal fontosabb a hazai aru
© Azt, hogy hol vasaroljon friss élelmiszert,
© tizenkilenc lehetséges szempont koziil a
. magyarok legnagyobb része két aspek-
: tusbol donti el. Elsdsorban az 4ru ked-
. vezd 4r-érték aranya alapjan hisnal vagy
. baromfinal, halndl, tejnél és tejtermék-
. nél, valamint csemegedrunal. Mésik 1é-
. nyeges tényez6, hogy allanddan lehessen
. friss arut kapni. Ezt legtobben zoldség-
. nél és gyiimolcsnél, kenyérnél és péksii-
. teménynél tartjék fontosnak, amikor bol-
: tot valasztanak.

© Az eur6pai atlaghoz viszonyitva a magyar
. fogyasztok mindegyik kategérianal leg-
© aldbb ugyanakkora vagy nagyobb arany-
. ban emlitették a boltvalasztas kritériumai
. kozott a helyi vagy hazai dru kinalatat. »

. @ We go to specialist shops more often than the European average
rabban vésarlék ardnya 2 szdzalék, és csak

There is great demand for fresh groceries all over the world and Hungary is no different. According to a
Nielsen study, Hungarians buy bread and other bakery products most often: 68 percent of the survey’s
participants purchase these fresh products 4 or more times a week and 28 percent do so at least 1-3
times a week. 45 percent purchase milk and dairy products 4 or more times per week and 44 percent
buys it 1-3 times. 27 percent of Hungarians buy fruits and vegetables 4 or more times a week and 56
percent buy them 1-3 times. Meat and poultry: 10 percent purchase them 4 or more times per week and
60 percent buy them 1-3 times. Where do we buy these categories? Meat/poultry: 30 percent go to the
butcher’s and 23 percent to the supermarket, while hypermarkets were mentioned by 21 percent; fruit/
vegetable: 26 percent pick them up at the greengrocer’s, 21 percent at the marketplace, 15 percent in
hyper- and 14 percent in supermarkets. The majority of Hungarian consumers buy meat/poultry, bread
and bakery products and fruits/vegetables in specialist shops the most often. This indicates that the
food retail structure is still rather fragmented in Hungary. In most of the examined European countries
food retail is more concentrated, for instance the number one spot for getting fresh products is the
supermarket in each category for 34-51 percent of customers across the various countries. =

Régidnk egyes orszagaiban a megkérdezett fogyasztok milyen gyakran vasérolnak hust és baromfit
(a valaszaddk megoszlasa, szazalékban)

Valasz EU Atlag HU AT Cz HR PL RO SK
Naponta 4 4 1 1 3 8 3 2
Hetenként négyszer-hatszor 9 7 8 7 12 16 9 6
Hetenkeént kétszer-haromszor 26 22 22 21 31 38 24 23
Hetenként egyszer 38 38 39 41 30 29 34 41
Havonta kétszer-haromszor 13 18 19 20 11 6 17 7
Havonta egyszer 6 7 5 6 6 1 7 15
Ritkabban vagy soha 4 4 6 4 7 2 6 6

Forrds: nielsen
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Markafejlodés felsdbb fokon (.2

Ma mar tudjuk, hogy a klasszikus ismeri-
hasznalja-lojalis tolcsérszerli mérés és megkoze-
. [ités nem elég a marketingben. A nemzetkozi tu-

| domanyos szakirodalom aktiv felhasznalasaval

Dornyei Otilia
tigyfélkapcsolati
igazgat6

GfK Hungéria

a GfK mar a mérkafejlodés kutatasanak szente-
liidejét. Legutobb (2013/1-2. szam) az alapvetd
emberi kapcsolatok metaforgjaval elemeztik a
markakhoz vald emberi viszonyulast, aminek so-

ran a vadidegenbdl jellemzben fellletes ismeret-
ségen keresztul fe)l6dik tovabb a kapcsolat kollegialis vagy have-
ri, barati szintig. Innen egy kapcsolat fejlédhet tovabb a mélyebb
baratsagig, de kedvezdtlen fordulat esetén akar se veled, se nél-
kiled allapot, vagy zatonyra futott hazassag is lehet beldle.

F6 kérdésiink most az, hogy milyen marke-
tingtevékenységgel tudjuk az erds kapcsola-
tok felé kormanyozni a markankat. A GfK
nemzetkozi tapasztalatai alapjan egyértel-
miien allithatom, hogy egy szamunkra vad-
idegen markabol leginkabb kiprébalas alap-
jan lesz eldszor feliiletes ismerds. A kipro-
balas FMCG-termékeknél igen egyszerti, és
kis kockazatot jelent egy marka szdmdra, igy
olyan termékeknél, amelyeknél nagy szam-
ban taldlunk fogyaszt6t, marketingtorekvé-
seinket a kiprobalasra kell fokuszalni.

Feliiletes ismeretségekbdl (amelyek hasonlit-
hatnak fut6 kalandokra, egyéjszakas kalan-
dokra, vagy online baratsagra is) viszont mar

legialis kapcsolati szintet.

Ha egy mérkéaval leginkabb haveri a viszo-
nyunk, csak egy pozitiv fejlédési tt 4ll elét-
tiink: legjobb baréttd vélni. Az elmult évek
tapasztalatai alapjan az llandé termékmi- :
néség és a megbizhatdsag a leginkabb segi-

. t6 jellemzk. A valésagban ez nem egyszert
annyira, mint igy leirva, de ezt a Nagy mar- In the case of FMCG products trying is a simple
. kdk mar felismerték, errdl szdl a reputdcio- :
: menedzsment.
Eddig mindig POZitivabb irényba fejl('idﬁtt to- has become a causal acquaintance, it can turn
. vabb a markank, mindig eggyel er6sebb kap- :

© csolati szintre lépett. A markamenedzsment : constantly available at many places - with word

: , e ... . ofmouthpropaganda it can even become a best
¢ sordn szembe kell azonban nézniink a hatra- : propag

: . friend. Let’s not forget that during the process of
: nyos valtozasi iranyokkal is. A negativ moz- :
: gasok koziil nincsen erésebb vagy gyengébb,
azakerdés, melyik a legtipikusabb amérkdk colleague status, it may soon find itself in a
. esetében. Ha példaul a szomszédos/kollegia- :

- lis viszonyban valamilyen teljesithetetlen {gé- : best friend, we can also end up in the same situ-

: 1 . . ation. There is a way back, though: if despite the
. retet nem tud a markank megtartani, gyor- : Y & P

: . conflict the brand can make consumers happy
. san valamilyen viharos kapcsolatban taldl- :
eltérd iranyokba fejlédhetnek emberi kapcso- -
lataink. Ha egy marka kiprobélds utan 4llan-
déan elérhetd, sok helyen megmutatja magt,
tovibbfejlédhet joszomszédi vagy kollegidlis
kapcsolatta. Marketingnyelvre leforditva, ha
elegendd szdmossagot elért az ismerdk kore,
a disztribuciora kell fokuszalni. A mésik ti-
pikus irdny a feliiletes ismeretségb6l vald to- :
vabbfejlédésre, ha a termék olyannyira ers- :
teljes tulajdonsagokkal bir, hogy kialakul ko- :
rilldtte egy pozitiv szdjreklam. Ez esetben a
feliiletes ismeretségbél egyenesen haverra
avanzsdlhatunk, kihagyva a joszomszédi/kol-

Osa\bd‘as

Futo ismeretség
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. hatjuk magunkat. Ha a haverunknak nem tu-
. dunk Gjat mutatni, az unalmassé valé marka
. ugyanide keriilhet, és ha a legjobb bardtunk-
. nak csalédast okozunk, szintén itt landolunk.
© Van viszont visszaut is: ha viharos viszo-
© nyunkban mégis boldoggé tud egy mérka ten-
© ni, visszanyerhetd legalabb a haveri stitusunk.
© A cikkben szerepld feliiletes ismeretség és a
- viharos viszonyok nehezen kezelhetéek, és a
. fent lefrtakndl sszetettebbek is. Legkozelebb
. ezek mélyére meriiliink. m

E® Brand evolution on
. a higher level (part 2)

. Last time (Trade magazin 12/2012) we analysed
. people’s relationship with brands using the
: metaphor of basic human relations. The main
. question now is what kind of marketing activity
© we can use to steer our brand in the direction
. of strong relationships. GfK’s international ex-
* perience is that it is mainly trying that makes a
© complete stranger brand a casual acquaintance.

and low-risk act, therefore with products having

a high number of consumers we have to target
© our marketing activity at trying. After a brand

into a colleague or a next-door neighbour if it is

brand management negative movement occurs

. as well, for instance if our brand cannot keep
. a promise when in the next-door neighbour/

conflict-ridden relationship. If we disappoint out

somehow, it can regain at least a friend status. =

FiSIranyoKial
sitpusaban

’ Hatranyos valtozasi iranyok




SPAR-markatermékek:
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kivalé mindség kedvezd aron

A sajat markas termékek térhdditasa a kereskedelemben vilagszerte megfigyelhetd tendencia. A gazdasagi val-
sag hatasara és a sz{kuld fogyasztas miatt e termékek szerepe az elmult években még inkabb felértékel8dott.

A SPAR Magyarorszag Kft. 1997-ben kezdte
el sajat markatermékei bevezetését, és azota
is folyamatosan béviti valasztékat. Az dru-
hézldnc jelenleg tobb mint 2000-féle sajat és :
exkluziv markaterméket kinal tizleteiben. A
cégesoport sajat markas termékforgalmabol
a magyar aruk t5bb mint 80 szdzalékkal ré-

szesednek.

A sajat méarkas druféleségek kozott minden
vasarldi réteg megtalalja a pénztarcajanak leg- :

megfelel6bb arkategoridjut.

SPAR: a vezeto sajat marka

A SPAR és INTERSPAR aruhdzak polcain :
tobb mint 500-féle kivalé mindségli SPAR :
mérkajeld termék szerepel szinte minden :
arucsoportban. A SPAR mérkanév alatt éru-
sitott termékek a gyartéi markdknal dltalaban
20-30 szdzalékkal kedvezSbb dron kaphatok.

Exkluziv markak

A SPAR Magyarorszag Kft. vélasztékdban :
olyan kivél6 minéségti exkluziv mérkdk is :
szerepelnek, mint a Splendid mos6-és tisztito-
szercsalad, a SPAR PREMIUM termékesalad, :
a DESPAR mirkajelzésti olasz specialitasok, :
vagy a kisgyermekes csalddoknak tébb mint :

100-féle terméket kinalé Pretty Baby marka.

A vasarlok egészségéért

A SPAR évek 6ta jelentds szerepet vallal az
egészséges életmod és az egészségtudatos tap-
ldlkozas népszerdsitésében. Ez mindenekelétt
a termékvalaszték minGségében és dsszetéte-
lében jelenik meg. A véllalat sajat mérkater- :
mékei forgalmazésa sordn is fontosnak tartja :
az egészségtudatossigot, igy az druhazlancok :
koziil els6ként vezetett be specidlis fogyasztéi
igényeket kielégitd termékcsalddokat. Illyenek

tasok szamdra nélkiilozhetetlen arufélesége-
ket. 2012 végén a cégcsoport tobb mint négy-
szaz S-Budget terméket kinalt tizleteiben. A
termékesaladhoz kapcsolddé vidam pénztar-
cafigura és a konnyen felismerhetd csomago-
las egyarant hozzdjarultak az S-Budget mar-
ka sikeréhez.

SPAR és exkluzivmarka-kampany
Ordog Néraval
A SPAR 2013-as marketingtevékenységének
egyik kiemelt teriilete a vasarlok korében mar
régota kedvelt sajat markas termékek tovab-
© bi er8sitése. Az idei évben a népszeri miisor-
- vezetd, Ordog Nora lett a SPAR és az exkluziv
© markak reklim-
arca, a vele for-
gatott reklam-
film februartdl
. lathato a tele-
. viziéban. Nora
. a kampdny so-
ran a televizi-
0s megjelenés
mellett kiilonbo-
z0 médiafeliile-
teken rendszere-
sen beszamol a
SPAR sajdt mar-
kas termékeivel
kapcsolatos ta-

a SPAR Natur*pur biotermékek, a SPAR Vital
marka, valamint a glutén- és laktézérzékeny
vasarlok szaimara megoldast kinalo SPAR free
from drucsoport.

S-Budget, a takarékos sajat
marka

A SPAR-csoport diszkontaras termékesalad-
ja 2008-as bevezetése ta gyorsan népszert-
vé valt a vasarlok korében, hiszen rendkiviil

pasztalatairdl.
Kismamaként
még nagyobb figyelmet fordit vasarlasaira és
taplalkozasara, igy hiteles személyiségként
nyilatkozik a SPAR markak minGségérél és

kedvezé ar-érték aranyban kindlja a haztar- : valasztékardl. m

£& SPAR products: excellent quality at favourable prices

Private label products are conquering retail all over the world. SPAR Hungary started introducing its private
label products in 1997 and currently the retail chain manufactures more than 2,000 private label products
and exclusive brands. From SPAR Hungary’s private label sales Hungarian products’ share is above 8o percent.
SPAR: the leading private label

SPAR and INTERSPAR stores sell more than 500 types of products under the SPAR brand, at 20-30 percent
lower prices than manufacturer brands.

Exclusive brands

SPAR Hungary also offers high-quality exclusive brands such as the Splendid detergent and cleaning prod-
uct line, the SPAR PREMIUM range, the DESPAR ltalian specialties or the Pretty Baby product family with
more than 100 products.

Contributing to customers’ health

SPAR Natur*pur organic products, SPAR Vital products and gluten- and lactose-free SPAR free products
satisfy special consumer demand.

S-Budget, the economical private label

The SPAR group’s discount-price product family soon became popular after its launch in 2008, offering
value for money. At the end of 2012 more than 400 S-Budget products were available in stores.

SPAR and exclusive brand campaign with Néra Ordég

In 2013 popular television presenter Ndra Ordog became the face of the SPAR and the exclusive brands,
appearing in TV commercials and promoting them in other media too. =

75 Trade

magazin

2013.
aprilis


http://www.spar.hu

értékesités és uzletfejlesztés

Tobb mint goo magyar termék lesz a Lidlben

A hazai Lidl diszkontlanc a jelenlegi 54 szazalékrol 6o szaza-
lékra kivanja emelni forgalmaban a magyar termékek aranyat
2014 végére. A magyar beszallitokért program hatterérol és a
kovetkezd lépésekrol kérdeztlk Grosz Jendt, a Lidl Magyaror-
szag Igazgatdsaganak elnokét és Kovacs Gergely beszerzési

2004-es magyar piacra lépé-
Ase 6ta 2013 mdrciusdban tartott

el6szor sajtétajékoztatot a Lidl
Magyarorszag Kereskedelmi Bt. Az ese-
ményt és a bejelentéseket a média és a
szakma is kiemelt figyelemmel kisérte.
Az els6 kérdésre, hogy miért épp most 1ép a
magyar nyilvanossag elé az eddig elzarko-
z6 aruhazlanc, Grész Jend, a Lidl Magyar-
orszag igazgatdsaganak elndke elmondta,
hogy a 158 iizlet, a 186 milliardos tava-
lyi éves forgalom, az Eur6paban betoltott
piaci pozicié mellett a magyar piacon is
stabil, diszkontlancok kozotti piacveze-
t6 szerep immar olyan nagysagrendet je-
lent, ami alapjan érdemes a nyilvdnossag
elé 1épni. Az aktualitast pedig a magyar
beszallitokért program meghirdetése je-

lentette. Lapunk kérdésére Kovacs Gergely

beszerzési tigyvezet igazgat6 elmondta,
hogy a hazai termékek ardanyanak novelé-
se és a ,,Lidl — értéket 6rziink” kommuni-
kacio is teljesen magyar kezdeményezés.
A jelenlegi 810 magyar cikkelem mellé a
tervek szerint kozel 100-at listdznak majd
be egyrészt meglévo kiilfoldi gyartasu ter-
mékek kivaltdsara, javarészt pedig valasz-
tékbovitésre. A mindségbiztositasi tanusit-
vanyok az egyetlen elvaras, a mennyiségi,
kapacitasi korlatokat akcids vagy regiona-
lis listazassal hidaljak 4t a 3 raktarbazis-

nak koszonhetben. A sikeres arucikkek

beszallitéival korrekt partnerségi viszonyt
épitenek ki, s6t a kis beszallitokat tamo-
gatjak a fejlesztések megvalositasaban, a
termelési mennyiség novelésében. Tobb
arukategdriaban emlitett példat a szak-
ember, az dsvanyviz, aprdsiitemény, his-
készitmény, bor termékkoroket kiemelve.
A hazai piacon jol bizonyité arucikkek a
szomszédos orszagok Lidl iizleteiben is
lehetdséget kapnak. Jelenleg 36 beszalli-
t6 106 termékét szallitjak a régid 8 orsza-
gaba, igy tavaly 8,4 milliard forintos ex-
portarbevételt értek el. A kovetkezd 1ép-
cs6 a német Lidl lancba bekeriilés, ami
mar termelési mennyiségben is nagy kihi-
vast jelent a magyar beszallitoknak, ezért
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Ugyvezet® igazgatot.

Németorszagban
egyel6re csak két
magyar gyartasa
asztali rdgcsalni-
valét forgalmaz-
nak probajelleg-
gel.

A folyamat nem
része semmilyen
régids vagy nem-
zetkozi projekt-
nek, nem jelez
elmozdulédst az
anyavallalat hard
diszkont stratégi-
ajaban, és itthon
sem indulnak a
soft diszkontoso-

A sajtébeszélgetésen a Lidl Magyarorszagot a kdvetkezo stéb képviselte (bal-
rél jobbra): T6zsér Judit pr-vezetd, Kurunczi Anita marketingvezetd, Kovacs
Gergely beszerzési ligyvezets igazgato és Grosz Jend, az igazgatdsag elnoke,
valamint két partneriik is jelen volt: T6thné Kecskés Maria, a Hungerit Zrt. bel-
kereskedelmi és marketingigazgatdja, valamint Zsurki Sdndor, a Tokaj Keres-
ked6héz Zrt. féborasza

das felé. A magyar
szempontokat tartjak szem el6tt. Ezen be-
liil is a tovabbi béviilés, a stabil piaci pozi-
ci6 megdrzése, az alapkoncepcio szerint a
legjobb mindség legjobb aron valé bizto-
sitasa és a magyar gazdasag, magyar ter-
mel6k tamogatdsa a f6 fokusz.

— Természetesen tudjuk, hogy valtoz-
nak az emberek, nagyobb elvarasok van-
nak és ennek meg kell felelni. Példaul a
Lidl pékség, a frissen siitott pékaru na-
gyon kedvez0 fogadtatasra talalt vasar-
16ink korében. Ugyanakkor igy jobban
meg is tudjuk magunkat kiillonboztet-
ni a diszkontcsatorndban — emeli ki Ko-
vacs Gergely.

Nyomon kévetik a hazai élelmiszer-kiske-
reskedelem forgalmi véltozdsait, a piacku-

tatok szamait, a magyar piaci trendek ala-
kulasat. A boltvandorldsok kapcsan na-
gyobb elmozduldsra, radikalis atrendez6-
désre nem szamitanak.

Lapunk kérdésére a Lidl vezet6i elmond-
tak, hogy a nyilvanossagra lépés egyfajta
nyitast is jelez, tobb rendezvényen részt
vesznek. Eddig elsdsorban a termeléket
érint6, minisztériumi szervezésii esemé-
nyeken jelentek meg.

— Szivesen megjeleniink olyan férumokon,
ahol érdemben tudunk a témahoz hozza-
tenni, de szamunkra els6é helyen mindig
a munka all, a Lidl-célkitizések megva-
16sitasa, a Lidl-vasarlok igényeinek mesz-
szemend kielégitése marad a {6 priori-
tas — mondja zarszavaban Grosz Jend.

£ Lidl will sell more than goo Hungarian products

By the end of 2014 Lidl will increase the proportion of their Hungarian products from 54 to 6o percent.
Our magazine asked Jend Grész, Lidl Hungary’s chairman of the board of directors and head of purchas-
ing Gergely Kovécs about the details at a press conference in March 2013. We learned that currently Lidl
Hungary sells 810 Hungarian products and their plan is to add another 100 items to their product assort-
ment. Some of these will replace foreign products, while the majority will contribute to making available
a wider range of products to consumers. Mineral water, biscuits, meat products and wine are some of
the categories with new additions. The only expectation from the new products is having quality assur-
ance certifications. Partnerships will be established with the suppliers of successful products and Lidl
will even support small suppliers in increasing their production capacities. Products that perform well
will get a chance to appear in the Lidl stores of neighbouring countries. At the moment 106 products of
36 suppliers are sold in the Lid stored of 8 countries in the region, generating export revenue of HUF 8.4
billion last year. The new initiative isn't part of any regional or international project, Lidl would simply like
to support Hungary’s economy and Hungarian farmers with this step.



Berlini Zold Hét (2. rész)
Kaveé, szegenyseg, gazdagsag

Bajai Erno

Nestleé tobb orszdgban dsszesen :
680 ezer kisparaszttal miikodik

egyiitt, akik a magas min@sé-
gli novényi alapanyag mellett képzést is
kapnak, tobbek kozott a viz gazdasdgos
felhasznaldsaval torténé kavétermesz-
téshez. Abban is tdmogatta 6ket a cég,
hogy foldjeiket hivatalosan regisztral-

tassak, és ezzel jogaikat megvédhessék :

— mondja a Nestlé elnoke. Hozzateszi,
a termelést ugy akarjak megdupldzni,
hogy 20 szazalék-
kal kevesebb ener-

hozz4, és 30 szaza-

a szén-dioxid kibo-
csatasat.

mezGgazdasagi kor-

Peter Brabeck- ) e
Lemathe manyzata, koztiik ha-
igazgatotanacsielnsk  zank részérél Czer-
Nestlé

van Gyorgy allamtit-

kér képviselteti magdt a rendezvényen, amit

a hagyomanyos Nemzetkozi Griine Woche
(Zold Hét) élelmiszervasar keretében tarta-

nak. A résztvevok az éhezés és alultaplaltsag

lekiizdése érdekében a felelGsségteljes beru-
hazasok lehet6ségeirdl targyalnak legtobbet.
A politikusok mellett a gazdasagi élet ve-
zet szerepl6i is részt vesznek a tanacsko-
zasokon és a sajtotajékoztatokon is.

Elég vagy kevés - megoszlanak

a vélemények

A Nestlé példaja a felel3sségteljes beruhd-
zasokra azért fontos, mert még nem élta-
lanos. Az ENSZ Kereskedelmi és Fejlesz-
tési Konferencidgjanak (UNCTAD) f6tit-
kér-helyettese, a bolgar Petko Draganov,

bevezetd el6adasaban felhivja a figyelmet

tobbek kozott a kovetkezdre:
— Mivel a vilagon a sziikségesnél kevesebb
élelmiszert termelnek, fenndll a veszély,

giat hasznalnak fel

lékkal cskkentik

Nyolcvankét orszag

A Nestlé meg kivanja duplaznt kavébol szarmazo bevé-
telét a kovetkez0 tiz év soran. Ennek érdekében 500 mil-
16 dollart terveznek befektetn, jelentt be Peter Brabeck-
Lemathe, a konszern igazgatast tanacsanak elnoke
Berlinben, az agrarminiszterek csucstalalkozdjanak
egyik konferencigjan. Helyszint riportunk.

ey hogy afejlédé orsza-
gok mezdgazdasaga-
ba beruhazé kiilfoldi
vallalatok nem bel-
foldi fogyasztasra
termelnek, hanem
csak exportra.
José Graziano da Sil-
va, az ENSZ Elelme-
zési és MezGgazda-
sagi Vilagszerveze-
te, a FAO igazgatdja viszont egy nemzet-
kozi pédiumbeszélgetés soran ramutat:
— Rendelkezésre all a vildg 6sszes lakoi
szamara elegendd élelmiszer. De azt a sze-
gényebb orszdgokban az emberek nem
tudjak megfizetni. Mikézben tobb mint
egymillidrdan tulsulyosak.
Elmondja, hogy Foldiinkon jelenleg tobb
mint 900 milli6 ember éhezik vagy alul-
taplalt. Ennek megsziintetése, és a vilag
négy évtized mulva kilenc millidrdra n6-
vekvd osszlakossaganak kielégit6 élelme-
zése érdekében évente mintegy 83 milli-
ard USA dollart szitkséges beruhdzni, a
FAO szamitdsai szerint.

Petko Draganov
fétitkar-helyettes
ENSZ UNCTAD

Rafizetnek a német tejtermelok

A globalis férum résztvevéi izelitét kap-
hatnak a csucstaldlkozd napjan egy fejlett,
mondhatjuk gazdag orszag mez6gazdasagi
termeldinek gondjaibdl is: ,,Elegiink van

értékesités és Uzletfejlesztés szzzrz4
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— agraripar helyett parasztgazdasagokat!
jelszéval mintegy 25 ezer német mezdgaz-
dasagi termel6 vonul Angela Merkel kan-
cellar hivatala elé, és tiltakozik a tomeges
allattartds, a peszticidek felhasznalasa,
valamint a kistermel6kre harulé novek-
v6 drnyomas ellen.

Amikor aznap délel6tt a vasar felé uta-
zom, a menetrend szerinti varosi busz-
nak meg kell dllnia, mert hetven traktor
vonul elSttiink. Transzparenseiken, szin-

Ll

José Graziano da Silva, a FAO igazgatoéja
a vildg novekvo élelmiszer-szikségletére
hivta fel a figyelmet

tén a német parasztsag nevében, az eu-
ropai agrarpolitika dontéshozdinak ci-
mezik kovetelésiiket: a tejtermel6k egy
liter tejért ne 40 centet kapjanak, hanem
jussanak hozza az eléallitas atlag 50 cent
koltségéhez, mert igy fenntarthatatlan a
tejtermelés. m

£& Griine Woche in Berlin (part 2): Coffee, the poor and the rich

Peter Brabeck-Letmathe, member of the Nestlé Group’s board of directors told in Berlin that the company
would like to double its revenue from coffee sales in the next ten years. They plan to invest USD 500
million to achieve this goal. Nestlé cooperates with 680,000 small farms in several countries, supporting
them with plants and training programmes. The agricultural administrations of 82 countries convened
in Berlin - Hungary was represented by secretary of state Gydrgy Czervéan - to discuss matters such as
famine, malnourishment and responsible investments. In his lecture Petko Draganov, the deputy secretary
general of UNCTAD called attention to a danger: firms investing in the agriculture of developing countries
are only producing for export and not for the domestic market. FAO director general José Graziano da Silva
pointed out in a discussion that there is enough food for everyone on planet Earth, the problem is people
don’t have the money to buy it in poor countries. More than 1 billion people are overweight, while goo
million are starving or malnourished. In the Grline Woche participants got to see that rich countries have
problems too: 25,000 German farmers were demonstrating in front of Angela Merkel's office, protesting
against mass livestock production, the use of pesticides and the price pressure on small farmers. ®
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Az elfelejtett szegmens

A cimben inkabb elfelejtett csatornat kellett

volna mondanom, vagy sokkal inkabb fel sem
fedezett csatornét, de nem akarok abba a hi-
baba esni, mintha valami nagy foldrajzi fel-
fedezés maradt volna el. Az elfelgjtett, fel
sem fedezett, nem is kutatott értékesitési

Dr.Kéves Andrés  -5atorna a hagyomanyos vagy termeldi pia-
cok vildga. A felfedez0 Utra az Agrargazdasagi Kutatointé-
zet (AK]) invitalt meg, én pedig igyekszem tapasztalataimat

megosztani olvasoinkkal.

loljaréban szabadjon elmonda- :
Enom, hogy a tudomanyos inté- :

zetekben publikalt kutatasok be-
mutatéjanak komoly, hagyomanyos ko-
reografidja van. A két remek szerzé, :
dr. Juhdsz Aniké és dr. Szabé Dorottya :
(mindketten Elelmiszerlanc-elemzési :
Osztaly), sajat, 1029 f6s mintan végzett :
kutatasukon alapulé, kézel 200 oldalas :
tanulmdnyat két, agrar-kozgazdasagi té- :
maban nagyhir( opponens értékelte: dr. :
Szigeti Orsolya a Kaposvari Egyetemrél :
és dr. Fehér Istvdn, a godolldi Szent Ist-

van egyetem professzora.

»Alig futott” élelmiszerek

Miel6tt belevagnék a dolgozat és az in- :
tézeti vita rovid ismertetésébe, tigy gon-
dolom, érdemes 6nvizsgélatot tartani. E :
cikk szerzdje — a Trade magazin olvasé- :
tabordnak nagy részével egyetemben —, :
fogalmazzunk ugy, hogy a mainstream :
élelmiszer-gazdasag szereplGjének tekin- :
ti magat. Mégis... Kereskedelmi igazga- :
toként tizletk6tét piacra ritkdn kiildtem, :
az ott zajlé forgalom tényezdire nem vol- :

tam kivancsi.

Ez most talan ma még bocsénatos biin
(persze arucsoportja valogatja, erre még
kitérek), de az energiaarak és fuvarkoltsé-
gek konyortelen, szigorian monoton no-
vekedése lassan, de biztosan hajtja visszaa
viligot a ,.kevés kilométert futott” élelmi- :
szerek felé. Egyszer fontosak, vagy a mai- :
ndl sokkal fontosabb lesznek a rovid elld-
tasi lancok végén il6 kereskedelmi egy- :
ségek (a piac, mint megszokott fogalom, :
mar-mdr félrevezet6...). Persze nem Ggy
fognak kinézni, mint ma, és nem olyan :
termékszolgdltatds-mixet fognak kindl- :

ni. De lesznek!

Tiz év alatt lefelezodott
a,zégye”

Mit is tud ma ez az értékesitési csatorna,
tessziik fel a forintos targyaldszobai kér-
dést (amire mi, varoslakok, néha egzoti-
kus programként tekintiink, de félora utan
unjuk, hogy minden standon kiilon kell
fizetni, hogy nincs bevasarlékocsi etc.),
és egy kicsit a piaci feketekereskedelem
viperafészkét latjuk benne.

Lassunk hat néhany fontosabb adatot és
kovetkeztetést a tanulmanybol!

A KSH 2011-ben 130 milliardos kiskeres-
kedelmi forgalmat mért a piacokon, gya-
korlatilag lefedik a kiskereskedelem ,,nem
modern” részét, tovabb marginalizélva a
fiiggetlen kisboltokat.

Ami a termékkategoridkat illeti, ,termé-
szetesen” vannak kiemelked6 fontossagu-
ak. Kezdjiik mindjart a népszerti zégyével,
azaz a z0ldség-gytimolccsel. A zoldségek
utolsé mért adata 137 000 tonna, ez 2010-
re lefelez6dott az ezredfordulo 6ta. Egyet-
len kategoriatag nétt csupan: a zoldpap-
rika.

Szerintem a tobbi csokkenést nem lehet
csak az drakra és a moh6 modern kiskerre
fogni. Régen, amit az emberek a piacon
vettek, eltették. Mara megszoktak, hogy
egész évben van friss a modern kiskerben.
Tehat a kereslet valtozasa nemcsak térben,
de idében is elszipkazott fogyasztokat a
hagyomanyos piacokrol.

Erdekes, hogy a gyiimolcsokb6l a nagy
kategéridk koziil az alma és a szilva piaci
beszerzése nétt, az dsszes tobbi csokkent.
En ebbél arra kévetkeztetek, hogy az al-
ma magyar alapgylimolcsként valamiért
mindség- és ,tapintasérzékeny” maradt, a
modern kereskedelem polcaira az arver-
senyben gyengébb mindség kertiilt. A go-

. régdinnye, mint f6cim is sokat szerepelt
: az elmult hénapokban, és unortodox pi-
. acszabdlyozashoz vezetett, legalabbis a

modern kiskerben. Hogy ez a piacokra

. hogyan hat a tovabbiakban, nem nehéz
. megjdsolni: az arak emelkedni fognak.

Z6ldségek és gyimolcsok piacon torténd
: értékesitésében bekdvetkezett valtozas
: 2000 és 2010 6sszevetésében (szazalékban)

Zoldségek Gyiimolcsok
. Zoldbab -88% Mélna -91%
. Voréshagyma  -82% Cseresznye -79%
Fliszerpaprika -80% Korte -56%

Fejes salata -76% Gorogdinnye*  -48%
. Z6ldborsé -75%  Oszibarack -48%
: Uborka “74%  Meggy -44%
Fejes kdposzta -73% Szamdca -26%
: Spargatok -71% Ribiszke +38%
Paradicsom -66% Kajszi +47%
: Parat_:hcsom- -66% Sargadinnye* +51%
. paprika

© Fokhagyma 63% Alma +61%
| Sérgarépa 36y Sfwaes +196%
: ringlészilva

: PeEre}selyem- 36%

: gyoker

f Csem_ege- 1+29%

. kukorica

. Paprika +30%

: Forras: KSH Termékmérleg

© *Megjegyzés: a sirgadinnye és gorogdinnye a KSH adatbézisé-
- ban rendszertani alapon a zoldségek kozott szerepel, felhasz-
. ndldsuk modja miatt helyeztiik at Sket a gyiimolesok kézé - a
¢ szerk.

. Az egyéb termékféleségeket illetden a
. szerzOk kiemelik: a legnagyobb zuhandst
. abor piacon torténd eladdsa szenvedte el
: az utébbi 10 évben, 800 ezer hektolitert
© meghaladé mennyiségrol 300 ezer ala.
© Csokkené trendet mutatott a burgonya
© is, amelybdl 2010-ben 72 ezer tonnat ér-
. tékesitettek a piacok, ez a 2000-es meny-
. nyiségnek alig tobb mint 60 szdzaléka.
: Masrészrdl ugyanakkor tehéntejbél 111
: széazalékkal tobb, 301 millid liter keriilt a
. fogyasztékhoz ezen a csatornan, mint 10
. évvel ezelott.

. Lehetoségek a tejben,

. lekvarban, befottben

. A szerz6k kivalo statisztikdja szerint Ma-
. gyarorszdgon 664 piac miikodott a felmé-
. rés idején, ebbdl 33 csarnok, amelyeket
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nevezhetiink a piacok hipermarketjeinek.
Az dltalanos piacok ennek a 664-es darab-
szamnak durvan a felét teszik ki. Nyitva
tartds tekintetében valtozatos a kép: a na-
pi rendszeres nyitva tartast tobbnyire csak
a kozel urbanus kornyezetben taldlhato
csarnokok és piacok biztositjak. Ahogy
kifelé mozdulunk, vagy specializalédunk
(termeldi piac, biopiac), ugy sztikiil a la-
togathatdsagi id6.

Az 6sszegylijtott piacok szdma és tipusai
(2012. junius)

Tious Elem- Szaza-
p szam ék
, Peces 33 50
Hagyomanyos vasarcsarnok
pac (don!:f)en Vésarcsarnok 35 53
kereskedo6i)
Piac 335 50,5
Termeléipiac Termelipiac 47 71
(dontden
termeldi) Biopiac 25 38
Vasar 127 191
Id6szakos — -
piac unnepy/ 62 93
blcstvasar
Osszesen: 664 100
Forras: AKI

A publikaci6 tovabbi része kival6an operal
amodern trade-re beallitott fogalmakkal.
Kival6an feltérképezi a bolt(piac) megko-
zelitésének és a vasarlasi szokasoknak az
Osszefiiggéseit, és kibontja ennek helyes
szociodemografiai és pszicholdgiai pro-
filhatterét is.

A kutatds egyik érdekes kovetkeztetése
példaul, hogy a tej és a lekvarok, befottek
irdnt mutatkoz6 igény fontos vonzereje le-
het a piacoknak, kiilondsen azok szama-
ra, akiknek fontosak a termel6i termékek,
de eddig nem keresték azokat a piacokon.
Egy masik fontos megallapitas, hogy a sze-
mélyes vevii-elado6i kapcsolatokon alapu-
16 légkor fontos attitidtényez6. Ugyanak-
kor példaul az az elvéras, hogy a fogyasz-
t6 termel6tél vasaroljon, egyaltalan nem
volt dltaldnos a valaszadok kozott. Ennél

o™ Gy RALC
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o T i .
A napi rendszeres nyitva tartast tobbnyire csak az urbanus kornyezetben talélhat6 csarnokok
és piacok biztositjak

l .
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fontosabb szempont volt az dru eredeté-
nek megbizhatosdga, még abban az eset-
ben is, ha azokat keresked§ értékesiti, és
nem minden terméke magyar.

A fentiekbdl, azt hiszem, joggal levonhatd
a kovetkeztetés, hogy a modern trade-ben
felhasznalt ismeretek alkalmazhatok itt is.

Angol farmpiac 20-25

fontos atlagkosarral

A tudoményos munka aztan elmélyiil
azokban a statisztikai elemzési mddsze-
rekben, amit a napi ,,business” nem ismer,
vagy lat. Némelyikiink halvanyan emlék-
szik az utdlt statisztika tantargybol, pedig
tudnunk kell, hogy e nélkiil barmely ered-
mény, amit barmely kutato ,talal”, hitel-
telen. Nagyon ,,szemnyitd” ezzel szembe-
stilni. Minden kollégamnak javaslom: ha
meghallja, hogy ,,f6komponens-analizis”,
ne fejeztesse be a prezentacidt, hanem ak-
kor kezdjen csak igazan figyelni!

A cikk elején emlitett koreografia és a
kutatdintézeti lovagiassag szabalyai sze-
rint lefolytatott vita mind az opponensek,
mind a hozzasz410k részérdl igen magas-
ra értékelte a két szerzd kivalé munka-
jat. Dr. Szigeti Orsolya egyik makrotrend-
kiemelését kiilon szeretném idézni: a glo-
balizacioval lokalizacid is jar (dialektika,
az én korosztalyom ezt még tanulta, ab-
ban csak reménykedem, hogy ifjd kollé-
gaimnak is tanitottdk...). Dr. Fehér Ist-
van pedig érdekfeszitéen szamolt be egy
angol, igynevezett ,farmpiac” egy nap-
jarol (itt valéban ki kell menni a gazda-
hoz!), amit harom termel6 szervez kala-
kaban - napi latogaté 100-150 f6, atlag-
kosar 20-25 font...

A Trade magazin ezuton is koszoni az AKI
meghivdsat, jirunk oda okosodni ezutan
is. A teljes anyag pdf formatumban az AKI
honlapjan olvashatd, er6sen ajanlott szak-
irodalom! =

&% The forgotten segment

The forgotten segment, or rather channel, is the world of traditional or farm-
ers’ markets. | was invited by the Agricultural Research Institute (AKI) to dis-
cover this uncharted territory with the help of a study and now | would like to
share my experiences with you, dear readers. Dr Aniké Juhasz and Dr Dorottya
Szabd conducted a survey with 1,029 participants and published the results
in a 200-page study. Let’s see the most important data from the study: KSH
measured a HUF 130 billion turnover by marketplaces in 2011 - this practically
means that marketplaces cover the ‘non-modern’ part of retail, pushing small
independent shops to the sidelines. Taking a look at product categories we can
see that the last measured vegetable sales data was 137,000 tons - reduced
to half since the year 2000, only pepper sales improved. One of the reasons for
this sales decrease is that people got used to buying fresh vegetables all year
round in modern retail units, so they don't have to buy a lot at the marketplace
and store it at home. Fruits: apple and plum sales increased and the rest per-
formed worse. My view is that apple was able to hold on because it is the most
basic Hungarian fruit and it remained a quality- and ‘touch-sensitive’ product.

Trade 80

magazin

Wine sales at the marketplace suffered the biggest decline in the last 10 years,
sinking from 800,000 hectolitres per year to less than 300,000 hectolitres. Po-
tato sales also reduced as in 2010 marketplaces sold 72,000 tons, only 60 per-
cent of the volume sold in 2000. On the other hand 111 percent more milk (301
million litres) was purchased by market-goers than 10 years before. According
to the study there are 664 marketplaces in Hungary, from which 33 are market
halls. One of the document’s interesting conclusions is that milk, jams and pre-
served fruits can be the key products in drawing buyers to marketplaces. An-
other important finding is that personal buyer-seller relationships are also an
influencing factor. Market-goers don’t expect to buy from farmers, what they
focus on is the safe origin of the product. Just to illustrate that there is room
for development in the domain of marketplaces: Dr Istvan Fehér told during the
discussion that followed the presentation of the study that there is a farmers’
market (shoppers actually have to go out to the farms!) in the United Kingdom,
organised by three farmers only, where there are 100-150 buyers every day and
the value of the average basket is GBP 20-25...®
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Nemzetkozi édességkongresszus (3. rész)

Kakadbabra megy a jaték

Flvezet és egészség fesziiltségzonajaban keresik helyiket a
ptacon az édesipar innovaciol. Ahhoz, hogy a boltok eladéte-
rében minél jobban sikertljon a fogyasztokat édességre csa-
bitanwuk, az élelmiszer-kereskedelmt vallalatoknak a marke-
ting minden hangszerén jatszaniuk kell. Persze olyan dallamaot,

amely beletllik profijukba.

arhatéan 1 millié tonna ka-
kaé fog hidnyozni a vildgpia-

con 2020-ban ahhoz, hogy a
- mondja Dr. Scholler.
© Els6ként a termelékenységet emliti. Amig
© ugyanis a két legnagyobb kakadszallito-
© ndl, Elefantcsontparton és Ghdnéban hek-
. taronként jelenleg atlag 400, illetve 600 :
. kilogramm kakadbabot sziiretelnek, ad-
- dig Indonézidban 1150, mig Malajzidban :
. ipar jovébeli fejlddésével kapcsolatban
. fontosnak tartja a svajci cég alelnoke:

. — Amig néhdny éve még ritkasdgszdmba
. ment, hogy csokolddétermékek mindsé-
. gitanusitvanyt kaptak, addig ez a gyakor-
© lat sok piacon mér a f6aramba tartozik.

© 4. Keressiik, hogy miben kiilonbézhetiink.
. Mivel az arképzés egyre atlathatébb lesz,
lette sok jot tesz annak érdekében, hogy
. szik a min@ség és a kiilonbozés szerepe:

. — A konkurenciaharc 1j, aktiv résztvevéit
. kiilongsen a kereskedelmi véllalatokban

novekvo keresletet akkor majd ki lehes-
sen elégiteni, ha minden Ggy megy to-
vabb, mint eddig.
Ez a mennyiség a
jelenlegi vilagter-
melés egynegyedé-
nek felel meg — je-

végi berlini kong-
resszus elsé napja-
nak délel6ttjén Dr.
Philipp Schéller.
A vilag legna-
gyobb csokoladé-

Dr. Philipp Scholler
alelnok
Barry Callebaut

iranyitja a tarsasag tizleti tevékenységét.

Dragul a kakaé, nagyobb
anyomas az arakra
»A csokoladé jovoje” cimi el6adasabdl ha-

mar kideriil, hogy itt nem babra megy a :
jaték. Hanem kakaobabra. Hiszen csak az
6 csokoladégyarto cégének éves bevétele :
4 millidrd eur¢. (Tsbb mint 1000 milliard
forint). Es akkor utdna kovetkezik méga :
Kraft, Mars, Nestlé, Lindt, Ferrero, hogy :
alegnagyobbak koziil csak a nélunk is jol
: 16 csokoladédarabkékat tesznek.

ismert cégeket emlitsiik.
A mi viszonylag kis piacunkat is befolya-

solja az a négy tényez6, amely Dr. Scholler :
. vérkeringésért

. Biiszkén szamol be arrol, hogy bizony-
— A novekvd piaci igények miatt hosszu -
tavon azzal szamolunk, hogy emelkedik :
a kaka6 dra. Ez noveli a nyomast az egész
biztonsdgi Hatdsag (EFSA) tanusitvanyat
© rol. Rdadasul egyre 6sszetettebb a fogyasz-

81 Trade 2013.
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szerint meghatdrozza a csokoladé jovoijét:
1. Kevés lesz a kakad.

ipar arrésére. Vallalatunk egy 2022-ig tar-

to, tizéves program keretében 40 millié :

lenti ki a november :

. svéjci frankot kolt arra, hogy tamogas-
. suk a kakao termelésének novekedését,
és javitsuk a termelSk életkoriilményeit :
© — Egy 4j szabadalmaztatott fermentéci-

1500 kilogrammot.

. Csokoladé: 6rom és egészség

- 2. Elvezet kontra egészség. A csokold-
. dé kozel otszdzféle anyagot tartalmaz,
. amelybdl kétszazat azonositottak eddig.
© Aki rendszeresen, mértékkel fogyaszt cso-
gyartojat, a ziirichi székhelyt Barry :
Callebaut céget képviseli. Alelnokeként :
tiz orszdgban, koztiik Magyarorszagon
. Schéller, és hozzateszi:

. — Vallalatunknal a kutatds és fejlesztés ar-
© rairdnyul, hogy uj termékeink élvezet és :
. egészség fesziiltségzonajaban megkeres-
. sék helyiiket a piacon.

koladét, 6romet szerez maganak, és mel-

meglrizze egészségét, allapitja meg Dr.

Ennek érdekében a Barry Callebaut ki-

terjeszti termékportfoliojat: mandulaval
. miivészete

. ,Az édes csabitas miivészete a bolti el-
© adéasban” — ezzel a cimmel foglalja 6ssze
. az édességek bolti eladasdsztonzését Dr.
. Alexander Hennig, aki az iizemgazdasag-
. tan és a kereskedelem menedzselésének
. professzora.

: —Nem konnyt feladat a fogyasztot ujra és
: Ujra elcsabitani, hogy édességet vagy rag-
. csdlnivaldkat vasdroljon — mondja beveze-
. tésként. — Ingadoznak a nyersanyagok drai,
. ami megneheziti a gyartok életét. Neheziti a
© helyzetet, hogy a kereskedelmi vallalatokra

és mogyordval kombinadljak a csokoladét;
termékdosszetételek alkotdrészeként hasz-
naljak; mds termékeket diszitenek vele;
pralinétoltelékek recepturdjaba illesztik,
tovabba tjabban toltott édességekbe ap-

Edes innovaci6 az egészséges

talansagban telt hosszd évek utan a Bar-
ry Callebaut innovécidja, az Acticoa cso-
koladé megkapta az Eurépai Elelmiszer-

2012 jaliusaban:

. — Olyan csokolddé ez, amelyet esszencidk
. és mas vegyi kivonatok nélkiil gyartunk.
. Ennek kovetkeztében termékiink megér-
© zi a kakaGbabban 1év§ természetes gyogy-
© hatast vegyiilet, a flavonol tébb mint 80
. szézalékat. Ez azért fontos, mert a flavonol
. hozzdjarul az egészséges vérkeringéshez. S
. az Acticoa tovabbi elénye, hogy a kakaé-
. bab mads természetes antioxiddnsaibol is
. nagyobb részt 8riz meg, mint a sztenderd
: modon feldolgozott csokolddék.

. Innovécidkrol szolva mérfoldkonek nevezi
¢ Gj termékiik, a Terra Cacao piaci beve-

zetését:

6s eljarasnak koszonhet6en kifogastalan

. élvezeti értéket nyujt ez az ijdonsagunk.

Beszallnak a kereskedelmi

. vallalatok

3. Fenntarthat6 kakadtermelés. Az édes-

a gyartok kozotti versenyben megnovek-

latom. Szamukra is egyre fontosabbad va-

. lik a sajatos izprofilok kifejlesztése — al-
. lapitja meg Dr. Philipp Schéller.

Bolti eladas: a csabitas

a verseny egyre nagyobb nyomast gyako-
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tok magatartdsa, és a
j6v6 miatt egyre tobb
gondot okoz nekik a
valsag, amivel dllan-
doan foglalkozik a
média.

A piac valtozasa-
it lényegesen be-
folyasold tényezok
koziil els6ként emli-
ti, hogy emelkednek
a fogyasztoi arak.
Ennek kovetkeztében Németorszagban
a kiskereskedelem bevétele édességekbél
2 szazalékkal nétt tavaly, ez el6z6 évhez
viszonyitva. Mennyiségben viszont 2 sza-
zalékkal kevesebbet adtak el.

Dr. Alexander

Hennig
tanér
DHBW Mannheim

Hibrid fogyasztok

Ottani sajatossag, hogy édességekbdl ma-
gas a diszkont piaci részesedése. Ennek
kovetkeztében a gyartoi markak éles ver-
senyben allnak a kereskedelmi markakkal.
(Magyar szemmel ez Uigy néz ki, hogy az
élelmiszerek kiskereskedelmi bevételé-
bél a diszkont 20 szazalékkal részesedett
tavaly, a Nielsen Kiskereskedelmi Indexe
szerint. Ennél nagyobb az édességek nagy
kategoriai koziil csak a tdblas csokoladé
27, tovabbd az édes keksz és a cukorka
22-22 szazalékos aranya. Ami a kereske-
delmi markak magyarorszagi sulyat illeti:
az édességek teljes kiskereskedelmi bevé-
telébdl a kereskedelmi markak 19 szaza-
lékkal részesednek).

Amikor a mannheimi professzor a bolti
eladdsosztonzés lehetdségeit tekinti at,
»hibridnek” nevezi a fogyasztdk visel-
kedését. Tobbek kozott azért, mert egy-
részt az olcsé drut, a promdociot keresik,
masrészt viszont esetenként nem sajnal-
jak pénziiket példaul draga, luxusédes-
ségekre sem.

je abbdl a szempont-

— Sokan azért fo-
gyasztanak édessé-
get, mert azzal kime-
nekiilnek a minden-
napokbdl — emliti a
véasarlasi dontés 1é-
nyeges tényez6jeként
Dr. Hennig.

Tény, hogy a jé koz-
érzet és az egészség
meg0rzésének trend-

bdl is érvényesiil az
édességeknél, hogy

Mivel az &rképzés egyre atlathatébb lesz, a gyartok kozotti versenyben
megnovekszik a mingség és a kiilonbozés szerepe

élvezetiik javitja a jo
kozérzetet, ami pozitivan befolyasolja az
ember egészségi allapotat.

A markéakhoz valo érzelmi kotédést az
eldado szerint a gyartok ugy hasznalhatjak
ki, ha minél jobban értik a vasarlok
motivacids mixét; egyik dsszetevdje az
egyensuly, ami az ember biztonsdgra, sta-
bilitasra és allanddsagra vald torekvései-
bél tevédik ossze. Szerepet jatszik itt a fe-
gyelem és az 6nuralom mellett a fantézia,
tovabbd az élvezet is.

Masik sszetevd a stimuldcid, aminek fon-
tos része a kalandvagy, benne a valtozatos-
sag iranti igény mellett a kockazat, 6rom
és 4j ingerek keresése.

Harmadik érzelmi 6sszetev$ a dominan-
cia, amelyhez hozzatartozik az akarat ke-
resztiilvitele, kiszoritas, hatalom, status és
az egyén autondmiaja, 6nallosaga.

Nemek és dallamok

Mindezek mellett 1ényegesnek latszik,
hogy aki eredményesen akar édességet
értékesiteni, annak érdemes figyelem-
be vennie a nemek sajatossagait is. N6k
és férfiak a bevasarlokosaraikba egyfor-
man tesznek édességeket. Lényegesen
kiilonboznek viszont a nemek a mar-

kak megitélésében. A ndk ugyanis joval
magasabbra értékelik az édességmar-
kak imazsat, mint a férfiak. S6t, akad-
nak markak, amelyek 1étiiket szinte ki-
zarélag a n6knek koszonhetik, mivel a
férfiak alig kedvelik 6ket.

— Ahhoz, hogy a fogyasztok édességre va-
16 csabitdsa a boltok eladé6terében sikeriil-
jon, az élelmiszer-kereskedelmi cégeknek
amarketing minden hangszerén jatszaniuk
kell. Persze olyan dallamot, amely beleillik
vallalatuk profiljdba — jelenti ki Dr. Hennig.
Koziiliik a valasztékpolitikandl kiemeli a
gyartoi és kereskedelmi markdk aranya
mellett a kiszerelések nagysagat, és olyan
tobbletértékeket, mint példéul a regionalitds
vagy a termékhez kapcsolddd szolgaltatasok.
Az arak kialakitdsandl az arszinvonal, ar-
kiilonbségek, arérzékenység és arenged-
mények egyenstlydra hivja fel a figyelmet.
Alapelvnek tartja az arukihelyezésnél a
struktuirat, a vasarlok orientaldsat, vala-
mint a nekik nydjtand6 élményt. A felada-
ta Osszetett voltat a kovetkez6 slagvortok-
kal fejti ki: butorzat, display, kimért édes-
ségek, arukihelyezés blokkban, kasszazo-
na, kapcsolt drukihelyezés.

Bajai Em6

2 International Sweets Business Forum (part 3)

On the first day of the forum Dr Philipp Schéller, vice-president of the Zurich-
seated company Barry Callebaut (the world’s biggest chocolate manufac-
turer) gave a lecture on the future of chocolate. Chocolate is big business
as the company’s annual sales are EUR 4 billion and there are other major
manufacturers on the market such as Kraft, Mars, Nestlé, Lindt or Ferrero. Ac-
cording to Dr Schéller, four factors influence the future of chocolate: 1. There
will not be enough cocoa. Because of increasing demand the price of cocoa
will grow and Barry Callebaut started a programme that lasts until 2022 and
spends CHF 4o million on increasing cocoa production and on improving cocoa
farmers’ living conditions. 2. Enjoyment vs. health. Chocolate has nearly 500
ingredients from which only 200 have been identified so far. Those who regu-
larly but moderately enjoy chocolate contribute to preserving their health.
Barry Callebaut’s R&D activity aims at creating a balance between enjoyment
and health with its new products. For instance Acticoa chocolate received the
EFSA certification in July 2012. Acticoa is made without essences and other
chemical extracts and thanks to this the product preserves more than 8o per-
cent of the flavonolin the cocoa bean (flavonol contributes to a healthy blood
circulation). 3. Sustainable cocoa production. A few years ago it was rare for
chocolate products to have a quality certification but today this practice is
part of the mainstream on many markets. 4. Let’s find what makes us dif-
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ferent. Dr Alexander Hennig came with a presentation about how to attract
consumers in-store and make them buy more chocolate. He told that because
of growing prices last year German retail’s revenue from sweets sales was 2
percent higher in value but 2 percent lower in volume. In Germany discount
stores have a big market share in sweets sales and as a result of this manu-
facturer brands are in strong competition with private label products. Mr Hen-
nig called consumers’ in-store behaviour a ‘hybrid’ as generally they are look-
ing for low prices and promotions but sometimes they purchase expensive
luxury sweets too. Emotional loyalty to brands can be used by manufacturers
if they understand the motivational mix of buyers: one of its components is
balance (people are trying to achieve a state of safety and stability), another
one is stimulation (people want adventures and are looking for new impulses),
while a third component is dominance (power, status and autonomy of the in-
dividual). Dr Hennig also told that women attach greater value to the image of
sweets brands than men. According to him in creating their product selection
retailers need to find the right proportion of manufacturer brands and private
labels, the right sizes of packaging units and to give added values e.g. regional
character, related services. In his view products have to be displayed in a well-
structured fashion, so that shoppers can find what they need easily and at
the same time they become richer with an experience in-store. ®
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Bennfentes

Marcius 21-én tartotta idei els6, ha-
n gyomanyos talalkozojat az idén 10 éves
POPAI Magyarorszag Egyesiilet. A su-
rii szakmai programot kindlé jubileu-
mi év mottodja: Innovaciok a Fold koril.
Az esemény a POPAI Italy nagy sike-
ri rendezvénysorozatanak mintéjara
a Books&Sandwiches cimet kapta, ve-
zetGje és el6adoja dr. Réti Istvan volt.
Olyan kérdésekre kereste a résztvevok-
kel egytitt a valaszt, mint: Miért van az,
hogy az emberek 20 szdzaléka nyujtja
az eredmények 80 szdzalékat? Hogy keriilhetiink ebbe a fan-
tasztikus 20 szazalékba?
A résztvevok azt is megtudhattak, hogy az olasz kollégak mi-
lyen konyveket beszéltek at és naluk mi volt a legsikeresebb.
A hazigazda Heineken csapata és a szervezok szakkonyvajan-
lokkal, szendvicsekkel és tobb meglepetéssel is késziiltek. =
E& Insider
POPAI Hungary Association held its first ‘proper’ meeting on 21 March.
The event took its name, Books&Sandwiches from a successful pro-
gramme by POPAI Italy and the presenter was Dr Istvan Réti. He tried to
find the answer, together with participants, to questions such as why
20 percent of people achieve 8o percent of results. Heineken was the

host of the meeting and together with the organisers they recommend-
ed books, offered sandwiches and prepared surprises. =

dr. Réti Istvan
kreativigazgat6
Forma Display

Tini vasarlok az USA-ban

On4ll6 véleménnyel bir, hatd-
rozott, 6szinte, éles esz, cini-
kus és évente 200 milliard dol-
lar forgalmat general az ame-
rikai tini vasdrlok klassziku-
san problémdsnak tartott 9-13
éves korcsoportja — deriil ki a
POPAI legtijabb tanulmanya-
bol. 43 millidrd dollér felett
kozvetlen rendelkeznek, eny-
nyi ugyanis a sajat zsebpén-
ziik évente, amit 6ndlléan kol-
tenek el. Ilyen nagysagrendi
vasarlder6t elérni nem gyerekjaték. Nem véletlen, hogy a
piaci szerepl6k kozel évi 17 milliard dollart dldoznak rajuk.
A mai tinik sokkal személyesebb, kézzelfoghatobb, valoban
testkozeli kapcsolatot varnak el csaladjuktol, barataiktol és
kedvenc markaiktol és kereskeddiktdl is. =

E& Teenage shoppers in the USA

According to POPAI's latest study, shoppers belonging to the g-13 age
group have their own opinion about things, they are determined, hon-
est, smart, cynical and generate USD 200 billion worth of sales in the
USA. Their pocket money amounts to USD 43 billion a year - no wonder
market players spend an annual USD 17 billion on reaching this group of
consumers. =

A i T g P
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Nagyot lép a Walmart
a kisboltok terén

A Forbes hiradasa
szerint a nagy el-
addtér mar a mul-
té, ezért forditja a
Walmart is expan-
zi0s erbfeszitéseit a
kisebb tizletek ira-
nyaba. Bill Simon,
a Walmart US divi-
ziéjanak vezetGje egy szakmai konferencian azt nyilatkozta,
hogy a kisebb boltok tobbféle formatumban bevethetdk. Ebben
az évben 115 ilyen kisebb druhaz nyitasat tervezik, ugyanakkor
a klasszikus Walmart hipermarketekrél sem feledkeznek el, 125
nyitasat igérik erre az évre. A Walmart Neighborhood Market
elnevezésti iizleteket kisebb varosokban nyitjak 1998 dta. A spa-
nyol ajku tobbség lakta teriiletekre Supermercado de Walmart
néven adoptéljak a koncepciét 2009 éta. Marketside néven szé-
les kényelmi, készétel és frissaru-kinalattal rendelkez6 kisérleti
lancot nyitott a Walmart, amit aztan 2011-ben be is zart. Mivel
a Walmart pénziigyi mutatoi kivaléak, nem adja fel a kisebb
izletformatumok, valamint az élelmiszer, napi cikk, egészsé-
ges és kozmetikai termékek fejlesztésére forditott beruhazasai
novelését. Minden kisebb {izlet fel van készitve elektronikus
kereskedelemre is, igy a kisebb eladé6tér virtualisan a hiper-
marketek kinalataval rendelkezik, és azok elérhetségét nyujtja
vasarldinak.

B Walmart: a big step forward with small shops
Forbes reported that Bill Simon, the head of Walmart’s US division had
told at a conference that small shops can be used in different formats.
The retail giant intends to open 115 small shops and 125 hypermar-
kets this year. Walmart has been opening its Neighborhood Market
stores in smaller towns since 1998. All smaller Walmart stores are
prepared for e-commerce, which means that despite the smaller floor

space these shops virtually offer the same selection of products as
hypermarkets. =

Boltokat nyit a Google

A NetworkWorld (USA) hiradésa szerint bevasarlokozpontok-
ban nyit iizleteket hamarosan a Google, hogy tovabb novelje
laptopjai (Chromebook) és tablagépei (Nexus) forgalmat az
Android mobil operaciés rendszerével piacvezet$ online 6rias.
Sajat fejlesztésli eszkozeinek kiprobdlasara, élményszerzésre,
markaépitésre torekednek ezen a csatorndn. Itt teszik lehet6-
vé a kiterjesztett valdsagban folyamatos informaciot biztosi-
té Google-szemiiveg vagy az immar szintén Google-tulajdond
Motorola handset késziilékek kiprobaldsat is.

B& Google opens stores

According to NetworkWorld (USA), Google is about to open stores in shop-
ping centres, in order to increase sales of their notebooks (Chromebook)
and tablets (Nexus). In these stores people can also get hands-on experi-

ence with other Google products such as the Google Glass or the Mo-
torola handset device. =
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Iparagi betekintés elso kézbol

Sok publikacid jelenik meg az észak-amerikai boltokrél és a ko-
z€p-europal régiorol, mégis mas, ha olyasvalaki beszél roluk, aki
elso kézbdl, vasarloként, partnerként, tagvallalatként is jolis-
meri Oket. A POPAI Magyarorszag egy olyan exkluziv betekin-
tésre hivta az érdeklodoket, ahol a szakma neves képviseloi
szamoltak be a legfrissebb kereskedelmi tendenciakrol.
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rendezvény moderatora Bene-
dek Laszlo, a Heineken kereske-

delmi igazgatoja volt, aki beveze-

t6jét egy Bill Gates-idézettel kezdte: ,A
vilag valtozik, aki nem koveti, veszit”. A

véaltozast cimszavakban megidézve be-
mutatta, milyen megoszlasban vizsgal-
haték a magyar vasarlok. Mindezek fé-
nyében kérte fel az el6addkat prezentd-
cidik megtartasara.

Trendek és ellentrendek :
Elséként Richard Winter, a POPAI Global
elnoke mutatta be az amerikai kereske-
delmi trendeket, a csatornakat, ujdonsa- :
gokat, formatumokat, kiilonos tekintettel
a Walmartra és kezdeményezéseire. Ter-

mészetesen a marketing at retail helyze-
tére és az iparagi ujdonsagokra is kitért.
Hat uralkod¢ trendet mutatott be példak-

kal alitdmasztva, mit tesznek a kereskedék :

az USA-ban a tuilélés érdekében. 1. Nove-

lik a mobiltelefonnal és mobilon folytatott

vasarlassal kapcsolatos beruhdzasaikat 2.
Egyre nagyobb figyelmet forditanak az Y
generaciora (1982-2000 kozott sziiletettek)

3. Az elhuzdédé vélsagbdl huznak hasznot

4. Kiilfoldre terjeszkednek 5. A fenntartha-
tosagra koncentralnak 6. Az instore mar-
keting lehetGségeit aknazzak ki.

Ugyanakkor ezen uralkodé trendek ellen-
kez6jére is mindig van példa. Az ameri-
kai keresked6k 69 szazaléka a mobiltele-
fonnal kapcsolatos lehetéségeket nevezte
meg elsddleges stratégiai fontossagunak,
ugyanakkor az Eva étteremlancban épp

az kap kedvezményt, aki belépéskor egy

kosérban a recepcion hagyja a mobiljat,

Trade 84

magazin

igy biztosit maganak és kornyezetének
cseng6hangmentes nyugalmat.

Az online vasarldk visszavonzasara tobb
kisebb bolt vallalja, hogy atveszi a torzsva-
sarloi szamdra barhonnan kiild6tt csoma-
gokat. Igy a killdemények nem varakoz-
nak drizetleniil a lakasajtok el6tt, viszont a
vasarlot visszacsalogatja a bolt teriiletére.
Ugyanezt a koncepciét a Walmart a par-
kolokban elhelyezett konténerekkel oldja
meg, ahol a ndla interneten megrendelt,
Osszekészitett arucsomagok is atvehetdk.

Kicsinyités és nagyitas

A drogériakban a Clinique marka 3 kii-
16nb6z6 szinti gumikarkotot helyezett ki
3 kiilonboz6 jelentéssel: zold - nyitott va-
gyok az arubemutatdra, jelezve, hogy szi-
vesen fogadja, ha a helyszinen tartézkodo
hosztesz vagy szakérté6 megszolitja, fehér
— sietek, gyors kiszolgalasra, hatékony se-
gitségre vagyom, és rozsaszin — hagyjanak
békén, egyediil szeretek a sorok kozott bok-
laszni. A mai vilaigban nem meglep6, hogy
alegtobben a fehér karkot6t valasztottak.
Van, aki a rendhagyé helyszinekben hisz,
és példaul elhagyott banképiiletben nyit
élelmiszeriizletet, a széfrészt vitamin-
kincstarnak elnevezve és kialakitva.
Altalanosan elmondhatd, hogy a kicsi-
nyités és a nagyobbitds parhuzamosan
jelentkez6 trend az amerikai kereske-
delemben. A hipermarketlancok kisebb
teriiletii tizleteket — Walmart Express,
City Target — nyitnak. Vallalkozé szelle-

mi keresked6k szupermodern kisbusz-
szal keriilnek a vasarlok utjaba. Masok

. viszont — Burberry, Macy’s — egyre na-

gyobb teriiletd, latvanyos zaszldshajoiizle-
teket nyitnak a legdragabb, legelegansabb

. bevésarléutcakban. A teljesen kiilonb6z6

profilt tizletek és markak egytittmiikodé-
se is egyre gyakoribb.

Valahol Europaban

A kozép-eurdpai kereskedelem helyze-
térdl, hangsulyosan kiemelve a lengyel
specialitdsokat, a lengyel piac szerepldit,
Marek Szymczak, a Marin’s Central Euro-
pe ligyvezetdje beszélt.

Szaloky-Toth Judit,
a Nielsen tigyvezetd
igazgatdja ezek utan
| anyugat-eurdpai ke-
reskedelem jellem-
z6it és a magyar sa-
jatossagokat mutatta
be. A fogyasztdi bizal-
mi index alakuldsat, a
mogottes tényeket és

e

Szaloky-Toth

Judit ) C1oi Al

Ggyvezets igazgato a varhat6 kilatasokat

Nielsen elemezve ramutatott,
hogy az elhuz6dé val-

sagban egyre tudatosabb magyar fogyasz-
toknak is lehet a kedvébe jarni. Potencialis
lehet6ségeket tobbek kozott a megtakari-
tasok aktivaldsa, a fogyasztok igényeinek
megfelelé termékujdonsagok bevezetése
és a kreativ promociok nyujthatnak.

Kétail.

&= A first-hand industrial insight

POPAIHungary offered the chance to get an exclusive insight into the latest retail trends. Heineken sales director
L&szl6 Benedek was the moderator of the special event and the first presenter was Richard Winter, the presi-
dent of POPAI Global, who spoke about retail trends, retail channels and new products in the USA, with special
attention to Walmart and its initiatives. He listed six major trends to show what retailers in the USA are doing to
survive economic recession: 1. investing in mobile shopping solutions, 2. paying greater attention to Generation
Y (consumers born between 1982 and 2000), 3. trying to profit from the long crisis itself, 4. expanding abroad,
5. concentrating on sustainability, 6. exploiting the opportunities in in-store marketing. An example he told was
how Walmart, in order to win back consumers from online shopping, established spots in parking lots where
people can pick up what they ordered online. In general it can be said that US hypermarkets are opening smaller
units (Walmart Express, City Target), while others (Burberry, Macy’s) are opening flagship stores with a large
floor space on elegant high streets. The next presenter was Marek Szymczak, the managing director of Marin's
Central Europe who spoke about retail in Central Europe. He was followed by Nielsen managing director Judit
Szalbky-Téth, her presentation was about retail trends and characteristics in Western Europe and in Hungary, and
she also talked about how increasingly conscious Hungarian consumers can be pleased by retailers. ®
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Valentin-napi okos
kapcsolatok

Ismét Valentin-napra esett a Trade Marketing Klub ,Szerelmem a trade marke-
ting” cim{ konferencidja, amelynek idei alcime ,0kos kapcsolatok - Ha van ilyen,

mi megtaldljuk” volt. A telthazas rendezvényen angol, amerikai, lengyel és hazai
el6adok osztottak meg a témaban le gfnssebb gondolataikat. Az esemény za-
roakkordja az Ev Trade Marketingese és az Ev LAM& displaye dijak tinnepélyes

gtadasa volt. A konferenciat a Marin's és a Mobicart tamogattak.

ermann Zsuzsanna, a Trade :
Marketing Klub egyik alapito- :
ja koszontotte az egybegytilte-

ket, majd 4tadta a szot a délelétt mode- :
ratoranak, Csiby Agnesnek, a klub mé- :

sik alapitéjanak, aki felkérte Phil Dayt,

a POPAI Uk&Ireland general managerét
a ,Neked mekko-

ra...? Okoldbnyom
: és fenntarthatd :
® displaygyéartds az :
| Egyesiilt Kiralysag-
1 | ban” cim{ el6adédsa :
megtartéséra Pre-

s 1

Phil Day
general manager
POPAI Uk&lreland

letoltott dokumentumuk.

2010-ben kezdték fejleszteni a Convert
Sustainable Design Toolt, a vilag els6, :
POP-re specializdlt kornyezeti hatdst op-
timalizalo szoftverét. A program hasznd-
latéval lehetéség nyilik a POP-eszkozok
tervezésénél a kiilonboz6 tipust, salyd,

tulajdonsagu alapanyagok, technologidk,

kellékek kornyezeti hatds szerinti 6sszeha-
sonlitasara, igy a legoptimalisabb ossze-
tétel meghatdrozasara. Az esettanulma- :
nyokbol kideriilt, hogy t6bbszér a Convert
programnak koszonhetSen még jelentds

bemutatta, hogy a :
kétezres évek ele- :
jétol egyre er6sddo
igény a zold mar- :
keting, a fenntarthat6sag alapelveinek
mind szélesebb korben valé érvényesi-
tése. Angliaban, ahogy hazankban is, az
iigy élharcosai az Unilever és a Tesco.
A POPAI UK&Ireland szervezete 2008 :
2010 kozott dolgozta ki POPAI Green :
Project elnevezést, a POP z6ld lehetd- :
ségeit és irdnyelveit osszefoglal utmu- :
tatdsdt, ami mai napig a leggyakrabban :

koltségmegtakaritast is
elértek az alkalmazok.

A vasarlok

nyomaban

Richard Winter, a
POPAI Global elné-
ke egyenesen Chica-
gobdl érkezett, hogy
a kozép-kelet-euro-
pai régidban el6szor
részletesen bemutas-
sa a POPAI Shopper
Engagement Study ku-
tatdsdnak részleteit. A

TRA DE
MARKETING

,____._ Klub

Ezittal is zsUfolésig megtelt a BKIK Szilvamag terme a TMK hagyomanyos
Valentin-napi konferenciajan

hagyomanyos kérdé-

ives megkérdezés mellett agyhullamokat :
. hogy a kosarukba helyezzék az drucikket.
. A polcok kozétt szivesebben allnak meg
rat is alkalmaztak. A :
. nek legalabb 15 szazalékkal, igy a legér-
. tékesebb polchelyekrél tartott hiedelme-
. ket is 4t kell gondolni.

. A vdsdrldi viselkedést testkozelbdl vizs-
. galva megallapithat6, hogy még nagyon
- sok lehet8ség van a vevk figyelmének
. megragaddséra, gyorsabb, hatékonyabb
. vasarldsuk elésegitésére.

rél, hogy ebben ment

. Kapcsolatserkentés innovacioval
© Marek Szymczak, a Marin’s Central Eu-
A legfontosabb eredmény, hogy a konkrét
vasarlasrol a termékek 76 szdzalékdbana
boltban déntéttek — ez rekorderedmény a
kordbbi, hasonlé mérésekhez képest. Az
. ve elmondta, hogy ez a marketingben év-
ket oldalrél nézik, nem szembdl, amia
. fejlddés. Csak a partnerek igényeit figye-
© lembe vevé kutat6- és fejlesztémunkénak
. van értelme és eredménye. Ugyanakkor a
© Marin’s innovatorai a belsé tletekbél, a

vizsgalé EEG-készii-
1éket és szemkame-

szakmanak a készii-
lékvisel természetes
viselkedését kétlo fel-
vetéseire Richard el-
mondta, hogy tobb, a
kutatdsban részt ve-
v6 annyira elfelejtke-
zett a sapka viseleté-

Richard Winter
elnok
POPAI Global

el a mosddba, s6t volt, aki még lopast is
megkisérelt benne.

is kideriilt, hogy az emberek a displaye-

displaytervezést forradalmasithatja.

Tobb esetben megfigyelték, hogy a vasar-
16k a masodlagos kihelyezéseken megné-
zegetik a terméket, de csak az elsédleges

kihelyezéshez érve szanjak ra magukat,

kozépiitt és a szemmagassag ala tekinte-

rope ligyvezet6je ramutatott, hogy leg-
tobb yjitasuk a megrendeldikkel folyta-
tott egyiittgondolkodas, eszkozfejlesztés
eredménye. A cég 15 évére visszatekint-

szdzadokat jelent, annyira felgyorsult a
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TESCO

Innovaciok és elso negyedéves
kampanyok a Tesco haza tajan

r o o o o 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 99 99 999 99 9 J 4

TESCO

A L e .

Ahogy minden évben, 2013-ban is a Tes-
. ve az adott termék facingjét a tobbi ko-
Kft. igyekszik tjabb és tjabb reklamesz-
koz-innovéciokkal, egyedi dtletekkel és
© vé teszi, mint példaul a polczdszl6 vagy
foliéjat. Tobb esetben a Tesc6tol vagy
a POS szakembereitdl szdrmazik egy-
egy Uj elképzelés, de természetesen a
. ki és valdsit meg ezzel a megjelenéssel.
. Azels6 negyedévben debiitdlt tovabbd a
. POP-UP nevii eszkoz is, amelyet tavaly
. novemberben illesztett portfélidjaba a
: POS Services.

. Nagyobb méretii kampdnyok koziil el-
. s6 negyedévben mindenképpen em-
© litést érdemel a Nestlé Hungéria Kft.
© Multibrand proméciéja. A Nestlé-kam-
© péanyban raklap-dekorécié mellett dru-
© hazanként tobb polczdszld, szorolap és
. megallitétabla is felhivta a figyelmet a
' © nyereményjatékra.

co és médiaértékesitdje, a POS Services

kivitelezési médokkal gazdagitani port-

-

e

beszallitok is folyamatosan j, innova-
tiv kommunikécids megoldasokon dol-
goznak a kampanyok sikerének novelé- :

se érdekében.

Ilyen innovativ megoldés példéul az
idén els6 alkalommal megjelent, LED- :
gombbal kombinalt Kuponadagold, :
amelyet az elsé negyedévben a Danone :
ésa POS kozosen fejlesztett ki. Szintén a :
Danone nevéhez fiiz6dik az elsé Facing : | -
Dekor elnevezésti kampdany is. A Facing :
Dekor egy olyan, polckozeli eszkozoket :
kombinal6 csomag, mely egy regal tel- .

nOSServices

jes dekoraldsara alkalmas, igy kiemel-

ziil. Polccsik, polckorong mellett olyan
egyéb eszkozok hasznalatat is lehet6-

padlématrica. Tulajdonképpen az tigyfél
és a POS a termék facingjéhez leginkabb
illeszked6 eszkézkombinaciét dolgoz

B Innovation and campaigns in the first quarter from Tesco

Just like in every year, Tesco and POS Services Kft. try to expand their portfolio with new advertising
tool innovations, unique ideas and special ways of implementation in 2013 as well. One of these innova-
tive solutions is the LED-button Coupon Dispenser, developed in the first quarter by Danone and POS
Services. Another campaign by Danone, Facing Dekor is a package combining various near-shelf tools,
which can be used to fully decorate shelving systems and facilitates the usage of other tools such as
shelf flag or floor sticker. POP-UP, another new tool by POS Services also debuted in the first quarter.
Nestlé Hungdria Kft.'s Multibrand promotion was one of the major campaigns implemented in the first
quarter..=
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piaci lehet6ségekbdl,
a technoldgiai ujdon-
sagok nyujtotta lehe-
téségekbdl is taplal-
koznak. Az utébbi
években a legkiemel-
kedébb ujitasok a
cég dél-amerikai di-
zéajnereitdl érkeztek.
2008-t6l 3D-terve-
zéssel és a cserélhe-
t6 dekoracioju eszkozokkel rukkoltak eld.
2010-ben a termékbemutatd funkciéra fej-
lesztettek kreativ varidcidkat. 2012 szen-
zécidja a ChillAir hiitédisplay volt. Az idei
év pedig a hibrid, papir és mtianyag egy-

Marek Szymczak
ligyvezet6
Marin’s Central Europe

. beolvasztdsaval tart6ssa és teherbirdva tett

displayek bevezetésérol szol.
A Marin’s latvdnyos bemutatojat az el6tér-

ben él6ben is megtekinthették a latoga-

tok. Rendkiviili érdeklédés ovezte a Bor-
sodi modulos LAM4 rendszert és a na-
gyon mutatds Bonduelle hybrid allvanyt is.

Sziilés utani kapcsolatok

Csongovai Tamds, a COOP beszerzési
igazgatdja a boltvandorlasok kapcsan a
magyar kiskereske-
delem helyzetét, a
hazai kereskedelmi
trendeket tekintet-
te at. Europa atjaro-
jaként a mds orsza-
gokban vegytisztan
jelentkezé trendek
elegyedése jellem-
zi hazankat keres-
kedelmi szempont-

Csongovai Tamas
beszerzésiigazgaté
CooP

© bol is. Ezért folyamatos, de nem radika-

lis valtozasok torténnek, egy-egy piaci sze-
repl6 kilép, de tjak nem jonnek, a régiek
esetleg helyet cserélnek a toplistan. Koz-

ben a fogyasztds nem novekszik, egyediil

a csomagkiild6 és internetes csatornak re-
alizalnak novekedést. A magyar kiskeres-
kedelem szamos kihivassal kiizd, tobbféle
fiiggdségben elkotelezett, nagy elvarasok-
nak kell megfelelnie.

Egyiitt szivunk

Téth Zoltan fiiggetlen szakértoként vizs-
galta meg a trafiktor-
vény varhaté hatdsat
a kisboltok helyzeté-
re. A dohényipar sa-
jatossaga, hogy kon-
cepcionalisan csok-
kené piac. Eurépa-
ban 10 év alatt 39
szazalékrol 28 szdza-
lékra cs6kkent a do-

Téth Zoltan

fliggetlen szakért6


http://www.tesco.hu

hényzdk aranya. Ausztraliaban a jelenlegi
10 szézalékos aranyt 5 szazalék ala szan-
dékoznak csokkenteni. Kozben a termé-
kek fogyasztdi ara drasztikusan névekszik,
illetve egyes fogyasztdi rétegekben helyet-
tesitd termékek jelennek meg.

A magyar dohanypiac évi mintegy 500
millidrd forintot tesz ki, jellemzdje a szé-
les elérhetdség, a szabott arak és a kicsi,
5-6 szazalékos profittartalom. A most ter-
vezett allami monopolium megtalédlhaté
tobbek kozott Ausztridban, Olaszorszag-
ban, Spanyolorszagban is, de a koncesz-
szios iizletek szama nagyon kiilonb6z6.
Magyarorszagon a jelenleg dohanydrut
értékesit6 22 ezer pontot 7 ezerre tervezik
csokkenteni, aminek kovetkeztében kis-
boltok tomege mehet csédbe az el6zetes
felmérések szerint.

Személyre szabott ajanlatok

Az ebédsziinetben a résztvevék a Marin’s
bemutatdja mellett meglatogathattak a
vérteslovasi tréning és outdoor helyszin
bemutat6 standjat, ahol névjegy bedoba-
saval egynapos csaladi lovaglast nyerhet-
tek. A Mobicart pultjanal az 4j mobilalkal-
mazasokat ismerhették meg az érdekld-
d6k. Megtekinthették a Zewa 1ij termékeit
bemutaté kinaléallvanyait, vagy Dakar szi-
muldtoron jatszhattak az el6térben.

A délutan moderatora Katai I1diko, a
Trade Marketing Klub harmadik alapi-
tdja volt. A szekcio el6addsai el6tt Miiller
Mary, a vérteslovasi birtok marketingve-
zetbje kisorsolta az egynapos csaladi lo-
vagléas nyertesét. A szerencsés Sziits Ag-
nes, a Storck Hungdria Kft. marketing-
vezetdje lett.

Nem a szerelemr6l, hanem a szerelmemrél
szeretnék ma beszélni — kezdte ,.Virtualis
meglepetés a zsebiinkben” cimt eléada-
sat Karpati Gabor, az
Infology, Mobicart
tandcsaddja. A ku-
ponok, pontgytjtd
kartyak és egyéb fi-
zikalis lojalitasépit6
rendszerek helyett a
mobiltelefon alkal-
mazdsat mutatta be
ajové utjaként, a sze-
mélyre szabhat6sag,
az adatbazis-épités és a mérhetdség kri-
tériumai alapjan.

Az el6adés témajahoz kapcsolddva Katai
I1dik6é a POPAI Magyarorszag Egyesiilet
fotitkaraként bejelentette, hogy az idei ju-
bileumi évben szdmos szakmai program-
mal varjdk a marketing at retail ipardg
irant érdeklédoket, és kiilon munkacso-

Karpati Gabor
tanédcsado
Infology, Mobicart

portként megalapitjak az egyesiileten beliil
a Mobil és Digitélis Szekci6t az Origé ve-
zetésével, ahova szintén véarjak az érdek-
16d6k és érdekeltek jelentkezését.

Minden pillanatban
elveszithetlek!
Dr. Réti Istvan, az ET Research stratégi-
ai igazgatdja meglepd bejelentéssel kezd-
TP te el6addsat: Megta-
laltuk a trade mar-
keting szerelmi bdj-
italanak képletét! A
kozonség felcsigaz-
va varta a megol-
dast, ami a Pareto-
elv, a vasarléi sziik-
ségletek és a tudat-
talan, érzelmi alapu
automatikus folya-
matok elegyébdl bontakozott ki.
Kideriilt az is, hogy a legmagasabb érzelmi
érintettségu termékek keriilnek megvasar-
lasra, mar csak az a kérdés, hogy a vasar-
lasi tizemmodba helyezett vev6t hogyan
és mennyiszer lehet egy vasarlas soran eb-
be az allapotba emelni. Erre az ET Rese-
arch tovabbi kutatasai adhatnak valaszt.

Dr. Réti Istvan
stratégiai igazgat6
ET Research

Jancsi és Juliska az interneten
Kémiives Anita, a Népszabadsdag djsag-
irdja az internetes nyomon kovetésrél
irt cikkével hivta fel
magara a szervezok
figyelmét. El6adasa-
ban részletesen, pél-
dakkal alatamaszt-
va mutatta be, hogy
mindenki morzsa-
kat hagy a vilagha-
16n, amit tigyes szoft-
verek segitségével
bizonyos cégek 6sz-
szegyljtogetnek, majd integralt profilt al-
kotva hasznositanak, jellemz8en személy-
re szabott ajanlatok, kuponok, hirdetések
formajaban. A jelenség tény, de szamtalan
tarsadalmi és etikai kérdést felvet.

Komiives Anita
Gjsagiré
Népszabadséag

Osszebijva egy romkocsmaban

Benedek Laszld, a Heineken kereskedelmi
igazgatoja a vendéglatas tipikusan magyar,
egyre felkapottabb 4gat, a romkocsmak si-
kerét mutatta be a mogottes okokat kutat-
va. Ezek alebontasra itélt épiiletek atlénye-
giilve az egyetemista fiatalok, az 6rokifja
menedzserek és még tobb, nehezen de-
finialhatd tarsadalmi réteg talalkahelye.
Nem olcso, igy az ar itt nem tényez6. Talan
a reklammentes, rendhagyd, formabontd
kornyezet, a porgd, mindségi kiszolgalas
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és az egyedi étel- és
italvalaszték, a zenei
felhozatal, a stilusok
eklektikus keveredé-
se vonzza fiatalok és
kozépkoriak ezreit.
Egy biztos, egész mas,
a megszokottdl elté-
r6 horeca trade mar-
keting megkozelités
sziikséges hozzajuk.

Benedek Laszlé
kereskedelmi igazgatd
Heineken

Okos kapcsolatok a Dakarban
Szalay Baldzs, a Dakar Team vezetdje és
Németh Otto, a Henkel marketingvezet6-

Szalay Balézs, a Dakar Team vezetgje és Né-
meth Ottd, a Henkel marketingvezetdje

CHILLSAIR WWW.CHILLAIR.HU

AVILAG LEGGYORSABB "
AUTOMATA DIsPLAYEI 1.9

MAR HOTOTT TERMEKEKHEZ IS!
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je szamoltak be az egytittmtikodés hatte-
rérél. Személyes élményeiket is megosz-
tottdk a résztvevékkel és szamos kérdésre
feleltek a vilag legnagyobb, leghosszabb,
legnagyobb részvételszamot felvonulta-
té sivatagi versenyérél. Elmondtak, hogy
2007 ota stratégiai szovetség koti a Hen-
kel Loctite ragasztomarkdjat a csapathoz,
amelyhez az eltelt id6ben tarsszponzo-

B2

A 2012. év Trade Marketing Csapata cimet a PICK csapata
nyerte (balrél jobbra): Kirdly Krisztian, Kovacs Eszter,
Papp Erzsébet

rok is csatlakoztak és 6ndlld szolgalta-
tasokat fejlesztettek ki.

Unnepélyes dijkioszto

Zaroakkordként a Trade Marketing Klub &l-
tal immar negyedik alkalommal meghirde-
tett az Ev Trade Marketingese és az Ev Trade
Marketing Csapata verseny iinnepélyes dij-
atadoja kovetkezett. A Ms. Trade Marke-
ting 2012 cimet Bene Nikoletta, a Spar mar-
ketingvezetd-helyettese nyerte, akit tudta
nélkiil a fénoke nevezett be a versenybe. A
Trade Marketing Team of the Year 2012 ci-

met a PICK trade marketing csa-
pata, Kiraly Krisztidn trade mar-
keting manager, Papp Erzsébet pr-
manager és Kovacs Eszter junior
trade marketing manager nyer-
te. A dijakat, Puskas Erika ipar-
mtivész kisplasztikajat, a logozott
Szamos Marcipén tortat és az ok-
leveleket a Klub alapitéi adtdk 4t.

Az évLAMa
displaye: 2012

A Marin’s magyar szer-
vezete hirdette meg, ha-
gyomanyteremtd cél-
zattal ,,Az év LAM4
displaye” versenyt. 7 ve-
zetd beosztdsu Marin's
zslritag (1 francia, 1
svéd, 1 német, 2 len-
gyel, 1 magyar, 1 gorog) érté-
kelte a 12 beérkezett palyazatot
5 szakmai szempont alapjan. A
pontokat §sszesitve a gy6ztes a
Borsodi Sorgyar lett.

Bene Nikoletta, a Ms. Trade Marketing 2012 cim nyertese
(oklevéllel) a TMK Klub alapitéival (balrél jobbra: Katai Ildiké-
val, Hermann Zsuzsannaval és Csiby Agnessel)

A dijazottakat pezsgds koccintassal és az
orias Trade Marketing Klub triiffeltorta
kozos elfogyasztasaval koszontotték a
résztvevok.

KL

A Marin’s hagyomanyteremtd célzattal meghirdetett ,,Az év LAMa displaye” verseny elsd nyertese
a Borsodi Sorgyar lett. A képen (balrél jobbra) Marek Szymczaktél, a Marin’s Central Europe ligyveze-
t6jétol a dijat atvette a Borsodi két képviselje Laszld Zsombor és Ruip Balézs

£& Smart relationships on Valentine’s Day

Trade Marketing Club’s annual conference ‘Trade marketing, my love’ took place
on Valentine’s Day as usual, with the kind support of Marin’s and Mobicart. Zsu-
zsanna Hermann, one of the club’s founders welcomed participants and gave the
floor to the moderator of the morning section, another TMC founder Agnes Csiby.
She introduced the first presenter, POPAI UK&lIreland general manager Phil Day who
spoke about display manufacturing in the United Kingdom and the increasing de-
mand for sustainability and green marketing. The champions of the cause are Uni-
lever and Tesco. In 2008-2010 POPAI's local branch developed its POPAI Green Pro-
ject guidelines for environmental best practice in POP tool manufacturing. In 2010
they started to develop the world's first environmental impact optimising software
for POP tool manufacturing, which is called Convert Sustainable Design Tool. POPAI
Global president Richard Winter shed light on the details of the POPAI Shopper En-
gagement Study for the first time in the region. In addition to questionnaires they
also used eye tracking and an EEG device for monitoring shoppers’ brain waves.
The most important finding of the study was that in 76 percent of cases shoppers
decided in-store which product to buy. It was also revealed that people look at dis-
plays from the side and not from the front - this can revolutionise display design.
In general the conclusion of the study was that there are still many opportunities
for grabbing the attention of shoppers and for helping them make decisions faster.
Marek Szymczak, managing director of Marin’s Central Europe told that the major-
ity of their innovations were the result of collective thinking with partners. In 2008
the company started 3D designing, while in 2012 they came out with the sensa-
tional ChillAir cooler display. This year is about designing hybrid, paper and plastic
displays with a high load capacity. Marin’s brought its Borsodi module LAM& system
and its Bonduelle hybrid display to the conference, so participants had a chance
to see in real life what they were like. The next presenter, COOP sourcing director
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Tamés Csongovai spoke about the state of play in Hungary’s retail sector. Inde-
pendent expert Zoltan Téth analysed the possible influence of the new tobacco
shop law on small shops. During the lunch break participants could visit the stand
of the training and outdoor venue in Vérteslovas, get to know new mobile apps
courtesy of Mabicart, see Zewa’s new product offering displays or use the Dakar
rally simulator. The third TMC founder Ildiké Katai was the moderator of the after-
noon section, where Infology, Mobicart consultant Gabor Karpéti spoke first, about
mobile phones used instead of coupons and loyalty card systems. After the pres-
entation Ildikd Kétai, general secretary of POPAI Hungary announced that with the
leadership of Origo the association created its Mobile and Digital division. ET Re-
search strategic director Dr Istvan Réti told in his presentation that shoppers buy
the products to which they feel the most attached emotionally. Népszabadséag
journalist Anita Kémiives showed examples of how certain companies use special
software to collect the traces we leave behind on the internet while browsing and
make integrated profiles from them. L&szlé Benedek, sales director of Heineken
spoke about the success of ruin pubs. Baldzs Szalay, chief of the Dakar Team and
Henkel marketing manager Ott6 Németh spoke about their strategic partnership
and their adventures at the Dakar rally. At the end of the conference the winners
of the Trade Marketing Manager/Team of the Year competition were announced:
Ms Trade Marketing 2012 became Nikoletta Ben, deputy head of marketing at Spar
Hungary, while the PICK team walked away with the Trade Marketing Team of the
Year 2012 award (Krisztidn Kirdly - trade marketing manager, Erzsébet Papp PR
manager and Eszter Kovacs junior trade marketing manager). There were 12 en-
tries in Marin’s first LAM& display of the year’ competition and the winner became
Borsodi Brewery. Participants raised their champagne glasses to the winners and
celebrated with a slice from the Trade Marketing Club Truffle cake. ®
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A boltberendezés megkulonboztet

A kereskedelmi egységek bltorzata, berendezésel, fényel meghatarozzak a hangu-
latot, a vasarlokat becsalogatjak, de taszithatjdk is. Tehat a hatékony Uzemeltetés
s a vasarlokor bevonzasa és megtartasa miatt is fontos odafigyelni a részletekre.

gy kindla-
ti piacon mar
nemcsak a va-

sarlas 0sztonzése,
hanem a vevdszam,
a kosaratlag meg-
tartasa is nagy ki-
hivas, igy egyre na-

gyobb hangsuly ke- 53314 pavid

riil az elad6tér mili- cégvezets
Gjére, az ,,0sszkép”,
arendezettség adta komfort-

érzet kialakitasara. A vevék :

tudatosan ezt nem fogalmaz-

zédk meg, de tudat alatt ott :
dolgozik mindenkiben. Az :
Osszhatast pedig a tudatos

belsdépitészeti tervezés adja.
— Ma mar nem le-
het csak polcot szdl-
litani. Mi is tizletbe-
rendezési koncepciot
kinalunk, belsépité-
szeti tervezéssel. Mar
a polc se polc csupan,
hanem a térformalas

eszkoze — beszél a Torok Balint

szemléletmod 4tala- izletagvezets
Wanzl Magyarorszag

kul4sarol Torok Ba-

lint, a Wanzl Magyarorszdg

Kft. tizletberendezési iizlet-
aganak vezetdje.

A nagy piaci verseny miatt :

az tizletek egyre kifinomul-
tabb moédon probaljak be-
csabitani a vasarlokozonsé-
get, egyre gyakrabban taldl-

kozunk hatdrozott arculatu

uzletekkel.

— Altalédban ezt valamilyen

minimalista koncepci6 ko-

riil alakitjak ki, de iizletrél

iizletre mégis igyekeznek va-
lahogy egyedivé tenni azt.

Ez az atgondoltsag gyakran

team-munka eredménye,
melyben bels6épitészek, gra-

fikusok, arculattervezdk, és :

— szerencsére egyre tobb-

szdr — vilagitastechnikusok :

is részt vesznek — kezdi a na-
gyon komplex téma elemzé-

Szintézis Informatika

dzsere.

Zrt. cégvezetbje.

Kft. kereskedelmi vezetdje.

Tessék belépni és
visszatérni!

Az interieur talan a legfonto-
sabb 0sztonz0, ez alapjdn don-
ti el a vasarlo, hogy eldszor be-

sét Baktai Gabor, az
OSRAM Magyaror-
szag projektmene- :

- Kiilfoldén és ha- :
zdnkban is egyre tobb :
digitalis berendezés- :
sel, modern megol- :
dassal taldlkozhatunk :
akar az élelmiszert és :
napi cikkeket forgal- :
mazo iizletekben is. Minden :
amodern informatika irdnya-
. ba halad, azért, hogy a vevék
konnyedén, kényelmesen és
biztonsdgban vasirolhassa-
nak — teszi hozz4 Szab6 Dé-
: vid, a Szintézis Informatikai :

- Sajnos az elmult :
idészak gazdasagi :
kornyezete érezte- :
ti hatdsat, igy bizo- :
nyos projektek ese- :
tén megtorpandst :
tapasztalunk. A ko- :
rdbban elinditott Gj,
vevé oldali kijelzs-
vel rendelkez8, azo- :
kon reklamokat futtaté PC-s :
mérlegeink szélesebb kérben
torténd Kkiterjesztése példa- :
ul lelassult. Ezért most Ma-
gyarorszagon inkdbb a je- :
lenlegi igények kielégitésén, :
mintsem 1j trendek teremté-
sén fidradozunk. Természete- :
sen a Bizerba a PC-s mérle- :
gekben latja a jovot, fejlesz-
téseit is kizarolag ilyen mér- :
legekre koncentralja. Ennek
bizonyitéka az idén megjele- :
nd harmadik generaciés PC
alapti mérlegiink — mondja
Téth P4l, a Mérleg Hungéria

menjen-e egy adott
izletbe, hogy amit
a helyiség iizen ma-
gardl a kiilvilagnak,
az mennyire szdlitja
meg a tudatalattijat.
Ha belépett a térbe,
akkor a vasarlasi fo-

lyamat elsé csatdjat Baktai Gabor
mar meg is nyerte az brojektmenedzser

-, OSRAM
uizlet. A kovetkez6 1é-

pés a vasarlo tekintetének tu-
datos iranyitasa, amely rész-

ben elrendezéssel, részben a :

fények és szinek jatékaval tor-
ténhet. Az OSRAM szakem-

bere szerint a vildgitas célzott
hasznalatdval komoly hatast :

lehet elérni, de rosszul megva-
lasztva egy jol felépitett stra-
tégia ssze is omolhat.

— A megrendel6nek ponto-

san tudnia kell, hogy mit var
el. Nem azt, hogy hol, milyen :

se. Ha a tervezo és a
megrendeld egy hul-
lamhosszon van, ak-
kor az mar fél gy6-
zelem. A kivitelez6k
feladata, hogy sajat
hatédraikat feszeges-
sék, és egy jo terv ér-
dekében el tudjanak
rugaszkodni a kon-
vencionalis megol-
dasoktdl. Persze az tizembiz-
tonsag sohasem mehet a kre-
ativitds rovasara.

A tervezés elkezdésekor fon-
tos j6l meghatarozni a vasar-
16i célk6zonséget, hiszen a mi-
ndségében alultervezett {iz-
letterek nem fogjak hozni az
elvart forgalmat, mig a tdlter-
vezett megoldasokkal a rafor-
ditott koltségek nem tériilnek
meg. A masik fontos dolog a
szaktervez6k alland6 bevona-

A vilagitas célzott hasznélatéval komoly hatést lehet elérni, de rosszul meg-
valasztva egy jol felépitett stratégia 6ssze is omolhat

technikai eszkézokre van :

sziikség, de azt pontosan tud-
nia kell, hogy milyen hangu-

latot kivan sugallni, mit akar

magardl tizenni a vasarlonak,
milyen termékekre akar hang-
sulyt helyezni. Ha ezek megfo-
galmazddnak, akkor egy bel-

séépitésszel egyiittmiikodve

ezt le tudjuk forditani a tech-

nika nyelvére — vallja Baktai

Gabor.
Az OSRAM szakértdje sze-

rint a tervezd feladata a mar
emlitett dlmok, elképzelések

megvaldsithat6 tervekbe 6nté-

sa, hiszen csak 6k képesek a
maximalisat kihozni az elkép-
zelésekbdl.

A Wanzl szakértéje szerint a
megrendel§ feleldssége, hogy
széles kori tdjékoztatast ad-

¢ jon a céljairdl, a vevoéi célcso-

portrdl és nem utolsésorban a
bolt pozicionalasardl. A terve-
z0 pedig sajat tudasat, tapasz-
talatait adja at, még akkor is,
ha be kell mutatnia az elvéara-
sokban rejlé buktatokat, hiba-
lehetdségeket.

— Cégiink minden esetben
csak olyan munkat vallal, ahol
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tetéskor.

Jambor Arpad

séges légateresztés biztositasa okdn.

Az automata nyildszar6 termékcsoport- :
nak j6tékony hatdsa van az épiilet/ob- :
jektum esztétika- :
jara a nagy transz- :
parencia és kecses :
portadlszerkezet :
biztositasaval, an- :
nak vagyonvédel- :
mi biztonsdgéra a
tobb pontos zarki- :
alakithat6sag okan,

iigyvezets az épiilet energeti-
RECORD

kajara az automati- :
kusan becsukott ajtok miatt, menekii- :
1ési utvonalon 1évé ajtoknak az életvé- :
delemre az automatikus nyitds miatt, a :
légutanpotld ajtoknak a tiiz esetén sziik- :

— Egyre tobben latjak be, hogy az auto-
mata ajtéval nemcsak hiités-fiitési kolt- :

Kapu a megtakaritashoz

A német, francia, svdjci bevasarléutcdkon :
végigsétdlva hamar szembetiinik, hogy :
sokkal tobb automata ajto van felszerel- :
ve, mint hazankban. ,,Persze, mert van :
r4 pénziik!” — gondolhatnank. Pedig épp
ellenkezéleg: sporol a tulajdonos az épi-
téskor, de ami lényegesebb: az iizemel- :

ségcsokkentés érhetd el, de a vasarlok
komfortérzete is megemelkedik. Alta-
lanos trend, hogy a kézi nyilaszarok ira-
nyabdl az automata nyilaszarok felé for-
dul a vildg — hangsilyozza Jambor Ar-
pad, a RECORD Ajt6-automatizalasi Kft.
iigyvezetdje.

Barmit kifejlesztiink

Svdjci, magas minéségl, automata nyi-
laszarokat forgalmaznak az egész orszag-
ban. Minden épiilettipusra és helyre meg-
talaljak a tulajdonos/iizemeltet$ szama-
ra megfelel§ tipust, s segitenek akkor is,
ha nem rdjuk van sziikség. 13 éves ma-
gyarorszagi — épit6ipari — munkassaguk
okan megismertek rengeteg céget, ame-
lyek koziil tudjak, kit ajanlanak szivesen.
— Fontos, hogy még akkor hivjanak min-
ket egy koltség- és kotelezettségmentes
beszélgetésre, amikor nincsenek kész ter-
vek, vagy azok még alakithatdék. Az auto-
matizalt nyilaszarok teriiletén (beleértve
a h6- és fiistelvezetést is!) olyan javasla-
tokkal tudunk elédllni, amelyek altaldban
20-40, s6t 70 szazalékos koltségcsokke-
nést is tudnak okozni az egy-egy cég al-

"oz

tal javasolt, vagy tervez6 altal egy tipus-

The doors of cost cutting

. bol betervezett eszkozokkel szemben! —
. hivja fel a figyelmet a RECORD Ajt6-au-
: tomatizdldsi Kft. igyvezetdje.

- Csindltak mdr kiilon kérésre ,,csillagka-
: put’, amely 3 ives ajtobdl allt, és minden

Az automata ajtéval nemcsak hiités-fiitési kolt-
. ségcsokkentés érhetd el, de a vasarlok komfort-
: érzete is megemelkedik

© eleme mozgott, vagy kigyémozgést vég-
© 20 ajtét, mely Stletet mindenki megmo-
© solyogta, 4m a tulajdonos lakésénak ék-
. kove lett. Barmit kifejlesztenek, amire
: igény mutatkozik.

. Az ajtéiiveg-display

A nyildszardék iranyaba mindig haladnak
- emberek, mindig szembe mennek vele, s
- mindig odafigyelnek ra. Ennél jobban f6-
* kuszba helyezni egy informaci6t nem is
 lehet, ezért egyre divatosabb az ajték iive-
© gét displayként, kommunikacids feliilet-
- kéntkihaszndlni - ez a j6v6 egyik irdnya.
. — A mésik irdny a hitott részleg belsé au-
: tomata ajtoval vald levalasztdsa a hiitetlen

If one walks down the high street of a town in Western Europe, they can see more automatic shop eladotértdl, igy a vasarl6 érzi, hogy a hi-
doors than in Hungary. They not only look better — because they are more transparent and they fa-
cilitate the creation o_f an elegant _portal - but they.are also more ecor_womical as they can_contrib_ute giafelhasznélés is optimalizélhat('). A har-
to reducing the heating and cooling costs. What is more, they provide greater protection against : . . LR Rl
theft and burglary too. Arpad Jambor, managing director of RECORD Door Automation Kft. told Trade madik pedig, hogy a nyildszdrok automa-
magazin that these doors also increase the comfort level of customers. His company distributes top-
quality Sv_vi§s door_s and they have the right solution for all types of buildipgs and places. Mr Jdmbor fog, amint a tulajdonosok fejében letisz-
told that it is best if shop owners call them already when the plans are being prepared because they : Rt LB s . .
can make suggestions which cut costs by 20-40 or sometimes 70 percent! He mentioned two impor- tul, hogy a fiitési-hitési energia mennyi-
tant trends as well: 1. using doors as displays or communication surfaces, 2. separating the cooled

. tésre kelld gondot forditanak, és az ener-

: tizalasanak aranya jelent6sen emelkedni

. be is kertil — 6sszegzi az elhangzottakat

section of stores from the other parts with an automatic door (lots of energy can be saved this way).

 Jambor Arpéd.

a kivitelezett végeredmény a
vevé elvardsainak és a racio-
nalis izemeltethetéség felté-
teleinek egyarant megfelel —
jelenti ki Torok Balint.

Az egylittmiikodés el6re-
haladtaval a kozos fejleszté-
sek, kisérletek is teret kap-
nak, mint ahogy a Szintézis
csapata is szamos termékfej-
lesztését éppen az tigyfeleinek
koszonheti, hiszen partnere-
ik nap mint nap a kereskede-
lemben dolgoznak.

- Altaldban kozosen kitald-
lunk egy jo otletet, amelynek
Trade 90

magazin

megvaldsitasa mogott renge-
teg tervezés, szervezés, fejlesz-
tés, és tesztelés all. Gyakran
az Otleteket mi 6nalldan is to-
vabbfejlesztjiik, ltaldnositjuk,
hogy mas tigyfelek is hasznal-
ni tudjak - sorolja a folyamat
1épéseit Szabd David.

A Bizerba szakembere szerint
a vevok és az tizlet dolgozoi-
nak szempontjaira egyarant
figyelni kell. Egyre nagyobb
teret kapnak példaul az 6n-
kiszolgalé mérlegek, melyek
most mar nemcsak a zoldsé-
geknél, hanem akdr a pékség-

ben vagy egyéb osztilyokon
is megjelennek. Ezek az in-
telligens eszkozok nemcsak
amar igy is tdlterhelt kassza-
sok munkdjat konnyitik meg,
de az esetleges terméktévedé-
sek elkeriilését is eldsegitik. A
vasarld bizalma né, ha meg-
biznak benne, hiszen 6 tud-

. jalegjobban, mit is valasztott

a pultokrol, mig a kasszdsok
sokszor egymasnak dtkiabdl-
va tandcskoznak vagy a vevo-
vel konzultalnak, ami mind-
két oldalon frusztraciot, biza-
lomvesztést okoz.

Mindent a tetszetos
arukert

— Jelenleg két szempont mo-
tivalja az tizemeltetéket: az
izletterek minél olcsébb
iizemeltetése, és minél tobb
vasarlo becsdbitasa. Mind-
két esetben nagy lehetdsé-
gek adottak a vilagitastech-
nika terén. Legtobbet a LED-
ektdl varjak, de nem szabad
megfeledkezniink a hagyoma-
nyosabb megoldasokrdl sem —
hangsulyozza Baktai Gabor.
Az OSRAM LED-es technolo-
gia a fejl6dés egyik zaszldsha-



tettségétdl és méretétdl fliggben 2 naptdl 2 hétig is terjedhet

joja, igy mind a fényforrdsok, :
mind a lampatestek és egyedi :
LED-es megolddsok terén t4-
mogatja a tervezdi és kivitele-
26 elképzeléseket. Olyan ter- :
vezdi tdmogatast biztositanak :
partnereiknek, ami a hangu-
lat, az arculat megalmodéséanal :
kezd8dik, és az utolsé kapcso- :

16 felszerelésével fejezédik be. :
Fontosnak tartjdk, hogy min- :
den kihivést jelentd munkat :
végigkisérjenek, hogy az OS- :

RAM nevéhez mélté végered-
mény sziilessen.

si megoldasaik segitenek a va-

sarlok becsalogatdsaban. Mas- :

| részt a kivalé szinvisszaadasy
. és tobbféle szinhémérséklet- :
- ben is elérhetd vildgitasi meg- :
. oldasaik ugy lattatjak az arut,
. ahogy az a legelényosebb. Mas :
. fényben valik kivdnatossd egy :
. divatdru, masban egy mtszaki :
. cikk, és megint mdsban a friss :
. élelmiszerek kindlata. A cégek
. sorra alakitjdk at arculati kézi- :
. konyviiket az 4 fényforrdsokat :
- és igényeket figyelembe véve.
© A legkiilonboz8bb igényeket
- kielégité OSRAM vilagitasve-
Néhany honap belséépitészeti és technoldgiai tervezés utan az eszkozok le- Zerl?s.elf pedlg olyan kész ins-
gyértésa tovabbi 4-6 hetet vesz igénybe, a telepités pedig a feladat dssze- : tauac%Ok’ amelyek nemcsak :
. energiahatékonyak, de rend- :
- kiviil latvanyosak, figyelemfel- :
hivéak is. Az OSRAM minden :
esetben nagy hangsulyt fektet :
az lizembiztonsagra és a hosz- :
szt élettartamra. A terméke- :
. ket 3-5 év garanciaval, a meg- :
. oldasokat rendszergaranciaval :
Egyrészt a dinamikus vilagita- :

tamogatja.
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en 1-2 hoénap belsdépitészeti
és technologiai tervezés sziik-
séges, az eszkozok legyarta-
sa kész véglegesitett tervek
mellett tovabbi 4-6 hetet vesz
igénybe. A telepités nyilvan a
feladat Gsszetettségétol és mé-
retétdl fiiggben 2 naptdl 2 hé-
tig is terjedhet. Ezt kovetden
jon az arutoltés, ami mar a ke-
resked appardtusan, rutinjan

- mulik.

— A cégiinket valaszto partne-
rek esetében az esztétika a leg-
elsé szempont. Termékeinkre
igaz, hogy a magasabb bekerti-
1ési arért cserébe annyival tar-
tésabb berendezést kinalunk,
ami élettartamra vetitve sok
kozépkategorids versenytars-
nal is olcsdbba teszi megolda-
sainkat — emeli ki Torok Balint.
Teljes kor( hiitetlen tizletbe-
rendezéseket, tobbféle polc-

. csaladot és egyedi, helyi igé-
: A Wanzl tapasztalata alapjan :
a tervezés mélységétdl fiiggs-

nyeknek megfelelé butoro-
kat, installdcidkat kinalnak.

wosll,
-—— T N

el

wanzi

WANZL Magyarorszag Kft.

1037 Budapest, Kunigunda u. 58,
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Ezek mindegyike fém mo- :
dul polcrendszer specialis :
fém-, fa-, iveg-megoldasok- :
kal kiegészitve egyedi ter- :
vek alapjdn. Bevasdrlo- és :
transzportkocsik, akcios ko- :
sarak, bejarati rendszerek, :
kasszaasztalok teszik teljes- :
sé a Wanzl-kindlatot. Ehhez :
tarsulnak a TOMRA iiveg- :
visszavalt6 automatdk. Szol- :
galtatasszinten komplett :
iizletberendezési koncepci-

"o

6t, belséépitészeti koncepci6t
és vilagitéstervet is kindlnak
tigyfeleiknek. A megtervezett :
belséépitészeti tartalom kivi-
telezését igény szerint miive-

zetéssel tamogatjak.

Eszkozok valami
plusszal

A Szintézis Informatika egyik
leglatvanyosabb instore eszko-
ze a recept-, illetve borajan-
16 kioszk megoldasa. Nagyon
mutatos, a recepteket pedig
tartalomszolgaltato frissiti,
akar az akcids termékekre is
fokuszalva.

— Ez egy tokéletes eszkoz arra,
hogy a vasarlokat, akik egy-
re fogékonyabbak az djdon-
sagokra, meggy6zziik, hogy
prébaljanak ki uj ételeket. Es
mivel a receptet kinyomtatja
az tizletben a bevasarldlistaval
egyiitt, igy novelni tudjuk a
bevasarlokosar értékét. A va-

A recept- és borajanlé kioszkok mutatésak, emellett a bevéasarlokosar

értékét is novelhetik

sarl6 semmit sem fog
elfelejteni, mert a lis-
ta a kezében van! -
sorolja az elényoket
Szabé David.

Egyre népszer(ibb a
Szintézis kindlata-
bél az elektronikus
polccimke, amely
biztonsagot ad a va-
sarloknak. Statiszti-
kak bizonyitjak, hogy a ve-
vOk a termék araban sokkal
jobban biznak, amennyiben
elektronikus polccimke mu-
tatja azt. A papir sok esetben
elmozdul, eltlinik, régi arat
hagynak rajta, igy ez felesle-
ges vitara ad okot a pénzta-
raknal.

Masik fontos termékiik a digi-
talis pénzvisszaado talca. Az
aprot gyakran egy miianyag
talcan adja vissza a pénztaros,
ezt digitalizaltak. Az eszkoz
segiti a pénztarzonaban talal-
haté impulzustermékek érté-
kesitését, hiszen azok a kijel-
z6n megjelenithetok.

A mérlegek teriiletén a ve-
vék altal hasznalt onkiszol-
galo mérlegkijelz6k méreté-
nek novekedése az iranyado
trend. Ezaltal akar 1000 ter-
mék is elérhetd a vevé szama-
ra 2 gomb megnyomasaval.

Toth Pal
kereskedelmi vezet6
Bizerba

— Szeleteldink esetén
a s Cera bevonat
az ujdonsag. Ez egy
teflonhoz hasonlé vj,
Bizerba szabadalmi
oltalom alatt 4ll6 fe-
lulet, ami szamos
elényt jelent. Rovid
tisztitasi id6, har-
mincszor szilardabb,
kopasallébb feliilet,
minimalis tapadds, mosoga-
tégépben moshato részek. Ez
utébbi tulajdonsdg a német
szupermarketben, ahol van
mosogatdgép, aratott osztat-
lan sikert. Ezt a versenyel6nyt

jelen pillanatban a verseny-

tarsaink nem tudjak behoz-
ni — magyardzza a mogottes
okokat To6th P4l

A kevesebb gyakran
tobb

A kereskedék igyekeznek szel-
16sebben bemutatni a termé-
keket, és inkabb néhany ki-
emelt termékcsoportra ira-
nyitjak a figyelmet, ahol fon-
tos szerepet kap a vilagitds is.
Napjainkban egyre jobban el6-
térbe kertiil a kiilonboz6 terek-
ben hasznalt, megfeleld szinti
és minGségli fény alkalmaza-
sa. Egyre inkdbb a , kevesebb
gyakran tobb” elv érvényesiil.

&2 Furnishings make a store different

These days the atmosphere of stores and the feeling of comfort they can of-
fer are becoming increasingly important. According to Bélint Térok, the head of
Wanzl Hungary Kft. store furnishings division, it isn't enough to deliver shelves
any more - his company offers store furnishing concepts with interior design.
Gébor Baktai, project manager with OSRAM Hungary told our magazine that a
growing number of shops have some kind of concept for their image. The end
result is often the work of teams consisting of interior and graphic designers,
image experts and light technicians. David Szabd, general manager of Szintézis
Informatics Zrt. added that more and more digital devices and modern solutions
are used in stores. In his view everything is going in the direction of information
technology. Pal Téth, sales manager at Bizerba Scales Hungéria Kft. informed
us that economic recession had a negative influence on certain projects, e.g.
sales of PC-based scales with a display on the customer side for running adver-
tisement slowed down. Still, Bizerba is convinced that these scales represent
the future and this year they come out with the third generation of PC-based
scales. Store interior is the most important factor in luring shoppers because
people decide whether to enter a shop based on this. If they enter, the next
step is directing the gaze of shoppers: this can be done with the help of col-
ours and lights. OSRAM’s expert opines that lighting can influence shoppers
greatly, but if itisn't planned and executed well it can also ruin a strategy. Shop
owners have to know precisely what they expect, what kind of mood they
wish to create and then experts can translate these ideas into the language
of technology. When planning the interior of a store, the target group has to
be defined with great accuracy. Wanzl's expert thinks it is the responsibility of
shop owners to clarify all details for the designers, while the latter has to point
out the possible flaws and drawbacks. The Szintézis team cooperates with
partners in developing certain solutions: very often they think of an idea to-
gether and later that is put into practice by the company. Frequently Szintézis
develops such ideas further and adapts them to the needs of other partners.
Bizerba's experience is that self-service scales are more frequently used than
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before, and these intelligent devices make the life of shop staff working at the
checkout easier, plus they can also reduce the number of product-related mis-
takes. Mr Baktai's view is that currently two things motivate shop owners: the
cheap operation of stores and attracting as many shoppers as possible. Light-
ing technology can help them in both fields. OSRAM is one of the flagships of
LED technology and they give great design support to partners, following the
work process all along for the perfect result. They use dynamic lighting solu-
tions to bring consumers inside the store and to present various goods in a way
that shoppers become attracted to them - it is needless to say that different
items look best in different light. OSRAM also pays great attention to the safe
operation of its solutions and they grant a 3-5 year warranty period. Wanzl's
experience is that 1-2 months of interior designing and technological planning
is necessary, and when all plans are ready they can manufacture the equip-
ment in 4-6 weeks. Installation may take 2 days or 2 weeks, depending on the
complexity of the task. Wanzl's solutions may cost more than competitors’ but
they last so much longer that in the end partners are better off ordering them.
They offer all-around store furnishing, different shelf families, customised furni-
ture and installations. Shopping trolleys, baskets, entrance door systems, cash
register desks and TOMRA bottle return machines make Wanzl's product selec-
tion complete. Two of Szintézis Informatics’ most spectacular in-store tools are
the recipe printing and wine offering kiosks. Their electronic shelf labels are in-
creasingly popular, while another product, the digital cash return tray helps the
sales of impulse products located in the checkout zone, because they can be
displayed on the tray. Back to scales: the main trend now is the growing size of
self-service scales’ display — shoppers can reach 1,000 products by pushing just
two buttons. Bizerba also has scales which can print QR codes and they offer
modular scales that can be integrated into the counter. Among Bizerba slicers
the patented Ceraclean coating is the latest innovation: it is easier to clean, re-
sists abrasion better, and has good non-stick and gliding characteristics - what
is more, it can be washed in a dishwasher.+



— Arra buzditom az izletek tu- :
lajdonosait és az iizemeltetd-
ket, hogy merjenek nagyot 4l- :
modni, elrugaszkodni az eddig :
megszokott konvencioktdl, és :
merjenek hatdrozott arculatot :
adni sizleteiknek. A tervezdk :
készek arra, hogy batran fel- :
fedezzék az egyedi hangulatok :
vildgit, melyhez az OSRAM a :
vildgitds terén maximalis ta- :
mogatdst tud biztositani. Az

eddigi tapasztalatok alapjan,

ahol az els6 1épést megtették
egy modernebb latvany felé, :
ott a kialakitast siker koronaz- :

ta — szogezi le Baktai Gabor.

A Wanzl hazai beszallit6i part- :
nerekkel és az anyacég né-
metorszagi konstruktéreivel :
egyiittmiikodve folyamatosan
dolgozik azon, hogy az igények

el6tt jarva, egyre latvanyosabb,

praktikusabb, ergonémikusabb :
megolddsokat kindljon. :
- A jové utja szerintiink az :
egyre magasabb szintli szol- :
galtatdsban és a létrehozott
milid kindlta kellemes vésdr- :

lasi kérnyezet fokozdsaban
rejlik — 0sszegzi gondolata-
it Torok Bélint.

A Szintézis Informatika leg-
tobb termékfejlesztési otle-

tét éppen az tigyfeleiknek

koszonheti, ezért tovabbra
is a partnerekkel val6 szo-
ros egyiittgondolkoddsra, az
egylittmikodés még maga-
sabb, stratégiai szintre eme-
lésére torekszik.

- Partnereink nap mint nap
a kereskedelemben dolgoz-

nak, testkdzelbdl ismerik :

a vasarldkat, igy az otlete-
ik életszertiek, a vevok és
a dolgozok életét egyarant

megkonnyitik. Az altalunk

biztositott eszk6zok és tech-
nolodgia ugyanezt a célt kell,
hogy kiszolgélja, az elkép-
zelések hatékony megvalo-
sitasaval - zarja nyilatkoza-
tat Szabd David.

A Bizerba bolti mérlegek és
szeletelOk teriiletén piacve-
zetd szerepét a komoly nem-
zetkozi piackutatdson alapu-

in-store és out-door szz/z774

A jov0 Utja az egyre magasabb szintii szolgéltatdsban és a létrehozott milid
kinalta kellemes vasarlasi kornyezet fokozasaban rejlik

16 folyamatos fejlesztéseknek :
. koszonheti. A cél olyan esz-
. kozok tervezése és gyartdsa,
. amely egyrészt képes a keres-
. kedelem jovébeni elvérasait :
- is kielégiteni. Ilyen példdul a :
. pulti mérlegek QR-kéd nyom-
. tatdsdnak képessége, a pultba :
* integralhaté moduldris mér- :
- legvagya ©Cera
. szeletelsk. Masrészrol eszté-

bevonata :

tikusak, beleillenek az aktua-
lis, minimalista trendek alap-
jan kialakitott iizletdesignba.
— Tessziik mindezt ugy, hogy
mindvégig a mindség maradt
az elsédleges szempontunk.
Ennek eredménye, hogy esz-
kozeink akar a 8-12 éves kort
is megérhetik — mondja 6sz-
szegzésiil Toth P4l.

Katail.

Mlinar pékség nyitott Budapesten

a Szintézis segitségével

A Magyarorszig felé terjeszkedd horva |
villalkozds a Szintézis Informatikai Irt.r
nyitotta meg elsd budapesti Uzletét, A

Pénztargep szalagok
nagy valasztékban
Biztonsdagos fizetési lehetOségek

Gyors kiszallitas

Nagy mennyiség esetén kérje
kedvezmenyes ajanlatunkat az

A tébb mint szdzéves miltra viss:
villalat a tervek szerint idén t.u!.'ﬂh
Budapesten, s a késdbbiek sordn o

info@retailplaza.hu e-mail cimen!

www.retailplaza.hu

létrehozni Magyarorszagon. A projekt :
évekre tervezett eurdpai terjeszkedésn

SJ= First Mlinar bakery opens at Bud

Mlinar, the Croatian bakery company,
towards Hungary with the assistan
bakery has been opened in the down
Sandor utca. Integrated with Miinar's
HP rps8o0 POS terminal operates
provide real time business data fo th
Mlinar, founded in 1903 in Zagreb, p
during the year in Budapest, and alsa
bakery network in Hungany. T
company’s expansion strategy in the
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Hidszerepben
a BTL-ugynoksegek

Kereskedo és vasarld, markagyartd és fogyaszto, kereskedd és markagyartd osz-
szekotésében, termékek, Uzenetek, promociok kitalalasaban, megvaldsitasaban,
kiertékelésében, az eladasi mennyiségek novelésében jatszanak legfobb szere-
pet a megszolitott BTL-Ugynokségek. Tobbek kozt a legfrissebb iranyzatokral, az
instore aktualitasairdl és a jovo trendjeirdl kérdeztik véleménytket.

Altaldnosan elfogadott nézet, hogy a meg-
novekedett tomegmédiazajban felérté-
kel6dnek a célzott, mérhetd, a vasarlast
vagy fogyasztast azonnal befolyasolé mar-
ketinglehetdségek, igy az instore megol-
dasok is.

- Két jellemz§ tren-
det tapasztalunk.
Egyrészt az eladas-
hely egyre fontosabb,
hiszen mindenki az
eladasokkal akar be-
vételt novelni. Olyan
partneriink is van,
aki tervezetten az
ATL-ben, tv-ben el-
koltott pénzt hozna
at inkabb az eladas

Molnar Judit
ligyvezett igazgato
Win-Store Media

helyére. Masik jellemz, hogy a gyartok

folyamatosan keresik az Gjdonsagokat, ezt
mi minden kereskedd részére tovabbitjuk
is, miszerint 6k is jobban ki tudnak ttin-
ni a versenytarsak koziil, ha ezeket az in-
novativ megoldasokat engedélyezik. Sze-
rencsére a partnereink részérél ezekben a
kérdésekben megvan a nyitottsag — kezdi a
téma taglalasat Molnar Judit, a Win-Store
Media Kft. tigyvezet6 igazgatdja.

Nincs egységes koncepcio

— Az iigynokség a jo kozvetité az tigyfél
és a fogyasztd kozott, vagy masképpen
egy hid. Legfontosabb feladatunk, hogy
tapasztalataink alapjan segitsiik az iigy-
felet céljai elérésében, azaz gondolkodo
partnerként vegyiink részt egy-egy pro-
mocio lebonyolitasaban. Megfelel6 tanacs-
adassal hibat el6zhetiink meg, vagy hoz-
zdjarulhatunk egy 6tlet megvalositasahoz.
Mi a megbizasokat hosszu tdvon szemlél-
ve, a termék és az ligyfél megismerésével
bonyolitjuk le, s ezért a rovid tava hasz-

: Szabé Edit

: Wonderduck Agency

. Csiby Agnes
. Ugyfélkapcsolativezets  {izletben helyeznek
. In-store Team

: A jo promaciok titkai

A Win-Store tapasztalata,
- hogy egyre nagyobb az igény
© az 4j tipusd promdciés meg-
. oldasokra, az egyedi promo-
: ci6s eszkdzokre vagy éppen az
: Ujszerd, akcios technikdkra.
. Az sem ritka, hogy az ligyfél
. rendelkezik technikai héttér-
. rel, de a szervezési, lebonyoli-
© tasi, menedzselési feladatokat
. kiszervezi, egy kézbe adja at.

dolatot Szab¢ Edit, a

Account Directora.

- Szerintiink ma Ma-
gyarorszagon nem fi-
gyelhetd meg egysé-
ges instore koncep-
cid, inkabb egye-

di probalkozasok,
. account director irdnyzatok az ural-

kodok. Van kisérlet
arra, hogy minél ke-
vesebb POS-anyag le-

hipermarketben,
ugyanakkor vannak
aruhazak, ahol akéar
egymas hegyén-ha-
tan talalkozhatunk
POS-szel. Egyre tobb

hangsulyt az egyes

. kategéridk kommunikéldsara, elkiilonitve
: vagy mas-mds szinekkel, formakkal, spe-
. cidlis, csalogaté kommunikéciéval jelolve
. akdr az alkategdridkat és a szegmenseket
. is — teszi hozza Csiby Agnes,
. az In-store Team Kft. tigyfél-
. kapcsolati vezetdje.

gyen kihelyezve egy :
. ket és cash and carry-hdlézatban, valamint
. kis tradiciondlis boltokban, igy CBA és
. COOP iizletekben. A felhaszndlt eszkozok
© legjobb mixét eddig mindig sikeriilt meg-
. taldlniuk a hatékonysag mentén.

© A Wonderduck-iigyfelek BTL-promécio-
. iban elsddleges szerepet kapnak a meny-
. nyiségvezérelt akciok, azon mechanizmu-
. sok és megolddsok, amelyek eredménye-
. képpen az azonnali vasdrlasi kedvet lehet
. megnovelni. A vasarlok megszolitésa so-
¢ ran a termékeldnyoket és a termékvasar-

. partnereinknek az elmult évben, ahol a
Wonderduck Agency :
: vev tizletek kozotti 6sztonzd promocio
: megszervezését is felvallaltuk. Nagy si-
. kere van példaul az érintéképerny®s re-
. ceptnyomtatd kioszkunknak, amit nagyon
. gyorsan az adott marka igényeire tudunk
. formalni. Az 4j technoldgiak hasznalata-
© val jaré edukdcids feladatokat is felvallal-
© juk, az eszkozok biztonsagos miikodésé-
. hez sziikséges eréforrasokat, ellendrzése-
. ket is biztositjuk — mondja Molnar Judit.
© Van tapasztalatuk olyan promdcidban is,

szervezésen feliil a probavasarlast, a részt

ami egyszerre futott tobb nagy hipermar-

Crr AT, =
O a.

: Egyre nagyobb az igény az Uj tipust proméciés megoldésokra,
- Tobb ilyen kompleX promo- az egyedi promdcids eszkdzokre vagy éppen az Gjszerd, akcids
: ciot bonyolitottunk kiemelt technikakra

nokkal szemben a hosszu tavu sikereket
helyezziik el6térbe — flizi tovabb a gon-
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Ha in-store, akkor Win-Store! @ 4 magyar usietine [RELLY, +4§::;§a

A mindséyg garanciija

A 2012-es évtol a CBA kiemelten preferalt in-store iigynokségeként
sikeresen bonyolitottuk le szamos partneriink promocioit, és a 2013-as
évben is célunk minél tobb sikeres in-store megjelenés és komplex
promocios kampany megszervezése.

Az alabbiakban egy csokorba gytjtottiikk eddigi legérdekesebb kampanyainkat illetve
eszkozeinket, valamint beszamolunk a 2013-as djdonsagokrdl is. A hagyomanyos
in-store felilletek koziil a CBA iizleteiben f6ként a polczaszlok és polckartyak
kedveltek, de nagyon szeretik a hirdet6k a bevasarlokocsi, illetve bevasarlokosar
kommunikaciét is, mely végigkiséri a vasarlas egész folyamatat. Partnereink
a beengedSkapukat, és a kasszakndl elérheté feliileteket is szivesen hasznaljak
kommunikaciéra.

Egyedi, specialis, eslésorban digitalis eszkozoket hasznalé promocidkat is szerveztiink,
mint példdul a Pick Herz termékei részére szervezett AD Pulse képerny6kon, és Bizerba
meérlegeken vald megjelenés. A feliileteken a Herz reklamfilm futott, ezzel keltve fel a vasarlok
érdeklédését a termékek irant. A nagy kijelz6s Bizeba mérlegek szama az elmult
idészakban novekedett a CBA hdlozatban, igy ezt a médiafeliiletet immar széles korben
tudjuk kinalni a huds- és csemegepultban hirdet tigyfeleinknek.

Nagy sikert értek el ajandékatadés promocidink is, melyekben egy meghatérozott
értékt vasarlas teljesiilése esetén a pénztarosok adjidk at az azonnali ajandékot
a vasarloknak. Ezekben a promoécidkban a kommunikacids eszkozok kihelyezésén
= és monitoringjan tul széles kort logisztikai és

© tréningfeladatokat is végziink, ellenérzés céljgbol &
probavasarlasokat tartunk, valamint incentive
promociot is hirdetiink az tizletek kozott, az
aktivitdst pedig annak lezarultaval teljeskoriien
kiértékeljiik.

A 2013-as évben tovabbi ujdonsagokkal F
is készulink, a CBA Prima halézat Match |
aruhdzakkal valo béviilésével még szélesebb
kort lehetdségeket kindlva hirdetéinknek.

=) L] . . . .
ﬁ If it’s in-store, it has to be Win-Store!

From 2012 we have been CBA’s key in-store suppliers
and have implemented many successful promotions
for partners — our goal is the same in 2013. From
traditional in-store surfaces mainly shelf flags and shelf
cards are popular in CBA stores, but advertisers also
like shopping trolley and shopping basket communica-
tion. Our partners use the entrance gates and surfaces
in the checkout zone too. We implemented promotion
campaigns using special tools: for Pick’s Herz products
with AD Pulse screens and Bizerba scales. Our gift
giving promotions were very successful: above a
° certain sum spent checkout operators gave shoppers a

In .Sfore present at once. In this campaign we didn’t only display
A and monitor communication tools but also catered
for logistics and training tasks, and even did mystery
shopping to check how things worked. We prepare
for 2013 with new ideas in CBA stores too. Contact us

Tel: +36 18983063 |  Fax: +36 1789 7302 for further information!
office@win-store.hu | www.win-store.hu

Ha in-store, akkor Win-Store!
Win-Store Media Kft.
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lashoz kot6do egyéb akciokat (példaul ar,

azonnali ajandék stb.) kommunikaltatjak

a beszallitok. A hliségpromacidk els6d-
leges terepe a nyereményjatékok, pont-
és egységgylijté kampanyok lebonyolita-
sa, ezek azonban csak akkor hatékonyak,
ha megfelel hosszusaguak, és
komoly ATL-tamogatast kap-
nak. A fényes, rikité szind ki-
helyezések, nem szokvanyos
pultok segitik a prométerek
munkajat, mert odavonzzdk a
vevbket a promdcios teriiletre.
— A promocidk soran a termé-
ket megkostolja, kiprobalja a
vevd, ennél hatékonyabb meg-
gy6zést még nem tapasztal-
tam. Az azonnali el6nyok (iz,
djdonsag, arelény, azonna-
li ajandék) kommunikalasa
mellett sikeresek a cross pro-
mociok is, azaz tobb termék
(példaul étel és edény) egyiit-
tes bemutatdsa a fogyasztoi ér-
deklddés exponencialis néve-
kedéséhez vezethet — szogezi le
Szab¢ Edit.

vonzo hatdsd. Hasznos, ha a bolti kom-
munikdacio segit az 6tletadasban, hogy
mit érdemes vasdrolnia a vevének, mi-
lyen termékeket érdemes tarsitani, mit
vegyen a vacsordhoz. Ilyenkor a kom-
munikdciot nem rekldmnak, hanem in-

A vasarlok megszolitdsa soran a termékeldnyoket és a termékvéasarlashoz koto-
d6 egyéb akcidkat (példaul &r, azonnali ajandék stb.) is kommunikaltatjak a be-
szallitok

hogy milyen termékeket vasaroljanak. A
Spar sajat markas termékek kdstoltata-
sat tobb mint 7 éve végezziik. Tobb tiz-
ezer emberrel ismertettiik meg és szeret-
tettiik meg ezeket a termékeket — hang-
sulyozza az In-Store Team vezetdje.

A markatermékek kostol-
tatdsanal azt tapasztaljak,
hogy a vevék egyre inkdbb
érdeklédnek a termék Gssze-
tevéi irant, és 6rommel va-
saroljak azokat a cikkeket,
amelyek nem tartalmaznak
tartdsitoszert vagy nem tul
magas példaul a cukortar-
talmuk.

Instore elorejelzés

A Win-Store Media szamara
a jovo utja és fontos kiildetés,
hogy folyamatosan innova-
tiv megjelenési lehetdségeket
kindljon, ezért az 1j techno-
logidkban tobb egyiittmiiko-
dé partneriik van Magyaror-
szagon és kiilfoldon is. Figye-

Minden részletre iigyelni kell

Csiby Agnes szerint. Ha a berendezés tul-
zstfolt vagy tdl rideg, az visszataszithatja
avevéket. A természetes fény vagy olyan
hatést elér6 vilagitas viszont kellemes,

formacidnyujtasnak, segitségnek tekin-
tik, kevésbé utasitjak el.

— Mi részben a hoszteszpromodciok ré-
vén tudjuk segiteni a vasarldkat abban,

lik a kiilf6ldi trendeket, ujdon-
sagokat, és, ami hazankban is
adaptalhato, azt megvalositjak. Mivel ez a
szemlélet az egylittmiikodo gyarto és hir-
detd tigyfeleiknek is tetszik, ezért egyre
tobben és tobbet probélnak ki. Kedvcsi-

A kereskedék els6dlegesen a promoci-
6s szabalyok kialakitdsaval, a promdcids
lehetdségek biztositasaval jarulnak hoz-
z4 sajat forgalomnovekedésiikhoz (és a
beszallitokéhoz). Fontos a szabalyozas
mindségi szempontbdl is, hiszen a fél-
resikertiilt akcidk a fogyaszt6 bizalmat is
megrengethetik, a bolt megitélésére is ki-
hathat, hivja fel a figyelmet Szabé Edit.
A markagyartok legfontosabb kiildetése,
hogy a megfelel6 (jél lathatd, kiemelke-
dé, egyszerti iizenetet képvisel$) design
mellett annak betartdsat is feliigyelje.
Sok promoci6 valik szegényessé azzal,
ha a tul , koltséghatékony” megoldas
mellett dontenek (példaul filléres, ha-
szontalan azonnali ajandék, kevés ki-
egészitd, sporolas a POS-anyagok mi-
ndségén, egyenruha hianya stb.).

A megrendel6 kulcsszerepet jatszik a

vétel a promoterek tréningjében — saj-

proméciéban. Elsédleges feladata a koz- :

nos a tréninget sok tigyfél egyaltalan :

Keretek és lehetoségek (Promacios kisokos)

: nem igényli -, azaz a lehetd legtobb in-
. formdacié megaddsa az ligynokség és a
. promoéterek szdmdara. A promdter vir-
© tudlisan az tigyfél munkatdrsava valik,
. aki csak abban az esetben tud j6 ,el-
. add” lenni, ha tudja, mit és miért drul.
. Egy j6 aruhdzi promdcid leszervezésé-
* hez legalabb 4-6 hét sziikséges, hiszen
. gyartani kell, kihelyezéseket és logisz-
- tikat kell szervezni, fel kell venni a kap-
. csolatot az adott aruhédzakkal, gondos-
. kodni kell megfelel arukészletrél és a
. megfeleld személyzetrdl is.

. A legnagyobb buktatd a kései tervezés,
. valamint az ad hoc proméciok szerve-

: zése. A legalabb egy éves trade marke-
. ting tervbe illeszkedd
. megszervezett promdciok sokkal sike-
: resebbek.

© - Ori4si bukassal jar, ha a promdci6 alatt
. kifogy az arukészlet, a kdstoltatasi vagy
" az ajandékmennyiség, hiszen ez min-
. den félnek elmaradt iizleti lehet6séget
- és frusztraciét okoz. Az iigynokségek
© sokat tudnak segiteni a varhat6 kon-
. taktusszdmok becslésével, ezeket érde-
. mes figyelembe venni a tervezések so-
. rdn — Osszegzi a szervezési teendok és
. felelésségek dttekintését a Wonderduck
: szakembere.m

6, lépcsézetesen

28 Frameworks and opportunities (Promotional guidebook)

. Retailers can primarily contribute to increasing their sales by setting promotional rules and creating
: promotional opportunities. Brand manufacturers’ most important mission is to find the right design
. and to make sure that the idea will not get spoilt in any way. Partners have a key role in promotion
. campaigns: they have to provide agencies and promoters with as much information as possible. Pro-
moters become virtual employees of the partner and they can only do their job well if they know
q @ a p 2 2 - what they are selling and why. A good in-store promotion takes 4-6 weeks to organise. The biggest
vetitendé tizenet dtaddsa, hatekony REkyA= : mistakesywhich can be madeyare late planning znd the organisation of ad hoc promotions. It is also
. abig failure if during the campaign there aren’t enough products, tasting samples or gifts. Agencies
can be of great help by estimating the number of contacts in advance and planning accordingly. =
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nalonak akar egyedi tesztelési lehetdséget
és az adatok mérhetdségét is biztositjak.
Tudjak, hogy a megrendelének mindig
minden ,tegnapra” kell, igy az 4j eszko-
z0k bevezetése és implementaldsa kap-
csan is probadljak felvenni az iramot, és
gyorsan atfuttatni az engedélyezési me-

A Wonderduck teljes kort aruhdzi BTL-
— kostoltatds, mintaszdras, tandcsadas,
értékesités, merchandising, POS-gyar-
tas, kihelyezés stb. — portfolidjaban fon-
tos szerepet kap az egyedi mechanizmu-
sok kidolgozasa is.

in-store és out-door szz/z774

felet mozgatd cross promociokat emeli
ki. Emellett szamos egyedi pult- és POS-
megoldas fliz6dik neviikhoz.

A jovében szerintiik a prométer klasszi-
kus eladdfeladatait kell mélyiteni a hi-
telesség novelésével, akar a termékre és
véllalatra kiképzett, dedikalt csapatok

chanizmuson a piacképes
oOtleteket.

— A jov6t abban latom,
hogy Magyarorszagon
is elterjednek a digita-
lis, bluetooth, RFID ala-
pu megoldasok, illetve az
olyan eszkozok, amelyek
az okostelefonokat hasz-
naljak, hiszen ezen eszko-
20k penetracidja évrél év-
re nagymértékben novek-
szik. Vannak NFC (Near
Field Communication)
technolégiat haszna-
16 instore fejlesztéseink,
amelyek 6sszekapcsol-
hatok Social Mediaval is,
amiket mar élesben tesz-

alkalmazasaval.

A virtualis tér jelentésé-
gének novekedését latjak,
igy a jovo egyik sikerfel-
tételének az online vésar-
lasokhoz kotott szaksze-
rii promdciés megoldasok
kidolgozasat tartjak.

Az In-Store Team csapata
amagas mingség folyama-
tos biztositasaban, az 6sz-
szes érintett fél kozotti ren-
dithetetlen bizalom kiépi-
tésében, az dszinte egyiitt-
miikodésben latja a jovét.
— A vasarldk bizalmat csak
nyilt, atlathaté kommuni-
kaci6val lehet megnyerni
és megtartani. A termékek

teliink. Az emlitett eszko-
z0k hatékonysaga, a pro-

keresésének, megismeré-
sének és megvasarlasanak

moécidkban részt vevék szama ponto-
san mérhetd, igy a kampany lezajlasa
utdn a megrendelSk pontos statisztikat
kapnak. De ezzel parhuzamosan a POS-
eszkozok tekintetében is biztositjuk az
4j eszkozok kiprébdlasat, mi magunk is
folyamatosan 6tleteliink ilyen fejleszté-
seken. Tavaly év végén nagy sikerrel ve-
zettitk be példaul a SPAR-csoportban a
pékaruzacskot, mint hirdetési feliiletet,
vagy a mar emlitett receptnyomtat6 ki-
oszkot. Folyamatosak a fejlesztéseink a
masodlagos kihelyezések dekoraldsara
is — hivja fel a figyelmet Molnar Judit.

— Szerintem az tigynokség akkor tud si-
keres promociot megvaldsitani, ha mar
a marketingtervezésben is részt vesz, hi-
szen alapjaiban kell egy éves tevékeny-

séget jol meghatarozni. Ugynokségiink

tobb egyedi mechanizmust, cross pro-
mocids kampanyt és POS-megoldast is
kifejlesztett mar. Biiszkék vagyunk di-
jainkra és megvaldsitott promocidink-
ra, ezeket honlapunkon tekinthetik meg
kedves partnereink — mondja Szab¢ Edit.
Specidlis mechanizmusaik koziil a virtua-
lis ajandékatadasok, tematikus promdci-
6k megvaldsitasat, valamint a tobb tigy-

helye mar nemcsak a bolt, hanem egy-
re tagabb térben torténnek ezek a moz-
zanatok, az internet, a k6zosségi féru-
mok, file-megosztdk, applikdciok nép-
szer(iségének novekedésével. Epp ezért
az eladdtérbe 1ép6 vevok még értékeseb-
bek, a feléjiik iranyul6 instore tevékeny-
ségek kihatnak a lanc és a marka meg-
itélésére is. Az tigynokségeknek mind-
ezek tudataban kell fellépniiik, hogy a
vasarloi élményt, elégedettséget és hii-
séget noveljék — summazza az elhang-
zottakat Csiby Agnes.

Katai Ildik6

==

It is a generally accepted view that now that the media is everywhere, targeted
and measurable marketing opportunities, which influence buying or consump-
tion instantly, are more valuable than before - obviously this is true for in-store
solutions too. Judit Molndr, managing director of Win-Store Media Kft. spoke to
our magazine about two major trends: 1. the growing importance of the point of
sale, 2. manufacturers keep searching for new, innovative solutions. Edit Szabb,
account director of the Wonderduck Agency added that agencies are the mid-
dlemen acting between partners and consumers - they are like a bridge. Their
most important task is to use their experiences and help partners to achieve
their business objectives; basically, to act like thinking partners in implement-
ing promotion campaigns. Agnes Csiby, client service director of In-Store Team
Kft. is of the opinion that today there is no standard in-store concept, individual
efforts and trends dominate. Some stores try to use less POS material, while in
others there are POS tools all over the place. A growing number of stores com-
municate individual categories, separating them with different colours, shapes,
and special tools. Win-Store’s experience is that more partners wish to use new
types of promotion and special promotional tools than before. Often partners
have the technological background but they outsource organisational, imple-
mentation and management tasks. The company did several such complex pro-
motions for major partners last year. Some of their campaigns ran in parallel
in hypermarkets and traditional small CBA and Coop shops. Wonderduck’s BTL
promotions for partners focus on volume-driven campaigns, those mechanisms

and solutions which can instantly increase the willingness to purchase. When
shoppers are addressed they are told about product advantages and other ben-
efits (e.g. price, gift, etc.). The agency is convinced that nothing can be com-
pared to the efficiency of tasting a food product or a drink. In-Store Team Kft.
pays attention to each and every detail. The company finds it a winning strat-
egy if in-store communication gives ideas what to buy and what other prod-
ucts go well with it: people are more receptive to messages if they come in the
form of help. In-Store Team is an expert of hostess promotion, for instance they
have been offering Spar’s private label products in-store for more than 7 years.
Win-Store Media’s prediction for the future is the spreading of digital, Bluetooth
and RFID-based solutions and tools which rely on smartphones. The company
developed in-store solutions that use the NFC (Near Field Communication) tech-
nology and these can also be connected to social media. Wonderduck has a
360-degree in-store BTL portfolio and they develop customised solutions too.
Their special mechanisms include virtual gifts and thematic promotions, plus
cross promotions. In the future they expect the prevalence of online shopping-
related promotional solutions. For In-Store Team the future relies on keeping the
high quality of their service, on creating an atmosphere of mutual trust among
the parties involved and on close cooperation. People don’t only get to know and
buy products in-store any more, therefore those customers who enter a shop
are now even more valuable than before, and the in-store activities which target
them influence their opinion about the retail chain and brands as well.®
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Stratégiai megoldasok 2.
- Pszicholégiai arkliszob

,,/.‘I

Hazy Gaszton
modellezési és elemzési
tanéacsadé

Nielsen

Sok cég vezet®i szdmara nagy kérdés,
hogy mennyi legyen az Uj fogyasztdi ar, ha
arra kényszerulnek, hogy arat emeljenek.
Amikor egy ldncnél arrél dontenek, hogy az
arkijelzékre hany forintot frjanak, célsze-

rC figyelnitk az arklszobhatasra. A Nielsen
tapasztalatai ugyanis azt mutatjdk, hogy
nemcsak a szazalékok, hanem bizonyos ar-

pontok is befolyasoljdk a vasarldk valasztasait.

a egy lancnal valamelyik mar-
H ka egy literes, dobozos narancs-
dzstzandl az arkijelzére akar 398
vagy 399, 400 vagy 401, esetleg 402 forin-

tot irnak, a fogyasztok egy dobozért igy

is, ugy is 400 forintot fizetnek. Ha a dra-
gulds miatt csokken az eladds, akkor 398

forint esetében szinte biztos, hogy kisebb :
mértékben, mintha 402 forintra valtozna :

a fogyasztoi ar.

Ez azonban nem pusztan jaték a szamok-
kal. Masrol is sz van itt.

A Nielsen hazai és nemzetkozi tapaszta-

latai azt mutatjak: az dltalanostol eltéréen

hatnak a vasarlasi dontésekre bizonyos ar-

pontok. Ezeket pszicholdgiai drkiiszobnek
nevezziik. Mas néven ez a sokat emlegetett
,»999 forintos jelenség” Olcsdbbnak tinika :

999, mintha négyjegyl szamot tartalmaz-
na az arjelz6. A hatas érvényesiil annak el-
lenére, hogy a boltok pénztaraiban kereki-
tik az drakat.

Amikor az emlitett példanal a narancs-

dzsusz 4j arat megallapitjak, az érintettek

azzal is szamolnak, hogy a fogyasztok bizo-
nyos arpontoknak kiemelt jelent6séget tu-
lajdonitanak. Egy literes dobozos narancs-

dzsusz esetében ilyen lehet a 400 forint. Ha

azt az arpontot a széban forg6 narancs-
dzsusz atlépné, akkor aranytalanul nagy-

mértékben esne vissza a forgalom. Ennek

mérésére alkalmazzuk az arkiiszobvizs-
galatot.

Ugy érzik, jobban jarnak

Példaul lemodellezhetjiik, hogyan kiil6n-
boznek ,,X” vilagos sormarka fél literes tive-
geinek értékesitési trendjei. ,, X~ termék fo-
gyasztdi arat ugyanakkor egyforma mér-
tékben emelik két szupermarketlancban.
Trade gs
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Forgalmuk ennek ellenére eltéréen valto-
zik. Pedig mindkét lancban 4-4 szdzalék-
kal dragultak.

Egyik lancban a fogyaszt6i ar 194 forint-
rol 201-re nétt, a masikban pedig 190-r6l
198-ra. Am ennek kovetkeztében az elsé-
nél 8 szazalékkal csokkent a forgalom, a
masiknal azonban csak 4-gyel, az dreme-
1ést kovetd két honapban.

Az érkiisz6b az emberek magatartasabol
kovetkezik. Egy tizlet vevéit ugyanis az el-
adétérben nemcsak az ésszertliség vezérli,
hanem érzelmeikre is hallgatnak. Legtob-
ben oriilnek, ha gy érzik, hogy tigyesen,
elényosen vasarolnak. Jol esik, ha ugy vél-
jiik, takarékoskodunk.

Elemezziik a vasarlok érzelmi
dontéseit

Sok vasarlo kimondottan vagy kimondat-
lanul torekszik arra, hogy a lehet6 legko-
riiltekintébben gondoskodjon csaladjardl.
A gondoskodas fontos része az élelmisze-
rek beszerzése. Ezeket az igényeket, mas
hasonlo érzelmi elvarasokkal egyiitt, job-
ban kielégiti példaul ugyanannak a vila-
gos sornek a 198 forintos ara, mint a 202
forintos. Gyakorlatilag nem kiilonbozik a
két 4ar, a vasarlok egy része mégis ugy ér-
zi, jobban jar.

Tobbek kozott igy érvényesil az
arkiiszobhatds. Fontos eleme, hogy egyik
sor fogyasztoi ara atlépi a blivos 200 forin-
tos hatdrt. Emiatt a vasarlok a 4 szazalékos
aremelést nagyobbnak érzékelik, mint a
198 forintra draguld terméknél.

Az arkiiszob elemzése a vasarlok irracio-
nalis, érzelmi dontéseit vilagitja meg. Ta-
pasztalataink alapjan tudjuk, hogy bizo-
nyos arpontokhoz érzelmileg viszonyul a

. fogyasztok nagy része. Ezért minden terve-
© zett arvéltozds hatdsat célszert kiilon ele-
© mezni; egyrészt az arkiiszob, masrészt az

arrugalmassag szempontjabol.

. Amikor érdemes jobban emelni

. azarat

. Tovébbi példa: tegyiik fel, hogy egy bizo-
: nyos markaja égetett szeszes ital fogyaszt6i

ara 0,5 literes iivegenként 1800 forint egy

lanc boltjaiban. Mikor jarnak jobban, ha 2

szazalékkal novelik az drat, vagy ha 8-cal?

A 2 szézalékos aremelés mellett sz6l, hogy
- plusz 36 forint nem igazan sok. Els6 l4-
© tasra varhatéan kevés vasarlot veszitené-
" nek vele, és a forgalom csak kis mérték-
- ben csokkenne.

. Az égetett szeszes italok egy részénél azon-
© ban, igy itt is, a 2000 forintos 4r jelenti az

arkiiszobot. Ha 8 szazalékkal emelik az drat,
akkor az igy kialakul6 1944 forint még min-
dig az 1800 és 2000 forint kozotti savba
esik. A mennyiségi eladas ebben az esetben
szintén 8 szazaléknal alacsonyabb mérték-

. ben csokkenne.

. A Nielsen kidolgozott egy médszert, amely-
. lyel a tobbféle hatds kozott pontosan meg
. tudjuk hatdrozni, hogy az arkiiszobok mek-
- kora mértékben befolydsoljdk a mennyisé-
. gieladast. Statisztikai modelljeinkkel elkii-
- Ionitjiik a tobbi tényez6tél az ar befolyasat.
© Eztamoédszert mutatjuk be sorozatunk ko-
- vetkezd cikkében. =
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Psychological price threshold

For many company heads setting the new consumer
price is a big issue when the company is forced to in-

crease prices. They had better pay attention to the

price threshold effect because domestic and inter-
national experiences by Nielsen indicate that certain
price points have a different influence on shopping

decisions than the general effect. These points are
: called psychological price thresholds or the ‘ggg-for-

int phenomenon’. Price thresholds are the result of
people’s behaviour. Shoppers like to feel that they

take care of their family when buying food, and this
. feeling is stronger if they pay just HUF 198 for the
: same beer and not HUF 201, even if practically there

is no difference between the two prices - consum-

ers feel they have made a better deal. Because of
the magical HUF 200 threshold the 4-percent price

increase was perceived to be bigger in the first case

than in the second. Analysing the price threshold
. sheds light on the irrational, emotional decisions of
. consumers. Nielsen developed a method for defin-

ing how various price thresholds influence volume

sales. With our statistical models we can separate
: theinfluence of price from other factors. =
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és harmonikusabb instore

A vasarlasosztonzeés eszkozel, az instore, POS-, POP-anyagok hasznalata hol korla-
tokba, hol a tdmeges kihelyezés lathatatlansagba Utkozik, pedig jelentdségUk, fi-
gyelemfelhivd hatasuk vitathatatlan. Hogyan lehet leghatékonyabban alkalmazni
Oket? Milyen lesz a jov0 vasarlashelyl kommunikacioja? - ezekre és hasonld kérdé-
sekre kerestik a valaszt a szakértok segitségével.

Mindenképpen koncepciéban
sziikséges gondolkodni egy ér-
tékesitési helyszin kialakitasa :
sordn. A részletek rendkiviil :
fontosak a vasarlok szamara,
az arubemutatas milyensége, :
a gyors és hatékony vésarlds
elésegitése vevbcsalogato, va-

sarldsosztonzo lehet.
— A hangsily a har-
monidn van. Hogy a
vasarlast élménnyé
varazsolja a kiske-
reskedd, ahhoz han-
gulatot kell teremte-
ni, amelyet elsdsor-
ban az értékesitésre

ba valamilyen relevancialistaval
mennek (fejben, vagy irasban
tervezett termékeket vesznek),
és ez naluk relevanciavaksagot
okoz. Ez akkor is igy van, ha
a spontan vasarlasok ardnya
kozel 80 szazalékos. A POP-k,
POS-ek célja lenne, hogy ha-

ezt a relevanciavaks4-
altal hasznalt POS-
a gyartoi POS-ekkel,
és a vasarlok fejében

teljes zlirzavart ered-
ményeznek — mutat-

kinalt termék jellege Kolozsvari Gydrgy ja be szemkameras és

; ) értékesitési igazgatd
hatdroz meg. A Mar- sv)petsfi Nyomda

kagyartéknak pedig

az tzenet és design mellett :
tigyelni kell a kinal6 optimalis
térkihaszndldsara, a termékek :
gyors kihelyezésének és tjra- :
toltésének lehet6ségére is — in- :
ditja a beszélgetést Kolozsvari :
Gyorgy, az STI Pet6fi Nyom-
da Kft. értékesitési igazgatoja.

A relevanciavaksag
megtorése

Egyre tobb kereskedelmi egy- :
ség prébalja egységesiteni a :
beviheté masodkihelyezések :
és instore eszkozok méretét, :
megjelenését. Igy az egyedi
markamegjelenés egyre ne-
hézkesebb, a kommunikacios
eszkoztar egyre univerzalisabb
lesz. A tomegtdl valé elkiilo- :
niilés, a pozicionalasi iizenet :
megjelenitése, igy az észreve-
het8ségi hatékonysag csokken. :
— A kutatdsaink arra mutat- :
nak ra, hogy a vasarlok a bolt- :

érzelmi méréseket is
tartalmazo vizsgala-
taik eredményét dr. Réti Ist-
van, az ET Research stratégi-
ai igazgatdja.

— Tobb jellemz6 vonulatot fi-
gyelhetiink meg ma az instore
vildgaban - kezd a téma
elemzésébe Varga Kornélia, a
BEFLEX Zrt. marketing- és pr-
menedzsere. — A ,modern mi-
nimal” a telekommunikdcios

altal kedvelt stilus. Még tartja
magat a ,retro’, amelyet sok di-
vatmarka preferdl: jellegzetes
alapanyagok és szinvilag adja a
kiilonleges hangulatot ezeken
a helyszineken. Mds szemszog-
bél a két meghatarozo véglet a
tulzsufolt, sokféle POS-eszkozt
és arutipust felvonultato, va-
lamint a konnyen attekinthe-
t6, 1égies, ,,lires”, minimalista
térkihasznalas. A lényeg a cél-
csoport, a megcélzott vasarlo-
kozonség ismerete.

 — A miszempontunk-
© bol kiilonosen fontos,
. hogy a legyartott esz-
. koz egyrészt illesz-
. kedjen a bolti képbe
: — megfelelve az adott
. ldnc kovetelménye-
. inek -, ugyanakkor
tékonyan megtorjék :

got, de a kereskedék :
. érvényesiilni az adott brand
anyagok keverednek
© 74 Galgoczi Viktor, a MARIN'S
© Central Europe Magyarorszagi
. Gyart6i Képviseletének vezetdje.
. Aziizletek tereit egyre raciona-
. lisabban haszndljak, foként a
. kisebb hélézatok, kisebb alap-
. teriiletd boltok. A
. bolthél6zatok arcula-
. ti elemei (szinek, bel-
. 80 térszervezés) egy-
. re inkdbb érvénye-
. siilnek, térekednek a
. sajat arculatuk, mint
. ,mérka” felépitésére.
© — Els6sorban harmo-
© niat és élményt kell Szekér Szilard

a céljat is elérje, te-
16 figyelmét, tudjon

kommunikacidja - teszi hoz-

ligyvezet6

© nyujtani a vasarlas- pRomission
halézatok, elektronikai markak :
. tosabb, tisztasagot és rendet.
. Azelsd uizlettéren beliili 1épé-
. sek legyenek ,,szabadak’, ,,hi-
: vogat6ak’, és ne egy minden-
. napi sziikségszertiségre emlé-
. keztessenek - tandcsolja Sze-
. kér Szilard, a PROMISSION
- Marketingkommunikaci6s
Kft. igyvezetdje.

hoz, és, ami a legfon-

: Erzékek birodalma

. A vilagban, de hazénkban is,
. egyre tobb megrendeld veszi
. figyelembe a fenntarthatésagi

_ Galgoczi Viktor
. hat felkeltse a vasar- képviseletvezets
. MARIN'’S Central Europe

szempontokat, igy sza-
mol a felhasznalt alap-
anyagok milyenségé-
vel és az eszkozok élet-
tartamaval is, amihez a
gyartoknak is igazod-
nia kell. Az STI Pet6-
fi Nyomda példaul ki-
emelten tdmogatja az
FSC és PEFC tanusit-
vannyal rendelkez6

: termékek el6allitasat.

. — Mint kivitelezdvallalat, fe-
. lelésségiinknek érezziik a tel-
: jes gydrtdsi folyamat optima-
- lizalasat. Az anyagvalasztastol
. afejlesztésen keresztiil akér a
. display feltoltését is vallaljuk.
. Szaktanacsaddst biztositunk

markara szabottan, a
cégcsoport nemzet-
kozi hatterét is ki-
hasznalva. 3D-s mo-
dellel bemutatjuk az
adott POS valdsaghii
masat, funkcidit, 6sz-
szedllitasat — sorolja
az STI altal kinalt le-
hetdségeket Kolozs-
vari Gyorgy.

A hozzajuk érkezé

: igények 90 szazaléka papir ala-
. puPOS gyértésdra vonatkozik.
. Az esztétika, Otletesség, krea-
: tiv grafikai megjelenés fontos
. szempontok a figyelemfelhivas
. érdekében. A tovabbi érzék-
. szervekre hatés egy magasabb
. szintet képvisel hazdnkban, de
. egyre inkabb felfedezhetd az
. illatok, motorikus meghajtasa
: mozg6 elemek, fényeffektek,
. hangeffektek beépitése.

: — A méretezéssel is fel lehet
. kelteni a vasarlok figyelmét

99 Trade 2013.
magazin aprilis



2224244

in-store és out-door

—

-

u ill 5 Ll

2013.
aprilis

e

Fontos, hogy a legyértott eszkoz egyrészt il-
leszkedjen a bolti képbe, ugyanakkor a céljat is
elérje, tehat felkeltse a vasarlo figyelmét

lan, automatikus és
érzelmi alapd. Eb-
bél kovetkezGen a
dontések hatteré-
ben meghuzdédo
folyamatok meg-
ismerése egyre na-
gyobb szerepd, ez
pedig atirhatja a
trade marketing je-
lenlegi gyakorlatat.
De a vizsgélatok a
mindennapokban
is segithetnek, pél-
daul a leghatéko-
nyabb kommuni-
kacié kivalaszta-
saban — hivja fel a
figyelmet dr. Réti
Istvan.

Meg kell taldlni a
koltséghatékony-
sag és a hatékony-
sag megfelel$ ele-
gyét. Ehhez sziik-
ségesek a megfeleld
vev6i inputok, ami
alapjan a tervezd
innovativ és krea-
tiv 6tletekkel ,,ruk-
kol” el6, mindig
egy kicsivel tobbet
nyujtva, mint amit
eredetileg az tigy-
fél kért. A legfonto-

- jo példa erre az STI Group :
sajtdfal tipusu terméke, amely :
hatalmas helyet biztosit egy
reklamfeliiletnek, ugyanakkor :
helytakarékosan elhelyezhet6
az iizletekben. Erre a termékre
egy népszerti televizios adds-
ban, a TV2 Nagy Vagy! isko- :
lai vetélkedémusoraban is lat- :
hatnak példat az érdeklédok
- fizi hozz4 a kereskedelmi :

igazgato.

A vésarlé dontési folyamatd-
nak pontosabb megismerése :
nélkiil csak feleslegesen elkdl-
tott pénz és a kornyezet feles- -
leges terhelése a POS-, POP-
eszkozok kihelyezése, ezért is
érdemes mérni a kihelyezések
hatékonysdgét, megtériilésii- :

ket kiszamitani.

- A legtijabb neuromarketing- :
kutatdsok 4llitjak, hogy a v4- :
sarloi dontések 20 szazaléka :
tudatos, a 80 szdzalék tudatta- :

Trade 100
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sabb a kolcsonos és
folyamatos kommunikacid, az
anyagi lehetségek és a kitu-
z6tt célok 6sszehan-
golasa mar a kezdet
kezdetétdl.
— Megoldasainkban
elsddleges a meglepe-
tés, a kreativitds ereje,
de ki kell emelniink a ¢
digitalis megoldasok

- mélységében tartalmaz tomor,
© lényegi informacidkat.

. - Sok buktatd elkeriilhets, ha a
© felek raciondlisan gondolkod-
© nak: a megrendelé nem kér le-
. hetetlent, a gyarté pedig nem
. vallalja be azt. Ez egyszer(i-
. en hangzik, de a gyakorlatban
: nem az, legtobbszor az egyé-
. neken tilmutaté okok miatt.
. Apiaci trendekhez valé igazo-
. dds,amindség, a tartossag és a
© funkcionalitas koré épiil a port-
- folionk, ezek a f6 mozgatéink —
. szogezi le Galgoczi Viktor.

. Fényes jovo var

. Trendek jonnek és mennek. A
. multban nagyon l4ttatta ma-
© gt mindenki, minden eszkoz-
. zel: padlomatricitél a futdsza-
. lagrekldamig. Ma a kevesebb és
. letisztultabb tobbet ér, mert
. nagy a reklamzaj.

. — Minden 4ltalunk tervezett
. és gyartott POS-eszkoz ese-
© tében az esztétika és az egy-
| szerliség nagyon fontos szem-
. pont, ami mindenkinek elfo-
. gadhat6 és atmend iizenet. A
. letisztult kommunikéciéra va-
© 16 torekvés eredményessége le-
. mérhetd, az eszkozeink altal
: kiilonboz6 férumokon és ver-
. senyeken nyert dijakban és el-
. ismerésekben. Az érzékszer-
. vek mozgatdsa kicsit hatdsva-
¢ dasz, és nem biztos, hogy el-

éri a kivant ,,hatdst”.
Mai trend a LED,
mint figyelemfelkel-
t6 eszkoz, de dvato-
san kell vele banni,
mert ha 4ltalanossa
valik, mar nem éri el
a hatdst, nem kelti fel

elretorését: manap-
sag mar nincs butor-
vagy displaytervezés
beépitett digitalis ki-
jelz6, LCD-monitor vagy érin-
t6képerny6 nélkiil - vallja Var-
ga Kornélia.

A POS-gyarto feladata a lehe-
t6 leginkabb megfelel eszkoz
biztositdsa, legyartasa — de a
felel@ssége tovabb is mutat:
partnerként segitse a dontést.
Ezért fontos mar indulaskor a
j6 brief, ami tobb, mint a mé-
retspecifikaci6 és a darabszam,

Varga Kornélia
pr-menedzser
BEFLEX

a figyelmet — magya-
razza az okokat és
kovetkezményeket
Szekér Szilard.

. Az drucikkek gyors forgdsa, az
© 0 mérkak és termékek megje-
. lenése, illetve a folyamatosan
. berobbané uj promdcidk al-
- land¢ valtozast okoznak a pi-
© acon.

© — Lényeges szempontnak 1a-
© tom a kreativitast és egyedi-
. séget egy-egy Uij termék eseté-
. ben, de a jové displayét min-
. denképpen papir alapu ki-

naléként tudom elképzelni
— jelenti ki Kolozsvari Gyorgy.
Az El Sign szabadalmaztatott
technoldgia utan 1j megoldas-
sal 1ép piacra az STI-csoport.
Az optikai szalas technoldgia,
az animalt megyvilagitas szé-
les kort lehetdségekkel szol-
gal egyéni termékprezentaci-
6khoz, illetve a rendkiviil ha-
tasos markabemutatashoz. A
kotegelt LED szalak alkalma-
zasa lehetGséget ad valasztha-
t6 szinli megvilagitott pontok
animalasara kevesebb energia
igénybevételével.

Szemléletvaltas elott?
A jovot a vasarloi kutatasok
folytatasaban, a mindennapi
alkalmazhatésag mddszerei-
nek kidolgozaséban és a POP-
hatékonysag mérésének egy-
séges elfogadtatdsaban latja
az ET Research szakembere.
— A vasarléi dontések tudat-
talan, érzelmi hatterét megis-
merve Ujabb és Gjabb eredmé-
nyekkel szembesiiliink, ame-
lyek széles korti megismer-
tetése és elfogaddsa esetén a
trade marketingben totalis
szemléletvaltozast, paradig-
mavdltast fog eredményezni
— josolja dr. Réti Istvan.

Ma mar a buatorelemekbe,
displayekbe is sokszor ke-
riilnek be LCD- és érintékép-
erny0s kijelz6k, médialejat-
szok, digitalis megolddsok. A
technolégiaban rejl6 tovabbi
adottsagok még ritkdbban ke-
riilnek kiakndzasra, de ez az
irany egyértelmt. A BEFLEX
csapata ezért nyomon koveti
a kiulfoldi szakkiallitasokat is,
hogy termékfejlesztéseikbe a
leginnovativabb megoldasok

jelenhessenek meg.

— Ha sikeriil egységes és har-
monikus tizletbels6ket alkot-
nunk, ahol a vasarldéink jol ér-
zik magukat: nyert tigyiink

van, nekiink a megoldando

probléma a f6 motivalé ténye-
26 — jelenti ki Varga Kornélia.
Az els6 LAMa display 1997-es
megjelenését kovetden a ter-
mékcsalad gyakorlatilag a fel-
hasznaldi és piaci igényeknek
megfelelGen és azokkal egyiitt



fejlddott — és fejlodik toretle-
nill jelenleg is. A lehetéségek-
nek elsé korben csak a fanta-
zia szab hatart, majd altala-
ban belép a képbe a realitds
- arendelkezésre all6 biidzsé
formajaban.

— Alegfontosabb tovabbra is az,
hogy a POS-eszkozokkel ,.el-
csabithassuk” a vevoket — igy
a jovot a displayek és az tizlet-
kép tekintetében els6sorban a
vevOk hatdrozzak meg. Abban
viszont biztos vagyok, hogy az
interaktivitas szerepe nagyot
fog néni az elkovetkezd évek-
ben - vallja Galgdczi Viktor.
Kozhely ugyan, de igaz: min-
dig az olcso6 a draga - tartja
a Promission csapata, vagyis

lassan a tartdssag is f6 szem-
pontta valik, szemben az eddi-
gi csak és kizarolag gazdasagi
latasmoddal. Nagyon lényeges,
hogy az eszk6zok mindsége
tiikrozze a reklamozni kivant
termék imidzsét, annak piacon
betolteni kivant szerepét.
— Mindenképp a teljes 6nki-
szolgalas felé megylink, egy-
szerlisodik a boltbelsd, a kom-
munikacio, a kiszolgdlas —
ennek megfelelden rovidiil a
boltban eltoltott id6. Az észle-
1ési id6k is csokkennek, ezért
nagyon JO eszkdzoket kell és
lehet csak alkalmazni a jov6-
ben - mondja Gsszegzésiil Sze-
kér Szilard.

Kétai lldiké

ALMODJ) FORMAKAT

NEM ISMERUNK

hatdrokat!
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2% In-store: tidiness and harmony

When planning a store interior, the owners must have a concept. Details are
very important to shoppers and the way products are displayed and present-
ed stimulates buying. Gyorgy Kolozsvéri, sales director of STI Pet&fi Print-
ing House Kft. stressed that the emphasis is on harmony. In order to turn a
shopping trip into experience, retailers have to create an atmosphere that
suits the character of the products they want to sell. Brand manufacturers
have to pay attention to their message, design solutions, the optimal space
usage of displays and fast replenishment. More and more retail units try to
standardise the size and appearance of secondary placements and in-store
tools which can be installed in the shop. Obviously, this makes it difficult for
brands to create a distinctive presence. Dr Istvén Réti, strategic director of
ET Research told Trade magazin that their research found: shoppers enter a
store with some kind of relevance list, and this makes them relevance blind -
even if the proportion of spontaneous purchases is 8o percent. POP and POS
tools’ task should be to break this relevance blindness, but in-store retail-
ers’ POS materials are mixed with manufacturers POS tools, creating a chaos
in shoppers’ head. According to Kornélia Varga, marketing & PR manager of
BEFLEX Zrt. several characteristic trends can be observed in the world of in-
store tools: modern minimal (telecom networks), retro (fashion stores), etc.
Form another perspective there are crowded stores and there are shops with
minimalist space usage. Viktor Galgéczi, the head of MARIN'S Central Europe
production division in Hungary told us that from their perspective it is vital
that the tool that they manufactured suits the image of the store where it
is used, and of course that it achieves its goal - calling shoppers’ attention
to the product. Szilérd Szekér, managing director of PROMISSION Marketing
Communication Kft. opined that when creating the shopping environment
the main priorities are harmony and experience, shops have to be clean and
tidy to make the first steps of entering customers welcoming and some-
how special, not just an everyday necessity. A growing number of partners
take sustainability aspects into consideration. STI Pet&fi Printing House sup-
ports the manufacturing of products with FSC and PEFC certification. The
company offers a full service, from helping partners in material selection to
3D modelling to filling the display in-store. ET Research’s expert informed
us that 20 percent of shopper decisions are conscious and 8o percent are
automatic, emotion-driven. This means that the processes behind decisions
have to be examined and the results can be used in trade marketing. BEFLEX
Zrt’s solutions use the element of surprise and the power of creativity. Their
experience is that today there is hardly any furniture or display solution with-
out digital displays, LCD displays or touchscreens built in. MARIN'S Central
Europe monitors and adapts to the latest market trends, and the company
build its portfolio around quality, longevity and functionality. The way they
see trends forecasts a growing importance of interactivity in the future. In
the past every partner wanted to be very visible, now there is a ‘less is more’
trend because consumers are surrounded by too much advertising. PROMIS-
SION’s POS tools are manufactured with aesthetics and simplicity in mind.
Communication that is easy to understand always achieves its goal. The
company’s view is that the current LED trend has to be treated carefully, so
that it isn't overused. In general it can be said that store interiors, communi-
cation and service are becoming simpler. Shoppers spend less time in-store,
therefore their attention has to be raised more rapidly and this is impossible
without efficient POS and POP tools.

OSG Form Kft. | 1044 Budapest, fves ut 8.
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Remington AQy korkéses borotva

Elektromos borotva, 1 db/doboz; EAN: 4008496781379; Garancia: 2 év.

A 100 szazalékban vizallé Wet-Tech sorozat készllékei gyors, haté-
kony és kiméletes vagasi teljesitményt biztosftanak. A kényelmes
haszndlat érdekében az AQ7 borotvéat borotvahabbal vagy zselével

is hasznélhatjuk. A Wet-Tech sorozat eszkdzei litiumakkumulatorral
rendelkeznek, mely rovidebb toltésiidét és hosszabb hasznélati
id6t eredményez. Bevezetés hénapja: 2013. méarcius.

Kapcsolatfelvétel: Varta Hungdria Kft. Kapcsolattartd: Komjati

Anita Trade Marketing Manager, Remington; T.: (1) 347-9007; F.: (1)
347-9001; E-mail: anita.komjati@eu.spectrumbrands.com; WEB:
www.remington.hu

N[ . .
> Rotary shavers in the 100-percent waterproof Wet-Tech series
guarantee quick, efficient and gentle shaving.

Piroska Granatalma

Kedvez0 élettani hatdsokkal rendelkez0, izletes termék, amely
j6lilleszkedik a Piroska gytimaélcsszorpesaldd jelenlegi szorti-
mentjébe. Bevezetés hénapja: 2013.03.01. Bevezetési kedvez-
mények és tdmogatasok: vasarléi promécid, Ujsag.

Kapcsolatfelvétel: Szikrai BordszatiKft. T.: (76)343-133;
E-mail: vevoszolgalat@szikravin.hu; WEB: www.piroskaszorp.hu

> A tasty product with beneficial health effects, which fits really

well into the current assortment of the Piroska fruit syrup family.

Halmozzuk a finomsagokat:
NOM Cremix Manner joghurt

Ay Amér j6lismert NOM minGség garantélja, hogy barmilyen hozzé-
=ala|0valis izesitik a joghurttermékeket, abbdl csak csoda szilet

et! Egyltt a NOM és a Manner ostyal

A Cremix Manner joghurt tejes zamatat még jobban kieme-

lia Manner mogyorés-kakads fze: krémes joghurtkényeztetés a

Manner finomséagdval - ilyen, amikor két nagyszer(i, 6nmagabanis

mennyei iz és marka taldlkozik! Hiitve tarolando, csecsemdk sza-

mdra nem javasolt. Bevezetés hdnapja: 2013. méarcius. Bevezetési

kedvezmények és tamogatdasok: print, online, pr, késtoltatds.

Kapcsolatfelvétel: Mona Hungary Kft. Kapcsolattarté: vevszol-
galat; T. (1) 430-1368; F: (1) 430-1369; E-mail: roda@monahungary.hu;
WEB: www.monahungary.hu

NPz ) N m ,
%Km Fantastic comibnation of the two well known brands: NOM together with
Manner, just take a spoon!

UJ JOYA FRISS VANILIAS RIZSITAL

1 LITERES FRISS KISZERELES

Megérkezett a friss, eredeti bourbon vanilidval izesftett rizsital a JOYA ita-
lok Ujabb csal&dtagjaként! A l&gy rizsital kellemes vaniliaizzel megspékelve
egy igazi élmény 6nmagaban fogyasztva is, vagy hozzaad-

va kdvéhoz, tedhoz, miizlihez, turmixhoz. Hiitve kivalé fris-

sit6 ital, de ajénljuk stitéshez-fézéshez is. A termék minden

mesterséges izfokoz6tdl mentes, 100%-ban természetes.

A mérkatdl megszokottan emellett garantéltan génmani- J[)ya 5
puldciétél mentes, laktéz- és gluténmentes termék. Ta- o

vasszal és nydron szamos koktél, shake kivalé alapanyaga
is lehet. Bevezetés honapja: aprilis. Bevezetési kedvezmé-
nyek és tdmogatasok: drpromaéciok.

Kapcsolatfelvétel: Real Nature Kft.
E-mail: iroda@realnature.hu.

Nz . . .
2I< The JOYA drink family welcomes its new member, a fresh
rice drink flavoured with original Bourbon vanilla!
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Mokate to go latte, Mokate to go caramel,
Mokate to go choco duo

Kétkomponenst instant termékek, 20g+2g,20g+25 g

Kavéhaziréteges latte elké-

szitése otthoni kor

kozott. A latte kdvé elkészi-

téséhez most nincs sziiksé-

ge kavéfozore ahhoz, hogy

illattal és zamattal teli k&vé- |

hazban érezze magét. Beve-

zetés honapja: 2013. marcius.

Bevezetési kedvezmények

és tdmogatasok: kereskedelmi hirdetések, proméciok, késtoltatasok.

Kapcsolatfelvétel: Mokate International Hungary Kft. Kapcsolattarto:
Safranek Mirko kereskedelmiigazgatd; T.: (1) 482-9003; F.: (1) 203-0596;
E-mail: info@mokate.hu; WEB: www.mokate.hu

NP .
>I< For preparing coffee house-style layered latte at home.

NOM-MIX tavaszi-nyari Koktélok

ANOM-MIX Koktélitalok a tavaszi rigyfakadas-
salmdr a nyaraldsok koktélitalaival rukkolt el,
hogy kedvet csinljon az egyre forrébb hangu-
lathoz. A Pifia Colada anandszlével és kékusz-
tejjel készdl, tavaly nyarijoghurtkoktél-kényez-
tetéstink tér most vissza, a Caipirinha-Limette
joghurtital pedig a lime kilonlegesen kellemes
kesernyés jellegével frissit, Gjdonsagként a jog-
hurtitalok vildgaban. ANOM-MIX Koktél italok
1% zsfrtartalommal készilnek, konnyedségiik-
nek koszonhet6en igazan jolesnek majd a kicsit
melegebb napokon is. Alkoholt nem tartalmaz-
nak. Hitve tarolandé, csecsemdk szdmara nem
javasolt. Bevezetés hdnapja: 2013. marcius. Be-
vezetési kedvezmények és tdmogatésok: print, online, pr, késtoltatas.

Kapcsolatfelvétel: Mona Hungary Kft. Kapcsolattartd: vevészolgdlat;
T.: (1) 4301368; F: (1) 430-1369; E-mail: roda@monahungary.hu;
WEB: www.monahungary.hu

:: :: NOM -MIX Cocktail drinks surprise you with the cocktail drinks of summer
olidays already in the springtime, just to get you in the mood for those hot
er da h fla X

Si6 vegyes gylimdlcsitalok Oszi-Narancs, Multivi-
tamin és Meggy-Szilva-Alma izekben, homoktovis
kivonattal

A SIO a népszerti izek izgalmas kombinacidinak bevezetésével a telies dobo-
z0s gylmalcslé kategérigjat ndvelni fogja, hiszen a vegyes izek szegmense
jelenleg még nagyon kicsi, van fejlédési lehetség.

A Si6 italok j6 valasztas a vasarloknak, mert

» magas vitamintartalmd, reggeli fogyasztasra kivalé gyu-

molcsoket parositottunk benniik

« a rendkivil j6 élettani hatdst homoktdvis kivonatét tar-

talmazzak

« alacsonyabb &rszinvonalon kaphaték, mint a reggelire al-

taldban fogyasztott juice-ok.

Ujdonségénak lényege, termékeldny: ,Gyiimélcsds j6 reg-

gelt!” Bevezetés honapja: 2013. marcius. Bevezetési ked-

vezmények és tdmogatasok: Nagyszabdsl integralt mar-

ketingkampany méajus-jiniusban: tv-reklam, oridsplakatok,

mintaszérds, digitdlis kampany, fogyasztdi hliségprogram

és POS-anyagok.

Kapcsolatfelvétel: S\Q-ECKES Kft., gboo Siéfok, Majus 1. it
61. Kapcsolattartd: SIO-ECKES Kft. Ugyfélszolgélat; T.: (84)
501-550; F.: (84) 501-560; WEB: www.sioeckes.hu

%% Si6 mixed fruit drinks in Peach-Orange, Multivitamin and
Sour Cherry-Plum-Apple flavours, with common sea-buckthorn extract.
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MARESI Vienna Ice Coffee No Sugar Felix ketChUp Steviabdl kivont édesitovel

10 db/gy(ijt8karton; 10x230 ml, hit8pultban java- Az elst ketchup a Stevia ndvény természetes édesitd erejévell Az

Uj FELIX ketchup Steviabél kivont édesitével 50
szdzalékkal kevesebb kaldria mellett valtozat-
lan ketchupizt kindl. A Stevia egy szubtrépusi ng-
vény, ami Kozép- és Dél-Amerikdban honos, és
ott mar évszazadok dta természetes édesits-
ként hasznaljak. A vildg egyik legédesebb nové-
nye: a cukorhoz viszonyftva a Stevia levél kivona-
ta mintegy 300-szor édesebb - mindezt kaléria
nélkdl! A FELIX Kethup Stevidbél kivont édesité-
vel minden egészségtudatos ketchupfogyasz-
t6 figyelmét felkelti. A termék 435 g-os flakon-
ban keril forgalomba. Bevezetés hénapja: 2012.
szeptember.

|

i

soljuk kihelyezni, de hitést nem igényel, igy masod-
lagos kihelyezése displayen megoldhaté. 6 hona-
pig eltarthato.

Hozzaadott cukrot nem tartalmaz, ,coffe to go” szi-
voszallal, porvédd tetével. Bevezetés honapja: 2013.
aprilis. Bevezetési kedvezmények és tamogatasok:
arakciok, késtoltatas, displaykihelyezés.

Kapcsolatfelvétel: MARESI Foodbroker Kft., 1124
Budapest, Hegyalja Gt 109. T: (1) 248-3030; F:: (1)
248-3035; E-mail: rendeles@maresi.hu; WEB: www.
maresi.hu.

%% Contains no added sugar, comes with a 'coffee-to-go’ straw and a lid

rotecting from dust. Kapcsolatfelvétel: Maresi Foodbroker Kft. Kap-
| ust.

csolattartd: vevBszolgélat; T: (1) 248-3030; F: (1)
248-3035 ; E-mail: rendeles@maresi.hu; WEB:
www.felix.hu

The first ketchup with the natural sweetening power of the Stevia plant!

Mizo UHT tejek

Uj csomagoldst kapnak a Mizo UHT tejek: a nagyobb csavarzar
biztositja a konnyebb énthetéséget, a doboz kialakitdsa a biz-
tos fogdast. A felbontdsig hiités nélkil tarolhaté tejek prakti-
kus nyitott kartonban varjak a Mizo rajongéit. Bevezetés h6-
napja: 2013. aprilistol.

Orbit for Kids Tropical Fruit lap (5 db)

Uj fzzel bvill a jolismert, cukormentes Orbit gyerekragd portfélidja.
Atrépusi gyuimélesok kildnleges, egylttes fzével nyijt biztonsagot a fo-
gak szdméra, hogy azok tisztak és egészségesek maradjanak*. Az Gjdon-
sdg 2013 prilisatél érhetd el a kasszazéna polcain.

*A cukormentes ragégumi, mint az Orbit,

segit semlegesiteni a plakksavakat.

Bevezetés hdnapja: 2013. aprilis. Be-

vezetési kedvezmények és tamogata-

sok: POS, keresked®i és fogyasztéi pro-

maéciok.

Kapcsolatfelvétel: Wrigley Hungéria Kft. Kapcsolattarté: vevészolgélat;
T: (1) 345-7916; F: (1) 438-4262

aN|
>l

Kapcsolatfelvétel: Sole-Mizo Zrt. Kapcsolattarté: vevészol-
galat; T.: (40) 821-822; F.: (62) 569-569; E- mail: solemizo@
solemizo.bonafarm.hu; WEB: www.mizo.hu

i< Mizo UHT milks in new packaging: the bigger screw cap
guarantees easier pouring and the carton’s design ensures a better

= Protects your teeth with the special, combined flavours of tropical fruits.

TUTTI Choco Creme Krémcsokoladé italpor

Megujult Domestos haztartési torlokendd

Higiénikus Torl6kend6 / Domestos
Héaztartasi Torl6kendd, Lemon és Oceanillattal

Aktiv halés szerkezet, megUljult formula. Gyors tisztitéhatas, 6blités nél-
kil. Bevezetés honapja: 2013. aprilis.

Forrécsokoladé italpor kilonlegesség. SUrl és kréemes allagaval,
magas csokolddétartalmaval az édességkategéridban nyUjtja a csokis
,blin0zés” élvezetét.

Kapcsolatfelvétel: Unilever Magyarorszag Kft., 1138 Bp., Vaci Gt 182.
Kapcsolattarté: veviszolgélat; T.: (40) 400-400.

% Active web-like structure, updated formula. Rapid cleaning effect

without rinsing. A karakteres csokolddés iz mellett narancsos és kakadémentes

fehér csokolddés valtozatban kaphatd. A dekorativ display 10 tasakot
tartalmaz, ezzel kedvez6 dron nyUjtja a csokiimadok részére a garantalt
élményt. Bevezetés honapja: 2012. november. Bevezetési kedvezmények
és tdmogatasok: drakcid, késtoltatas, internetkampany.

Kapcsolatfelvétel: TUTTI Elelmiszeripari Kft. Kapcsolattarto:
veviszolgélat; T.: (96) 583-200; F.: (96) 583-215; E-mail: tutti@tutti.hy;
WEB: www.tutti.hu

%% New Tutti Choco cream products available in Dark Chocolate, Orange and
White Chocolate flavours .Indulges and pampers you with a sophisticated and
intense taste of rich chocolate.
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kS ;xﬁrﬁ;‘f sal lehet kihasz- :
Melisek Eszter ndlni - éllapitja :
tgyfélkapcsolati meg Iean-Iacques :
igazgaté :
Nielsen Vandenheede, a :

Nielsen eurdpai :
kiskereskedelmi tandcsadasi igazga- :
toja. — Kiemelked$en fontos, hogy fel- :
térképezziik, csoportositsuk a fogyasz- :
tok elvardsait, étkezési szokdsait és a :
friss druk beszerzési motivumait. Fo- :
gyasztdink friss termékeket a szemiik- :
kel vasarolnak, ezért az aru kihelyezé-
se és bemutatasa rendkiviil 1ényeges. :

A vdlaszték és talalisa utin kévetke- - g= Winning strategies for fresh categories

zik a vdsdrl6i dontés utols6 mozzana- : Jean-Jacques Vandenheede (Nielsen’s retail insights director in Europe), is of the opinion that

ta: az ar. Azokat a kereskedéket, akik :

ebben az utvesztében kiismerik magu- :

. S VI . _ . food. Product displaying and presentation is of essential importance. Nielsen’s recent survey
kat, a fogyasztok vésdrldsaikkal és lo : tried to find the answer to questions such as: How much fresh food do we buy? Where do we

) buy fresh groceries? Which factors influence our decisions when buying? The results were put
Igy kommentalja a friss aruk vasarla- :
sarél végzett globélis Nielsen-felmérés : help of which retailers can redefine their strategies for better fresh 'product' §ales. We mustn’t

dmé . Vandenheed : forget that fresh products are different from each other and economic conditions put pressure
eredményeit Jean-Jacques Vandenheede. : on them to a different extent. In Europe in modern store types 53 percent of basket value is

Sokan ismerik 6t a magyar FMCG-piac :

jalitdsukkal jutalmazzak meg.

- A kiskereske- :
dék sikeréhez :
kulcsfontossagu- :
ak a friss aruk. A :
benniik 1évé po- :
tencialt penge- :
éles szaktudds- :

zultacidkat hazdnkban is.

Mennyi friss élelmiszert fogyasz-
tunk? Hol vasaroljuk? Milyen szem-
pontok alapjan dontiink a vasarlasuk-

laszt a Nielsen. Ezt 0sszekapcsolta a
kiskereskedelmi értékesitésrél vilag-
szerte gy(jtott informaciokkal. Igy tart
fel olyan ismereteket, amelyekkel djra

lehet fogalmazni stratégiakat, hogy ta- :
mogatva a friss aruk értékesitését az
© ja a boltlancok dontéshozoéinak, hogy
© javitsak frissaru-részlegeikben a szol-

élelmiszeriizletekben.
A haus, tej és tejtermék, zoldség-gyii-

molcs, kenyér és péksiitemény, hal és
tenger gyiimolcsei, csemegedruk drait :
: 16n figyelmet és a gyorsabb, jobb ki-

a kereslet és kindlat mellett jelentésen

befolyésolja az iddjaras, tovabbé a sze- :

zonalis valtozasok, arfolyamok inga-

- dozésa, valamint az étkezési kultura.
© Ezek jobbara helyi jellegli tényezék,
szerepldi koziil, hiszen kozel két évtize-
de rendszeresen tart eléadasokat és kon- :
. kereskeds, aki jol ismeri a fogyasztdi
. kereslet mozgatérugéit, és azokra épi-
. ti sikeres stratégiajat, amellyel erdsiti a
. vevdk lojalitdsat, és noveli nyereségét.
rol? Ezekre a kérdésekre kereste a va- :
. bevdsdrlokosar értékének 60 szdzalé-
- két teszik ki a friss termékek Azsid-
. ban és Ausztrdlidban, 53-at Eurdépa-
. ban, 30-at az USA-ban, és 25-6t La-

és egyes piacokat eltéréen befolyasol-
nak. Hatdsukat mérsékelni tudja az a

Modern bolttipusokban egy atlagos

tin-Amerikéaban.

Jean-Jcques Vandenheede azt javasol-

galtatasokat, jol képzett eladoik révén:

— A fogyasztdk értékelni fogjak a kii-

szolgalast. m

fresh groceries play a key role in the success of retailers: consumer expectations have to be
mapped and grouped, together with people’s eating habits and their motivations in buying fresh

together with worldwide retail sales information, and Nielsen was able to uncover facts with the

from fresh products. =

51-200 NM

- Stabilan 18 szaza-

lékkal részesednek
az élelmiszerek
kiskereskedelmi
bevételébdl az 51—
200 négyzetméte-
res tzletek 2011.
februar-2012.
november sordn,

Ungi Zsofia . .

Kereskedelmi a Nlelsen. Kiske-

kapcsolatok reskedelmi Indexe

mb. osztélyvezetdje .

Nielsen s“zermt. .
Osszesen 6294 iiz-

let alkotja ezt a csatornat a Nielsen leg-
utdbbi cenzusa alapjan. Ez 32 szaza-
lékot jelent az altaldnos élelmiszeriiz-
letek 19 544 egységet atfogd halozata-
bol. A fogyasztok azért kedvelik ezeket

a boltokat, mert lakohelyiikhoz kozel,
kényelmesen vasarolhatnak benniik. Va-
lasztékukkal pedig a lehetdséghez képest
igyekeznek igazodni a piaci vonzaskorze-
titkben €16 emberek igényeihez.

Féleg mibél bonyolitanak le nagy for-
galmat a csatorna hagyomanyos kis iiz-
letei? A Nielsen altal mért kilencven élel-
miszer-kateg6riabdl az értékben legna-
gyobb forgalmud harminc kategéria ko-
zill tizenkilenc piaci részesedése éri el
vagy haladja meg a bolttipus 18 szdza-
1ékos 4tlagat.

A tizenkilenc, viszonylag nagy bevételt
hozé termékcsoport a kovetkez6: feldol-
gozott hus, sor, szénsavas tiditéital, gyii-
molcslé, tejfol, margarin, hiitott szeletes
édesség, édes keksz, ostyaszelet, cukorka,
szeletes csokoladé, vodka, macskaeledel,
praliné, turd, liszt, energia- és sportital,

. jegestea, valamint fliszer.

Kiemelkedik koziilitk a szeletes csoko-
ladé 28 szdzalékos mutatdja, majd a cu-
korka 26, ostyaszelet 24, macskaeledel
23, és a szénsavas uditdital 21 szazalé-
kos részaranya. =

=8 51-200m?

Stores with a floor space of 51-200m? had a stable 18-percent share in food retail sales between February
2011 and November 2012, we can learn from the Nielsen Retail Index. There are 6,294 such stores (this rep-
resents 32 percent of all stores) and consumers like them because they are close to where they live and
with their product selection they try to serve the needs of people living nearby. Their sales in the following
nineteen food categories are above the channel’s 18-percent average: processed meat, beer, carbonated
soft drink, fruit juice, sour cream, margarine, dairy snack, sweet biscuit, wafer, candy, chocolate bar, vodka,
cat food, praline, curd, flour, energy and sports drink, ice tea and spices. =
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Csak az lehet szakéertoje a tokeletes tesztanak, aki

a hozzavaloknak is mestere. Kivalo, sajat eloallitasu
liszthol és hamisitatlan gyermelyi tojassal kesziil

a hibatlan Gyermelyi teszta. Mesteri...

TESZTA

Gyermelyi. Ki kér még?



http://www.gyermelyi.hu
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http://www.orbit.hu

