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IEgy innovativ év B

Ugy tiinik, hogy az elmult évek visszafogottabb in-
novacios kedvét elfujtak az ajévi trombitak. Lépten-
nyomon hallom, hogy az idén tobb és tobb innova-
tiv termékkel késziilnek a gyartok, szinte kategori-
aktol vagy szegmensektdl fuggetleniil.

Pedig mdr a valsag kezdetétdl hangoztatjuk, hogy

csak az innovaciokba lehet menekiilni, hogy meg-
tartsuk a vasarléi aktivitast tobb-kevesebb sikerrel. Persze, konnyti ezt
mondani, de amikor vagni kell a koltségeket, akkor nem biztos, hogy
pont az innovaciéra marad. Igy aztan sok-sok innovaciés terv a fiokok-
ban ragadt.

Amit azéta mar tudunk, és bizony a piackutatasok is alatdmasztjak, hogy
a mérkalojalitashoz kell az innovacio, s6t nagyobb a siker, ha mér egy
megszokott, bevezetett markahoz kapcsolddik. Ugyanakkor azt is fontos
kimondani, hogy ma mér pusztén egy vj illatvaridns nem szdmit igazi in-
novécionak a fogyaszté szemében.

Az elmult évben szamos terméket kovethettiink nyomon és mutattunk be
a Trade magazin oldalain is, mint val6di innovéciokat. Ezek koziil szamos-
nak az elmult hénapokban, vagy akar épp most is folyik a megmérettetése,
hogy vésarlok, fogyasztok, piaci szakemberek mondjanak réla véleményt,
mennyire voltak sikeresek, tényleges tjdonsagok.

A jelenlegi és a kovetkezd lapszdmainkban mi is folyamatosan adunk
szamot majd ezekrdl a sikertorténetekrol, legyen az egy 6j termék, egy
koncepcio, egy marketingtimogatas vagy promocid, sét dijazasok sora.
Biztos vagyok benne, hogy sok hasznos és izgalmas informaciét fogunk
tudni megosztani kedves olvaséinkkal ebben az innovativ évben!

Udvozlettel:
Hermann Zsuzsanna, fészerkeszt6

&2 An innovative year

It seems that the somewhat restrained innovation activity of the past couple
of years comes to life with the New Year. Wherever | go | keep hearing that
manufacturers have scheduled putting more innovative products on the mar-
ket this year, practically irrespective of categories or segments.

Already when the economic recession started we were saying that innovation
was the only way forward if we want to keep shoppers active. True, it is easy
to speak but when it comes to cutting costs very often there isn’'t money left
for innovation. No wonder that many innovation plans stayed in the drawer.
What we have learned since then is also supported by market research: for
brand loyalty innovation is inevitable, what is more, the success is bigger if it
is connected to a well-established brand. At the same time it is very important
to state that nowadays a new scent is not considered real innovation by con-
sumers.

In the last few years we have introduced and monitored many new products
on the pages of Trade magazin as real innovations. From these several are now
being tested and evaluated on the market by shoppers, consumers and market
experts, who form an opinion on how successful they are and they also decide
whether they are real innovations or not.

In the current and the next issue of our magazine we keep reporting on these
success stories of new products, new concepts, marketing or promotion cam-
paigns, or on a series of awards won. | am sure that we are going to share lots
of useful and exciting information with you dear readers in this innovative year!

Best regards,
I Zsuzsanna Hermann, Editor in Chief
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Alegkisebb bolti kasszat s online kap-
csolattal kell ellatnt, amely az adéhato-
sag felé biztosit kozvetlen osszekdtte-
tést. A hatdridé rovid, a szakmai felté-
telek egy része lapzartankig ismeretlen,
sok még a tisztazatlan kérdés.

A Superbrands Magyarorszag Szakért6i
Bizottsaga és vezetéi mind nagyobb
szikségeét latték, hogy a hazai ter-
mékekre kiemelt figyelmet forditsa-
nak, ezért 2010-ben életre hivtak a
MagyarBrands programot.

Egy innovativ év

Er6s markak,
erés Magyarorszag

Mi, mennyi?

Hireink

Kiemelt témank februarban:
MagyarBrands 2012 A

MagyarBrands,

a méarkaérték

Mitél magyar egy marka?
Erés markak,

er6s Magyarorszag
Mérkafejladés felsobb
fokon (1. rész)
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informatika
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Intelligens vallalatok

Polctiikor

Tavaly eladésndvekedést
hozott a nyuszi a figurds
csokik gyartéinak

Keresik a hozzdadott
értéket a gyorsfagyasz-
tott markék
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a termékelérhetség
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kulcsszavai
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Franchise: O.K. vagy K.0.?

Leblokkolva Megnyilt
Ertékesités

Felel§s kiadé:

Dr. Szakdcs Lészl6
Ugyvezett igazgatd

szakacs laszlo@grabowskihu
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Hermann Zsuzsanna
hermann.zsuzsanna@trademagazin.hu
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Bétai Dora (Batai Team Bt.)
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batai.dora@trademagazin.hu

Telefon: (20) 958-2194, (30) 826-4156

Batai Tibor (Batai Team Bt.)
médiamenedzser

batai tibor@trademagazin.hu
Telefon: (30) 393 8780

Gratt Marianna
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Telefon: (30) 826-4157
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A lapban megjelend frésok és fotdk a kiadd kizarélagos tulajdondt képezik. Azok Ujrakozlése,
idézése, vagy barmilyen formaban, elektronikus, illetve nyomtatott médidban torténd, részle-
teiben vagy egészében valé publikdlésa csak a kiadé eldzetes, irdsos engedélyével lehetséges!



Ritkan {rhatunk le ilyet mostanaban, de Ggy tlnik, a husvéti szezonalis
édességek piacat nem érinti a recesszié miatt kialakult fogyasztas-visz-
szafogas. A gyartok igyekeznek meglovagolni ezt: a tavaly bizonyitott
termékeken kivill minden mérka vonalan talalunk Ujdonsagokat, s6t,
némelyik U] szegmensekben is megjelenik.
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Piaci analizisek

AKI: Az eladott bor
mennyisége csokkent,
az dra nott

Randstad: Tizb6l nyolc
magyar recessziéra
készll

GKI: Minimalisan, de javuld
gazdasagi varakozasok
KSH, Nielsen

Nielsen: Stagnald
élelmiszer-eladésok,

n6tt a kdltés a lakohely
kozeli Uzlettipusokban

Nielsen - Korkép:
Eurdpa élvonaldban
a lengyel FMCG-trendek
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és iizletfejlesztés
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Nem vész el, csak atalakul

In-store és out-door

4
A POPAI jelenti

POPAI 2003-13, avagy
amagyar instore
marketing egy évtizede

Trendek, miértek,
vélaszok - 8. rész

Innovaciok és kampanyok

Tovabbi munkatérsaink
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El6fizetési dij: bruttd 3000 Ft/év mISSN: 1788-4179
Nyomdai el6készités: Café Design

Nyomdai el6allitas: HTSART Nyomda és Kiadd m Felel6s vezetd: Haldsz Ivan
ATrade magazin auditdlt 4tlagos nyomott példanyszéma 23 000, ebbél auditéltan terjesztett

22664. (2012. . fv. MATESZ audit) e print-audic

Szaklapunkat ellendrzott kereskedelmi és HORECA-egységek cimlistéjéra, zartkorii terjesz-

tésben, postai Gton kiildjik olvaséinknak!

Egy kedvezd évvel a hatuk mogott bizakodva tekinthetnek 2013 elé
az asvanyvizgyartok. Bar a piac tovabbra is arérzékeny, és magas

a promécios értékesités aranya, ugyanakkor a csomagoléanyagok
ara normalizalédott, a végrehajtott beruhdzasok lehetévé teszik

a termékvonal bvitését, a markak frissitését, modernizalasat.
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VUKK: Ot6dszor
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Hirdetdink februarban

Ardo 41. m Dunapack B3
Eisberg 15. m Gfk 39. m GS1 31.
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Nielsen 23. m0SG 9. m Pannon Tej
B2 mPOPAI 72., 73. mProgen 29.
SGS 45. m Spar 7. m Szintézis 11.
Tesco 74. m Unilever B1, B4, 1.,
17., 25.mWin-Store 71.

Kordbban az elegans teriték
fogalma nagyjaboél egyenld volt
valamely draga porcelan ét-
készlettel. A vilag nagyot val-
tozott, ma a vendéglatésnak

a teriték minden elemére -
szinekre, formakra, funkciona-
litasra - figyelnie kell
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Sokszor ethangzott mar, hogy
a POPAI a Marketing at Retail
chicagéi kdzpontd, 77 éve
m{ikodd globdlis szervezete,
amelynek hazal tagozata a
POPAI Magyarorszag Egyesi-
let. A magyar szervezet torté-
netér6l azonban eddig kevés
sz6 esett. A hivatalos megala-
kulds 6ta eltelt 10 év, {gy az
egyesulet szamara a gazdag
jubileumt program megvalo-
sitadsa mellett az 6sszegzés,
megemlékezés 1deje 1s
elérkezett.
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Eros markak, eros Magyarorszag

vanossagnak, egyuttal hatpontos szabalyoza-
si javaslatcsomagot atadva kormanyzati vendé-
glinknek, Szijjarté Péter dllamtitkarnak.

Fekete Zoltan
fétitkar
Magyar Mérkaszovetség

jottanyit sem mozdult, se jobbra, se balra, maradtunk kozépen, és ismé-

vezObb az Uzleti és jogszabalyi kdrnyezet.

Mérkaszovetség janudri rendkivili kdzgyl- :
lése a fenti cim{ kiadvanyban mutattabe :

viszont kifejezetten pozitiv volt a felvetéseinkre, egyaltaldn nem logott ki

. el : semmiféle pr-l6lab. A kozgydlés valamennyi résztvevGje megerdsitheti,
tagvallalataink gazdasagi teljesitményét : \endégiink a kritikai hangokat sem engedte el a fule mellett, a konstruk-

és tarsadalmi szerepvallalasat a szelesebb nyil- tiv felvetésekre meg nyiltan, konstruktivan reagélt. Nagyon egyszer(i dol-

: gokat javasoltunk, ezeket manapsag barmelyik iparagi vagy szakmai sz6-
: vetség a zaszlajara tlizhetné: kiszamithatobb gazdasagpolitikat, hatéko-
: nyabb adérendszert, az élelmiszerek fajanak csckkentését, a feketegaz-
A rendezvényen csak azt ismételtik meg, igaz, :
a szokasosnal nagyobb médiafelhajtéssal, amit
17 éve, megalakulasunk éta hajtogatunk min-

den kormanynak és kormanytényez6nek: a mar- © Akonzultécid és a kdzds munka hamarosan elindul, reméliiik, j6 irdnyban

ka 6, a marka hasznos, a mérka és a markaépités erésiti a gazdasagot, | €S 8yors ltemben. =

mas iparagakat tdmogat, nagyobb adéfizetést generdl, munkahelyeket S Stl’OI’]g brands Stl’OI’]g Hungary
N y

es forintosithato enteket teremt. Vagyis aMarkaszovetseg allaspontjaegy What you can read above is the title of the Brand Association’s publication

. introduced at its January extraordinary general assembly. The document

teljiik ugyanazt, amit kordbban is, a mindenkori kormanyzatoknak: a mar-

Al B2 . 220, 2 a : In addition to this, the association also handed over a package of six regula-
kak érték remtenek, foleg ha h k 6k l&ne, ha ehhez ked- : .
SN CrEh SR 1, folEgna neEylsiehets vamy plens, ez ee . tory recommendations to secretary of state Péter Szijjartd. At the general

. assembly we reiterated that brands are good, brands and brand building
Azért a hazai viszonyokra jellemz6, hogy a korményzati sajté a Markaszo- :
vetség és a kormany stratégiai szovetségére helyezte inkabb a hangstlyt, ' rea'd':lon to our recommendations (more calculable economic pqllcy, more

o ) - . .~ . efficient tax system, lower VAT on food products, etc.) was positive and he
az ellenzéki sajto pedig a kritikusabb felhangokat nagyitotta fel. EDBGL mi . reacted to criticism in a constructive way. Consultation and joint work will

Iiak azt sz{irjik le, jo Gton jérunk, a sajat utunkon. Az allamtitkarireagalds

dasag, a hamisftasok visszaszorftasat, végil olyan egységes kereskedelmi
szabalyozast, amely Ugy védi a beszallitokat, hogy kdzben nem akadalyoz-
zameg a kolcsonos elényokon alapuld fair Uizletelést.

shows member companies’ economic performance and social responsibility.
strengthen the economy, create jobs and value. The secretary of state’s

soon start, hopefully it will be successful. m

J

Mi, mennyi?

sajtoban is megjelend hirek a kozeljo-
v6 varhato élelmiszerar-valtozasairol.
Mig az élelmiszert el6allitok arrél szamol-
tak be, hogy a tavalyi alapanyag-dragulas

F ura vitat gerjesztettek az év elején a

miatt milyen elmaradt kiad4saikat kellene

a piacokon bekasszirozni, hogy ne menje-
nek csddbe, addig a kormany képviseleté-
ben az elmaradé aremelésekrél és rémhir-
terjesztésr6l beszéltek.

Ha a nyilatkozatok mogé pillantunk, kide-
riill, hogy az év végi nagyobb élelmiszer-kol-
tekezés utan megszokott, hogy a kereske-
dék nyomottabb aron kinaljak a megma-

radt portékét. Igy volt ez az idén is. Csak :

egy hétig tartott az élelmiszerarak csok-
kenése. Utana visszaallt a korabbi érték és
emelkedési trend. Némi dertilatasra adhat
okot, hogy tavaly novemberben a mezégaz-
dasagi termeldi darak 18,5 szazalékkal emel-
kedtek az el6z8 év azonos idszakdhoz ké-
pest, mig az el6z6 honap hasonlo adata 24,5
szdzalék volt.

Ha az druféleségek koziil kiragadjuk a sertés-
hust, akkor meg kell emliteni, hogy a févarosi
Trade| 4
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élelmiszeriizletek araibol képzett atlagok :
. szerint a novemberben kilénként 1440 fo- :
© rintba keriil§ sertéskarajt januar elsé heté-
© ben 1337 forintért lehetett megvasarolni, :

Lo

- egyetlen héttel késébb viszont dtlagosan mér :
30 forinttal tobbet kellett érte fizetni. Nagy- :
: jabol hasonl¢ az arkiilonbség a pdrizsi ese-
© tében is, mig a gyulai szarazkolbasz a tava-
: lyi 3650 forintos arrél 3362-re csokkent, és
. az elsd heti d&rhoz mérten 14 forinttal meg-
. kezdte lassu drdguldsat. A jol értesiilt terme-
. 16k szerint az drmozgds mogott elsésorban a
: Németorszagbol érkez6 olcso sertéslapocka
- 4lL. Ugy hirlik; egy nagyobb tavol-keleti iiz- :
let hitsult meg, és az otthonragadt hus egy
© része keriilt Magyarorszagra.

A pékaru és a tejfélék arai egyelére valtozatla-
nok, de az dgazati hirek szerint nem sokat kell

. varni az arak emelkedésére. Bar ennek részben

ellentmond, hogy a vilagpiaci termény- (foleg
gabona-) drak tartosnak ttind médon csokken-
nek. Ugyanakkor az élelmiszeripar szdmaéra

: j6 hirnek szdmitd hatds nem valdszint, hogy

gyorsan megjelenik a fogyasztoi drakban.
A kovetkez6 jelentdsebb trendvaltozas a nyar

: végén varhato, a szakértok szerint ekkora mar

kideriil, hogy a magyarorszagi élelmiszerara-
kat leginkabb befolyasolé buza és kukorica
mekkora termést hoz, nem is beszélve arrdl,
hogy most még nem tudni, milyen szezon var
a kertészeti terményekre. Egyelére nem lehet

© panasz a természetre. m

&& What and for how much?

- Early this year there has been a press debate about imminent changes in the price of food in the near future.
: Food manufacturers were talking about how they need to compensate for elevated base material prices,
. while the government stated there would be no food price inflation. Let’s take a closer look at a few prod-
. ucts: in November pork cost HUF 1,440/kg in the capital city, in the fist week of January it was HUF 1,337/
. kg but one week later we had to pay HUF 1,367/kg for it. Gyulai sausage cost HUF 3,650/kg last year, it was
: HUF 3,362/kg in January and compared with its first-week price it has started to become more expensive -
. as the first step by 14 forints. The prices of bakery and dairy products haven't changed yet but news from
. the sector suggests that they are about to go up soon. The next important trend changes are expected to
:occur at the end of summer, experts say by that time we will know the size of the wheat and corn yield. n
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Goldschmied Andrea segment director, Microsoft
A folyamatos tjdonsagok serkentik a kapcsolatot
Marek Szymczak (igyvezetd, Marin's Central Europe

Sziilés utani kapcsolatok: Atrendezddik a hazai
kiskereskedelem?
Csongovai Tamas beszerzesi igazgato, Coop

marketingese 2012”
(Dijkiosztéval egybekodtdtt konferencia) cimet.
9:00 - 9:30 Erkezés, regisztracio :
9:30 - 9:40 Koszontés
9:40 - 10:00 Neked mekkora...? Okolabnyom és fenntarthato
displaygyartas az Egyesiilt Kiralysaghan 1
Qp Phil Day general manager, POPAI UK&lreland
0:00 — 10:20 2" REGIOBAN ELGSZOR:
Utban feléd...: Shopper Study, avagy a vasarlé
utja és észlelése 1
Richard Winter elndk, POPAI Global 1
0.20 - 10.40 Virtualis meglepetés a zsebiinkben: Személyre
szabott ajanlatok
Karpdti Gabor tanacsadd, Infology/Mobicart
0.40 - 11.00 Kavésziinet
:00 - 11: A jové kapcsolatai: Uttoré megoldasok a
vevokapcsolatokban
:00 — 12:30

12:00 - 12:3

Kérdések és valaszok

E—

A konferencia ideje ala
Az év LAMa
displaye: 2012.

. B e
}ps gtekmthetok a Marin

; ? nyertes palyamunkai.

JELENTKEZESI LAP = Jelentkezni a kitoltott jelentkezési lap visszakiildésével faxon vagy e-mailen lehet 2013. februar 8-ig.

:10 - 16:00

15:10 — 16:0

16:00 — 16:30

Tamogatok:

IN.ST@’RE TEAM RS C‘E.NTRvAvL EPROPE m w . Trade
Magyarorszagi Gyartoi Képviselet L-.-J cart ma g azin

A konferencia kiilfoldi el6addi angol nyelven tartjak el6adasukat.
= Ezért a konferencia alatt szinkrontolmacsolast biztositunk.

Ebéd

Egyiitt szivunk...: Hogyan hat a Trafik Torvény a
kisboltok helyzetére?

Toth Zoltan elndkségi tag, Continental Csoport

Minden pillanatban elveszithetlek! Megkaphatjuk
és megtarthatjuk a vasarlo figyelmét az
iizletekben?

Réti Istvan igazgato, E.T. Research

wJancsi és Juliska az interneten”: Mi minden
deriilhet ki a vasarlorol, ha szofisztikalt médon
hasznaljuk az internetet?

Kémiives Anita tjsagiro, Népszabadsag

Kavésziinet

Osszebijva egy romkocsmaban: In-store
marketing a romkocsmakban avagy hogyan
teremtsiink értéket a ,,semmibél”?

Benedek LaszIo kereskedelmi igazgato, Heineken

Okos kapcsolatok a Dakarban:

Elmény- és iizleti beszamold

Szalay Baldzs - Dakar Team, Németh Ottd - Henkel, valamint
az Opel, a Westend City Center és a Generali képvisel6itd

Mr/Mrs Trade Marketing 2012 és

Trade Marketing Team 2012 dijatadd, valamint
»Az év LAMa displaye verseny”

dijkioszto majd iinnepi koccintas

Cimzett: In-store Team Kft. @ Késa Eva ® Cim: 2000 Szentendre, Petdfi S. u. 1. ® Telefon: (26) 310-684 e Fax: (26) 300-898 * E-mail: evi@instoreteam.hu

A konferencia részvételi dija:

D Trade Marketing Klub tagok, POPAI Egyesiileti
tagok és Magyar Marketing Szévetségi tagok
szémara 39 000 Ft + &fa.

D Tagsaggal nem rendelkezék szdmara
43 000 Ft + &fa.

D Még nem valtottam meg a 2013. évi TMK
tagsdgomat, de szeretnék klubtag lenni.
A 36 000 Ft+afarol szold szamlat, kérem,
kildjek el ciminkre. (Amennyiben most keri
klubtagsagat, ugy jeldlheti a kedvezményes
résztvevoknek jaro kategoriat is egyuttal. Ker-
jiik, mindkét kockat jelolje x-szel. Kdszonjiik!)

Amennyiben egy cégtdl harman jelentkeznek, a negye-
dik konferencia résztvevé VIP vendégiink.

Klubtagjaink EDC-TMK kartyat kapnak. Tovabbi informd-
ci6 a www.trade-marketing.hu oldalon.

név:

] [beoszlés:

cég/intézmény:

levelezési cim:

szamlazasi cim:

telefon:

JG

email:

)
)
)
)
)
)
)

datum:

[
[
[
[
[addszém:
[
[
[

] aldirds, pecsét:

lapon csak egy résztvevd jelentkezzen!

A jelentkezés visszakUlldése egyben szamla ellenében torténd
fizetési kotelezettséget is jelent. Kérjik, hogy egy regisztracios



http://www.trade-marketing.hu/
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® A Tesco a parasportért

Ujabb mérfoldkéhoz érkezett a
Paralimpiai Bizottsag és a Tesco
mindossze fél éve tartd egyttt-
mikodése: Racz Nikolett Usz6
nyerte a Tesco ,Mozgds Korla-
tok Nélkal” elnevezés( Parasport-
Osztondijat. A dijat december 5-én,
a Paralimpiai Bizottsag galavacso-
réjan adtak at els6 alkalommal. A
havi 100 000 forintos 6sztondijat az
Usz6 négy évig, a ridi jatékokig kap-
ja. A dijazottak korét a Tesco éven-
ként egy fovel boviti a kovetkezd
paralimpidig.

=t& Tesco supports Paralympic sports
A milestone in the cooperation between
the Hungarian Paralympic Committee
and Tesco: swimmer Nikolett R&cz won
Tesco’s Paralympic sport grant called
‘Movement Without Limits’. The winner,
who will receive HUF 100,000 a month
for four years, accepted the grant at
the gala dinner on 5 December. Tesco
will name a new grant winner each year
until the next Paralympic games. «

» HELL RING épiil Miskolc

mellett

Nemzetkdzi versenyek rendezé-
sére is alkalmas autd- és motor-
sport-komplexumot épit a HELL
Energy a Miskolc melletti Szik-
szon. A 6 millidrd 6sszértékl pro-
jekt eredményeképpen megépuld,
2,6 km hosszU aszfaltos verseny-
palya miszaki adottsagai tekinte-
tében Magyararszagon kizarolag a
Forma-1 futamait rendez6 mogyo-
rodi Hungaroringhez hasonlithato.

=& HELL RING to be built nearhy

Miskolc

HELL Energy will build an international
motorsports complex in Szikszé. As part
of the HUF 6 billion project a 2.6-kilom-
tre long asphalt race track will be con-
structed, the technical features of which
are only matched by the Hungaroring For-
mula One racing circuit in Mogyoréd. «

» A Mood Media adja a zenét

a Premier Outlets Centerben

A Mood Media Hungary, a vilag ve-
zet6 instore médiavallalatanak ha-
zai és kelet-eurdpai képviselete
szolgéltatja a biatorbanyi Premier
Outlets Center tzleteiben és ko-
z0s tereiben hallhat6 zenét. A kife-
jezetten a helyi Uzletek igényei sze-
rint 0sszeallitott zenei listak kozott
mostantoél specidlis audio hirdeté-
seket is sugaroznak. A szpotokat a
Mood sajat maga gyartja speciali-
san az instore sugarzas sajatossa-
gaira és az Uzletek igényeire szabva.

& Mood Media provides music
services in Premier Qutlets Center
Mood Media Hungary provides music
services in the shops and other spac-
es of Premier Outlets Center in Biator-
béagy. The playlists have been compiled
according to the needs of shops and
special audio advertisements are also
broadcasted. «

Visszatért a Readlhoz az Arzenal

Az Arzenal bolthaldzat egy év onalld mikodés utdn 2013 janudrjatolismét a Redl haldzat ré-
szévé valik. Az Arzenal Kft. aRedl egyik alapitéja és 2011 decemberéig tulajdonos tagvallalata
volt. A kivalés okaként az Arzendl (j tulajdonosi kore az 6nallobb kereskedelmi tevékenység-
re vonatkozo igényt jelolte meg. A Redl gjanlatot tett a kereskedelmi tevékenység atvételé-
re és fuzidjara, amit az Arzendl tulajdonosai elfogadtak. A Redl a bolthaldzaton kivil atveszi
az Arzendl pécsi raktarhazanak mikadtetését is. A flzidval a Redl Uzletek szama elérheti a
700-at, a 2013-ra tervezett dsszforgalom pedig a 400 millidrd forintot, ami a tarsasag 2001-
ben tortént induldsa 6ta a legmagasabb értéket jelenti. m

& Arzenal returns to Real

After one year of independence, the Arzenél shop network returned to the Reél network as of January 2013.
Arzendl Kft. was one of Redl’s founders and owners up until December 2001. Now Redl takes over not only
the shops but also the operation of Arzendl's warehouse in Pécs. With this move the number of Reél stores
reaches 700 and its sales planned for 2013 may amount to HUF 400 billion, the highest in Redl history. =

A Coop-akvizicié elso pozitiv eredményei

A francia Delhaize-csoport Magyarorszagrol torténd kivonuldsa kovetkeztében a Coop Uzlet-
l&nc mintegy 62 Match és Profi Uzletet vasarolt meg az elmult hetekben. A GdolE Coop Zrt.
gyors Utemben integrélta halézatdba a Godoll6 varosaban megtaldlhaté volt Match szuper-
marketet. November kdzepén az elsok kozott kotott adasvételi szerzddést a Godolld Coop
Zrt. egy kordbban j¢ hirmévnek drvendd, nagy alapteriiletli godoléi Match szupermarket meg-
vasarlasara. A boltot szinte azonnal, egy gyors Uzletmenet-atvildgitds eredményét kovetten,
valamint alapvetd javitdsok és fejlesztések utan 2o012. december 1-én immér Coop cégnév-
vel és Uzemeltet6i hattérrel nyitottak Gjra. Az U tulajdonos altal tzemeltetett boltot a kor-
nyékbeliek kedvezBen fogadtak, a jelenleg tapasztalhatd forgalom mar most mintegy két-
szerese az egység megvasarlasat megel6z6 forgalomnak. ,, Az atalakulds tobb Utemben zaj-
lik, az elst fazisban a termékvalaszték Gjult meg, igy a vasarldink a Coop Uzletldnchoz méltd
széles és jo min6ségli valasztékkal taldlkozhatnak. Céglink kész tervekkel, modern kereske-
delemtechnikai elképzelésekkel rendelkezik a bolt teljes kor(, igényes atalakitasa kapcsan,
mely koncepcidjaban illeszkedik a Coop-csoport minden franchise-Uzletet érint6 Boltmeg-
Ujitdsi Programjaba” - mondta el Dr. DUl Udéné, a cég vezérigazgatdja. A gyors nyitast kdve-
t8en a bolt kiulsd-belsd megUijitasanak keretében hamarosan atfogd energetikai és esztéti-
kai, valamint kereskedelemtechnikai fejlesztések torténnek. 2013 januérjatol megkezdddhet
a megUjuld energiaforrasokon alapuld flitéskorszer(sités, valamint a Coop Uzletlanc arcula-
ti elemeinek teljes korli megjelenitése.

2& First positive results of the Coop acquisition

After the Delhaize group had quit the Hungarian market, the Coop chain acquired 62 Match and Profi
stores in the last few weeks. Godolld Coop Zrt. rapidly integrated the town’s former Match supermarket
into its network and reopened it as a Coop unit already on 1 December 2012. Consumers like the new
store where turnover has already doubled. CEO Dr Udéné Dul told our magazine that the transformation
is scheduled to take place in several stages. Soon energetic, design and retail technology developments
will be implemented. For instance, from January 2013 the heating system will use renewable energy. =

Szétvalt a Coop és a Paléc

Harom cég, koztik a Paléc Nagykereskedelmi Kft. is csatlakozott a Coop Gazdasagi Csoport
franchise-rendszeréhez 2012 oktéberében. A csatlakozasi folyamat soran nyilvanvalova valt,
hogy a Coop franchise-hdlézat Uzletpolitikajat a Paloc Nagykereskedelmi Kft. nem tudja 6sz-
szehangolni sajat Uzletpolitikdjaval. Ezért kbzos megegyezéssel a felek Ugy dontottek, hogy
megszlntetik egyuttmiikodésuket, igy a tovabbiakban a Paldc Nagykereskedelmi Kft. a Coop
franchise-rendszerén kivil folytatja tevékenységét. m

£& Coop and Paléc go separate ways

Three companies, including the Paléc Wholesale Kft., joined the Coop Economy Group’s franchise
system in October 2012. However, during the process it has become evident that Paléc Wholesale Kft.
cannot harmonise its own business policy with the franchise system’s. Because of this, the parties
decided to end their cooperation. =
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BEIRZYR @ Egyutt a raszorultakert
A SPAR a Maltai segélycsapat lathatatlan tagja

A SPAR Magyarorszag Kft. életében a mindségi kereskedel-

mi munka, a fejlddés és az Ugyfél-elégedettség mellett fontos
szerepet kap a tarsadalmi teljesitmény - igy a kozosségi hozza-
jaruldsok is a cégfilozofia szerves részét képezik.

A cégesoport karitativ szempontbél kiemelt :
stratégiai partnere mér 16 éve Magyarorszdg
egyik legnagyobb segélyszervezete, a Magyar :
Maéltai Szeretetszolgalat. A két szervezet egyiitt- :
miikodésén keresztiil, a SPAR-vasarlok bevona- :
saval megvaldsitott jotékony célit akcidknak ko-
szonhetden raszorulok tizezreihez jut el a segit-
ség minden évben kiilénb6z6 megnyilvanuld- :

si formékban.

mely 2012. december 14. és 19. kozott kerilt

jaban szazezrek adakoztak, igy minden eddigi-

logramm tartds élelmiszer gytilt dssze. Az ado-
manyokbdl a Szeretetszolgalat 6nkéntesei 38
ezer darab ajandékcsomagot készitettek, me-
Iyeket elére Gsszeallitott lista alapjan mégkard- © gosan 111 SPAR és INTERSPAR é4ruhazban
csony el6tt eljuttattak a szervezettél segitséget

kér§ emberek részére. Igy a SPAR kozremiiko-

© gyermekek és nincstelen emberek szemiiveg-

désével megvaldsult akcio raszoruld csaladok,

iddsek, fogyatékkal él6k, valamint a Maltai Sze- :
- retetszolgdlat intézményeinek lakoi szdmara
. tette szebbé, 6romtelibbé az tinnepeket.
. A SPAR Magyarorszig Kft. karitativ tevékeny- :
© ségét decemberben online feliileteire is kiter-
© jesztette, melynek kedvezményezettje szintén
© a Maltai Szeretetszolgalat volt. A 2012. decem-
| © ber 6-t6l 23-ig tarto kozosségi kampanyban a

- Facebook felhasznaldi egy kiilonleges jaték-

hireink

r»

lachizlalas” soran
1000 kilogramm hus
gytilt 6ssze, melyet a
°y SPARa Miltai Szere-

| tetszolgalat Kelta ut-
cai és patyi szocidlis
¢ konyhdinak adoma-
nyozott.

"o

A cégesoport vasarloi az eldzdeken tul orsza-

megvasarolhaté 200 és 500 forintos adomany-
kartyakkal a halmozottan hatranyos helyzetti

hez jutasat timogathatjak. 2012-ben az ado-
manykartyak értékesitésébodl 7 546 400 forint

© gyllt 6ssze, melybdl a segélyszervezet szem-

iiveget készitett a raszoruloknak.

A SPAR tovabba az dltala forgalmazott kor-
nyezetbarat bevasarlotaskak arabol darabon-
ként egy forintot ajanl fel a szervezetnek min-
den évben. Az igy 9sszegytilt 6sszeg 2012-ben
7 140 327 forintot tett ki, mellyel a Szeretet-

© ban, virtualis malacetetéssel adakozhattak. A °
. lelkes felhasznaléknak kosszonhetéen a ,,ma-

szolgalat a budapesti mentéautéjanak tizemel-
tetését biztositja. m

&2 Together for people in need

: For SPAR Hungary social responsibility has always been one of the company priorities. The Hungarian Mal-
. tese Charity Service has been SPAR’s strategic charity partner for 16 years. One of their biggest joint
Az egyik legjelentdsebb kozos projekt a kara- :
csony elotti Adni 6rom adomanygytijtd akcio, : stores of the SPAR group 170,000kg of food was collected, from which the charity’s workers made 38,000
. food parcels, which they managed to hand over to people in need before Christmas. SPAR Hungary also
. implemented a Facebook campaign from 6 to 23 December 2012: Facebook users could make donations
megszervezésre a SPAR-csoport 156 iizletében. :

4 ; A toialeig. - Of the Maltese Charity in Kelta Street and in Paty. From the HUF 200 and 500 donation cards sold in 111
Az Orszag egylk legnagyobb] otekonysagl akcid © SPAR and INTERSPAR stores HUF 7,546,400 was collected for the charity organisation and will be used to
- make glasses, while the 1 forints after each SPAR shopping bag purchased added up to HUF 7,140,327 and

nél nagyobb mennyiség(i, mintegy 170 ezer ki- :

projects was the ‘It is a joy to give’ donation collecting campaign from 14 to 19 December 2012. In 156

by playing a special game, called virtual pig feeding. 1,000kg of meat was collected for the soup kitchens

will cover the costs of operating the charity’s ambulance car in Budapest. =

85 millié PET-palackot és aluminiumdobozt gyijtottek
a Tesco vasarloi 2012-ben

V/ /44 4

Tavaly tavasszal a Tesco ismét orszagos kampanyt hirdetett a PET-
palackok és aluminiumdobozok visszagy(jtésére. A 2012. majus 11.
és oktdber 31. kozott lezaj-
lott akcioknak is kbszbnhe-
téen mintegy 20 milli¢ da- :
rab PET-palackot és 65 mil-
¥ li6 darab aluminiumdobozt
s gy(jtottek Ossze a Tes-

i co vasarldi, akik faradoza-
sukért 20 palackonként, il- :
letve dobozonként matri- :
cat kaptak. Ezeket értékes
ajandékokra valthattak be.
= Koszonjik vasarloinknak,

® hogy ilyen szép sz&mban

© részt vettek az akcidkban, és hozzajérultak ahhoz, hogy kornyeze-
. tlnk zold és élhetd maradhasson. A nagy visszavaltasi kedv érde-
© kében jelenleg is fut egy hulladékgy(ijts kampanyunk, ami februdr
. 28-ig tart. A hulladék-visszagy(ijtést népszer(isitd akcidink sorat az
U pénziigyi évinkben is szeretnénk folytatni, remélik, ismét sokan
csatlakoznak majd hozzank” - mondta Palfalvi Marta, a Tesco valla-
- lati kapcsolatok igazgatéja. m

- 58 Tesco customers collected 85 million
. PET bottles and beverage cans in 2012

. Tesco’s nationwide campaign took place between 1 May and 31 October in
. 2012 and customers collected 20 million PET bottles and 65 million bever-
. age cans. For 20 bottles or cans shoppers got stickers, which they could
. exchange for gifts. Méarta Pélfalvi, corporate affairs manager with Tesco
. told that they would continue with waste collecting campaigns this year. =
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» Sikerrel zdrult a dm , Egyiitt

a babakert” programja
December vegén lezarult a dm-
lanc Egyltt a babakért program-
jénak els6 szakasza. A drogéria va-
sarloinak kdszonhetden 262 ra-
szoruld csalad szamara 0sszesen
6550 csomag pelenkaval indul az
jév.

Az Uzletlanc partnerével, a Katoli-
kus Karitasszal kozosen februdr vé-
géig minden érintett csalddhoz el-
Juttatja az adomanyokat.

=& dm's "Together for Babies’

programimne was a success

At the end of December the first phase
of dm'’s ‘Together for Babies’ programme
finished. Thanks to the drugstore
chain’s customers, 262 families in need
were given 6,550 packages of diapers. «

® Az Auchan veheti meg

a Real iizletlancot

Németorszagi forrasok szerint ha-
marosan étrejohet a szerz6dés a
Metro-csoport és az Auchan ko-
z0tt, amelynek értelmében a Met-
ro az Auchannak adja el Real néven
futd kelet-eurdpai elelmiszer-halo-
zatat. A Metro a németorszagi és a
torokorszagi Uzleteket ugyanakkor
megtartja, am a jovében elssor-
ban a Cash & Carry nagykereske-
delmi, illetve Media-Saturn elektro-
nikai Uzletagra koncentral. Az tigy-
let értéke egymilliard euro folott le-
het. (MTI)

=& Auchan may acquire

the Real retail chain

According to German sources the Metro
Group is about to sell its Real food re-
tail network in Eastern Europe to Au-
chan. At the same time Metro will keep
the stores in Germany and Turkey. The
deal’s value is estimated to be above
EUR 1 billion. (MTI) «

» Jol sikeriilt a kardcsonyi

szezon a brit Tesconak
Remekelt a Tesco Nagy-Britannia-
ban: a vilag harmadik legnagyobb
kiskereskedelmilanca a karacsonyi
szezonban az elmdlt harom év Uz-
leti forgalmanak legnagyobb nove-
kedéset érte el. A szigetorszagi Uiz-
letek értékesitése - a fit6anyagot
és az afat leszamitva - 1,8 szaza-
|ékkal ndvekedett a januar 5-ével
zarult hat hétben, mig elemz6k
0,5-1,5 szazalékos ndovekedésre
szamitottak a tavalyi harmadik ne-
gyedévben feliegyzett 0,6 szazalé-
kos csokkenés utan.

=& Excellent Christmas

period for Tesco in the UK

Tesco did really well in the United King-
dom: in the Christmas season the retail
chain realised the biggest sales growth
in the last three years. Tesco’s UK sales
were up 1.8 percent in the six weeks
before 5 January, while analysts only
expected plus 0.5-1.5 percent. «

Megujulva tér vissza a CORVINUS a METRO

aruhazakba

MegUjul a METRO Kereskedelmi Kft. hazai termékekbdl all6 CORVINUS mérkacsalédja. A
hazai hiskészitményeket kinld termékeket felvonultatd vélaszték Uj, modern dizajnnal
és a kordbban megszokott magas min8séggel érhetd el, kedvez® &ron.

LVallalatunk valamennyi osztalya kindl a partnerek igényei szerint kialakitott sajat markas
termékeket, ezdltal igazi versenyelényhoz juttatva 6ket. Termékkindlatunk folyamatos
bévitésével és meguji-

tasavaligyekszlnk segi- -

tenia veviket, a magyar '
termékek forgalmazasa-
val pedig a magyar ter-
mel6ket. A CORVINUS
markacsaldd mar évek
6ta a sikeres terméke-
ink kozé tartozott, mind
megjelenésében, mind
beltartalmaban, melyet
a fogyasztok és a szak-
ma is elismert, hiszen
kordbban csomagola-
si nagydijat is kaptunk”
- mondta Krubl Yvette,
a METRO Kereskedelmi
Kft. kommunikacios ve-
zetbje. m

S& Revamped CORVINUS returns to METRO stores

METRO Hungary’s CORVINUS product line, which consists of Hungarian products, returns after an
overhaul: the meat products are now available in the usual high quality with a new design, at afford-
able prices. METRO’s communications director Yvette Krubl told that Corvinus products have been
successful for years and have even won a packaging grand prize. =

Angol snackgyartéval bovul
az Intersnack-csoport

A United Biscuits (UB) 2012. december 5-én
megdllapodott az Intersnack vallalatcsoporttal
arrél, hogy eladja neki a séssnack-piacon miko-
d6 divizigjat, a KP Snackset. A KP Snacks az an-
gol piac masodik legnagyobb séssnack-gyarto-
ja. A véllalat a go-es években a magyar piacon is
jelen volt, sokan még ma is emlékeznek az alta-
la gyartott Crocky Chipsre.

Merkler Rébert, az Intersnack Magyarorszag Kft.
Ugyvezetbje Udvozolte a vallalatcsoport béviilé-
sét.,, Orommel és buszkeséggel tolt el, hogy a csoportunk egy ilyen jelent8s gyarapoddssal
zarja a 2012-es évet. Biztos vagyok benne, hogy a kovetkez8 években az Intersnack Magyar-
orszag Kft. és ezen keresztil a magyar snackfogyasztok is szamos eldnyét latjak majd annak
a snackipari tapasztalatnak, amely most a KP Snacks révén hozzank kertl.

A 350 millié eurd éves arbevételt és 1500 f6t foglalkoztatd KP Snacks megszerzésével az
Intersnack az utébbi évek legnagyobb vallalatfelvasarlasaba vagott bele, melynek eredmé-
nyeképpen 8ooo f6s, 2,1 millidrd eurd éves arbevétell vallalatcsoporttd ndvekszik. m

£ Intersnack group acquires English snack manufacturer

On 5 December 2012 United Biscuits (UB) concluded a deal with the Intersnack group on selling its salty
snack division, KP Snacks to the group. KP Snacks is the second biggest salty snack manufacturer in
the United Kingdom. By acquiring KP Snacks with its 1,500 employees and EUR 350 million annual sales,
the Intersnack group now has 8,000 employees and annual sales revenue of EUR 2.1 billion. =
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Bonbonettitol a Vajda Papirhoz

Seregi Gyorgy lett 2012. november elejé-
| t6la Vajda Papir Kft. kereskedelmi és mar-
ketingigazgatdja. Seregi Gyorgy tobb mint
20 éve az FMCG-Uzletagban tevékenykedik.
Tobb multinaciondlis cégnél is megfordult
kordbban, a Procter & Gamble-t6l a Reckitt
Benckiseren &t a Sara Lee-ig. A Vajda Papir-
hoz a Bonbonettitdl érkezett, ahol ugyaneb-
- ben a beosztasban dolgozott az elmdlt 6,5
Seregi Gyorgy évben.
kereskedelmiés - A Vajda Papir Kft.-nél ebben a poziciéban
marketingigazgaté . N -y oz .
Vajda Papir a teljes belfoldi és exportértékesitési terllet
irdnyitésaért felelek, és én koordinélom a j6-
vBben a cég marketingtevékenységét is - mondta el lapunknak. - Cé-
lunk, hogy a cég eddigi folyamatos ndvekedését a jovében is fenn-
tartsuk, és az Ooops! markat tovabb erBsitstik mind belftldon, mind
az exportpiacainkon. Céglinknélj6 lehetdség van arra, hogy egy no-
vekedésben és folyamatos valtozas alatt lévd cégnél szakmailag ér-
tékes alkotdmunkat végezhessenek az itt dolgozé emberek. =

& From Bonbonetti to Vajda Paper

From early November 2012 Gyorgy Seregi has been the commercial and
marketing director of Vajda Paper Kft. Mr Seregi has been working in the
FMCG sector for more than 20 years and has formerly worked for multina-
tional firms such as Procter & Gamble, Reckitt Benckiser and Sara Lee. Be-
fore taking this job at Vajda Paper, he spent 6.5 years in the same position
at Bonbonetti. =

Unnepélyes dij-
atadon vehet-
te &t janudr 28-
an ot nyertes
olimpiai iskola
igazgatoja azt
| 2z 1-1 milli6 fo-
M rintos tdmo-
gatdsrol sz6-
l6 emlékpla-
S8 | kettet, ame-
. lyet a Procter
& Gamble, adm
Magyarorszag és a Magyar Olimpiai Bizottsag kozos akcidjanak
eredmeényeképpen U sportszerek vasarlasara és sportpdlyafej-
lesztésre fordithatnak.
A Procter & Gamble (P&G) és a dm a londoni olimpiai jatékok
el6tt hirdette meg kdzds adomanygyjtési akcigjat, amelynek
keretében minden vésarlo, akizo12. jlius 1. és szeptember 30.
kozott a dm dzletldncban P&G termékeket - Pampers, Gillette,
Ariel, Lenor, Pantene, head&shoulders, Always, Wella markakat
-vasarolt, minden termék utan 5 forinttal tdmogatta a magyar
gyerekek sportoldsi lehetBségeit. m

=& With P&G for doing sports

On 28 January the directors of the five winning schools attended
the ceremonial event where they were presented the HUF 1 million
from Procter & Gamble, dm Hungary and the Hungarian Olympic Com-
mittee’s joint campaign. The schools can use the sum to buy sports
equipment and to modernise their sporting facilities. =

P&G markakkal a sportolasért
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Személyi valtozasok a Tchibo Budapestnél

A Tchibo Budapest Kft. U Uzletédgainak dinami-
kus fejlesztése érdekében képzett szakembe-
rekkel béviti menedzsmentjét.

Ugyvezet igazgatonak Mészaros Zsoltot (44)
nevezték ki. A korabban marketingigazgato-
ként dolgozd szakember a Lengyelorszagba
visszatér® Andrzej Jackiewiczet véltja. Mésza-
ros Zsolt szakmai karrierjét az Unilever Magyar-
orszag Kft.-nélkezdte, majd 13 év miltan a Bor-
sodi Sérgyar Zrt.-hez ker(lt, ahol marketing-,
valamint kereskedelmi igazgatoként dolgozott.
A Tchibo Budapest Kft. marketingigazgatoi
posztjat 2013. janudr 1-t8l Laczo Eszter (39) tolti be. Lacz6 Eszter 13
éves tapasztalattal rendelkezik a marketing és trade marketing felada-
tok menedzselése terlletén. Karrierjét a Kraft Foodsnal kezdte, majd
2002-t68l a Reckitt Benckisernél bvitette szakmaiismereteit és vezetdi
tapasztalatait. Szakmai palyafutasat 2007-t6l a Danone-nél folytatta,
mint Brand Manager, majd 2011-t6l a Danone barcelonai kdzpontjaban
toltstt be Global Brand Marketing Manager pozicit.

Mészaros Zsolt
ligyvezett igazgatd
Tchibo Budapest

ATchibo 2012 marciusaban indftotta el Magyar-
orszagon online kereskedelmi Uzletagdt. 2012.
| december 3-tél az E-Commerce Uzletag veze-
t6i poziciéjat Németh Norbert (38) télti be, aki
12 éves szakmai tapasztalattal és gyakorlattal
rendelkezik az e-commerce, az online média és
a digitélis marketing tertiletén. A Tchibo Buda-
pest Kft. Shop lzletdgénak Uj vezettje pedig
Varbiré Gergely (33) lett. =

marketingigazgat6
Tchibo Budapest

& New directors at Tchibo
Budapest

Tchibo Budapest Kft's new managing director is Zsolt Mészéaros (44). He had
started his career at Unilever Hungary and after 13 years he moved on to work
for Borsodi Brewery as marketing and sales director. Tchibo Budapest Kfts new
marketing director has also been named: from 1 January 2013 Eszter Lacz6 (39)
fills the position, who quit her global brand marketing manager job in Danone’s
Barcelona headquarters to work for Tchibo. From 3 December 2012 Norbert
Németh (38) has been the head of Tchibo's ECommerce branch. Gergely Véarbird
(33) has been appointed the head of Tchibo Budapest Kft’s Shop branch. =

Miskolcra keriilt a Saga

nyeremeényautodja

Még az Unnepek el6tt kisorsolték a,Leplezze le a Saga Ujizét!” or-
szagos nyereményjaték dijazottjait. A Sdga Foods 2012. szeptem-
ber 14. és oktéber 14. kdzott lebonyolitott promdcidjanak részt-
vevi kdzott 16 darab Hunguest Hotels nyeremény, és a fédi, egy
Toyota AYGO Cool személygépjarmti taldlt gazdara.

A vasérlok hiiségének dijazaséra és a mindségi pulykahis nép-
szer(isftésére hirdetett akcié ideje alatt, hetente 4-4 darab,
100 000 Ft érték{ Hunguest Hotels ajandékutalvanyt sorsolt ki a
Saga Foods. A fédijat, a Toyota AYGO Cool személygépjarmUvet,
egy szerencsés miskolci nyertes vehette &t a gy6ri autészalonban.
A sorsolasba valo bekeriléshez egy promdécids Saga termék cso-
magolasan talalhato kodot kellett sms-ben bekildeni, vagy a
Facebookon regisztralni. =

B The car in the Saga prize game ended
up in Miskolc

The winners of the ‘Unveil the New Saga Flavour prize game, held be-
tween 14 September and 14 October 2012, were drawn before the
Christmas holiday. A lucky person in Miskolc won the main prize, a Toy-
ota AYGO Cool car. During the campaign every week 4 Hunguest Hotels
vouchers in the value of HUF 100,000 were also drawn. =

B Személyi valtozas az Univernél

Marosfi Gydrgyné Lidia nyugdijba vonuldsa-
val 2013. janudr 1-t8l Avramucz Attila vet-
te &t az Univer Product Zrt. vallalati kap-
csolatok igazgatoja pozicigjat. Avramucz
Attila kozvetlenil a Godollsi Agrartudomé-
nyi Egyetemen szerzett kozgazdasz dip-
lomdja megszerzését kdvetten kerllt az
| Univerhez 1998-ban. Masfél évig kilke-
reskedtként, majd rovid kitérét kdvetten,
2001-ben visszatérve az Univerhez mar-
ketingvezettként, késtbb marketingigaz-
gatoként, majd régios marketingigazgato-
ként folytatta palyafutdsat. A vallalati kap-
csolatok igazgatéjanak feladatkorébe tartozik az Univer Product
Zrt. kils6 és belst vallalati kommunikacidjval jaré tevékenysé-
gének elldtésa.m

Avramucz Attila
véllalati kapcsolatok
igazgatéja

Univer Product

B& Personnel change at Univer

As of 1 January 2013, Attila Avramucz is the new corporate relations
director of Univer Product Zrt. The new director has been a Univer em-
ployee since 1998, recently working as marketing director and regional
marketing director. His new job includes performing Univer’s internal and
external corporate communication tasks. =

54 milliét gylijtottek ossze a Tesco-vasarlok

2013.
januar-februar

Rekordnagysagu 0sszeg, 54 267 960 forint gylilt 0ssze a Tesco és az
Okumenikus Segélyszervezet nagyszabast adoménygyits akcidja-
ban, november 26-tél december 31-ig. Ennek sorén az &ruhazak pénz-
téraindl kinelyezett 200 forintos kuponok megvésarlasaval barki csat-
lakozhatott a ,szeretet éhség” mottdju adventi adomanygy(ijtéshez.
Gerard Gray, a Tesco-Global Aruhdzak Zrt. vezérigazgatdja januér 10-
én Unnepélyes keretek kbzott nyljtotta &t az Okumenikus Segély-
szervezetnek a tobb mint 54 millié forintos csekket. A hdrom éve tar-
t6 egyUttmUkodés sorén 2010-ben 7 millié, 2011-ben kdzel 20 millid

forint gy(ilt 6ssze a Tesco aruhazaiban, a 2012-es rekorderedmény pe-
dig minden vérakozast felulmdlt. m

£& Tesco customers collected 54 million

Tesco and Hungarian Interchurch Aid’s campaign raised a record sum of HUF
54,267,960 between 26 November and 31 December. Anyone who bought
a HUF 200 coupon in Tesco stores helped the good cause. On 10 January
Tesco Hungary CEO Gerard Gray ceremonially handed over the HUF 54 million
cheque to the Hungarian Interchurch Aid. =
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Elektronikus polccimke mar a patikaban is

T DAY AT
e

cimkéket 2012 decemberében.

Magyarorszagon elst gyogyszertarként a Szigony Patika vezette be az elektronikus polc-

A Pricer elektronikus polccimke-rendszer a Szintézis Informatikai Zrt. és az LX-Line Kft.
egyuttmikodésének kdszénhetBen integraltan miikodik a patikékat kiszolgald informa-
tikai megoldassal. Amellett, hogy a cimkék a gydgyszertarirendszerbdl azonnal megkap-
jék az arvaltozasokat és megjelenttik azt, szamos egyéb informacio kijelzésére is képe-
sek, mint példaul a készlet vagy a rendelés alatt alld6 mennyiség. Az infravords techno-
l6gidval kommunikald, kdbelezést nem igényld cimkék kdnnyen felhelyezhet8k barmi-
lyen, mar meglévd polcra, és kilsd dramellatas nélkil a beléjik épitett gombelemmel
8-10 évig folyamatos mikodést biztosftanak. A kétirdnyd adatkommunikacionak ko-
szOnhetBen az irodai vagy az officindban taldlhatd szamitégépen folyamatosan nyo-
mon kovethetd az egyes kihelyezett cimkék dllapota, a rajtuk lévd informacio, igy nem
kell fizikailag ellendrizni azt, hogy a kikildott &rvéltozas tényleg megjelent-e a cimkén. m

& Electronic shelf labels conquered a pharmacy too

In December 2012 Szigony Pharmacy was the first pharmacy in Hungary to introduce electronic shelf labels. The Pricer electronic shelf label system is
integrated into the pharmacy’s IT system, thanks to the cooperation between Szintézis Information Technology Zrt. and LX-Line Kft. Labels receive the
price changes at once from the pharmacy’s IT system and display them, together with lots of other information. The labels can be mounted on any type
of shelf easily and their batteries guarantee 8-10 years of non-stop operation. =

Vuleta Zsolt
értékesitési igazgatd
Borsodi Sorgyar

2013. janudr 3-tél Vuleta Zsolt tolti be a Borsodi Strgyar értékesftésiigaz-
gatdi pozicitjat. A szakember az elmult hisz év sorén egyre nagyobb ki-
hivast jelentd feladatokat &tott el olyan FMCG-vallalatokndl, mint a Kraft,
Gillette, Gy6riKeksz és a Bacardi-Martini. Zsolt Uj pozicidjaban a hagyoma-
nyos értékesftési csatornaért, iletve a Key Account teriiletekert felel majd.
,Nagy megtiszteltetést és felel6sséget jelent szamomra a Borsodi Strgyar
értékesitésiigazgatdjava torténd kinevezés, mivel az ipardg meghatarozo,
komoly hagyoményokkal rendelkezd véllalatanak fontos teriiletét vezet-
hetem a jovBben” - nyilatkozta Zsolt. =

& Borsodi Brewery’s new sales director

From 3 January 2013 Zsolt Vuleta is the sales director of Borsodi Brewery. In the

past 20 years Mr Vuleta worked for firms such as Kraft, Gillette, Gy&ri Biscuit and Bacardi-Martini. In his new
position he will be responsible for the traditional retail channel and Key Account areas. =

Régi-Uj vezeto kibovilt felelésseggel

Gyenes Andras
vezérigazgato
Unilever Magyarorszag

2012. december 1-jét6l Gyenes Andrés tolti be az Unilever Magyarorszag ve-
zérigazgatdi posztjat. Az Unilever U régidfelosztasat kdvetBen a frissen ki-
nevezett vezérigazgato - aki kordbban az Unilever Magyarorszag Kft. igy-
vezetd igazgatdi posztjat toltotte be - a magyar mellett a szlovén, a hor-
vét, valamint a bosznia-hercegovinai vallalatok irényitéséért is felel majd.

Gyenes Andrds az elmult 20 évben szamos dontéshozoi poziciot toltott be
az Unilever-csoporton bellil, Magyarorszag mellett Csehorszagban, Hor-
vatorszagban és Hollandidban is dolgozott. Az U vezérigazgato az altala-
nos menedzsmentismeretek mellett pénziigyi, értékesitési és marketing-
tapasztalatokkal is rendelkezik. Vezérigazgatéként négy orszag (Magyar-
orszag, Szlovénia, Horvatorszag, Bosznia-Hercegovina) Uzleti tervezéséért,
pénzligyi eredményéért és a teljesitménymutatok alakuldsaért felel majd. m

2& Old-new CEO with greater responsibility

As of 1 December 2012 Andrés Gyenes fills the position of CEO at Unilever Hungary. After a structural re-
organisation of the region the new CEO, who formerly was the managing director of Unilever Hungary, is
now also responsible for the management of companies in Slovenia, Croatia and Bosnia and Herzegovina. Mr
Gyenes has been working in the ranks of the Unilever group in the last 20 years. =

» Kivonulhat a Tesco

az amerikai piacrol

Mélyrehato vizsgalatot kezd a Tes-
co veszteséges amerikai érdekelt-
ségeinél (Tesco Fresh & Easy lanc),
mert ugy tlnik, nem tudja allni a
versenyt az amerikai lancokkal. A
tarsasag vezérigazgatdja, Phil Clar-
ke szerint ez azt is eredményezheti,
hogy a vilag harmadik legnagyobb
aruhazlanca elhagyja az amerikai
piacot. A Tesco a francia Carrefour
és az amerikai, piacvezett Wal-
Mart utan a harmadik helyen all a
vildgon forgalmat tekintve. (MTI)

=& Tesco may quit the US market

It seems that the Tesco’s loss-making
US venture the Fresh & Easy chain can-
not compete with American chains.
According to CEO Phil Clarke, the cur-
rent situation may result in Tesco, the
world’s third biggest retail chain leaving
the US market. (MTI) «

® Innovativ vallalkozokat

és tudosokat keres a DHL
ADHL, a vildg vezett logisztikai val-
lalata, a leginnovativabb tudést
vagy vallalkozot keresi a logisztika
teruletén, aki 2013-ban elnyerhe-
ti a DHL Innovécits Dijat. A 10 0oo
eurds anyagi elismeréssel jaro cimre
januér 31-ig palydzhattak kiemelke-
db Ujitasokkal szakemberek a vildg
barmely téjarol. A palydzaton egye-
temi és fGiskolai hallgatok, frissdip-
lomasok, illetve kutatok mérethetik
meg magukat.

=& DHL is looking for innovative

entrepreneurs and scientists

DHL, the world's leading logistics firm is
searching for the most innovative scien-
tist or business in the field of logistics,
who may win the DHL Innovation Award
in 2013. The winner will be rewarded
with EUR 10,000; the deadline for appli-
cations was 31 January. «
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» Filmes applikdcioval vjit

a Gosser a Facebookon

Nem mindennapi jaték indult a
GOsser Facebook-oldalan. A Vissza
a természetbe alkalmazas kulonle-
gessége, hogy kilon a jaték szama-
ra forgatott videdkbol all. A videdk
nemcsak a jatékban lathatoak; né-
hany részlet az alkalmazashoz ké-
szilt bannerekben is megjelenik.

=& Gosser's video application

on Facebook

‘Back to Nature’ is the title of Gosser's
new application on Facebook: it is special
because it consist of video footages shot
especially for this game. Some details
cannot only be seen in the game but also
in banners made for the application. «

» Sikeres Dakar-szereplés

Henkel kozremiikodéssel

A Dakar-rali ideélis lehetBséget nyUijt
a Henkel szamara, hogy bizonyitsa
markai magas szinvonalll minésé-
gét, hiszen ez a verseny évrol évre
a legnehezebb és legvaltozatosabb
terepeken zajlik.

A Henkel 2007 6ta mikadik egyutt
Szalay Balazzsal és az Opel Dakar
Teammel, amely egyUttmikodés
keretében a versenyzok a vallalat
kozmetikai és ragasztastechnoldgiai
markanagykovetei. Dr. Fabian Agnes,
a Henkel Magyarorszag Kft. Ugyve-
zet6 igazgatdja elmondta: a Hen-
kel szakemberei mér a felkészulés
id6szakaban is szakmai segitséget
nyUjtottak és gyakorlati tanacsokat
adtak ahhoz, hogy a vallalat ipari
ragasztastechnologiai termékei ho-
gyan tudnak minél hatékonyabban
segiteni az éles helyzetekben.

=& Success at the Dakar Rally

with contribution from Henkel

The Dakar Rally is an ideal opportunity
for Henkel to prove the high quality of its
products. Henkel has been cooperating
with Baldzs Szalay and the Opel Dakar
Team since 2007. Members of the team
are the ambassadors of the company’s
adhesive technologies brands, while
Henkel helps the team already in the
preparation phase. «

» Feltdmad a Schlecker

drogérialdanc?

Egy osztrék befektetd 2013-ban
mintegy 600 egykori Schlecker-
fiokot akar a német piacon Uj-
rainditani. Rudolf Haberleitner
idén augusztusban a Schlecker
cs6dgondnokjatél 1350, Ausztria-
ban és mas EU-tagallamokban m{-
kodo Uzletet vett at. (Die Presse - Vi-
ldggazdasag Online)

=f& Schlecker: the resurrection

of a drugstore chain?

An Austrian investor plans to reopen
about 600 former Schlecker units on
the German market. This August Rudolf
Haberleitner took over 1,350 stores from
Schlecker's bankruptcy administrator in
Austria and other EU member states. «

Ujabb magyar régiés vezetd az Unilevernél

Szabo Pétert biztak meg 2013. januar 1-jével Ugyve-  zxs @y
zetd igazgatoként az adriai térségben taldlhato hor- @% ?-‘f@
vat, szlovén és a bosznia-hercegovinai Unilever val- ‘%@é‘%
lalatok irdnyftasaval. Az Uj vezetd a 2012. december <2e
Unilever

1-jén kinevezett vezérigazgatdval, Gyenes Andrassal
egyetemben a régid eredményességéért felel majd.
Szabo Péter 1999 6ta dolgozik az Unilever Magyarorszagnal. Kar-
rierjet management trainee-ként kezdte, eleinte a pénzlgyi osz-
talyon, majd az egyetem elvégzése utan junior marketingesként a
kdzép-kelet-eurdpai regionalis marketingcsapatban dolgozott. Ezt
kovetGen brand manager, 2006-2010 kdzott a magyarorszagi érté-
kesftésért felel¢s kereskedelmi csapatban key account manager,
késdbb pedig a modern kereskedelmi ldncokeért felelds kereskedelmi vezetd. 2011-t6l a
magyarorszagi marketing és trade marketing igazgatojaként ért el sikereket. =

Szabo Péter
ligyvezet® igazgatd
Unilever Adria

& Another Hungarian regional-level executive at Unilever

As of 1 January 2013 Péter Szabé was named managing director of Unilever firms in Croatia, Slo-
venia, and Bosnia and Herzegovina. Together with Andréds Gyenes, the new CEO appointed on 1
December 2012, Mr Szabd will be responsible for the performance of the region. The new manag-
ing director has been a member of the Unilever team since 1999, from 2011 he was marketing and
trade marketing director of the Hungarian branch. =

Uj vezet6 a DHL Global Forwarding
magyar vallalata élén

A Deutsche Post DHL |égi és tengeri szallitmanyozasi Uzletéga, a DHL Glo-
bal Forwarding Uj Ugyvezett igazgatdt nevezett kimagyar véllalata élére.
Rezsek Zoltan négy év utan tért haza Oroszorszagbdl, ahol ugyancsak a
DHL Global Forwarding Ugyvezet igazgatdi poziciéjat toltotte be.
Rezsek Zoltan tobb mint egy évtizedes tapasztalattal rendelkezik a logisz-
tika terlletén. 1995-ben csatlakozott a DHL Express Uzletdgahoz, majd az
Emery Worldwide Magyarorszag Kft.-nél és az Exel Global Logistics Kft.-nél
folytatta palyafutdsat. 2002 6ta erdsitiismét a DHL csapatét.

Rezsek Zoltan
ligyvezet® igazgat6
DHL Global Forwarding,
Magyarorszag

=& New managing director for DHL Global

Forwarding in Hungary

DHL Global Forwarding, the air and ocean freight operator of Deutsche Post DHL
appointed a new managing director for its Hungarian firm. Zoltan Rezsek, whose
second stint with the company started in 2002, returns from Russia after four years, where he also worked
as managing director for DHL Global Forwarding. =

Orszagos lllatos Borok Versenye

2012. november 22-én Nagyrédén keriilt megrendezésre a ,Nagyrédei SzOI6k” Kft. és a Mat-
rai Hegykozségi Tanacs kozos szervezésében a 2012-es Orszagos lllatos Borok Versenye. A
versenyen 7 arany-, 31 ezlst-, 2 bronzérmet nyertek a boraszok.

A borverseny legszebb illatos bora cimet a Bérdos és Fia Pincészet 2012-es Muscat Ottonel-
je nyerte. A legszebb cuvée dfjat a Nyakas Pince Zrt. 2012-es Aligvarom bora érdemelte ki. A
legharmonikusabb bor cimet a Nyilas Pincészet 2012-es cserszegi fliszerese kapta. m

£& National Contest for Fragrant Wines

On 22 November 2012 Nagyréde was the host of the National Contest for Fragrant Wines, organised by
‘Nagyrédei Sz6l6k’ Kft. and the Matra Wine Community Council. Bédrdos and Son Winery’s 2012 Muscat
Ottonel won in the fragrant category, Nyakas Cellars Zrt.s 2012 Aligvarom finished first among cuvées
and Nyilas Winery’s 2012 Cserszegi Fliszeres was named the most harmonic wine. =
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igy oszlik meg a haztartasok koltése
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A HONAP TABLAZATA

Viszonylag kevés szabadon elkélthetd pénz-

) - ~  Kiadas célja HU AT cz HR PL RO SK Eurépai atlag

zel rendelk_eznek a magyar haztartasok. N&- Eaimiszer és ital otthont s 23 o4 0 o6 8 oo o
lunk ugyanis élelmiszerre és lakhatasramegy fogyasztésra
el a haztartasok kiadasainak atlag majdnem Otthonon kiviili étkezés 3 5 3 2 3 2 3 5
ketharma_da; 61 sza;aﬂek a l\/l@lsen harmadik tgkhaﬁgst(larpgr, hltel‘tor}[tész— 33 o5 29 23 24 24 o6 )
negyedévinemzetkozi felmérése szerint. Ez- €56 naztartasteneigias )
zel szemben csak 45 szazalék huszonkilenc Kommunikacié (mobil és
vizsgalt eurpai orszag &tlaga. Szomszédaink /SZStEkes tetefon, intermet, 8 6 6 ? 8 o 8 8

258 palorszag atiaga. aINK | sbeltévé stb)
kozul Szloval)ﬂaban)a mutatq 51, Ror}nanp— Napi rutinkozlekedés 5 B 5 5 7 - P 5
ban 52, Horvatorszagban pedig 53 528zalék. vegtakaritas 3 6 7 3 4 4 7 5

Az online kutatdsban szerepld kérdés gy
szolt: Egy atlagos honapban az 6n haztar-

Roviditések: HU=Magyarorszag; AT-Ausztria; CZ=Csehorszdg; HR=Horvétorszag; PL=Lengyelorszag; RO=Romdania; SK=Szlovakia

Forrés: nielsen

tésénak havi kiadasaibol hany szazalékot fordit az aldbbiakra?” Tabldzatunk a legnagyobb tételek részaranyat tartalmazza. Mindegyik orszag-

ndl a vélaszadok szazalékdban. m

=& The is how households’ spendings can be broken down

Hungarian households have rather little money to spend freely: 61 percent of households’ expenditure goes to food and overhead costs - according to
a third-quarter survey by Nielsen. The average of 29 European countries is 45 percent. The question Nielsen asked was: ‘In an average month, from your

household’s monthly expenditure what percentage is spent on the following?’ =

Tekintettel a gyerekekre

Nyolc hazai cég llapodott meg a gyermekeknek sz616 élelmiszerrek-
l&mok onkéntes korldtozasardl Szalai Annaméria, a Nemzeti Média-
] § és Hirkozlési Hato-
L o ség elnokének je-
lenlétében. Az EU
Vallalas hazai plat-
formjat létrehozva
a Coca-Cola, a Da-
none, a Ferrero, az
Intersnack, a Kraft
Foods, a Mars, a
Nestlé és az Uni-
lever képviseldi
2012. december 5-én Unnepélyes aldirdssal erGsitették meg, hogy
nem hirdetik termékeiket - a kifejezetten a gyermekek taplalkozasi
igényeire szabott termékek kivételével - olyan médiakdzdnségnek,
amely legaldbb 35 szazalékban 12 évesnél fiatalabb gyermekekbdl All.
Az EU Vallalast (EU Pledge) 2005-ben kezdeményezte az Eurdpai Bi-
zottsdg, hogy arra batoritsa a nagyvallalatokat, kontinensszerte te-
gyenek az egészséges életmadd eldmozditasaért. A program ered-
ményeképpen az EU-tagallamok gyermekeknek sz6l6 tévémlisora-
iban az elmult négy évben a gyermekek kitettsége a nem kifejezet-
ten az ¢ igényeikre szabott élelmiszerek reklamjainak &tlagosan tobb
mint 83 szdzalékkal csokkent. Ha nemcsak a gyermekm{isorokat, ha-
nem minden mUsort tekintetbe veszink, akkor a cstkkenés atlago-
san toébb mint 48 szazalékos. =

S& With the interests of children in mind

On 5 December 2012 eight Hungarian companies signed an agreement, in
the presence of Annamadria Szalai, president of the National Media and In-
focommunications Authority, on voluntarily restricting their food advertising
to children. The representatives of Coca-Cola, Danone, Ferrero, Intersnack,
Kraft Foods, Mars, Nestlé and Unilever established the Hungarian platform of
the European Union’s pledge: these firms will not advertise their products to
audiences of which 35 percent of members are younger than 12 years old. =

25 éves a Farm Tojas-csoport

Decemberben tartotta évzard rendezvényét a Farm Tojés-
csoport, ami egyben jubileumi tinnepség is volt.

Mind a cégcsoport tagjai, mind partnerei nagy |étszam-
ban képviseltették magukat a jeles eseményen, a gyori
ETO Park Hotelben. Az est folyaman kdszontét mondott
a cégalapito, Dr. Kertész Tamas, majd a vendégek megte-
kinthettek egy filmet a cég 25 éves torténetérdl Egy meg-
lepetésmisorral is kedveskedtek a jelenlévoknek, amit a
Divak (Détar Enikd, Féslis Nelly, Molnér Szilvia) adtak eld.

" 1 0

A cég hagyomanyaihoz hiven megjutalmazta hliséges
munkatdrsait Arany-, EzUst-, és Bronztojas-dijakkal, illet-
ve a kiemelkedd munkat végztket arany pecsétgyirtivel.
A cégcsoport jelent8s fejlédést produkalt a 2012-es évben,
és bekerdlt a régios TOP 100-as listdba. =

&& Farm Tojas group is 25 years old

In December Farm Tojas group held its year-closing event in
Gydr's ETO Park Hotel. Many of the group’s employees and part-
ners were there to listen to the speech of founder Dr Taméas Ker-
tész, to watch the film about the 25-year history of the company
and to enjoy the show of the Divas. The most faithful Farm Tojas
employees were rewarded with gold, silver and bronze eggs. =
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TOROKBALINT, PATY, B a8
BUDAORS! KISTERSEG! Tth

Kozel 1500 kg &llateledelt adomanyozott a Partner in Pet Food a buda-
orsi Z6ld Sziget allatmenhelynek és lakdinak. A Béres Alexandra arcaval
futd kampény keretein beluil dtadott adomanyt a menhely a betegen,
sérilten bekerld kolykok, felndtt kutydk és cicak megsegftésére for-
ditja, akiknek igy 3 hdnapig biztositva lesz az élelmuk és a ndvekedésiik.
A Partner in Pet Food, mint Eurdpa masodik legnagyobb sajat markas
kisdllateledel-gyartdja, felelés cégként nem hagyja magukra a men-
helyre kerUlt kisdllatokat, all a cég sajtokozleményében.

P S

Partner in Pet Food has given nearly 1,500 kilograms of pet food as a gift to the
Z6ld Sziget animal shelter in Budadrs. The face of the campaign has been fit-
ness star Alexandra Béres and the donation is used to help ill and injured cats
and dogs that end up in the shelter - with the donation they have enough food
for 3 months. =

Dijazottak (balrél jobbra): Marta Irén (Holcim Hungary Zrt., véllalati kapcsola-
tok és kommunikécios igazgatd) - CSR Kivalosag/személy kategdria; Wieland
Veronika (Wieland és Wieland Kft., ligyvezetd igazgatd) és Bolcskei Ménika
(Be Wise Tanacsado Kft., ligyvezetd igazgatd) - Ko6zos ligyek, kozos fele-
l6sség kategoria, kiilondij; Dr. Zs. Szoke Zoltan (AFEOSZ-COOP Szovetség,
elndk) - K6zos lgyek, kozos felelosség/Egészség-sport kategoria; Dr.
Jason Ding (BorsodChem Zrt., elnok-vezérigazgato) - K6z6s ligyek, kdzos
feleldsség/Kultira-oktatas kategéria; Patonai Agnes (p2m Consulting Kft.,
ligyvezet6 igazgatd) - CSR menedzsment/ KKV kategéria; Kovécs Ildikd
(Magyar Telekom Nyrt., marketing és véllalati kommunikéacids igazgatd) -
CSR menedzsment/ nagyvéllalatok kategédria; Hackl Ménika (MAVIR Zrt.
kommunikéci6s osztalyvezett) - Kornyezet - Z6ld kivaldsag kategdria

Abiralébizottsag tagjai, akik dtadték a dijakat (balrél jobbra): Také&cs Janos,
a biralobizottséag elndke, az Electrolux Lehel Kft. vezérigazgatéja; Prof. Dr.
Patké Gyula, a Miskolci Egyetem rektora; dr. Gajdos Rébert, a Kdzbeszerzé-
si Hat6sag elnoke; Karaszi Zoltan, a TUV Rheinland InterCert Kft. ligyveze-
t6 igazgatoja; Gyorfi Pal, az Orszédgos MentGszolgalat kommunikacios és
pr-igazgatoja; dr. Bakonyi J6zsef, a Kozbeszerzési Hatosag mb. fétitkara;
Balazs Tibor, a Seed Alapitvany ligyvezetd igazgatdja. A Birdl6 Bizottsagi
tagok el6tt allnak: jobbra Takécs Julia, a CSR Hungary ligyvezetd igazga-
téja, a CSR Hungary Dij alapitéja; balra pedig a Birdlé Bizottsag tavollévd
tagjat, Szekeres Palt, az Emberi Er6forrasok Minisztériumanak Sportért
FelelSs Allamtitkarsagénak sportért felelSs helyettes allamtitkarat he-
lyettesitd Mohamed Aida, 6tszoros vivo olimpikon

Hat kategoriaban dijazték 2012. november 30-an a Gundel-haz-
ban az Uzleti szektor tarsadalmi felelésségvallaldsanak kove-
tendd példaképeit. A nyertesek kdzott taldljuk a Magyar Teleko-
mot, a pam Consultingot, a BorsodChemet, a CO-OP Hungaryt,
a MAVIR-t, valamint ezzel a dfjjal jutalmazték Marta Irént, a Hol-
cim Hungéria Zrt. vallalati kapcsolatok és kommunikécids igaz-
gatgjat is.

A CSR-ben élenjar¢ vallalatokat és a példaértékl munkat vég-
76 szakembereket kilencf6s birdlébizottsag valasztotta ki a pa-
lydzok kozul.

LAz immar 6todik alkalommal kiosztott CSR Hungary Dijra pa-
lydzok kozott egyre tobb a nem budapesti székhelyl és az or-
szag kulonbozb részeiben tevékenykedd vallalkozas. Ez azt ér-

zékelteti, hogy az Uzleti felel&sség egyre nagyobb teret nyer
Magyarorszdgon is. Most mar a térsadalmi feleldsségvallalds
nemcsak a Budapestre koncentralodd nagyvallalatok kdrében
terjed és varhat¢ el” - emelte ki Takacs Julia, a Dij alapftéja. =

&& This year’s CSR Hungary Awards were
presented

On 30 November 2012 the best CSR practices in the business sector
were acknowledged in six categories. Among the winners we find Mag-
yar Telekom, p2m Consulting, BorsodChem, CO-OP Hungary, MAVIR and
Irén Marta, corporate relations and communication director of Holcim
Hungéria Zrt. Julia Takdcs, the founder of the award stressed that CSR
activity is not Budapest-centred any more. =
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Ujra palacktervezésre hiv a Heineken

A 2012-es, Magyarorszagon , Tervezd meg a jov6 palackjat!”
néven futd nemzetkozi dizajnpalydzat utan a Heineken Ujabb
lehetBséget biztost a kreatfv tehetségeknek a vildghimév-
hez. A jov6 strospalackjait egy, a méarka Facebook-oldalan el-
érhett interaktiv alkalmazas segitségével tervezhetik meg a
vallalkoz6 szelleml tehetségek. Az applikacié barki szama-
ra elérhet®, a palydzatok leadési hatérideje 2013. méarcius 1.
A palackterveket ezlttal is szakért&i zs(ri birdlja el, a gy6z-
tes pdlyamUivet pedig - azon tul, hogy kereskedelmi meny-
nyiségben legyéartjak - kiallitjdk a divat- és formaterveztk
legnagyobb seregszemléjén, a 2013-as milandi divathéten. m

S& Heineken invites you to design
bottles

Once again Heineken offers the chance to creative people to earn
world recognition. Future Heineken bottles can be designed us-
ing the application on the brand’'s Facebook page. Designs can be
submitted until 1 March 2013 and the winner design will not only
be manufactured in commercial quantity, but also exhibited at the A tavalyi palydzaton Kiss Miklés palyamiivét a legjobb harom kozé vélasztotta a

2013 Milan fashion week. =

nemzetkozi zs(iri

EISBERG

gary Kft. A ,Gondolkozz egészségesen!

csatlakoztak.

lezett munkatérsaknak kdszonheti -
te bevezet@jét a kdszontés utédn Gazsi Zol-

gazdja.

Kulisszatitkok

ségekbe.

- TOBB MINT SALATA!

Gondolkodj egészségesen!

Tobb mint 5o 6t [tott vendégiil 3000 négy- :
zetméteres gydli izemében az eisberg Hun-

P
program szervezésében kilon busszal ér- :
keztek az 6vénénik, akiknek fontos szere- :
puk a korai egészséges életmadra nevelés. :
A csoporthoz Ujsagirok, a média képviseldiis

Az egészség egyre inkdbb divatba jon. Az :
eisberg modern, egészséges, biztonsagos
termékei népszeriségét az igényes és ma- :
gas szinvonall technolégidnak és az elkdte-
kezd- :

tén Ugyvezetd igazgato, az esemény hazi-

Az Uigyvezett el6addsdbol szdmos érde- :
kességet tudtak meg a latogatok az alap- :
anyagok gondos valogatésarél, a termelsk- :
kel valo kapcsolattartasrol, a mindségbizto- :
sitas elemeirél és az eisberg tarsadalmi fe- :
lelBsségvallalasi programijairdl. A feldolgozas :
részleteir6l pedig sajat szemével gyéz6dhe-
tett meg mindenki. Miutan a filbevalok, ék- :
szerek lekertltek, a lakkozott korm(i holgyek :
gumikeszty(t kaptak - hiszen az esetlege- :
sen lepattogzo lakkfesték akér a salataba :
is kerllhetne -, és az eldobhaté hajhalot, ko- -
penyt és cipdzsakot 6ltitt [dtogatok kézfer-
tétlenités utan beléphettek a termeld egy- :

Leny(igtzd volt l&tni, hogyan készul-
nek a finomsagok: a nagyteljesitmé-
ny{ specidlis vagokéseken, razdasz-
talokon, optikai osztalyozon, salata-
mos6 futdszalagokon, bogarsz{irdkkel
ellétott, levegBbuborékkal turbdzott
mosokadakon athaladt a friss, ropo-
g06s nyersanyag, Utjat a ézerperfora-
16 egységgel elldtott véddgazas csomago-
lbgépeken végezve. A rukkola- és madarsa-
l&ta-levelek mosas utén légbeflvassal és
elszivéssal kombinalt szarftéberendezésben
lebegtek annak érdekében, hogy a szarftas
soran a levélkék gyengéd szovetei ne sérllje-
nek. A modern cslicstechnologia gépei ezek,
melyek természetesen nem mikodnének
elég hatékonyan odafigyel6 emberek iranyi-
tésa nélkdl..

A raktérban varazslatos nevl, sosem latott
salatafélékkel (pl. tatsoi, red chard) is megis-
merkedhettek a latogaték. Nagy sikert arat-
tak a kulonféle szinti répék is.

Az el6adéterembe visszatérve a cég ter-
mékUjdonsagai kozul a Gorog és Cézar sala-
tatdlat késtolta meg a csoport ebédre. Ezek
a készétel-salatatalak a saldta mellett sza-
mos egyéb Osszetevot (Ontetek, sajtok, oli-
vabogyo, kruton, koktélparadicsom stb.) tar-
talmaznak, stt egy kisvillat is hozzacsoma-
golnak, fgy valdban azonnal fogyaszthat6 ez
az egészséges termék. Oridsi sikere volt a ré-
pacsillagnak, amihez kapcsoldéddan zaporoz-
tak a kisgyermekekhez kapcsoldde otletek.

. Szivesen és lelkesen osztottak meg vélemeé-
. nyUket a vendégek, hiszen meggy6z&dtek,
- milyen ért6 és odafigyeld, az egészségre ne-
- velést szivén visel6 vallalat az eisberg. (X) =

. 8% eisberg - more than just

- salad!

. As part of its ‘Think Healthy! programme, eis-
. berg Hungary Kft. invited more than 50 peo-
. ple to its 3,000m? production facility in Gyal,
: among them many kindergarten teachers and
. journalists. At the event managing director
: Zoltan Gazsi took participants on a guided tour
. around the factory and spoke about the com-
: pany’s modern, healthy and safe products. The
. visitors were stunned to see the high level of
: production technology and how the different
. delicacies are made. In the warehouse visitors
. saw magical, never-before-seen salads such as
- tatsoi or red chard and the carrots of different
- colour were really interesting too. At lunchtime
. the group tasted the company’s new Greek and
. Caesar salads: these ready-made salads come
- with dressing, cheese, olives, crouton, cherry
. tomato, etc. and are packaged with a small fork.
. Guests were happy to share their opinion with
. the hosts and were glad to see how professional
. and responsible company eisberg is, doing its
: best to promote healthy eating. (X) =
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kiemelt téma: Ma

MagyarBrands,

A Superbrands Magyarorszag Szakértoi
Bizottsaga és vezetti mind nagyobb sziksé-
gét lattak, hogy a hazai termékekre kiemelt
figyelmet forditsanak, ezért 2010-ben életre
hivtadk a MagyarBrands programot.

A MagyarBrands szakmai elnevezés, a legkivalobb hazai markak mi-

ndsitését és bemutatasat célul kitizé program. Tapasztalatok alapjan a

magyar fogyasztok szimara mindinkabb fontos, hogy az dltaluk meg-
vasarolt drukkal hozzdjaruljanak a hazai véllalatok, és ezzel Magyaror-
szag gazdasaganak fejlédéséhez is.

A MagyarBrands célja olyan magyar vonatkozasu markak dijazésa, ame-
lyek a magyar véllalkozasok mélté képviseldi lehetnek hazankon kiviil
is. A MagyarBrands markékhoz kapcsolt értékek olyan kézzelfoghatd
elényt jelentenek a magyar és nemzetkozi piacon, amelyek révén a ter-
mékek megbizhatdsaga és elismertsége novekszik a vasarlok szemében.
A kivélasztds palydzati rendszerben, illetve a Superbrands Szakért6i
Bizottsag jelolése alapjan torténik. Az elismerésre fogyasztoi és tizle-
ti kategoridban palyazhatnak a magyar markak a sziikséges nyomtat-
vany kitoltésével.

& MagyarBrands, the brand value

The Superbrands Hungary Council and its heads felt the growing need for
paying special attention to Hungarian products, so in 2010 they launched
the MagyarBrands programme.

MagyarBrands is a trade name that designates the programme which clas-
sifies and introduces the best brands of the country. Our experience is that
it is mcreasmgl}y important for Hurégarlan consumers to contribute to the
development of domestic firms and Hungary’s economy through the prod-
ucts they buc?/

MagyarBrands’ objective is to award brands which are in one way or another
related to Hungary, brands which can be excellent representatives of Hun-
garian businesses even on the international stage. Values connected to the
MagyarBrands brand constitute a palpable advantage on the domestic and
international markets, with the help of which the reliability and prestige of
products increases in the eyes of consumers.

The selection process is based on tendering and on nominations by the Su-
perbrands Council. Hungarian brands can tender for the recognition in con-
sumer and business categories by filling out a form.

MagyarBrands Kiilondijak 2012-ben

MagyarBrands Kulturaért Kiilondij Budapesti Operettszinhaz

MagyarBrands Gyermekekért Kiilondij ~ Csodaldmpa

MagyarBrands Innovéciés Kiilondjj Metapay

a markaér

MBIg

ek
AGYAR
RANDS
2012

A MagyarBrands-kivalasztas
The MagyarBrands selection process

azt méri, hogy az adott mérka hany éve van
jelen a hazai piacon. / it measures how long
the brand has been present on the Hungarian
market.

TRADICIO
TRADITION

azt vizsgdlja, hogy az adott mérka tulajdonosanak
legfbb vezetésében milyen ardnyban szere-
pelnek magyar allampolgarok. / it examines the
proportion of Hungarian citizens in the top mana-
gement of the brand owner company.

MENEDZSMENT
MANAGEMENT

a magyarorszagi foglalkoztatottak cégen bellli
ardnyat méri. / it measures the proportion of
Hungarian employees within the company.

FOGLALKOZTATOTTSAG
EMPLOYMENT

a rendelkezésre all6, publikus adatok alapjan a
markat tulajdonlé cég hazai tulajdoni arényat
vizsgalja. / using data available to the public, it
examines the Hungarian share in the brand owner
company’s ownership.

TULAJDON
OWNERSHIP

a zsUri ftélete arrél, hogy az adott évben milyen a
marka hire a szakmai és fogyasztoi kdrokben. /

the jury’s opinion on the prestige of the brand in
the given year among representatives of the trade
and among consumers.

REPUTACIO
REPUTATION

szintén a zstiri szavaz arrél, hogy mennyire érzi

a markat a magyar fogyaszték szivéhez kdzel
allénak, mennyire tartozik hozza az életiinkhoz. /
itis also the jury that decides to what extent the
brand is close to Hungarian consumers’ heart and
is part of their daily life.

IDENTITAS
IDENTITY

a zsUri véleménye szerint mennyire ismert

a mérka a piacon, beszallitok korében, szakmai
berkekben. / according to the jury,

how well-known the brand is on the market,
among suppliers and in trade circles.

ISMERTSEG
BEING WELL-KNOWN

A MagyarBrands-kivalasztas

A programban részt vev markak egy onkéntes, fliggetlen szakértokbol
allo bizottsag dontése alapjan kapjak meg az elismerést. A MagyarBrands
program szakért6i egy komplex mutatdszamot hoztak létre mindazon
szempontok osszegzésébol, amelyek kozrejatszanak abban, hogy egy mar-
karél azt mondhatjuk, hogy hazai és sikeres. A MagyarBrands-mutatd hét
killonb6z6 szempontot méré indikétor stlyozott atlaga.

=& The MagyarBrands selection process

Brands entering the programme earn the recognition based on the decision
of the council of independent experts. The experts of the MagyarBrands pro-
gramme created a complex index number by combining all the Characteristics
that contribute to a brand being considered Hungarian and successful. The
MagyarBrands index is the weighted average of indicators measuring seven dif-
ferent characteristics.
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A MagyarBrands Bizottsag vezeto
Heads of the MagyarBrands council

a MagyarBrands program elntke
President of the MagyarBrands programme

Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala
bizottsagi elnok

Hungarian Intellectual Property Office,
Chairman of the Council

Magyarorszégi Uzleti Tanécs a Fenntarthatd
Fejlodésért, vezérigazgatd

Business Council for Sustainable Development in
Hungary, CEO

Ertéktrend Consulting

tulajdonos, Ugyvezetd igazgatd

Ertéktrend Consulting, Owner - Managing Director

Wiszkidenszky Andras

Dr. Bendzsel Miklés

Dr. Salgé Istvan

Dr. Serényi Janos

A MagyarBrands kizar6lagos FMCG-médiapartnere a Trade magazin!
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Csak az lehet szakértéje a tokéletes tésztanak, aki
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Mitol magyar egy marka?

A MagyarBrands Bizottsag vezetdi szerint

& What makes a brand Hungarian?
According to the heads of the MagyarBrands council

Alegnyilvanvalobb ismertetjel maga a termék neve, a marka, amely az
esetek tobbségében egyértelmiivé teszi szimunkra, hogy magyar aru-
16l van-e sz0. De mi a helyzet azzal a rengeteg termékkel, amely az el-
mult években kiilfoldi tulajdonba keriilt? Mennyire magyar az a csoki
vagy keksz, amit mr évek 6ta kiilfoldn gyértanak? Szamit-e a nemze-
ti markdk megitélésében, hogy 100 vagy 10 éve van a magyar piacon?
A MagyarBrands program komplex mutatészamai segitségével ad va-
laszt a ,,magyar” mérka fogalmanak meghatarozésara.

% Andrés Wiszkidenszky, President of the MagyarBrands
programme

The most obvious characteristic is the product’s name, the
brand that in the majority of cases makes it clear to us whether
the given product is Hungarian or not. But what about the many
products that in the last few years ended up in foreign owner-

WiszkidenSZky ship? How Hungarian the chocolate bar or biscuit is which has
Andras already been manufactured abroad for years? Does it matter in
elndk consumer opinion about national

brands’ whether they have been
present on the Hungarian mar-
ket for 10 or 100 years? With its
complex index number, the MagyarBrands programme gives a
definition for ‘Hungarian brand.

MagyarBrands program

Nemzethez tartozasunk: osztatlanul kapott rokség — kozos emlék a
muiltbol és kozds terv a jovore. Igy tehat a ,magyar mérka” atfogd je-
lentése, tizenete szimomra: nyelvi, foldrajzi hagyoménnyal és érzelmi-
rendelkezési kitodéssel bird, életviteliinket és onazonossagunkat kife-
jez6 teljesitmény;, jel, amelyre biiszkék lehetiink. A szakmai és tarsadal-
mi értékeld kozmegegyezés felhajtoereje segitheti birtokosa érvényesii-
1ését és kozos boldoguldsunkat.

% Dr Miklés Bendzsel, Hungarian Intellectual Property Office,
Chairman of the Council

Belonging to this nation is a heritage that we share - it is our
collective memory from the past and a plan for the future. This
means that the comprehensive meaning and message of the

Dr. Bendzsel
Miklos
bizottsagi elnok
Szellemi Tulajdon
Nemzeti Hivatala

PALYAZATI

A Superbrands Magyarorszag a 2013-as évben is
meghirdeti a legkivalobb magyar markakat elismeré
MagyarBrands palyazatot. A MagyarBrands olyan
hazai markakat dijaz, amelyek a magyar vallal-
kozasok méltod képviseldi lehetnek hatarainkon belll
és kivul, emellett a hazai és nemzetkdzi piacon olyan
értékeket képviselnek, amelyek a vasarlok szamara
a megbizhatésagot és a mindséget tanusitjak.
A dira valamennyi magyar vonatkozasu marka
palyazhat a sztikséges nyomtatvany kitoltésével.

A MagyarBrands-dij odaitélése szamszerUsithetd
kritériumok alapjan torténik, amelyet egy dnkéntes,
flggetlen szakértdkbdl allé bizottsag dontése
egészit ki. Az elismerésre fogyasztdi és Uzleti
kategoridban palyazhatnak a magyar markak.
A mindsitést elnyert brandeknek lehetéséglik nyilik
a MagyarBrands programban vald részvételre.

‘Hungarian brand’ for me is: a performance with linguistic and
geographical traditions and emotional ties, which expresses our
way of life and identity and which we can be proud of. The force
of positive trade and consumer judgement can help the brand's
owner in making progress —hand in hand with us.

Ha valamilyen racionalis kritérium alapjan kisérlem meg tisztazni, hogy
mi a magyar marka, akkor az szimomra egy olyan hazai ,kital4ci6” és/
vagy valamilyen hazai megvalésitas, amely valamilyen okbol (tradicié,
kotdés, mindség stb.) elér egyfajta elismertségi ingerkiiszobot. Erzel-
mileg pedig nem mas, mint amirél, ha itthontol tavol meglétok vagy
hallok rdla, vagy akdr csak r4 gondolok, Magyarorszag jut eszembe.

% Dr Istvén Salgé, Business Council for Sustainable
Development in Hungary, CEO

If 1 try to give the definition for ‘Hungarian brand’ by using some
kind of rational criteria, than | would say for me it is a Hungar-
ian idea and/or realisation which for some reason (tradition, ties,
quality, etc.) becomes relatively well-known. From an emotional
perspective, it is something that makes me think of Hungary
when | see it, hear about it or think about it abroad.

Dr. Salgo Istvan
vezérigazgaté
Magyarorszagi Uzleti
Tandcs a Fenntarthaté
Fejlodésért

Jellemz&en azért vasarolunk, mert a gyartotol, forgalmaz6tol kapni
szeretnénk valamit, amire sziikségiink, igényiink van. Igaz ez a ma-
gyar mérkak esetében is, de itt mind gyakrabban megjelenik valami
Iényeges tobblet is. Nemcsak kapni, hanem adni is szeretnénk. Egy ki-
csit tobb lehetdséget, timogatast, biztatast azoknak a magyar cégeknek,
amelyek ezt jo munkdjukkal kiérdemlik. A hazai palya elényét nem csu-
pén a sportban kell kihasznélni!

Dr Janos Serényi, Ertéktrend Consulting Owner - Managing
Director

Typically we buy products because we would like to get some-
thing from the manufacturer or distributor that we need. It is
true for Hungarian products as well, but in this case more and
more frequently a very important extra occurs, too. We not only
would like to receive but also to give: a bit more opportunities,

Dr. Serényi Janos

support and encouragement to those Hungarian firms that de-  tylajdonos,
serve it for their work. Home court advantage does not only ap- oy vezets isazeatsd
ply in the world of sports! Eﬁ‘.yékrend C%ns%lting

FELHIVAS

AZ ERTEKELES SZEMPONTIJAL:

1. Tradicio

2. Tulajdonosi dsszetétel
3. Menedzsment

4. Ismertség

5. Foglalkoztatas

6. Reputacio

7. ldentitas

A palyazat leadasi hatarideje: 2013. majus 31.

A palyazati Urlap elérheté a
www.magyarbrands.hu oldalon.

TOVABBI INFORMACIO:

A 887-4848-as telefonszamon vagy a
magyarbrands@magyarbrands.hu e-mail
cimen kaphatd.

MAGYARBRANDS.HU
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Szakmai elismerésekkel
zarta a Coop a 2012-es évet

A tavalyi év utolsd negyedéve a dijak jegyében telt a Coop sz&-
mara. Az Uzletlancot a szakma, felelds tarsadalmi szerepvallala-
saert, eredményes Uzletviteléért, a marka hitelességéért, vala-

e

mint egy bolti kommunikacids eszkdz megjelenitéséért is dijazta.

"\ CSR Hungary Dij

Muranyi Laszlé
vezérigazgatd
CO-OP Hungary

kodve megszervezett, ,Kiildjiink kozosen egy

hajrat?” rendezvénysorozatat, amely — mint 22 Coop ended 2012 wlth professional 'recognltlons o
. The CSR Hungary Award was founded in 2008 and rewards responsible and sustainable corporate initiatives.

: In 2012 Coop won the award in the ‘Commaon responsibility - common causes - sports and health’ category
és az olimpia eszmeiségét nagyon sikeresen
. a great success that turned into a nationwide movement. POPAI Hungary Association organised its POPAI
. Awards POP competition for the third time. In the ‘Durable POP Tools’ category the display ‘Coop Olympic to-
© tem with signature function’ finished third. POPAI Hungary president Agnes Csiby told about the display how
. creative and attention-drawing it was, adding that its sophisticated realisation represented the high level
¢ and creativity of Hungary’s ‘Marketing at Retail' trade really well. In December 2012 Coop won both the Busi-

Harmadik alkalommal rendezte mega POPAL © pesg Superbrands (B2B) award and the classic consumer recognition Superbrands. Head of the Superbrands

Magyarorszag Egyesiilet a POPAI Awards POP : : oc thi
. past few years; it has more than 30,000 employees and serves 1.5 million customers daily in 3,000 shops. In

versenyt. Harom kategonaban vdlasztotta kia connection with the recognitions CO-OP Hungary Zrt. CEO L&szlé Murényi told that they were the success of

19 Trade 2013.
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hangstlyozta — orszagos mozgalomma nétt,
kozvetitette a magyar tarsadalom felé.

POPAI Awards kupa

kozel 100 tagu szakmai zstri a legjobbakat, a

A 2008-ban alapitott, :
méra presztizsértéki :
CSR Hungary Dij aleg- :
kiemelkedébb felelds :
és fenntarthato kezde- :
ményezéseket, termé- :
keket, szolgéltatdso- :
kat, projekteket és me- :
nedzsmentrendszere- :
ket értékeli. 2012-ben :
a kilenc f6s birdlobizottsag a ,Koz0s felelds-
ség — Kozos tigyek — sport, egészség” katego-

ridban a Coop olimpiai tdmogatdsi program- : palyamunkakat Gsszhatas és ha-

jat dijazta.

© tékonysag, technikai koncepci6
- és kivitelezés, eredetiség és inno-
© Vaci6 szempontjabol értékelve.
. A tartés POP-eszkozok kategd-
. rigjaban a ,,.Coop Olimpiai totem
. alaird funkciéval” display szoros
: versenyben bronz kupét kapott.
© Csiby Agnes, a POPAI Hungary
. elnoke kiemelte az eszkoz otle-
© tességét, figyelemfelkeltd meg-
. jelenését és az olimpiai tizenet
. igényes instore kommunikacids
" megvalGsitasanak jelentdségét, amely jol pél-
© ddzza a hazai ,Marketing at Retail” szakma
© magas szinvonald kreativitdsat.

. Superbrands dij

. és Business Superbrands dij _
© 2012 decemberében a szakma azon markék
© eldtt tisztelgett, amelyek kiemelked§ sikereket
Takdcs Julia, a dij alapitdja az tinnepélyes at- : értek el, illetve e kivételes eredmények fenn-
addson értékelte a Coop MOB-bal egyiittmii- :

© tartasaért sikere-
. sen dolgoznak. A
. Coop tizletlanc
. azon kevés cé-
: gek kozé tarto-
. zik, amely idén
©az iizleti szek-
© tor dija, a Busi-
© ness Superbrands
© (B2B) mellett a klasszikus fogyasztéi elisme-
© rést, a Superbrandset is kiérdemelte.

© Serényi Janos, a Superbrands program szak-
© mai vezetdje a dij indoklasa kapcsdn elmond-
© ta, hogy a 100 szdzalékban magyar tulajdon-
. ban 1év6 Coop Gazdasagi Csoport valéban
© Ujat és elismerésre méltot alkotott az elmult
. idészakban. Kiemelte, hogy a hazai piacon az
- egyik legnagyobb forgalommal biiszkélkedd
© kereskedelmi franchise-rendszernek megha-
© taroz6 szerepe van a foglalkoztatasban, hi-
© szen tobb mint 30 000 fének biztosit mun-
© kat. A 3000 franchise-boltnak koszénhetéen
© naponta mintegy 1,5 millié vevd talalkozik
. az lizletldnc kindlatdval, kozte az immar t5bb
: mint 700 magas szinvonalu sajit markds ter-
. mékével. Minderre csak egy kivalo — mond-
: hatni szuper - fogyasztéi Superbrand képes
. - hangsulyozta a program szakmai vezetdje.

. — Béarmilyen elismerésrél is legyen sz6, az a
© cégesoport minden munkatérsanak kozos si-
© kere. A Coopnél nem a dijakért dolgozunk,
© szamunkra vevéink és partnereink elégedett-

roLs

sége a legfontosabb. Azonban biiszkék va-

© gyunk arra, hogy a szakma elismeri a mun-
. kénkat, visszaigazolja a Coop Gazdasédgi Cso-
. port hosszu tavu iizletpolitikai dontéseinek
. helyességét, igy a folyamatos fejlesztéseket,
. valamint aktiv tarsadalmi felel6sségvallala-

sunkat — mondta el Muranyi Laszl6, a CO-

. OP Hungary Zrt. vezérigazgatdja az elisme-
. rések kapcsan. m

with its Olympic sponsorship programme. Coop’s ‘Let’s send a ‘Go Hungary! together’ series of events was

programme Janos Serényi told that 100-percent Hungarian-owned Coop achieved something special in the

each and every Coop employee. =

arBrands 2012 Zzz7//7.


http://www.coop.hu/
http://www.coop.hu/

s/77777 Kiemelt téma: Ma

2013. Trade|
Trade el

arBrands 2012 /77

2012-ben MagyarBrands cimet elnyert fogyasztoi markak
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2012-ben MagyarBrands cimet elnyert iizleti markak
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NAZASI MOVEK
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FUTUREAL MAHIR CITYPOSTER
FUX MARKET
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Szijjart6: a kormany nyitott az egyeztetésre

Erds markak, eros Magyarorszag

Rendkivult kozgylilésen mutatta be a Magyar Markaszovet-
ség a tagjal gazdasagi sulyardl és tarsadalmi szerepérol ké-
szUlt kutatas eredményett, s hatpontos szabalyozast javas-
latcsomagot gjanlott a kormany figyelmébe. Az eseményen
részt vett Szyjarto Péter, a miniszterelnokség allamtitkara,
aktileszogezte: a Markaszovetség és a kormany szovetsége-
sek, céljaik és torekveselk megegyeznek. Hozzatette, nincs
er0s orszag erds markak nélkul, és erds markak sem jonnek

létre egy gyenge orszagban.

a Markaszovetség gazdasagi sulyat fel- :

tar6 kutatdsrél, melyet tavaly a Busi- :
ness Days konferencidn mutattak be elészor :
a szlikebb szakmai nyilvanossagnak. A ja- :
nudr 10-i, a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hi- : |
vataldban (SZTNH) megtartott Rendkivii- © |
li Kozgytilésen pedig mar a kormanyzat és :
a média is megismerhette a kutatast, és az
altala megalapozott markaszovetségi javas-
latokat a kedvezdbb szabalyozési és izleti :
kornyezet kialakitaséra. Acs Tamas, a Mar- © |
kaszovetség elnoke ismertette a tagvélla- :
latok hazai beruhdzasaira, munkahelyte- :
remtd képességére, K+F réforditdsaira, ha- :
zai beszdllitoi kapcsolatrendszerére és ado-

L apunk kordbban tobbszor is beszamolt :

fizetésére vonatkozo adatokat.
Imponalé szamok

A Markaszovetség tagsaganak eddigi hazai
beruhdzasai kozel 700 milliard forintra te-

tisztikai atlag 5653-szorosat.

A tagvéllalatok kiemelt kozvetlen munka- :
adok, valamint komoly szerepiik van a hazai :
beszallitok piacra juttatdsdban. 2011-ben a :
szovetség 56 tagvéllalata 98 gyartdsi hellyel :
rendelkezett Magyarorszdgon, kozvetleniil 22 :
869 f6t foglalkoztatva. Tagcégenként az dtla-
gos alkalmazotti [étszam 410 £6, az orszagos :

atlag 70-szerese.

© Szijjrté Péter, a Miniszterelnokség allamtitkéra
(jobbra) egy ,,Mérkaszovetség-valogatott” mezt
hetdk. Ez cégenként atlagosan évi 272 millié
forintot jelent, a statisztikai 4tlag tobb mint
dtvenszeresét. Tavaly a felmérésben részt ve- :
v8 56 tagvallalat netto drbevétele 1793 mil- :
lidrd forint volt, cégenként atlagosan tobb :
mint harmincmillidrd forint, ami az dsszes :
Magyarorszagon bejegyzett vallalkozas for- :
galmi dtlagdnak tobb mint haromszézszoro- :
sa. 2011-ben az erre a kérdésre valaszt ad6 :
43 tagvallalat 6sszesen 452 millidrd forint :
adot és jarulékot fizetett, cégenként dtlago-
san 10,5 milliard forintot, vagyis a hazai sta-

is kapott Acs Taméastol, a Magyar Markaszovet-
ség elnokétol

A vallalatok a markaépitésen alapuld tizleti
modelljik miatt a kozvetlen alkalmazotti ko- :
ritkon tal mas ipardgakat is erésitenek, ma-
. 6. Egységes és hatékony kereskedelmi sza-
lalatok 6sszesen 29 308, cégenként atlagosan :
598 hazai beszallité partnertdl 6sszesen 471
millidrd forint értékben vasdroltak alapanya- :
gokat és szolgdltatédsokat. A tagvéllalatokrdl :
nyert 6sszképet Acs Tamds elnok azzal egé- -
- szitette ki, etikus és transzparens cégkultd- :
rakat honositottak meg hazankban, tovabba :
2011-ben a tagsdg 73 szdzaléka rendelkezett :

gas a multiplikdcids indexiik. Tavaly a tagval-

tarsadalmi feleldsségvallaldsi programmal.

Hatpontos javaslatcsomag
A rendkiviili kozgytlésen nyilvanosségra ho-
zott ,,Erds markak, erds Magyarorszag” cim

. szabalyozasi javaslatcsomagot is letett a kor-
© many asztalara. A dokumentum logikéja egy-
© szerli: elészor bemutatja, mit tesznek a mér-
- kak Magyarorszagért, majd felteszi és egyben
© meg is vélaszolja a kérdést, hogyan tehetné-
. nek még tobbet, hiszen a kedvez8bb gazda-
© sagi és szabalyozdsi kornyezet még tobb ér-
. tékteremtésre adhatna lehetdséget. Az érdek-
. védelmi szervezet javaslatai:

. 1. Folyamatos és konstruktiv parbeszéd.

A Markaszovetség méltanyolja a kormany-
zati eréfeszitéseket a deficit lekiizdésére, a
munkahelyteremtésre. Ugyanakkor a gaz-
dasagpolitika eszkozrendszere nem elég
kiszamithato, ezért rendszeresen, gyak-
rabban kell konzultalni.

2. Markakozpontubb gazdasagpolitika.

A markaépités jelentés gazdasagi, inno-
vacios és versenyképességi hajtderd, még
sincs jelen eléggé a gazdasagstratégia ter-
vezésében, ezen véltoztatni kell.

3. Kiszdmithat6 és hatékony adépolitika.

Az élelmiszerek kirivoan magas afakulcsa
ellehetetleniti a tisztességes vallalkozaso-
kat, drasztikusan noveli a feketegazdasa-
got. A Markaszovetség tdmogatja az ipar-
agi torekvéseket az dfa csokkentése, a ked-
vezményes afakulcs ald keriil6 élelmisze-
rek korének bévitése érdekében.

4. Hatékony markavédelem és kemény fel-

1épés a hamisitas ellen. A hatésagoknak
sokkal hatékonyabban kell fellépni a mar-
kahamisitdk ellen, sokkal szigortibb, akar
elrettentd szankcidkra van sziikség.

5. Szabad és felel6s kereskedelmi kommu-

nikacio. Hazankban jol miikodik a rek-
lam-onszabalyozas és tarsszabalyozas, ez
elemi érdeke a hirdet6knek, ehhez képest
még mindig tul sok a marketinget korlato-
z0 szabalyozas vagy hatdsagi eljaras.

balyozas. Jelenleg indokolatlan kettdsség
all fenn, mas-mads torvények vonatkoznak
a food és a non-food szektorra. Egységes
és hatékony szabalyozasra lenne sziikség,
amely ugy garantdlja forgalmazott kategé-
riatdl fuggetleniil az 6sszes beszallito vé-
delmét, hogy kozben nem teszi lehetetlen-
né a korrekt iizletelést, a szolgaltatasok és
ellenszolgaltatdsok egyenértékiiségén ala-
puld kondici6s rendszereket.

. Nyitottan az egyeztetésekre
: . Vélaszaban Szijjart6 Péter, a Miniszterelnok-
¢ kiadvany a fenti adatok mellett egy hatpontos :

ség kiiliigyi és kiilgazdasagi allamtitkara ko-

A MagyarBrands kizar6lagos FMCG-médiapartnere a Trade magazin!



zdlte, a kormdny nyitott a konzultdciéra, :
6 pedig személyesen vallalja ennek koor- :
dinaldsat, varja a Mdrkaszovetség konk- :
rét javaslatait a rendszeres parbeszéd for- :
méjdra. Leszogezte: a Markaszovetség ésa :
kormdny céljai, torekvései és érdekei egy :
irdnyba mutatnak, hiszen a kormanynak :
is alapvetése, hogy nincs erds orszag erés :
mérkék nélkil. Igéretet tett arra, a kor- :

many a jévoben kiemelten figyelembe fog-

s

javenni a markaépités altal el6allé nemzet- :

777 kiemelt téma: Mag

. Megy a labda véndordtra... A kdzgytilés a valogatott mez mellett egy aléirdsokkal ,méarkazott” labdat is
© adott emlékbe Szijjartd Péternek

gazdasagi értékeket, és kifejezetten tdmo- =8 Strong brands, : werﬁjpdrepared to Sh%‘” how brand ma”“faCt“r‘?trﬁ
o o A * could do even more for Hungary’s economy: wi
gatni kivdnja a markék tovabbi erésitését, : strong Hungary © 1. constant and constructive dialogue, 2. more

valamint Ujabb erés markdk létrehozasat.

kodés a markavédelem teriiletén johet 1ét- :

nél szigorubb és hatékonyabb szabalyoza-

si javaslatokat. Szijjartd Péter hozzatette:a :
kormény szivesen fogadja azokat a javasla- :
tokat is, amelyek az adobeszedés hatékony- :

o

ad6zok érdekében. Végiil megerdsitette, :

hatdlyos kereskedelmi szabalyozdsokat, a

szallitok torvényi védelme és a korrekt ke- :

kében. =

¢ On 10 January the Hungarian Brand Association
- , . . - held an extraordinary general assembly in the
Ugy vélte, hogy a legszorosabb egyiittm- © building of the Hungarian Intellectual Property :
. Office (SZTNH), in order to introduce the results :

. S P .. of the study on member companies’ economic :
re:a kormany orommel veszi a ]elenlegl . performance and social responsibility. In addition :
* to this, the association also presented a pack- :
: age of six regulatory recommendations to the :
government. Brand Association president Tamas -
. Acs told that the ‘Strong Brands, Strong Hungary’ :
study had revealed: Brand Association members :

(g Nt s e 4 . . [ * have already invested HUF 700 billion in Hungary, :
saganak erdsitését celozzdk a tisztesseges net sales of the 56 companies participating in the :
: survey amounted to HUF 1,793 billion, in 2011 the :
kész a szakma képviseldivel attekinteni a : 43 answering member companies paid HUF 452
. billion in taxes and contributions. In 2011 the 56 :
* companies directly employed 22,869 people - 410
on average, which is 70 times more than the na- :
kedé ilvénak brzése érd . tional average; 73 percent of member companies  :
reskedes egyensulyanak megorzese erde- : paq 5 gocial responsibility programme. The as- :

: sociation’s recommendations to the government :

: brand-oriented economic policy, 3. calculable and
. efficient tax policy, 4. competent brand protec-

tion and fighting counterfeiting, 5. open and re-
sponsible retail communication, 6. standardised
and efficient retail regulation. Secretary of state
for foreign affairs and external economic rela-
tions Péter Szijjartd told that the government is
ready for consultation and added that the Brand
Association and the government share the same
interests and objectives. He promised that in the
future the government would pay increased at-
tention to the national economic values created

by brand building and would strongly support ex-

isting brands and the establishment of strong
new brands. The secretary of state thinks that it
is the domain of brand protection where the clos-
est cooperation is possible. Finally he stated that
he is ready to review existing retail regulations
together with the representative of the trade, in
order to guarantee the protection of suppliers and
to preserve the balance of fair trading. =

arBrands 2012 Zzz7//7.

Eladotéri felmérések
és elemzések

a bolti eladas hatékonyabb 6sztonzéséért

U) SZOLGALTATASA KERETEBEN a Nielsen felmérési rendszerével megallapitjuk
a termékek kihelyezésével kapcsolatos tényez6k mindségét. Ugyfélspecifikusan
ellendrizziik a boltok eladéterében az eladast 6szt6nzé eszkdzok szerz6dés
szerinti meglétét is. A riportokban felhivjuk a figyelmet esetleges hianyossagokra,
amelyeket célzott aktivitasokkal ki lehet kiiszobdlni.

A FELMERESEK ELONYEI:
Novelhetjiik a nem tervezett vasarlasok aranyat, a fogyasztasi és vasarlasi
szokasok tiikrében
Optimalisan tervezhetjiik az InStore aktivitasokat, hogy megfeleljiink
a vasarlok elvarasainak
Ellendrizhetjiik, hogy az eladétérben megvalésulnak-e a tervek
Teljes képet kapunk a termékeink kereskedelmi teljesitményét
befolyasolo eladashelyi eszkozokrél
Figyelhetjiik a versenytarsak tevékenységét
A bolti felmérések eredményeit egyiitt elemezhetjiik a Nielsen
Kiskereskedelmi Index adataival

Mile Gabriella

ugyfélkapcsolati
vezetd

niclsen

Tovabbi informaciokért kérjiik, forduljon Nielsen kapcsolattardjahoz vagy
a projekt vezetéjéhez, Mile Gabriellahoz, a 061 3279787-es telefonszamon.
E-mail cime: gabriella.mile@nielsen.com
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Markafejlodes felsobb fokon . s

Dornyei Otilia
tigyfélkapcsolati
igazgat6

GfK Hungdria

) Ma mar tudjuk, hogy a klasszikus ,ismeri-
haszndlja-lojalis” tolcsérszerl mérés és meg-
kozelités nem elég a marketingben. A nem-
zetkozi tudomanyos szakirodalom aktiv
felhasznalasaval a GfK mar a markafejlddés
kutatasanak szenteli idejét. Ennek segitsegé-
vel feltérképezhetjuk a fogyasztok markaval
kapcsolatos érzéseit, ami egyben segitséget

nyUjt a markanak a kategoriaban valo elre-
toréséhez, arrél mar nem is beszélve, hogy a kapott eredmeé-
nyekbdl épitkezve hatékonyabb kampanyokat hozhat étre.

A GfK nemzetkozi csoportja kifejlesztett egy
Uj modellt, amely a markdk és a fogyasztok
kozotti kapcsolatrendszert mutatja be. A mo-
dell tudomanyos alapokon nyugszik, a kidol-
gozasat megeldzden a GIK kutatast végzett 11
iparag tobb mint 200 markéjarol. Ebbol szii-
letett meg a modell, amely 27 emberi kapcso-
lat metaforajan keresztiil képes leirni valéban
érvényesen a fogyasztok markakkal szembe-
ni attittidjét. A modell segitségével a GIK bar-
mely tigyfele atlathatja fogyasztoinak kapcso-
lati haléjat, igy nyerve betekintést a kapcso-
latrendszer fejlesztési lehetdségeibe.

A kutatds sordn olyan 4j fogalmakat kell
bevezetni a modell kapcsan, mint példa-
ul a Mérka és felhasznal6i élmény (BaCE -
Brand and Customer Experience), a Fogyasz-
tdi tapasztalatok mérése (ConX - Consumer
Experience measurement) vagy a Tapasztala-
ti pont (XP - Experience Point). A kutatasban
a GfK ConX mitrix segitségével lehet felderi-
teni, hogy mely pontokon valnak a méarkaval
valo talalkozasok pozitiv, illetve negativ em-
1ékké, vagy meriilnek teljesen feledésbe. Ezek
utan a markakapcsolati 9sztonzok felderité-
sén van a sor, a ,,mit’, a ,,hol” és a ,hogyan”
kérdésekre keressiik a valaszt, tehat réviden
arra, hogy mi a sikerhez vezet6 ut a kapcso-
lati markazasban.

Emberi kapcsolatainkban manapsag a jo ba-
ratok jelentik a legerdsebb kapcsot. Jo bara-
tot nem taldlunk minden sarkon, és a jo kap-
csolat is csak évek (évtizedek) alatt alakul ki.
Eppen ezért ez a legerésebb kapcsolatunk a
21. szézadban. A szerzd eztiton kér elnézést
a hosszt hdzassagban élokt6l és a tokéletes
sziil6-gyerek kapcsolatban él6kt6l! Valoban

ezeknek a kapcsolatoknak kellene manap-
sag a legerdsebbnek lenniiik, csak éppen a
nemzetkozi és hazai tapasztalatok azt mu-
tatjdk, hogy nem feltétleniil a hazastdrsi és
sziilé-gyermek kapcsolatok a legerésebbek
manapsag.

Ahogy azt mindannyian személyesen tud-
juk, a jo baratsagért keményen meg kell dol-
gozni. De hogyan lehet valaki a legjobb bara-
tunk? Legyen sz6 akdr természetes személy-
r6l, akdr egy markarol: uigy, hogy végigjarjuk
a fejlodés utjat.

Az emberi kapcsolataink a teljesen idegen-
t6l indulnak, és jellemzéen egy felszines is-
meretségen keresztiil fejlddnek tovabb kol-

Eldnyds vliozss irdnyor 2 ‘

lziussdliol rl;uJ,u.m

legialis vagy haveri, barati szintig. Innen egy
kapcsolat fejlddhet tovabb a mélyebb barat-
sagig, de kedvez6tlen fordulat esetén akar se
veled, se nélkiiled, vagy csddbement hazas-
sag is lehet beléle.

Legkozelebb a régioban végzett kutatdsok
mélyére dsunk, keresve azokat az utakat, me-
lyek egy marka el6tt allnak. Induljon a mar-
kafejlédés! m

28 Brand evolution on
a higher level (part 1)

Today we already know that the classic ‘knows
it-uses it-loyal' type measurement is not enough
in marketing any more. GfK has been researching
the evolution of brands, with the help of which
we can map the feelings consumers have about
certain products and thereby can contribute to or-
ganising more successful campaigns. GfK’s inter-
national team created a new scientific model (pre-
ceded by GfK research on more than 200 brands
of 11 industries) for introducing the relationship
between brands and consumers. The model uses
the metaphors of 27 human relationships to de-
scribe consumer attitude towards brands. Such
concepts have been introduced as BaCE - Brand
and Customer Experience, ConX - Consumer Ex-
perience measurement or XP - Experience Point.
With the help of the GfK ConX matrix it can be
revealed which are those points where meeting
brands becomes positive or negative experienc-
es. In the next stage we are trying to answer the
questions ‘what’, ‘where’ and ‘how’. In the human
relationships of the 21st century best friends rep-
resent the strongest tie. Best friends are hard to
find and it takes years or decades to build good re-
lationships. We can only make friends with a per-
son or a brand if we move forward step by step. =

Haver
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ss77777 reflektorban: informatika

Intelligens vallalatok

Az informatika és az élelmiszeripar, az FMCG-termeékek vilaga kozot-

Juk be, hogyan valtoztatja meg a vallalat életét az informatika.

z élelmiszeripar egye- :
Adi kihivésok elé allit- :
ja az alapanyag-ella- :

tds, gyartas teriiletén az tigy-
viteli szoftvereket — ismerte- :
ti Jancsich Erné Ferenc, az
Xapt Kft. szakértéje. A sza- :
vatossag kezelése, a lejérati :
id6ék betartdsa, az alapanya- :
gok, gyértott termékek nyo- :
mon kovetése, a recepturdk :
nyilvéntartdsa és dinamikus :
modositasa alapvetd kovetel- :

mények.

Altalanos tendencia, hogy :
ezen igények kibdviiltek :
. hagyomadnyos tigyviteli nyil-
(webaruhdzak), beszerzési :
és disztribucids csatorndk- :
hoz (rendelések elektroni- :
kus tton torténd fogadasa, :
szamlék elektronikus pos-
tazdsa) torténd kapcsolo-

az internetes értékesitési

dassal. . tast a beszerzés és a gyar-

. tés teriilletén. Az anyagelld-
Négercsok, . tasban és felhaszndldsban a :
nyilvantartva . naprakész készletnyilvantar- :

Ilyen kovetelményekkel for-
dult az Ujvilag MGESZ, az :

Abonett, a Négercsok termék- :
csaldd gydrtdja az XAPT fe- :
1é. Az egylittmikodést meg- :
el6z6en az egyes lizemek sa- :
jat hataskorben megalkotott :
tigyviteli folyamatai mtikod- :
tették a véllalatot, papir ala-
pt nyilvntartédsokon, esetleg
Excel tdblazatokban tortént a :
készletek kovetése, a felhasz- :
nalt anyagok regisztraldsa, :
a lejarati ddtumok kévetése. :
A madra altaldnossd valt infor- :
. mécios igény, valamint az 4j :
értékesitési, beszerzési csator- :

nak nem fértek ossze ezzel a

vantartdssal.

Az XAPT 4ltal testreszabott :
Microsoft Dynamics NAV
rendszer bevezetése teljes :
mértékben kivaltotta a ko- :
rabbi manudlis nyilvantar- :

tas, a lejarati idék automati- :
kus ellenérzése, az egysze- :

rendszeren keresztiil zajlik,

kontroll alatt tartva a kész- :
letmennyiséget, a szallitéi :
kintlévéségeket. A bevéte- :
lezés soran keletkezd nyo- :
mon kovetési informacidk :
. azonnal fontos elemét ad- :
© jak a gydrtott termékek mi- :
. tasirdnyitdsi modulja az el6-
. - A gyartasi feladatok kiadasa,
kovetése is teljes mértékben
a Microsoft Dynamics NAV :
rendszerben zajlik, igy min-
den pillanatban l4thaté, hogy
éppen mi torténik a termelés-
. ben, mikor allnak értékesitésre :
készen a készletek a raktarban :
— folytatja a szakérté. — Elel- :
miszer-ipari termékek révén :
a gyartott termékek automati- :
kusan megkapjak a rajuk jel- :

ndségi elemzésének.

-

¢ lemz0 szavatossagi id6pon-

ti tavolsag elég nagy volt korabban, am jelenleg informatikai megoldas : - totaz adott gydridsl adagra/

nélkUl elképzelhetetlen a gyartds, a mindségbiztositas, a termék szalli-
tdsa, annak értékesitése. Rovid esettanulmanyok segitségével mutat-

: az igy létrejové nyomon kove-
. tési adatok egy, a csomagolé
. berendezéssel kiépitett kap-
ri adatbevitel egyrészt ér- :
tékteremtésre fordithaté :
idét szabaditott fel az Ujvi-
lag MGESZ dolgoz6i szama-
ra, masrészt a vezet6k min- :
dig a legfrissebb allapotot :
lathatjak a véllalat kondici-
6jardl. Minden beszerzés a

sarzsra vonatkozé egyedi azo-
nosité mellett. A rendszer le-
. het6séget biztosit arra, hogy

csolat esetén automatikusan
keriiljenek a csomagol6anya-
gokra, ezzel biztositva a telje-
sen zart folyamatot a gyarta-
si feladat kiadasatél a fizika-
ilag becsomagolt késztermé-
kig - fejezte be Jancsich Erné
Ferenc.

Informatika

a haloészobaban

- A gyartasi folyamatban
kulcsfontossagu a pontos
anyagsziikséglet-tervezés,
amelyet az altalunk forgal-
mazott MAX+ rendszer gyar-

re rogzitett pontos torzsada-
tok alapjan végez — ismerteti
Szabé David, az INFOR Glo-
bal szoftverérias magyaror-
szagi partnerének, a Szinté-
zis Informatikai Zrt.-nek a
vezérigazgatdja.

A rendszert tobbek kozott
egy biomatracokat, halé-
szobai kiegészitéket, gyap-
jutermékeket gyarto cégnél
is hasznaljdk.

-
.o..'
.

A szavatossag kezelése, a lejarati idok betartdsa, az alapanyagok, gyar- "
A modern rendszerek teljesen zart folyamatot biztositanak a gyartasi fel-
. adat kiadasatol a fizikailag becsomagolt késztermékig

tott termékek nyomon kovetése, a receptirédk nyilvantartasa és dinami-
kus médositésa alapelvéras a vallalatirdnyitdsi szoftverekkel szemben




A rendszerrel szemben t4- :
masztott kovetelmény az :

volt, hogy az anyagsziik-

séglet-tervezés segitse a :
beszerzéspolitikai donté- :
seket, segitse a megfeleld :
beszallité kivéalasztasat, az

esetleges versenyeztetést.

Az emlitett cégnél a gydrtas-
ban fontos szerepet kap az :
anyagsziikséglet biztositd- :
san tul az egyes gépi és em- :
beri kapacitdsok optimdlis :
kihasznalasa is. Egy 4j kész- :
termék létrehozdsa mindig :
a rendszereken kiviili md- :
szaki tervezéssel kezd8dik - :

mondja a vezérigazgato.

Rendelésvezérelt
rendszerben

A tervezés sordn meghatd- :
roztdk a komponenseket, :
valamint a komponensek- :
kel szemben tdmasztott mi- :
ndségi kovetelményeket is :
(biotermékek esetén ez ki- :
emelten fontos). Amennyi- :
ben a miszaki és kereske- :
delmi vezetés dontése alap-
jan az 1j cikk kereskedelmi
forgalomba hozhaté, akkor :
bekeriil a MAX+ rendszer- :
be egy elére meghatarozott :
szabdly alapjan felépiilé, be- :

szédes cikkszamon.

Minden folyamatot a rende- :
lések iranyitanak. A gyartast :
dltaldban a rendszerben fel- :
adott vevéi rendelések indit- :
jak, de természetesen egye-
di, belsé termelésvezetdi :

dontés alapjan is indithaté.

A vevéi rendelések alapjan :
az adott késztermékcikkre a :
MAX+ elvégzi a sziikséges :
anyagsziikséglet-tervezést a :

komponenslista (receptira)

utolsé szintjéig (figyelve az
aktualis szabad raktarkész- :

letet és minimum készlet-

szintet), igy meghatarozza
a beszerzendd alapanyagok :
korét, a preferalt beszallité- :

kat és a kivant hat4ridéket.

- A gyartasban kulcsfon- :
tossagu tovabbd, hogy a ki- :
szallitds iitemezéséhez kell :

igazodnia. Mivel a cég sa-

jat szallitéeszkozokkel biz- :
tositja a termékek vevékhoz :

reflektorban: informatika /777774

Fagyasztott vonalkédok

Igen fontos szerepet jatszik a vonalkod és az ez-
zel kapcsolatos azonositds, a raktarozas és a szal-
litas, a logisztika a fagyasztott husok, mirelitek,
huskészitmények kis- és nagykereskedésével fog-
lalkozé Kedvenc JM Kft.-nél.

— A vonalkod az adott termék egyedi azonosita-
sara rendkiviil j6 megoldas, a nagykereskedés-
ben azonban nem megfeleld - ismerteti gondja-
ikat Szauter Julianna informatikai igazgato.

A Kedvenc JM Kft.-nél jellemzden a gyartotol ér-
keznek a termékek valamilyen gytijtécsomago-

tiili teritése kilon kihivast jelent termékazonosi-
tés tekintetében

lasban. Ezeken a gytjtdcsomagolasokon a gyar-
tok belsé azonosité vonalkédot haszndlnak - ki-
véve a friss termékeket, mint példaul a csirkehds,
ahol egyaltalan nincs vonalkdd —, amelybél hi-
anyzik a gyarto tizemre vonatkozé informacio,
amit igy a nagykereskedé nem tud hasznalni.

A nagykereskedd munkajat az egyedi azonositas
nagyban megkonnyitené, a munkat felgyorsita-
na. A cégnél friss termékbdl egy éjszaka 30 ton-
na fordul meg, ez 2500-3000 darab azonositand6

rekeszt, ladat jelent, amit 3-4 6ra mulva mar
visznek is tovabb a partnereknek - igy a beérke-
zés utani sajat azonositasra se id6, se pedig kapa-
citas nincs. Mivel azonban hosszu tava kapcso-
latot épitettek ki partnereikkel, beszallitéikkal,
igyekeznek ravenni 6ket, hogy a belsé azonositas
helyett globalis azonositast hasznaljanak, amit
aztan barmely nagykereskedd hasznositani tud.
— Szintén iparagi jellegzetesség, hogy a szallito-
leveleken szereplé mennyiségeket az atvevo bol-
tos a helyi mérlegelés alapjan mddositja — foly-
tatja az informatikai igazgato.

Ezért is nem a szamla a melléklete az arunak, ha-
nem a szallitolevél. A kozpontba visszaérkezett ja-
vitott szallitolevél alapjan késziil el a szamla, ame-
lyet postai uton kiildenek ki. Tavaly elinditottak az
e-szamla modult is, azonban a kisboltok nem ki-
vantak ezzel a lehet6séggel élni. Emiatt a jovobe-
li terveik kozott szerepel gépkocsinként egy mo-
bil szamlazbegységet, az SAP Business One-nal
osszekottetésben 1évé megoldast fejleszteni, mely
segitségével azonnal, a helyszinen elkészithetnék
a szamlat — fejezte be Szauter Julianna.

Mobil megoldas
A Kedvenc JM Kft.-hez hasonlé gondokkal
kiiszkod6k szamara a MultiSoft Kft. a Micro-
soft Dynamics NAV vallalatiranyitasi rendszer-
hez fejlesztett ki egy mobil eszkozokon elérhe-
t6 megoldast (MobileNAV), ami azon cégek-
nek ajanlott, amelyek az iroddn kiviil dolgozé
kollégak szamara szeretnék biztositani a td-
voli munkavégzést. A megoldas a raktarozasi,
gyartasi folyamatokban is hatékony segitséget
nyujt, olyan hasznos funkciékkal, mint példa-
ul a vonalkéd-olvasasi lehetéség. Az alkalma-
zas i0S és android platformon mar sikeresen
miikodik tobb vallalatnal. 2013 januartdl pe-
dig mar Windows Mobile és
Windows CE késziilékeken is
elérheté a mobil ERP meg-
oldas. (Errél a megoldasrol
tovabbi informaciét a mel-
lékelt QR kod tartalmaz). m

S& Frozen barcodes

Barcodes and barcode-based identification, storage, transportation and logistics are all very impor-
tant at Kedvenc JM Kft., a retailer and wholesaler of frozen meat and meat products. Informatics
director Julianna Szauter told us that barcode is a very good solution for product identification but
it doesn’t work in wholesale. Kedvenc JM Kft. receives products from manufacturers in collective
packaging, on which they use their own internal identifying barcode — and this doesn’t contain infor-
mation on the manufacturer, so the wholesaler cannot use it. Since 30 tons of fresh products come
in and go out in just 3-4 hours every night, 2,500-3,000 crates need to be identified in a short period
of time. Kedvenc JM Kft. tries to convince partners to use global identification instead of an internal
one, because it would make their work much easier. MultiSoft Kft. developed MobileNAV for Micro-
soft Dynamics NAV: it is recommended for those companies that would like to make remote work via
mobile devices possible for their employees. This solution is of great help in storage and manufactur-
ing processes too, with functions such as barcode scanning. The application has been successfully
running on i0S and Android platforms at several companies, and from January 2013 the mobile ERP
solution is also available on Windows Mobile and Windows CE devices. =
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reflektorban: informatika

szinte kotelezo

Jelentds osszegeket takaritanak meg IT-koltéseikb6l azok a cégek,
akik idénként auditaltatjak rendszereiket. Magyarorszagon en-
nek ellenére a cégek negyede még mindig nem vesz igénybe ilyen
szolgaltatast.

— Magyarorszagon a cégek negyede semmilyen auditszolgaltatast
nem hasznal informatikai rendszere ellendrzésére, mig 17 szaza-
1ékuk csak bels6 vizsgalatot szokott tartani — ismertette az ada-
tokat Takdcs Zsolt, a Laurel cégcsoporthoz tartozo AdmiNetwork
Kft. igyvezetdje. Pedig a rendszeres id6kozonként végzett IT-au-
dit révén a megrendeldk jelent6s 6sszegeket takaritanak meg in-
formaciotechnologiai koltségvetésiikbdl. Ekozben elharitjak a sta-
tisztikailag nehezen értelmezhetd, de nagyon is valds, nem vart
események kockazatat. A legfeljebb néhany napos eljaras gyakor-
latilag garantdlja, hogy a vallalkozas informatikai infrastruktuira-
ja mindig koltséghatékony, biztonsagos és az aktualis feladatok-
hoz optimalizalt lesz.

A tapasztalatok szerint minél nagyobb egy cég, minél 6sszetettebb
a szamitogépes infrastruktiraja, annal tobbet takarithat meg az au-
dittal. Az atfogo vizsgalat kiilfoldon sem a néhany pc-vel dolgozd
mikrovallalkozasoknal érdekes, de azoknak a cégeknek, ahol példa-
ul CRM- vagy ERP-rendszerek dolgoznak, biztosan ajanlhato.
Hozza kell tenni, az IT-audit is lehet tobbféle — hivja fel a figyelmet
a szakértd. A fentiek a mindenre kiterjedd vizsgalatokra vonatkoz-
nak, itthon viszont nem ritka, hogy egy vallalat informatikai kor-
nyezetét kizarolag a biztonsag, a rendelkezésre allas, vagy a szoftve-
rek licencdijai, esetleg mas, egyedi szempontbol kérik atvilagitani.
A megtakaritas és a miikodési hatékonysag novekedése persze ezek-
ben a részesetekben is jelentds.

A leggyakoribb, audit soran feltart probléma (52%) a tulzott jogo-
sultsagok gondja, ezt koveti 42 szazalékkal a nem megfelel6 naplé-
zas, majd a nem kielégitd valtozaskezelés 36 szdzalékkal, az ossze-
férhetetlen szerepkorok és a rosszul biztositott tizletmenet (23%).

IT-audit: itthon ismeretlen, kulfoldon

Kevésbé gyakori, de messze a legveszélyesebb a fizikai biztonsag hi-
anya, ami még mindig eléfordul az esetek 17 szazalékaban.

Ezek a szamok raadasul csak a kozép- vagy nagyvallalatok korében
végzett felmérésen alapulnak, a kisebb cégeknél a helyzet kalkuldlha-
toan egy nagysagrenddel rosszabb. Pedig a kisebb vallalkozasok ada-
tai is értékesek, és egy felmérés a rajuk jellemzd, kisebb infrastruk-
tura szintjén aranyosan olcsobb is.

- Egy-egy rendszer az id6 milasaval mindenképpen oregszik, elavul,
nem koveti a cég strukturdjanak valtozasait, a bels6 IT-szakemberek
elsodleges feladata pedig a meglévd eszkozok miikodtetése, ezért
gyakran sem szakértelmiik, sem kapacitdsuk nincs koriiltekintd au-
ditot végezni. Itt fontos megemliteni, hogy az audit soran feltart hi-
anyossagok gyakran a belsd IT-vezetésre sem vetnek jo fényt, ezért
ezek az emberek gyakran a problémak eltussoldsdban érdekeltek —
tette hozzd Takacs Zsolt. — Egy kiils6 szolgaltaté azonban elfogulat-
lanul tekint a rendszerre, és sokkal jobb hatasfokkal veszi észre an-
nak hibdit, pazarlé miikodését. Ezt kontinensiink szerencsésebb fe-
1én és a tengerentilon mar felismerték, itthon azonban csak a legfel-
vilagosultabb vezet6k alkalmazzak rendszeresen. =

Firms that have their IT systems audited from time to time can
save significant amounts of money from their IT budget. Still,
in Hungary one quarter of companies doesn’t use this type of
service, while 17 percent only conduct internal examinations
- Zsolt Takacs, managing director of Laurel Group member Ad-
miNetwork Kft. told our magazine. Regular IT audits can con-
tribute to cutting IT costs significantly. This few-day procedure
practically guarantees that the firm’s IT infrastructure is always
cost-effective, secure and optimised for performing current
tasks. The bigger the company is, the more money it can save

&% IT-audit: hardly known in Hungary, almost an obligatory routine abroad

by having the audit done. There are several types of IT audits:
some are comprehensive, others focus on one domain only such
as system security or software licence fees, etc. With the pass-
ing of time IT systems age as well, they become obsolete and
are unable to follow the changes in the company’s organisation-
al structure. Internal IT experts’ main task is operating the sys-
tem and don’t have the time or expertise to perform the audit.
This is the reason why external experts have to be called in to
get the job done - in Western Europe and in the USA firms have
already realised this. =

torténd eljuttatdsat, ezért a

gyartasi programot a rend- :

szerben ugy kellett 6sszeal-

litani, hogy figyelembe vet-
tik az alapanyag rendelke- :

zésre allasan, a félkész ter-

mék gydrtassziikségletén tal
a kiszallitasi menetrendet, :
hataridéket, tiravonalakat. :

Mindezek eredményeként

elkésziil a beszerzési terv, :
amely alapjdn a rendszer- :
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. ben a beszerzési rendelése- :
ket feladjdk — mondja Sza- :
- b6 David. :
A beérkeztetés csak a ren- :
delési szamra hivatkoz- °
© va torténik meg, valamint
egyes cikkeket a mindség- :
iigyi ellendrzés idejére at-
meneti zarolt készletként :
© vesznek at. A zarolt készlet :
csak a min§ségiigy jovaha- :
gyasaval bocsathaté gyar- :

tdsba. A gydrtdsi folyamat- :
ban a rendszerhez csatol- :
haté ERP+IS riportkezeld :
rendszer segitségével folya-
matosan nyomon kévethe- :
t6 az egyes termékek gyar- :
tasi ciklusai, kapcsol6dé le- :
endé vevédi, a felhasznalt :
alapanyagok és a mingéség- :
iigyi ellendrzések eredmé- :
nyei. Ily médon egy elektro- :
nikusan dokumentalt folya- :

mat 4llitja el a rendszerben
a végterméket. A termékek-
re torténd cimkenyomta-
tast a rendszer biztositja,
egyedi rendelések esetén
vevéspecifikusan, a cim-
kén minden sziikséges adat
(pL.: vonalkéd, sorozatszam)
megtaldlhatd, amely az eset-
leges reklamaciok kezelésé-
ben elsédleges kiinduldsi
pontnak szdmit.



Valos idejii adatokkal

beszélve.

Kovacs Jozsef, az ISV Zrt. :
informatikai vezetdje sze- :
rint jelentésen lerovidiilt :
egy megrendelés atfutasi ide- :
je. Korabban a megrendelés- :
t6l szamitva 4tlag 5-6 nap telt :
el a teljesitésig — ez legalabb :
két nappal csokkent, merta :
logisztika is optimalisabban :
szervezhet6, hamarabb meg- :

torténhet a kiszallitds.

A rendszert6l a hagyomanyos
ERP-feladatok mellett nagy
segitséget kapnak a kintlé- :
v6ségek kezelésében. A leja- :
ré szamlakrél naponta kap- :
nak figyelmeztetést, kérésre a :
szoftver kigyjti a rendszere- :

sen késve fizetd vevOket.

A gyors dontések meghoza- :
taldban a kal6énféle kimu- :
tatdsok, riportok adnak se- :
gitséget. Egyre aktivabban :
hasznaljdk az azonnali, va- :
16s ideji adatokra tdmaszko- :
do elemzéseket a megfeleld :

dontések meghozatalahoz.

— Tovabb4 jelentbsen csok-
kent a gyartési koltség az °
el6z6 évihez képest. A be- :
szerzések is pontosabban :
igazodnak a gyartds alap- :
anyag-igényeihez, ennek ko- :
szénhetbéen az ISV Zrt. kész- :
letgazdalkoddsa is javult — :
allapitja meg Kovacs Jozsef. :

. Paraméterfiiggo
A Multisoft Kft. szakembe- :
rei a takarmdny gyartésa- :
val és értékesitésével fog- :
lalkoz6 ISV Zrt.-nél vezet- :
ték be 2010-ben Microsoft :
Dynamics NAV rendszerét, :
és finomhangoltdk a meg- :
oldast a véllalat jellegzetes- :
ségeire. A tobb telephelyes :
vallalatnal a budapesti koz- :
pontban mikodott kordb-
ban egy informatikai rend- :
szer, amely a cég konyvelé- :
si, pénziigyi, szamlazdsi és :
raktdrkészlet-nyilvantartdsi :
feladatait kezelte. A kiilon- :
b6z6 telephelyek elszigetel- :
ten mitkodtek, nem volt on- :
line kapcsolat, a kézpontba :
floppylemezen vitték be az :
adatokat, ami szdmos hiba- :
lehet8séget rejtett magdba — :
a nagy késlekedésrél nem is :

engedélyezés

- Cégiinknél az informati- :
ka tevékenységiink minden :
részletében jelen van, a ter- :
melés legels6 fazisatol kezd- :
ve egészen a termék iizlet- :
be szallitdsdig — ismerteti :
Zsigardi Baldzs, a fagyasz- :
tott péksiiteményeket ké- :
szitd és azokat franchise- :
rendszerben értékesits Pek- :
Snack Kft. informatikai ve- :

zetdje.

A 200 koriili alkalmazottat :

foglalkoztato vallalat Igalon,

egy 6000 négyzetméteres :
gyarban késziti el a part- :
nereknek fagyasztottan szal- :
litott finomsdagokat. Infor- :
matikai rendszeriik az SAP :
Business One alapjaira épit- :

ve mukodik.

dru beérkezéséhez paramé- :
terfiiggd engedélyezési elja- :
rést alakitottak ki, ezzel biz- :
tositva a megfelel6 mindsé- :
gli termelést. Minden 4j dru :
. mellé végtelen szdmu para- :
métert lehet rogziteni, a ter- :
méket atvevék pedig PDA-
kon ellenérzik és rogzitik az
adatokat. A rendszer riaszt, °
ha felsébb vezetd beavatko- :
zésara, dontésére van sziik-
ség. A minéségbiztosita- :
. si feladatokat is hasonléan, :
egy PDA-n lehivhat¢ ellen- :
6rzési listaval tudjék szava- :
tolni: példaul, hogy milyen- :
nek kell lennie a tészta hé- :
fokdnak, mennyi az érlelé- :

si id§ stb.

A termelési technolégi- :
. at informatikai eszkozok-
kel gyorsitani nem tudjdk. :
A rendszer hatésira azonban :
az adatvisszanyerés sebes- :
sége rendkiviili mérték- :
ben megnétt. A Pek-Snack :
Kft.-nél évente tartanak :
termékvisszahivasi gyakor- :
latot. A termékvisszahivas :
folyamata a rendszer hata- :

. sara rendkiviili mértékben :
: leegyszertisodott, felgyor- :
sult. A cégnél a jov6ben az :
eréforrds-menedzsment te- :
rilletén terveznek inditani :
egy ujabb, kisebb informa- :
. zetését, ami a korabbi rend-
. szerrel szemben egy keret-
: ben tdmogatja a beszerzési
: és gyartdsszervezési folya-
- A Columbus McKinnon
Hungary Kft. 2011 nyaran :
doéntott a ProgEn Kft. fej- :
. lesztette sERPa integralt val- :
lalatirdnyitdasi rendszer be- :
© vezetése mellett — idézi fel :
Wernitzer Eva marketing- és :
© zésiigényeket, mind a keres-
A cég egy 150 éves mult- :
ra visszatekinté nemzetko- :
zi emeléstechnikai vélla- :
. latcsoport részeként 2003 :
. 6ta van jelen a magyar pi- :
Az egyes folyamatokat ira- :
© nyit6 informatikai megoldd- :
sok Gsszekapcsolva, integ-
raltan mikddnek. Valods id§- :
ben szolgéltatnak adatokat,
digitalis a bizonylataramlés :
. is. A Pek-Snack Kft.-nél az :

tikai projektet.

Megfigyelt beszerzési
igények

értékesitési vezetd.

acon. A magyar leanyvalla-

e

mikusan bévitette iigyfélko- :
rét belfoldon és a kornyezé
orszagokban egyarant. Ezzel

reflektorban: informatika /777774

parhuzamosan zajlott a ma-
gyar vallalat helyi gyartdka-
pacitasanak bovitése. Ezek a
tényezO6k egyiittesen indo-
koltak egy komplex valla-
latiranyitasi rendszer beve-

matokat egyarant.

— A kivélasztott sERPa in-
tegrdlt vallalatirdnyitdsi
rendszer {6 elénye, hogy a
rendelésallomany folyama-
tos alakuldsanak megfelels-
en figyeli az aktualis beszer-

kedelmi druk, mind pedig a
termeléshez sziikséges alap-
anyagok esetében — folytatja
a marketingvezetd.

Szintén fontos szempont

: volt, hogy a ProgEn Kft.
lat az elmult 10 évben dina- :

biztositani tudta a prog-
ram fejlesztését a Columbus
McKinnon Hungary Kft.
egyedi igényeinek megfe-

YpProgen

B -
_ =

e

SERPa

integralt vallalatirdnyitasi rendszer
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=+ machinator

teljes kord tgyviteli rendszer

« Ertékesitési, pénziigyi, szamviteli, logisztikai
és gyartasi folyamatok tdmogatasa
* Specialis ipardgi megoldasok
* Dinamikusan fejl6dé, sajat fejlesztési rendszerek
* Rugalmas, gyors bevezetés
* Professzionalis tAmogato és fejleszté hattér
* Folyamatos jogszabalykovetés

* Kivalé ar-érték arany

Kérje dijmentes program bemutatonkat!
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A véllalatirdnyitési rendszerekkel szemben
tdmasztott kdvetelmények kozott ott talal-
juk a gépi és emberi kapacitdsok optimélis
kihasznaldsét is

- A rendszer be-
vezetése Ota je-
lentésen javult
a cég megbiz-
hatdsaga, ami-
vel ugyfeleit ta-
jékoztatja az
egyes rendelé-
sek hataridejé-
rél. Jobb lett a
gyartas tervez-
hetdsége, ami
a hatékonysdg
novekedésé-
ben és az allas-
id6 csokkené-
sében egyarant
megmutatko-
zott. A minden
dolgozd szama-
ra attekinthetd
rendszernek ko-
szonhetGen egy-
szeriibbé valt a
cég egyes rész-

leléen. A valasztas egyik :
kulcsfeltételeként a rendszer :
az igények és készletadatok :
folyamatos &sszevetésével :
tesz javaslatot a sziikséges
beszerzésekre, és biztosit :
informacidt a varhato beér-
kezésekrdl mind az értékesi-
tés, mind a gyartasszervezés
szamadra egyarant.

egységei kozot-
ti informéciocsere, ami ha-
tékonyabb4 tette a cég dol-
gozdinak egymas kozotti
kommunikéci6jat — sorolja

. Wernitzer Eva. — Ezzel par-

huzamosan a rendszer al-

. tal kindlt automatizmusok
. révén sikeriilt csékkenteni

a cég humanerd6forras-le-

terheltségét, igy kapacita-

: sok szabadultak fel a kész-
- let- és koltségoptimalizdlds

. egy platformon :
. Tovabbi konnyitést jelent, :
: hogy a sERPa egy platfor- :
: mon kezeli a cég teljes mii- :
. kodését, a rendelésdllo- :
. many kezelésétél a f6konyv :
. vezetéséig bezardlag. Igy
. kéonnyen - az alapadatok :
| szintjéig torténd lefuras le-
" het8ségeivel — teszi atte-
. kinthet6vé az egyes fékony- :
. vi események hatterét, au- :
. tomatizélja azok rogzitését, :
. tehat jelentés erdforrast ta- :
. karit meg szamviteli oldal- :
© 16l, valamint biztositja a f6- :
. konyv és a valds események :
. kozotti teljes egyezést. Az :
. eltérések azonnal lathatéva :
: vélnak, igy késedelem nél- :
. kil korrigalhatdk.
. A rendszerben rogzithetd
. és a valés eseményekkel pa-
© rosithat6 a cég 6sszes ban-
© ki folyamata, igy naprakész
. képet kap a tartozasokrol és :
. kovetelésekrol, valamint ar- :
© 16, hogy milyen koltségek :
. varhatéak a jovében, ami :
. alapjat képezi a program :
altal kinalt likviditasterve- :

zésnek és cashflow manage-
mentnek.

. szaméra. A sERPa rendszer integral-
: tan tartalmazza a teljes HR
Minden funkcionalitdshoz és bér-

szamfejtéshez sziikséges
modult, amelyet kombindl-
ni lehet egy termék el6alli-
tasdhoz mindenkor sziiksé-
ges humanerdforras-koltsé-
gekkel. Igy pontosabb képet
biztosit az egyes termékek
kozvetlen koltségeivel kap-
csolatban, ami az utékalku-
lacidhoz szitkséges munkat
csokkenti. Gyakori tapasz-
talat, hogy az utékalkulacié
egy egységes vallalatiranyi-
tasi rendszer hidnyaban ép-
pen az irrealis munkabefek-
tetés miatt marad el, rontva
ezzel egy vallalat versenyké-
pességét vagy éppen jove-
delmezGségét, gatat szabva
a fejlédésnek.

- Fontos, hogy a sERPa
rendszer biztositja az egyes
termékek gyartasi szamai-
nak nyomon kovetését is az
alapanyagtol a késztermék
teljes utjan at, igy a mind-
ségellendrzés és a reklama-
ciokezelés is egyszeriibbé és
gordiilékenyebbé valt — zarja
gondolatait Wernitzer Eva.

Vass E.

£ Intelligent companies

According to Ernd Ferenc Jancsich, an expert with Xapt Kft. the food in-
dustry creates a great challenge for business management software in
the fields of base material supply and production. Managing expiry dates,
monitoring ingredients and manufactured products and keeping a record of
recipes are all basic requirements. As a general trend connecting to online
sales, sourcing and distribution channels also appear as a demand from the
company side. Ujvildg MGESZ, the manufacturer of Abonett and Négerc-
sOk product lines had similar needs when they contacted XAPT. XAPT
customised the Microsoft Dynamics NAV system for Ujvildg MGESZ and its
introduction completely replaced the former manual registry system used
in sourcing and production. Stock keeping in base material supply and us-
age is constantly updated and expiry dates are checked automatically.
Production tasks are assigned and monitored in the Microsoft Dynamics
NAV system, so one can see how things are going in production at any mo-
ment. Dvid Szab6, CEO of Szintézis Informatics Zrt. (the Hungarian partner
of software giant INFOR Global) told us that in the production process the
precise planning of base material usage is of key importance. Luckily, the
MAX+ system of Szintézis has a production control module, which performs
this planning using preset data. For instance one of the system’s users is a
firm that manufactures organic mattresses and bedroom accessories. One
of this firm’s basic requirements from the system was that material usage
planning should support sourcing policy decisions and selecting the right
suppliers. Optimal utilisation of machinery and human resource capacities
is also important for them. Every process is controlled by orders placed.
Based on these, MAX+ does the material usage planning, deciding on the
ingredients to be purchased, preferred suppliers and the deadlines. In pro-
duction it is also essential to adapt to the scheduling of delivery. With the
ERP+IS report management system the production cycles, the buyers, base
material usage and quality control results of various products can all be
monitored. Multisoft Kft. introduced the Microsoft Dynamics NAV system
at animal feed manufacturer and distributor ISV Zrt. in 2010, tailored to the
company’s needs. Formerly there was no online connection between the
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different premises of the company despite that in the Budapest headquar-
ters there was an IT system. ISV Zrt's head of informatics J6zsef Kovécs
informed us that with the new system orders’ completing time reduced
significantly - from 5-6 days to 3-4 days. Different reports help to make
decisions quicker and production time also became shorter. Balazs Zsigardi,
head of informatics at frozen bakery product manufacturer and franchise
Pek-Snack Kft. told our magazine that informatics is present in each and
every activity of the company. The company has about 200 employees
and a 6,00om? production facility in Igal; their IT system is based on SAP
Business One. Processes are managed using an integrated IT solution. For
sourcing Pek-Snack Kft. developed a parameter-based authorisation sys-
tem. For every new product an infinite number of parameters can be set
and those who take over the goods use PDAs to check and record data.
The system gives an alarm signal if someone from the management has
to intervene and make a decision. PDAs are also used for performing qual-
ity assurance tasks. Marketing and sales director Eva Wernitzer told Trade
magazin that Columbus McKinnon Hungary Kft. had decided in the summer
of 2011 to introduce ProgEn Kft’s integrated business management system
called sERPa. The Hungarian affiliate of the international material handling
firm started in 2003 and after a dynamic expansion in the region it became
necessary to introduce a complex business management system. sERPa’s
main advantage is that based on the orders placed it monitors sourcing
needs, in the case of both retail goods and the base materials necessary
for production. ProgEn Kft. developed the programme to suit the special
needs of Columbus McKinnon Hungary Kft. Since its introduction the com-
pany has become more reliable, production has become easier to plan and
exchanging information between different parts of the company has be-
come simpler. Automatic features of the system contributed to reducing
the workload of human resources. sERPa manages the full operation of the
company on one single platform, from managing orders to keeping the gen-
eral ledger. In this system all the banking processes can be registered and
it also contains the module for HR tasks and wage accounting. =
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Hiteles fogyasztoi tajékoztatas barhol, barmikor

A hipersebességgel fejlodd, Uj tipust kommunikacios csator-
nak, a kozosségi halok és a mobiltechnologia fejlesztések
alapjaiban valtoztattadk meg annak modjat, hogy a gyartok,
kereskeddk, markatulajdonosok hogyan teremthetnek kap-
csolatot fogyasztoikkal. Ebben nyUjthat hatékony segitséget
a GS1 Magyarorszag SafeBrand szolgéltatasa.

Napjainkban a tudatos vasarlé mar maga :
donti el, mikor, hol és hogyan kivan kap- :
csolatba lépni egy gyartéval vagy kereske- :
dével, illetve magaval a termékkel, a kihi- :
vas pedig a véllalatok szdmara az, hogyan :
képesek valos, hasznos, kétirdnyu parbe- :
szédet kialakitani a vasarlokkal, a marka- :
hiiség és a személyre szabott értékesités 1j
- minden, az élelmiszerlincban érintett sze- : nels, social networks and innovations in mobile

: repl6 felel6sségét meghatarozza a fogyasz- :
A vonalkéd jelkép a mogotte ll6 azonosi-
t6 rendszerrel — az in. GS1 szabvdnyrend- :
szerrel - karoltve, immdr kozel négy évti- :
zede biztositja az elltsi lancok mentén a :
gyors és biztonsdgos termékinformdcio- :
dramlast. A legtjabb GS1 megolddsok cél- :
ja, hogy mindabbol a hasznos és hiteles ter- :
mékinformaciobdl, mely eddig csak az tiz-
leti partnerek kozott keriilt megosztsra,
. ségaterméken, s az eddigiekben mindezt OV -
: i L, S . SafeBrand service aims at providing consumers

. csak idében és térben a terméktdl elsza- :
Hogyan miikodhet ez a gyakorlatban? :
A fogyaszté az okostelefonjara telepitett :
mobil alkalmazéssal leolvassa a terméken
feltiintetett vonalkodot, és az applikicid :
azonnal megjeleniti a képernyén a marka- :
tulajdonos altal megadott adatokat. Ezek :
lehetnek az élelmiszerek esetében kotele- :
z6en megadandé termékadatok, de lehet-

dimenzidirdl nem is beszélve.

a fogyaszté is részesiilhessen.

"o

nek minésitéssel, allergén vagy speciélis
OsszetevOkkel, kapcsolodo termékekkel, :

tik a vasarlot.

olyan webshopokhoz tovabbitsa, amelyek
a termékeit forgalmazzak. Kiilonosen fon-

tok tdjékoztatasara vonatkozoan.

arra, hogy a vasarlasi dontés meghozatala-

ajanlatok, akciok is kiildhetok.

rantalt hiteles adatok a termékrdl, fiigget- -

receptekkel szolgdl6
marketingiizenetek
is, amelyek akér egy
weboldalra is elveze- :

A SafeBrand szolgdl- :
tatds célja, hogy hite- :
les, megbizhat¢ ter- :
mékinformaciokat :
juttasson el a fogyasz-
téhoz. A szolgiltatds © |
biztositja a marka- :
tulajdonos szdma- :
ra, hogy a jogszabd- :
lyi, szabvényossagi és :
mindségi szempont- :
bol megvizsgalt, és dltala jovahagyott tar-
talommal szdlitsa meg a fogyasztot. Azt is
lehet6vé teszi az {izleti felhasznaldk sza- :
mara, hogy az ellendrzott termékadatokat

. == Reliable consumer

- information anywhere,
tos lépés ezaz EU 1169/2011-es, 2014-ben :
3 e e . any time
életbe 1ép6 rendeletének fényében, amely : : . —
: Rapidly developing new communication chan-

. lentil attél, hogy boltban, vagy az interne-
. ten tervezi a vasarlast.

. Ha szeretne csatlakozni a GS1 Magyar-
. orszag most indul¢ SafeBrand projektjé-
. hez, keresse szakértdinket: Vatai Krisz-
: tina (vatai@gslhu.org), Kétszeri David
. (ketszeri@gslhu.org) (X)

technology have drastically changed the way

: manufacturers and retailers have to reach con-
: sumers. GS1 Hungary’s SafeBrand service can
: be of great help in this. The barcode, the iden-
A megoldas hasznos a gyartéknak, mar- :
katulajdonosoknak mert lehetéségﬁkvan . of specifications have been ensuring fast and
i . safe product information flow along the sup-

- ply chains for nearly four decades. With the
kor — bérhol, barmikor kovetkezik is be -,
kozvetleniil a fogyaszt(’)t megszc’)litva © useful and reliable product information with
. L, K > ¢ consumers. How does this work in practice?
olyan informdcidkat juttassanak el hoz- : Consumers can scan the barcode on products
z4, amelyek megjelenitésére nincs lehet6- :
. plays the data provided by the brand owner. The

tification system behind it and the GS1 system

latest GS1 solutions, the goal now is to share

with their smartphones and the application dis-

: with credible and reliable product data. Regula-
kadva, tovabbi drdga marketingeszkozok : t : _ _ enter

itségével volt modiuk m 16sitani. : into force in 2014, and in the light of this it is
segltsegevel volt od)u egvalositani . especially important that for business users

Nem utolsésorban az alkalmazdst hasz- : the service makes it possible to transmit prod-

nalé fogyasztok vasarldsi szokdsai kovet- : _
heték, i zamukra személvre sz : sold. It is also an advantage for manufactur-

etok, igy szamukra szemelyre s abottabb - ers and brand owners that they can follow the
: shopping habits of consumers who use the ap-
A vasarl6 szdimadra az alkalmazds nagy el6- r i er
nye, h k lefonjan barhol, barmi- - customised offers. If you would like to join GS1

ye, hogy okostelefonja barhol, ba © Hungary's SafeBrand project, please contact:

kor elérhetéek szdmdra a gydrt6 dltal ga- : risztina vatai (vatai@gsihu.org) or David Ké-
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tion 1169/2011 of the European Union enters

uct data to webshops where their products are

plication - this facilitates targeting them with

tszeri (ketszeri@gsihu.org). (x)


http://www.gs1hu.org/
http://www.gs1hu.org/

ss77777 reflektorban: informatika

Leblokkolv

A legkisebb bolti kasszat is online kapcsolattal kell ellatni,
amely az addhatdsag felé biztosit kozvetlen osszekottetést.
A hatérido rovid, a szakmai feltételek egy része lapzartankig
iIsmeretlen, sok még a tisztazatlan kérdés.

mikor készpénzforgalmi kassza- :
Arendszerekréﬂ beszéliink, akkor :

érdemes két f6 csoportra szétva-
lasztani 6ket: pénztargépekre és blokk-

nyomtatds rendszerekre, jelzi Mészoly :

Imre, a Citizen Systems régids veze-
téje. Pénztargépekbdl 400 ezer darab-
nyi van a magyar piacon - ezekkel ta-
lalkozunk a sarki kozértben vagy az
ujsagosnal. Blokknyomtat6s rendsze-

rek esetében egy komplett informati- :

kai rendszer része a fiskalis nyomta-
té. Ezekkel rendszerint a nagyobb iiz-

letldncokban taldlkozhatunk, ahol egy

bonyolult infrastruktira mikodik a
hattérben és nyomtatja ezeken az ugy-
nevezett POS (Point Of Sales) nyomta-
tékon a blokkokat, igy elterjedtségiik
is alacsonyabb. Ezen rendszerek nyom-

tatéinak darabszdma Magyarorszdgon :

nagysagrendileg 50 ezerre tehetd.

Cél az azonnali lekérdezhetoség
Jelenleg, és az 4j torvényi szabdlyoza-
si tervezet szerint is ugynevezett fis-

kalis modullal kell ellatni ezeket a be- -

rendezéseket annak érdekében, hogy
a nyomtatdkkal készitett blokk vagy

szamla (legyen az pénztargép vagy
egy blokknyomtat6s rendszer), illet- :
ve a készpénzforgalom egy ellenbrzés
soran feliilvizsgalhaté, ellendrizheté :

legyen.

Azonban joggal vethetd fel a kérdés, :
hogy amennyiben Magyarorszdgon :
mar eddig is fiskalis rendszerekben :
nyomtattdk a blokkokat, akkor a mos- :
tani, 4j torvényi szabdlyozdsra miért :
van sziikség? A vdlaszt val6szinileg a :
technikai fejlédés adta lehetéségek ad- :
jak meg, ami ma mar lehetévé teszi, :
hogy ne az eddig hasznalt memoriachi- :
pes rendszereket hasznéljuk a nyomta- :
tokban, melyeket évente egyszer szok- :
tak kiolvasni, hanem a kozvetlen te- :
lefonos adatkapcsolattal az online le-
kérdezhetbség lehetéségéhez jusson az :

adohatodsag.
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Koriilményes atallas

- Mészoly Imre becslése szerint az 4téllds :
. késziilékenként nagysdgrendileg 70-
© 250 ezer forint pluszkoltséget jelent- :
" het az egyszer(ibb pénztargépes rend- :
- szerek felhaszndléinak annak fiiggvé- :
© nyében, hogy kell-e tij berendezést va- :
- sarolniuk, és ha igen, milyet, illetve a :
- mér meglévd képes-e alkalmazni az Gj :
. technolégids fiskalis modult. Ezenki- :
viil ott van még uij elemként a telefo- :
. nos eldfizetés koltsége, igaz, ezt a té-
- telt valamennyire kompenzaélja, hogy :
eddig is évente ki kellett olvasni a fis- :
- kélis kértyarol az adatokat, ami hason- :
- 16képpen koltséggel jart.
" Ezzel szemben ezek a koltségek a :

: ) ) . az egyszeriibb pénztargépes rendszerek
. blokknyomtatds rendszerek esetében :

: . felhasznaldinak
: csak annak tiikrében igazak, ha mar :
van egy ugynevezett ,fiskalizalt rend- :
. szer”, amit telepiteni lehet. Ez azt je- °
© lenti, hogy amikor egy POS-nyomtaté- :
© ba elhelyezik az tjfajta telefonkértyas :
- fiskalis modult, akkor az egy 6j készii- :
© léknek mindsiil, ezért elészor érintés- :
- védelmi feliilvizsgalatnak kell alavet- :
© ni, majd amikor ez a minésités meg- :
- van, egy bizottsdg eldtt be kell mutatni :

. Az atéllas készilékenként nagysagrendileg
. 70-250 ezer forint pluszkdltséget jelenthet

a nyomtatohoz kapcsolt komplett in-
formatikai rendszert, hogy annak meg-
feleldségét elbiraljak.

Amennyiben minden eléirasnak és
szabalyozdsnak az Uj rendszer eleget
tesz, Ugy egy engedély megszerzésével
vélik , fiskdlis rendszerré”, és lesz hasz-
nalhat6 blokkok nyomtatasara. Ennek
komplett koltsége egy rendszer min6-

Hasonl6 online fiskalizalt rendszerek mu-
kodnek Szerbiaban, Albaniaban - ismer-
teti Mészoly Imre. Erdekes informacio le-
het, hogy fiskalis készpénzforgalmi eljaras
létezik Ausztridban is, igaz, csak egy bizo-
nyos értékhatdr felett. Németorszag 2015-
t6l tervez bevezetni hasonlé rendszert,
ami egyébként Szlovénidban vagy éppen

Kulfoldi példak

Csehorszagban is évek 6ta kozbeszéd targya.
A Citizen Systems eddigi tapasztalata, hogy
rendszerint 15-25 szazalékos adofizetési no-
vekedést eredményez egy ilyen bevezetés.
Ez azonban csak az els6 fiskélis rendszer
bevezetésére igaz, tehat Magyarorszagon
az Uj rendszer bevezetésével vélheten nem
szamithatunk ekkora plusz adébevételre. m

= International examples

Similar online fiscal systems work in Serbia and Albania. Germany plans to introduce
such a system from 2015 and the idea is being considered in Slovenia and the Czech
Republic. Citizen Systems’ experience is that introducing a system results in ai15-25
percent increase in tax paying — but it is only true for the first introduction of the
system, which is not the case in Hungary. =




sitése esetén nagysagrendileg — a ko- :
rabbi tapasztalatok szerint legaldbbis :

— 3-5 millié forint.

Felkésziilés - mire is?

— Az, hogy a pénztargépeket 6ssze kell

kotni az adohatdésaggal (NAV), el6re-

mutaté elgondolds, szdmos nemzetko-
zi példa mutatja ennek létjogosultsagat :
— ismerteti Szeip Zsolt, a Laurel Sz4- :
mitdstechnikai Kft. innovécids és pro- :

jektmenedzsment tizletagdnak veze-

téje. — Nagyon fontos azonban, hogy :
olyan szabalyozast alakitson ki a tor- :
vényhozo, amely kivitelezhetd, és nem :
okoz nagyobb fennakaddast, vagy eset- :
leges leallast a kasszak hasznalataban. :
Hogy a valtozas milyen hatassal lesz
az egyes aruhdzakra, azt majd az 6sz- °
szekapcsolas mikéntje, a jogszabalyi :
kornyezetben rogzitett kovetelmények :
hatdrozzak meg, amelyek kialakitd- :
sa most van folyamatban. Az azonban :
egyértelmd, olyan megolddst kell ta- :
14lni, hogy a valtozas ne lassitsa az ér- :
tékesités folyamatat. Emellett azokata :
pénztdrgép-felhaszndlokat, akik eddig :
is korrekt m6don, mindent a kasszadn :
keresztiil értékesitettek, nem szabad, :

hogy hatrany érje.

A pénztargépek és a NAV kozotti on-
line kapcsolat koltségeit nagymérték- :
ben az hatdrozza majd meg, hogy az il- :
letékesek milyen kovetelményeket fo- :
galmaznak meg, mondja az iizletdgve- :
zetd. Az év eleji informdaciok alapjan :
pénztirgépenként 40-50 ezer forint ko- :
z0tti tdmogatdsi 6sszeggel szamolnak, :
mig egy Uj gép beszerzése akdr 100 ezer

forint koriili 6sszeget is felemészthet.

Pontos szamot ugyanakkor csak akkor
lehet majd mondani, ha meglesznek a :
pénztdrgépekkel szemben elvéart kove-

telmények.

A kasszak frissitése, vagy tj késziilék :
beszerzése mellett tovabbi koltséget je-
lent majd az eszkdzok iizembe helyezé- :
se és a kommunikacié megteremtése — :
sziikség lesz az online kapcsolatot mi- :
kodtetd eszkozre és alkalmazdsra. Mi- :
vel egyelére még nem lehet pontosan
tudni, milyen feltételeknek kell megfe- :
lelniiik a pénztargépeknek, igy nehéz

a felkésziilés is — véli Szeip Zsolt.

Rovidek a hataridok

A gondot az jelenti, hogy aprilis else-
jéig kevés 4-5 gépet iizemeltetd kis-

bolt, de akar 20-50 gépet {izemelte-

t6 nagyobb bevasarlokozpont kalku-
141t ekkora, indulé 2013-as beruhdzasi :

reflektorban: informatika /777774

Rekorddecember

=sla

az IT szolgéltaténal =

Ujabb tranzakciérekordot ért el Magyar-
orszagon a SIA Central Europe tavaly.
A kartyakibocsato és kartyaelfogadé ban-
kok vezet6 hazai IT-szolgaltatdja Gsszesen
192 milli6 tranzakeiot kezelt 2012-ben, ami
13 szazalékos novekedést jelent a 2011-es
170 millids tranzakcidszamhoz képest. Az
osszes tranzakciobol 116 millio volt bank-
kartyds. Az 1j éves rekord mellett 10,7 mil-
1i6 bankkartyas tranzakciéval 4j havi rekor-
dot is dontott a tarsasdg decemberben.

2012-ben az év utols6 honapjaban a tranz-
akciok 70 szazaléka mar chip alapu volt,
vagyis ezekben az esetekben volt a bank-
kartya és az elfogadé eszkoz is chipes el-
fogadasra alkalmas. A megel6z6 év azo-
nos id6szakaban ugyanez az ardnyszam
még 60 szazalék chipes és 40 szazalék
magnescsikos kartyaval kezdeményezett

tranzakciot jelentett, ami jol mutatja a fo-
lyamatos migraciot a biztonsagosabb chi-
pes bankkartydkra.

A karacsonyi forgalom 2012-ben decem-
ber 21-én, pénteken tet6zott, a legmaga-
sabb szamu bankkartyas tranzakcidsza-
mot (507 000) ezen a napon kezelte a tar-
sasag. A bronz és eziist hétvége vasarla-
si szdmai alig tértek el egymadstdl, mig az
arany hétvége 14 szazalékos novekedést
mutatott az el6z6 két hétvégéhez képest.
2012-ben mar tobb hazai bank megkezd-
te az érintés nélkiili (contactless) bank-
kartyak kibocsatasat, mellyel parhuzamo-
san az elfogad¢ eszkozok szama is gyor-
san novekszik. 2012. decemberben mar
a SIA Central Europe altal kezelt vasarla-
si tranzakciok kozel 2 szazaléka hasznalta
ezt a technologiat. m

== IT service provider’s record performance in

December

SIA Central Europe achieved a new record in transactions in Hungary last year. The
leading IT service provider of domestic card issuing and accepting banks processed
192 million transactions in 2012, 13 percent more than the 170 million in 2011. From
these 116 million were bank card transactions. In addition to the new annual record,
the company also broke the monthly record with 10.7 million bank card transactions
processed in December. Last December 70 percent of transactions were chip-based -
in the same period of 2011 this ratio was only 60 percent. =

Modern rendszer az Gjranyilt
pesterzsébeti

CBA Primaban

hdz. A Remizker-csoporthoz tartozo, telje-
sen felujitott tizlet kialakitasaban és druva-
lasztékaban is kiilonleges.

A vésarlok korszert és gyors kiszolgalasat
az ergonomikusan kialakitott kasszarend-
szer, a megjelenésével a bolt kiilonleges di-
zdjnjaba is maximalisan beleill6 Mettler
mérlegek és az tivegvisszavalté automata, a
vevok pontos és hatékony téjékoztatasat pe-
dig a mar megszokott drellen6rzé késziilé-

A Szintézis kereskedelmi rendszerével nyi-
tott Ujra 2012 novemberében az egy éjsza-
ka alatt teljesen kiégett CBA Erzsébet Aru-

ken tul a recept- és borajanlo kioszk, illetve
a zoldségosztalyon kialakitott Pricer elekt-
ronikus polccimkerendszer segiti. m

= Modern retail system in the reopened
CBA Prima in Pesterzsébet

One night in November 2012 the CBA Erzsébet Store burned down completely.
The fully rebuilt store, which belongs to the Remizker group, has now reopened
with a Szintézis retail system, featuring an ergonomic cash register system, Mettler
scales, a reverse vending machine and Pricer electronic shelf labels in the vegetable
section. =
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Jelentés mértékben megnott a hazai keres-
kedelmi vallalkozasoknal hasznalt infor-
matikai eszkozok atlagéletkora az elmult
években, a cégek egyre ritkabban szanjak
ra magukat, hogy uj késziilékeket szerez-
zenek be — ismertette a tendencidkat a bol-
ti informatikdban vezet6 egyik hazai térsa-
sag szakértoje.

Sz6ts Robert, a Laurel cégecsoport muszaki
igazgatdja hangsulyozta, a hazai kereske-
delmi vallalkozasoknal hasznalt informati-
kai eszkozoknek mar a fele régen megérett a
cserére, azonban az érintett cégek igyekez-
nek minél késébbre halasztani a sziikséges
fejlesztéseket. A kedvezdtlen gazdasagi kor-
nyezet miatt rossz helyzetben vannak a ke-
resked6k, ezért igyekeznek spérolni az in-
formatikan, a kimutatasok szerint azonban
ez hosszi tdvon nem megtakaritast, hanem
veszteséget okoz.

Az elavult eszkozok lassabbak, tobb ara-
mot haszndlnak és a tapasztalatok szerint
kevésbé megbizhatéak, mint az 4j model-
lek. A régi, katédsugarcsoves monitorok fo-
gyasztasa példaul annyival nagyobb a mo-
dern LCD- vagy LED-késziilékekhez ké-
pest, hogy nagyjabdl egy év alatt csak a le-
csokkent dramszamla miatt megtériil egy 4j
monitor beszerzése. De mérések kimutat-
tak azt is, hogy a korszer(ibb, nagyobb at-
eresztoképességet biztosito kasszarendsze-

Elavultak a hazai boltok\é
berendezései '

rek akar 15-20 szazalékkal is csokkenthetik
a kasszazonaban sziikséges kasszaszamot,
ami azt jelenti, hogy ahol régen 6 pénztar-
pult volt, ott egy kassza helyébdl értékes el-
adoteret lehet kialakitani — sorolja a megta-
karitasi lehetdségeket Széts Robert.
Raadasul a régebbi eszkozok nemcsak ma-
gasabb koltségeik, vagy lassabb tempdjuk
miatt jelentenek hatranyt, de meghibdso-
dasuk esetén lényegesen dragabb az alkat-
részek beszerzése is. Emellett a ledllasok is
egyre gyakoribba valnak, ami a kies6 tizem-
id6 mellett olyan felbecsiilhetetlen karokat
is okozhat, mint péld4ul a vevek elpartola-
sa az adott tizlettdl.

A szakértok azt javasoljak a kereskedok
szdmadra, hogy amennyire csak lehetséges,
gondolkozzanak eldre az informatikai fej-
lesztések terén is, késziiljenek fel az elavult
berendezések cseréjére, és ne halogassak
azt az utolso6 utani pillanatig, kockaztatva
ezzel akar egy hosszabb leallast.

Sz6ts Rébert hangstlyozta, jelenleg mar
a magyar piacon is szdmos, igen kedve-
26 konstrukei6 1étezik a kereskedelemben
haszndlt informatikai eszkdzok frissitésé-
re. A gyartok egy része mar a késziilék teljes
életciklusara vallal garanciat, ami azt mu-
tatja, hogy biznak a termékeikben, vagyis
megbizhatd, nagy kapacitasu berendezése-
ket kindlnak az iizleteknek. m

2 Hungarian shops use obsolete technology

According to Rébert Szbts, technical director of the Laurel group in the last few years
the average age of IT devices used by retail companies increased considerably. He
emphasised that half of the IT devices used by Hungarian retail enterprises should
have been replaced a long time ago. Businesses try to cut cots by not replacing
them, but in the long run the will lose out as old equipment use more energy and
are less reliable than new models. For instance with modern cash register systems
the number of cash registers can be reduced by up to 15-20 percent. These are also
cheaper to maintain and repair than old ones. Mr Sz6ts stressed that there are many
good solutions available on the Hungarian market to update one’s retail IT system.
Some of the manufacturers even offer a lifetime warranty for their reliable, high-
capacity devices, indicating that they do trust their own products. =
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Fontos, hogy olyan szabdlyozast alakitson ki a
torvényhozé, amely kivitelezhetd, és nem okoz
: nagyobb fennakadast, vagy esetleges leallast
: akasszék hasznalataban

koltséggel, ami raaddsul a készpénz-
- forgalmi miikodés egyik alapfeltétele

- vagy beruhdz az adott véllalkozds az

. j rendszer telepitésére, vagy lényegé-
. ben bezdrhatja a boltjat, hiszen nem
© fog tudni blokkot nyomtatni.

. Azonban a problémat a szakmai szer-
. vezetek nem csupdn a jelentkezd kolt-

ségekben latjak, hanem a rovid hatar-

idékben is.

- Val6szintleg ma nincs olyan gyérté

Magyarorszagon, de Eurépaban vagy a
. vilagon sem, aki képes lenne els6 kor-
© ben a szabott hataridén beliil kifejlesz-
. teni az 4j feltételeknek megfelelé fis-
© kalis modult a kasszarendszerekhez,
© valamint teljesiteni az érintésvédelmi
. feliilvizsgalat, illetve a bizottsdgi jova-
. hagydas nagysagrendileg t6bb mint fél

éves atfutasi idejét, mikozben még ma

. is csak a hatarid6k ismertek, a pon-
. tos miiszaki tartalom nem — mondja
. Mészoly Imre, a Citizen Systems régi-

6s vezetbje. — Emellett még felmeriil-

hetnek olyan, elére nem lathat6 tech-
- nikai problémadk is, melyek még a cél-

datumok el6tt megoldast igényelnek:

' ide tartozhat példaul a késziilékek on-
. line kapcsolatdnak biztositasa, mely
. leginkédbb domborzatfiiggd, és megva-
. l6sitdsa nemcsak chipek, de egész he-
. gyek vagy épiiletek mozgatdsdt is igé-
. nyelhetné.
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Naprakész, hiteles informaciokat ki-
nal az olvasoknak a pénztargépek és

Elindult az Onlinekassza.hu

lJlILIIIEKﬂSSZh

== valamint kérdéseikkel is a szerkesz-
toséghez fordulhatnak az érintettek.

a NAV kozotti online kapcsolat 1ét-
rehozasardl a janudr 14-én elindult
Onlinekassza.hu hirportal. Az ol-
dalon a projektrél szol6 hirek mel-
lett a témaban szakértdkkel, illetve
az érintett vallalkozasok képviseldi-

A portal az online kassza bekotésére
kotelezett kereskeddkkel, a nagy tiz-
letlancok, illetve hardver- és szoftver-
szallitok munkatarsaival is készit in-
terjukat, hogy az dgazat igy meg tud-
ja osztani tapasztalatait egymassal.

vel késziilt interjukat is olvashatnak

A gyakorlati tanacsok mellett az olda-

az érdekl6dok
- Az idei év egyik legnagyobb pro-
jektje a hazai kereskedék szamara a

lon egy atfogo jogszabélygytjtemény
is elérhetd lesz — Osszegezte a vezetd.
Az onlinekassza.hu-t a Gold Com-

A SZAKMA MONDJA

pénztargépek bekotése a NAV-hoz,
a valtozdsrél nap mint nap uj hirek ]elennek meg és még tobb
kérdés vetddik fel az érintettekben - nyilatkozta a portal foszer-
kesztGje. Szab6 Ménika szerint ezért is fontos, hogy legyen egy
atfogo gyljtéportdl a témarol, amelyen szakért6i véleményekkel
kiegészitve olvashatnak érdemi informaciokat a vallalkozasok,

munications médiaiigynokség hozta
létre és tizemelteti. A szerkeszt6ség varja minden érintett val-
lalkozdsnak és szervezetnek a hozzaszoldsat, véleményét és kér-
déseit a pénztargépek és a NAV Gsszekapcsolasanak témajaban.
Az Onlinekassza.hu kizarélagos FMCG-tudositéja a Trade
magazin (www.trademagazin.hu) =

88 Onlinekassza.hu launched

News website Onlinekassza.hu, launched on 14 January, gives read-
ers updated and reliable information about the establishing of online
connection between cash registers and the National Tax and Cus-
toms Office (NAV). Alongside news about the project interviews with

experts and businesses can also be read. The website’s editor in chief
Ménika Szab6 told that those working in the sector can ask questions
and share their experiences with each other at the portal, which also
features a comprehensive collection of laws on the issue. =

Az Informatikai, Tavkozlési és Elektroni-

Moddosithato céldatum

. A tervezett hatéridok betartdséhoz Mé-
. sz6ly Imre meglétdsa szerint mar most
. vélasz kellene az 6sszes felmeriild kér-

kai Véllalkozasok Szovetsége (IVSZ) al-
tal szervezett, pénztargépek atallitasanak
és cseréjének részleteir6l szolo szakmai
egyeztetésen a Nemzetgazdasagi Minisz-
térium és a NAV szakemberei mellett a
kereskedelmi lancok képviseldi is részt

lott szakmai rendezvényen dr. Windisch
Laszld, a Nemzetgazdasagi Minisztérium
Adé- és Vamigazgatasi Féosztalyanak

vezet6je megerdsitette Matolcsy Gyorgy
nemzetgazdasagi miniszter szavait, mi-
szerint a 2013. aprilis 1-jei céldatumot

modosithatjék a jogszabaly véglegesité-

désre, az internetes kapcsolathoz sziik-
séges informatikai hattérrendszert mar

* mindenhol ki kellett volna épiteni, il-
© letve mindemellett mar Magyarorsz-
. gon kellene, hogy élljanak valahol egy
© raktarban a még csak majd késébb tisz-
. tdzandd miszaki feltételeknek megfe-

vettek. A kozel 200 {6 részvételével zaj-  se sordn. m

. lel6 nyomtatdk és berendezések.
. Azonban a torvényhozas igen rugal-

== The target date can be modified

At the professional forum organised by the ICT Association of Hungary (IVSZ) Dr Laszlé
Windisch, head of the tax and customs department at the Ministry for National Econo-
my reiterated the words of minister for national economy Gyérgy Matolcsy: the 1 April
2013 target date may be modified when the text of the law will be finalised. =

. masnak tlinik céljainak érvényesitése
. mellett, igy varhatéan lesz arra méd,
. hogy a véltast egyrészt az dllam anyagi-
. lag is timogassa, masrészt, hogy a sziik
. hatarid6k esetleg ki legyenek tolva.

Vass E.

== Recelpts and invoices

When we talk about cash register systems, we have to make an important
distinction between cash registers and receipt printing systems - says
Imre Mészoly, regional head of Citizen Systems. There are 400,000 cash
registers on the Hungarian market - these are the things we can see in
the corner shop or at the newsagent’s. As for receipt printing systems,
in these the fiscal printer is part of an IT system - these we can usually
find in the units of major retail chains, where there is complex infrastruc-
ture in the background, printing receipts on POS printers; there are about
50,000 of them in Hungary. According to the new law, these devices have
to be equipped with a so-called fiscal module, in order to facilitate the
supervision of receipts, invoices and cash turnover. The currently used
memory chip system of printers, read by authorities once a year, is going
to be replaced with direct online connection which makes instant checks
possible for the authorities. Mr Mészoly’s estimation is that the switch
costs HUF 70,000-250,000 per device for those using a simple cash reg-
ister system. With receipt printing systems a committee will authorise
the implementation of the new law’s requirements, which could cost up

to HUF 3-5 million per system. According to Zsolt Szeip, head of innova-
tion and project management at Laurel Informatics Kft. it is a progressive
idea to connect cash registers with the National Tax and Customs Office
(NAV) and several international examples show that it works. But at the
same time it is also very important to create legislation that can be put
into practice without difficulties. The costs of online connection between
cash registers and NAV will primarily depend on the type of requirements
to be set by the authorities. Information from early this year mentions
HUF 40,000-50,000 state support per cash register, but purchasing a new
one could cost as much as HUF 100,000. At the moment it is difficult to
prepare for the changes as the conditions are not specified yet. It is not
only the costs that could cause a problem but short deadlines as well.
Mr Mészdly is of the opinion that there is no manufacturer in Hungary or
anywhere else who would be able to develop the new fiscal module for
cash registers before the current deadline, not to mention the fact that
the authorisation process also takes time. It is needles to say that techni-
cal problems can always occur, which could also slow down the process. =
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Tavaly eladasnovekedést hozott a
nyuszi a figuras csokik gyartdinak

Ritkan frhatunk le ilyet mostanaban, de Ggy tlnik, a hls-
veti szezonalis édességek piacat nem érinti a recesszio
miatt kialakult fogyasztés-visszafogas. A gyartok igye-
keznek meglovagolni ezt: a tavaly bizonyitott terméke-
ken kival minden marka vonalan talalunk Gjdonsagokat,
sot, némelyik U] szegmensekben is megjelenik.

: nnak ellenére novekedtek megint
Aa tavalyi eladasok, hogy a ,,szoka-

sos” nehézségeken tudl a nyulak-

© ra és tojasokra az emelt NETA és a plusz
. 2 sz4zalék 4fa is raterhel3dott.

© — A 2012-es karacsonyi iireges figurak
. eladésaira vonatkozéan nincsenek még
. lezart adataink, bdr tapasztalataink sze-
© rint nem szabad egyenes ardnyban érté-

. kelni a huisvét és a karacsony teljesitmé-
. nyét, hiszen fogyasztdi szempontbol is két

Otbol negy forlntot
tejcsokoladéra
koltottek

Husvéti édességekbdl egyre na-
gyobb forgalmat bonyolit le az
élelmiszer-kiskereskedelem. Mint-
egy 3,3 milliard forintért mintegy
goo tonna csokoladényulat, -tojast
és egyéb Unnepi ajdndékot adtak
el a boltokban tavaly marcius-apri-

Farkas Monika - : us-aprilis us-aprilis us-aprilis
iigyfélkapcsolati lisban. Ertéket tekintve 10, mennyi- : Wwad 40 39 41
vezett , s s © Tojas 38 39 38
Nielsen ség szempontjabdl 7 szazalekkal —  Egyep (acsa barany, csibe) 7 7 7
Hagyomdanyos csomag 7 6 5
* Edességcsomag ajandékkal 8 9 9

tobbet, mint az egy évvel korabbi hasonlé id6szak-
ban. Tobbek kozott ezt llapitja meg a Nielsen Kiske-
reskedelmi Indexe.

Tovabbra is a nyul- és a tojasfigurak dominalnak a piacon. Koziiliik
tijra n6tt a csokoladényul népszertisége. A kozel 3,3 millidrd forint-
nyi 6sszes koltésbol ugyanis 41 szazalék jutott ra, ami 2 szdzalék- :

ponttal nagyobb az el§z8 évi mutatonal.

A csokoladétojas részaranya 39 szazalékrol 38-ra csokkent, éves osz-

szehasonlitdsban.

Uténuk az ajandékot is tartalmazo édességcsomag kovetkezik, sta-
bilan 9 szazalékos piacrésszel. Az egyéb csokoladéfigurdk, azaz ka- :

csa, brany és csibe ardnya ugyantgy 7 szdzalék tavaly, mint egy év- : =& Four out of five forints were spent on

vel korabban. A hagyomanyos csomagra 5 szézalék jutott, mig ta- :

. Easter confectionery product sales keep increasing in food retail: about
TN SRR IS VAL . 9oo tons of chocolate rabbits, eggs and other Easter gifts were sold in the
kadmkab.ti(a lmagzsabbfmmoseglll(ticliOkOla_de;)Ol kesiultkﬁ_gl:a - value of HUF 3.3 billion last March-April. Value sales were 10 percent higher
at részesitik elonyben a fogyasztok. A hisvéti édességekre kiadott
pénziik 80 szdzalékat koltstték tejcsokolddéra tavaly, ami 2 széza- learn from the Nielsen Retail Index. Rabbit and egg figures are still the most
’ . popular, 41 percent of the above sum was spent on chocolate rabbits (up 2

. percentage points), but chocolate eggs’ share dropped from 39 to 38 per-

A kordbbi években listavezet nugat piacrésze 14 szazalékrol 11- : : ,
skkent ik i . i isikra. A tobbi al : spent on milk chocolate products, 2 percentage points more than the year
re CSOKKent, egyik Unnepi sZ€Zonrol a masikra. A t0OL1 AlAPANYAZ : pocore [ast. The volume weighted average price of Easter chocolate figures

was HUF 4,366/kg last March-April - 4 percent more than the year before. =

valyelott még 6 szazalék.

lékponttal haladja meg a tavalyel6tti aranyt.

koziil az étcsokolddé 6 szdzalékos mult évi mutatéja emelkedik ki.

- Az atlagarak eltéren valtoztak. Egy kilogramm tejcsokoladébol ké-
© sziilt husvéti figura, mennyiségi eladdssal stlyozva, 4tlagosan 4366
© forintba keriilt legutobb marcius—aprilis soran. Ez 4 szazalékkal
© tobb, mint egy évvel elétte.

© A nugitbol késziilt édességek dtlagara 16 szazalékkal csokkent, kilo-
: grammonként — 1672 forintra. Viszont 7 szdzalékkal dragult az ét-
. csokolddé, kilogrammonként 2435 forintra.

: Mennyiség szempontjabol §sszesen kozel 15,5 millié csomag his-
© véti édesség fogyott el a boltokban legutébb marcius—dprilisban;
. 10 szdzalékkal tobb, mint egy évvel korabban, és 21 szazalékkal tobb
© atavalyeldttivel szemben. =

Termék

: Termék PR PR P

: us-aprilis us-aprilis us-aprilis

. Tejcsokoladé 4133 4179 4366
Ftcsokoladé 2064 2274 2435
Nugéat 1903 1998 1672

Csokoladébol késziilt hisvéti édességek értékben mért kiskereske-

delmi forgalmébdl az egyes termékek piaci részesedése a legutébbi
évek marcius-aprilisi periédusaiban (szazalékban)

2010. marci- 2011.marci- 2012. marci-

Forrds: niclsen

Husvéti figurdk csokoladé alapanyagainak mennyiségi eladassal
sUlyozott &tlagos fogyasztéi ara a legutdbbi évek marcius-aprilisi
periédusaiban (forint/kilogramm)

2010. marci- 2011. marci- 2012. marci-

Forrds: niclsen

milk chocolate

and volume sales were 7 bigger than in the same period a year earlier - we

cent. From consumers’ total Easter confectionery spending 8o percent was

nnnnnnn



kiilonb6z6 tinneprdl beszéliink. A no- :
vember—decemberi id§szakban példaul :
sokkal tobb helyettesit6 termék taldlhat6 :
a piacon, mint husvétkor: mézes puszedli, :
gytimdlcskenyér, kardcsonyi izesitést téb- :
las és szeletes termékek, desszertek — vila-
git ré a két fontos figuralis szezon kiilon-
boz6ségére Szabo Andrea, a Nestlé Hun-

garia Junior Brand Managere.

A tavalyi fejlédés természetesen nem ga- :
rancia az ideire. A tapasztalatok szerint :
a vasarlok tliréshatdra minden piacon mas :
és mds — de mindenhol létezik egy arszint, :

amivel tdl lehet 1épni.

— A fogyasztok drérzékenysége még min- :
dig novekszik. Markdk tekintetében is :
. kabb a diszkontok tudtak néni.
akciok, promdciok is jelentés mértékben
befolyésoljék a vasérlasi hajlandosagot.
A NETA leginkébb az édesipar életét ne-
hezitette meg. A piac zsugoroddsa, a ked-
vezbtlen piaci tendencidk nagy valészi- :
niiség szerint folytatédnak, igy a 2013-as :
husvéti szezon varhatéan bézisszinten fog
alakulni véleményiink szerint — tekint el§- :
re Haldszné Boldizsar Ilona, a Bonbonetti :
. figurdk mellett uj termékekkel is jelent-
. kezik, tudjuk meg Szabé Andreatol. Ezek
- vagy kisebb méretiiek — igy koltséghaté-
© konyabb megoldast kinélnak —, vagy kii-
lott a NETA-16l, egy 2012-es felmérésre
adott valaszokbol az deriilt ki, hogy az adé :
. juk a mar tavaly bevezetett 18 g-os nyuszit
ly4solta a véasdrlasokat, tudjuk meg Szfits :
Agnestdl, a Storck Hungdria marketing- :
. mellé tjdonsagként bekeriil a valaszték-
— Sokkal inkdbb az altaldnos gazdasagi :
: jas. Mind a BOCI, mind a NESQUIK hus-
. véti jatékos zsakban Gj bogre talalhato.

dragabbrdl olcsdbbra valtanak, és az ar-

Choco Kft. termékmenedzsere.
Novekvo diszkontarany

Bar a fogyasztok donté tobbsége mar hal-

miatti aremelkedés 6nmagaban nem befo-

e s

vezetdjétol.

helyzet az oka, hogy a fogyasztok jobban
odafigyelnek, mire mennyit koltenek — al-

lapitja meg. — Tobbféle stratégiaval koze-
litenek az 6j helyzethez: van, aki keveseb-
© kiink ezt tovébb viszi. A 70 g-os doboz
mérkaihoz/termékeihez, aztan néhanyan
© jas bujkal, a 177,5 g-os SMARTIES hazban
. pedig egy tyuk és egy tojas is lakik — so-
: rolja az yjdonsagokat

bet vasarol, de ragaszkodik a megszokott

ugyanannyit vasarolnak, de olcsobb ter-
mékeket keresnek, és vannak, akik keve-
sebbet és olcsobbat is vasarolnak.

Azok, akik a vdsdrolt mennyiséget csok-
kentették, més modon pétoljdk a hidny- | A NESTLE robba-
26 mennyiséget, sokszor sajat maguk dltal :
készitett édességekkel — osztja meg veliink :
. petést okoz a gyere-
© keknek, az AFTER
keket azonban, mint példaul az tireges fi-
gurakat, nehéz otthoni kériilmények kozott
© vel és pikans étcsoko-
mékek gyart6i — koztik a Storck is — biznak :
abban, hogy a fogyaszt6 ragaszkodni foga :
bevilt termékeihez, mi t6bb, a kiprébdlt, jo : )
© sonléan husvétra is A meghatéroz6 gyarték ma mar csak valédi csokoladébél gyartanak
Az eladasi csatornakat tekintve a sorrend © egységesitjiik a kar- markézott termékeket, mivel a nugatosok héattérbe szorulésa visszavon-

— a Nielsen adatai alapjan — nem valtozott.

tapasztalatat a marketingvezetd. A szezon-
ban szokasos tradicionalis ajandéktermé-

el6allitani, igy az ajandékozasra szant ter-

mindséget kindlé markakhoz is.

A legnagyobb forgalmat a hipermarket re-
alizalja, ezt kovetik a diszkontok és szu-
. permarketek, valamint a hazai lancokhoz

tartozo iizletek — ez utdébbiak 2012-ben
novelték piacrészesedésiiket. Am legin-

20 44 2

Feltiin6 és konnyen épitheto
kartonok a Nestlétol

A meghatdroz6 gyartok ma mar csak valo-
di csokoladébol gyartanak markazott ter-
mékeket, mivel a nugatosok héttérbe szo-
ruldsa visszavonhatatlanul lezajlott.

A Nestlé Hungaria Kft. a 2013-as szezon-
ra a jol bevalt, sok éve piacon levé iireges

lonlegesek, az iinnep fényét tudjak emelni.
— A piacvezetd BOCI marka alatt megtart-

és a hengeres formatumu 15 g-os tojast.
A Klasszikus tej- és étcsokoladé-nyuszik

ba a 70 g-os Sargabarackos-kekszes to-
SMARTIES marka alatt a drazsék csorgé-
se a jatékossagot hirdeti — két 0j termé-

egy nyuszifejet abrazol, amelyben 4 kisto-

Szabé Andrea.

nocukros tojas évek
Ota izgalmas megle-

EIGHT nyuszi pedig
elegans megjelenésé-

ladés-mentolos izével
arat sikert a piacon.
- Kardcsonyhoz ha-

tonjainkat: minden hatatlanul lezajlott

. termékiink 1/8-o0s méretii és piros Nest-
: 16 Choco Love logéval ellatott kartonba
© keriil - mondja a Junior Brand Manager.
. — Ezzel konnyebb a kihelyezések épité-
© se, és feltlin6bb megjelenést biztosit az
. egységes szin. A kiilonleges termékeink-
. re wobblerek hivjak fel a figyelmet. Tobb
. druhdzban is megjeleniink egész rakla-
: pos kihelyezésekkel, illetve eldre feltol-
- tott displayeket szallitunk hiperekbe, és
© vegyes displayeket a szupermarketekbe
© és hazai lancokba.

: Etcsoki-kiilonlegességek

. a Bonbonettitol

: A kedvezétlen piaci koriilmények ellené-
: re a Bonbonetti tovabbra is kedvezd ar-ér-
: ték ardnyd, magas mindség, valddi cso-
. koladés termékekkel késziil a hisvéti sze-
. zonra, szogezi le Haldszné Boldizsar Ilo-
: na, majd igy folytatja:

. — Vésérloinkat Bonbonetti Tibi és Disney
 markas termékekkel varjuk. Tapasztala-
© tunk, hogy az étcsokoladébol késziilt ter-
© mékek egyre nagyobb mértékben része-
- sednek a huisvéti szezonbdl is. Tavaly jol
. szerepeltek, igy 2013-ban is megtalalha-
© t6 kindlatunkban a Tibi 40 g-os étcsoko-
: 14dés hdsvéti nytl és a 72 g-os (4*18 g),
. tasakos Tibi étcsokoladés husvéti tojas.
. Mindkét termék magas, 60 szazalék ka-
. kadanyag-tartalmd, kiilonleges étcsoko-
. 1adébdl késziil. Az ajandékcsomag-kate-
: gériaban kisebb valtozasokat terveziink.

;]
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Az édességek szabad kereskedelmé-
nek novekvo korlataival és egyes szer-
vezetek kritikaival szemben ellenlé-
pésekre késziilnek az agazat szereploi.
A 12. nemzetkozi édességkongresszus
podiuman szdcsataban tisztaztak az
allaspontokat. Helyszini riport.

»Szabadsag vagy még tobb korlat?”
A kongresszus mottdja tiz orszag édesipari
és kereskedelmi, valamint szolgaltatévallalatainak 550 fels6 veze-
t6jét vonzza a berlini hdrom top szalloda egyikébe, a Ritz Carlton
konferenciatermébe, november masodik felében.

Bajai Erno

Egyre tobb eléiras, szabaly, torvény

A miincheni székhelyt Sweets Global Network meghivéja mellé-
beszélés nélkiil vilagitja meg a helyzetet:

»A vallalatok tevékenységét — gyartokét és kereskeddkét — egy-
re tobb el6irds, szabaly és torvény korlatozza. Politikusok és fo-
gyasztovédok minden jel szerint azt {rtak zdszlajukra, hogy a
gyamsagra szorulo és teljesen tudatlan polgarokat ,megvédjék’ az
élelmiszeripartdl, valamint annak marketingotleteit6l. Mikozben
az édességek és élelmiszerek eldallitasa még sohasem volt olyan
biztos, mint manapsag. Mindenféle 6njelolt ,élelmiszermentd’
miért tdmadhatja az ipart és kovetelhet kiilonboz6 tilalmakat?
Az o6njelolt élelmiszermentdk timadasdra és kovetelésére vonat-
kozé mondat kiverte a biztositékot a kongresszus utolsé széno-
kanal, Anne Markwardtnal, aki az ismert Foodwatch fogyaszto-
védo szervezet egyik németorszagi vezetGje:

— Elolvastam ezt a mondatot. Onok nem gondolhatjak komo-
lyan, hogy nem szabad biralni a tevékenységiiket?! Hiszen ha ezt
megkérdéjelezik, akkor sértik a szoldsszabadsag jogat. Es milyen
megfogalmazas az, hogy ,,6njelolt élelmiszerment6k™?

Mire egy hang a hallgatésag els6 sorabdl:

— Mi éppen a sz6lasszabadsag jegyében hivtuk meg 6nt ide, hogy
nyilt szinen iitkoztethessiik felfogasainkat.

Anna Markwardt fekete ruhdban, sallal, magas sarku piros csiz-
maban fejti ki, hogy az élelmiszeriparnak, kiillonosen az édes-
iparnak is feleldsséget kellene vallalnia a helytelen étkezés okoz-
ta megbetegedések elleni harcban, az egészséges taplalkozas ér-
dekében. Ezért szorgalmazza a Foodwatch tobbek kozott, hogy
korlatozzak az édességek marketingjét.

- Onok ugyanis kibtjnak a feleldsség alél. Azt 4llitjék, hogy ele-
get tesznek a tarsadalmi elvarasoknak, mert 6nként mérsékelik

Nemzetkozi édességkongresszus:
k értékeinket a tdmadasoktél”

—_—

piaci aktivitasukat. De ez sajnos nem igaz, mert mindig talalnak
kibuvékat. Ugyhogy az édesipari véllalatok nem a problémak
megoldasat keresik, hanem sajat maguk és termékeik a problé-
ma részét képezik.

Kijelentésére felmorajlik a terem.

»1ul sokaig vartunk a valaszainkkal”

Az el6adasokat kovetd poddiumbeszélge-
tés soran gyakran kap szot Jorg Pretzel, a
GS1 tandcsadd cég németorszagi vallalata-
nak igazgatoja. Alldspontja szerint a kor-
manyok, hatésagok és civil szervezetek
kampdnyai megrendithetik a fogyasztok
markakba vetett bizalmat. Sziikségszerfi-
nek tartja az ipar és a kereskedelem részé-
r6l, de kotelességiiknek is, hogy termékeik-
r6l minél tobb olyan informacidt tegyenek
hozzaférhet6vé, amely noveli a fogyasztok
bizalmat:

- Rettentden megnott az igény ilyen informaciok irant. Ezért a
termékek atlathatosaga ma mar nem mellékes téma, hanem a
markavdlasztas lényeges kritériumava lépett el6. Olyan értékek-
kel rendelkeziink, amelyeket érdemes megvédeni — hangstlyozza.
Jorg Pretzel azt ajanlja, hogy akik érintettek az édességek kereske-
delmében, proaktivan vegyenek részt a nyilvanos vitdkban, diald-
gusokban. De nem mellékesen, hanem koncepcidézusan, atfogoan:
— A fogyasztok és a torvényhozok igényeinek egy részével célsze-
rii szembe menni, masik részét pedig érdemes kielégiteni. Még-
hozza minél el6bb. Nincs tobb elvesztegetni valé idénk. Tal soka-
ig vartunk a vélaszainkkal, és most aktivizalnunk kell magunkat,
hogy bizzanak benniink a fogyasztok és a szervezetek, hatdsagok. m

Jorg Pretzel
igazgat6
GS1

The 12th International Sweets Business Forum was held in Berlin’s Ritz
Carlton hotel and attracted 550 top-level executives from ten coun-
tries’ sweets, retail and service providing companies in the second half
of November. According to Munich-seated organisation Sweets Global
Network, the work of manufacturers and retailers is restricted by a
growing number of requirements, regulations and laws. SGN's view is
that politicians and consumer protection groups want ‘to defend’ peo-
ple from the food industry, despite that the production of groceries
and sweets have never been as safe as it is today. Anne Markwardt,
one of the heads of German consumer protection organisation Food-

& International sweets business forum:

‘We defend our values from the attacks’

watch told that they want to restrict the marketing of sweets, in order
to fight unhealthy eating habits. Her view is that manufacturers and
retailers try to evade responsibility. Jorg Pretzel, the director of GS1's
German branch was of the view that the campaigns of authorities and
NGOs might shake consumers’ trust in brands. He thinks that both the
industry and retail have to make available as much information about
products as possible, in order to increase consumer trust. His opinion
is that today product transparency is a major criterion in brand choice.
Mr Pretzel recommended sweets retailers to take part in public debates
and dialogues. =
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A Katica és Méhecske alaku fémdobozok

nagyon sikeresek voltak az elmult sze-
zonban, most Gj osszetétellel késziilnek.

A fémdoboz késébb, a mindennapokban

is hasznalhato.

Nyul Merciben

Idén husvétkor a Storck 4j szegmensben
— az iireges termékek piacén — debiitdl
prémium minéségii termékekkel. Valodi :
Merci csokoladébél késziilt nyuszi vérjaa :
polcokon az igényes véasarlokat. Ujdonsag :

tovabba a jol ismert Merci izeket felvonul-
tat6 zacskds mini huisvéti tojas is.

- Hogy kiszélesithessiik a Storck termékek
fogyasztdi taborat, szezonalis jelleggel tjra

piacra dobjuk Merci Petits termékiinket,

sziv formaju dobozban) - informalja la-

© punkat Sziits Agnes.
. A Storck szezonalis stratégidja mar évek :
© az utolsé napokban, jobb esetben az utol-
ségli és izvilagu termékeket kiilonleges :
. displayekrdl annak ellenére, hogy kihe-
. lyezéseinkkel mdr jéval kordbban ,figyel-
© meztetjiik” a vasarlokat az iinnep kozeled-
. rdbban is megjelennek az iizletekben a :
. gyasztéi promoécidkat nem szokott his-
sei, amelyek egyrészt a husvét hangulatat :
hozzak el a boltokba, masrészt dekorativ :

6ta valtozatlan: a t6le megszokott min6-
formékban és egyedi méretekben kinalja.
- Kiskereskedelmi lanctdl fiiggden a hus-

vétot megel6zden akar mar 4-6 héttel ko-

Storck latvanyos masodlagos kihelyezé-

polctikor 777774

© kiviteliik vasarlasra igyekszik csabitani —
. amely szintén az ,eredeti” Merci izeket :
. tartalmazza az adott alkalomhoz ill6 cso- :
magolasban (példaul hisvéti nyul vagy
© utols6 pillanatra hagyjék bevasérlasaikat,
© {gy aboltokban eladdsra varakozé szezon-

mondja a marketingvezeté. — A magyar
fogyasztdkra egyre jellemz6bb, hogy na-
gyobb tinnepek alkalméval mindig a leg-

termékeink akdar 60-70 szdzaléka is csak

s6 egy hétben keriil le a polcokrol vagy

tére. Ebb6l a megfontolasbdl a Storck fo-

vétra szervezni.
Sz. L.

&2 The Easter bunny brought sales growth to chocolate figure manufacturers last year

Sales grew again last year, despite that the elevated public health product fee
(NETA) and 2 percent higher VAT burdened chocolate rabbits and eggs. Andrea
Szabd, junior brand manager of Nestlé Hungéria called our attention to the differ-
ences between the Easter and the Christmas seasons: in the latter much more
substitute products are available on the market, such as honey biscuits, fruit
breads, Christmas themed desserts, etc. llona Halédszné Boldizsar, product man-
ager with Bonbonetti Choco Kft. told our magazine that consumers are increas-
ingly sensitive to prices. Her view is that market contraction and unfavourable
trends are likely to continue and the 2013 Easter season is expected to be of
base level. According to Agnes Szlits, marketing executive with Storck Hungaria
the majority of consumers have heard about the NETA, but the price increase
that occurred because of the public health product fee had no effect on buying.
Instead it is the general economic conditions that make people pay more atten-
tion to what they buy and for how much. Since chocolate figures are usually
bought as a present, Storck hopes that people will go with the good old products
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and brands. Retail channels: hypermarkets realise the biggest sales, followed by
discount stores, supermarkets and the stores of domestically owned chains -
the latter increased their market share in 2012. Major manufacturers now only
use real chocolate for making branded figures. Nestlé Hungdria Kft. will come out
with new products in the 2013 season. These will be either smaller in size (offer-
ing a more cost-effective solution) or in some way special. Just like in the Christ-
mas period, each product will be placed in 1/8 size carton boxes with a red Nestlé
Choco Love logo. Bonbonetti, tibi and Disney products keep offering an excellent
price/value ratio to customers in the Easter season. Bonbonetti’s experience is
that dark chocolate products have an ever bigger share from sales in the Easter
season. Storck will usher in the Easter season with rabbit figures made from real
merci chocolate; further novelties will include mini merci eggs in a bag. Petits will
return for the season in Easter bunny or heart shaped boxes. 4-6 weeks before
Easter Storck appears in stores with spectacular secondary displays, despite
that 60-70 percent of seasonal products is sold in the last few days. =
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z el6z6 évekhez hasonl6an 2012

is a sajat markas és olcs6 termé-

lek kozott.

— A kereskedelmi marka kordbban els6sor-
ban olcsd alternativa volt, ma azonban egy- :

re inkabb egyenrangt eszkoz a kereskede-

lem kezében. Ezt a folyamatot a pénziigyi
és gazdasagi valsag gyorsitotta, ami a disz- :

kontldncoknak kedvezett. A tovabbiakban

sem varhato, hogy a kereslet szamottevé :
mértékben emelkedne a mindségi termé- :
kek irant — allapitja meg Markovits Laszl6, :
a Mar-Ne-Vall Kft. tulajdonos-iigyvezetdje.

Markovits LaszI6 szerint a piac fejlédésé-

nek egyik legnagyobb akadalya, hogy ke- :
resleti oldalrdl hidnyzik a ,motor’, vagyis " Losé Adrienn
az a kozépréteg, amely érdeklGdne, és ki- :
probalna az izgalmas termékijdonsagokat, : MRELTEMIRSA
A mindenre vev fels6 réteg pedig nagyon :

kicsi, igy hosszu évek kellenek, hogy egy- :

egy Uj termék rentdbilis volument érjen el.

— Fejlesztéseinknél figyelembe kell ven- :
niink, hogy a jovoben erésodik az egész-
ségtudatos trend az étkezésben, igy a :
gyorsfagyasztott termékek elénybe keriil- :
nek az egyéb titon tartositott termékekkel :

szemben. Az életvitel modosulasaval pe-

dig vérhatoan felfutnak a fogyasztok sza-
méra nagyobb kényelmet és élvezeti érté- :
ket nytjté termékek — emliti meg a hosz-
szabb tavu innovacios stratégia alapkoveit
a tulajdonos-iigyvezetd. — Az alapanyag- :
arak folyamatos névekedése miatt nét- :
tek az eldallitas koltségei, ezt az dremelést
azonban csak részben fogadta el a keres- :
kedelem, ami tovabb rontotta a feldolgo- :
z0k eredményességét. Ezért a kreativabb :
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és kevésbé koltséges BTL varhatéan hang- :
. sulyosabb szerepet kap 2013-ban a Mar- :

kek térnyerésérél szolt a gyorsfa- : :
gyasztott zldség-gylimdlcsok és készéte-

Ne-Vaéll marketingmixében.

kek korében belf6ldon nem volt a legsi-

Zrt. igazgatoja.
igazgaté

"o s

mellett a huisos termékek korét is bovitette
mdjgombaoccal, mdjgaluskdval és husgom-
béccal. Jelentds marketingkoltségeket for-
. ditottak a termékek piacra vezetésére, illet- :
ve a MIRELITE brand tjrapozicionélaséra.
Tobb kereskedelmi halézatban mér 2012-
ben elkezdték késtoltatassal népszertisite-
ni a termékek ismertségét, ami annyira si- :
keresnek bizonyult, hogy 2013-ban ezt a :
kostoltatast kiterjesztik nemcsak a keres- :
kedelemben, hanem kiilonboz6 rendez- :

vényekre is.

© juk értékesiteni, ennek megfeleléen mar-

- ketingeszkozok széles korét hasznaljuk —

— A tavalyi év a gyorsfagyasztott termé-
. macits reklamfilmet készitettiink, ame-
. keresebb. A gyiimolcsok nyersanyagara-
inak drasztikus emelkedése és a nyers- :
anyaghidny erételjesen jelentkezett. Az :
. exporteladéasok a gyorsfagyasztott zold-
ségek tekintetében viszont eredményes- :
: nek mondhaték, hi- :

szen a j6 mindsé- :
gli gyorsfagyasz- :
tott zoldségek irant :
mindig van kereslet :
— ad helyzetelemzést :
dr. Los6 Adrienn, a :
MIRELITE MIRSA

tekint elére dr. Los6 Adrienn. — Uj ani-

lyet tobb tv-csatornan vetitiink, hogy ezzel
is minél szélesebb vasarloi csoportot tud-
junk elérni. Ehhez kapcsolédéan nemcsak
az {rott, hanem az online médiat is segit-
ségiil hivtuk. Internetes médiakampanyt
is folytatunk 2013-ban.

A kiskereskedelem, az ipari felhasznalas
és a gasztrondmia harmasabdl elsésorban
ez utobbiban ért el tavaly fellendiilést az
Ardo Hungary Kft. Németh Mirtill, a cég

. lugyvezet6 igazgatdja agy latja, ennek 6
A cég nagyon fontos- :
nak tartja a hazai pi- :
acon vald stratégiai jelenlétet, ezért tavaly :
az ujra bevezetett MIRELITE mérka alatt :
. Ot termékkategoridban jelent meg gyors- :
fagyasztott termékekkel. A hazai piacon :
igen népszerti vadasmartas és bélszinrol6 :

oka, hogy a horeca-szektorban mingsé-
gi termékek kindlasaval igyekeznek meg-
tartani a vendégkort, amely kedvez a pré-
miumtermékek gyartdinak — igy nekik is.
A korabban hasznalt, igynevezett ,,zsakos
olcsd” helyett egyre tobben allnak &t a fo-
lyamatosan megbizhato, széles valasztéka,
mindségi termékekre. A nyugati orszagok-
ban mar keresett termékujdonsagok is ha-
marabb ,,gylirtiznek be” ide, mint a kiske-
reskedelembe.

— A kiskereskedelemben viszont jelenleg
nagyon nehéz a prémiummarkat épiteni, a
kereskedelmi markak széles termékvona-
lai mellett. Ma mar nemcsak az alapzold-
ségeket kinaljak sajat markaneviik alatt,
hanem szinte minden monozoldséget és
mixet — allapitja meg Németh Mirtill.

. A divattrendek koziil az igazgat6 asszony a
~ 2013-ban f& célunk, hogy MIRELITE
termékeinket minél szélesebb korben tud- :

husmentes taplalkozas terjedését emeli ki.
Az ARDO vélasza erre a gyorsfagyasztott



panirozott zoldségek, zoldségburgerek. -
Németh Mirtill megemliti azt az 6rvende- :
tes tendencidt, hogy e termékek irdnt egy- :
re inkabb érdekldnek a kozétkeztetés ol- :
dalardl is, amely jél mutatja a szektorban :
zajlé szemléletvaltozast.
Emellett lassan, de biztosan szinesedik a :
kozizlés. Egyre nagyobb volument adnak :
el olyan termékekbdl, amelyek korabban :
periférialis szerepet jatszottak a magyar
héztartédsokban — a leveles parajtél a wok :
mixekig. Termékvélasztasi szempontok te-
kintetében az egészségesség mellett olyan :
tényezdk jdtszanak szerepet, mint a de- :
korativitas, kényelem, illetve hazias izek :
és formak. :
Németh Mirtill hozzateszi: :
— Az idei termékbevezetésekrol még ko- :
rai lenne konkrétumokat elérulni. Az vi- :
szont biztos, hogy szélesiteni szeretnénk :
az egészséges, hiismentes, panirozott zold-
ségtermékek és a készételek termékvona- :
lat, figyelembe véve a kiilfoldi trendeket :
és a hazai igényeket. :

— Jelen piaci koriilmények kozott nagy :
eredményként konyvelhetjiik el, hogy fo- :
gyasztoink nem valtottak olcs6bb termé- :
kekre — értékel dr. Gergely Valéria, a Ger- :
gely Gasztronomi tulajdonosa. — A legsi- :
keresebb termékiink tovabbra is a Szilvas :
gomboc, de emellett a Tards és a Szilvalek- :
véros derelyék is jol teljesitettek. :

Az elmult id6szak termékfejlesztési mun- :
kéja elsésorban arra irdnyult, hogy a spe- :

cidlisabb fogyasztoi igényeknek is meg
lekvaros derelye els6ként szolgaljak ki a
sdguk volt 2013 elején az Orids Gombdc
termékcsalad.

16ink korét promdcios megjelenésekkel és

nére is a folyamatos innovaciét, mert azok

lasra nagy hangsulyt fektetnek.
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ben enyhe novekedést, viszont értékben
enyhe csokkenést tapasztaltunk. E trend

Lo

© az olcs6bb és nagyobb kiszerelést, foleg
tudjanak felelni. A 2012 végén bevezetett :
Gluténmentes Szilvds gombéc és Szilva- :

budget kategdrias termékek megjelenésé-
vel magyarazhaté — mondja Takdcs Rita, a

. Maresi Foodbroker Kft. brand menedzse-
lisztérzékenyek specialis étrendjét ebben :
a termékkategéridban. Egy masik tjdon- :

re. — A kiils6 tényez6k, mint példaul a va-
sarlderd sziikiilése, illetve a termel6i drak

: novekedése, kihivast jelentett az Iglo sza-
© madra is, és ezek a tendenciak némely id6-
— Idén szeretnénk tovabb bdviteni vasar- :

szakban sajnos negativan befolydsoltdk az

eladasokat. Ennek ellenére 6sszességében
4j termékek bevezetésével — druljael a tu- :
lajdonos. — Fontosnak tartjuk a valsag elle- :

piaci részesedésiinket megtartottuk.
Az Iglo 2013 els6 felében ismét kindl

- taltoltott zoldségeket a fogyasztéknak.
a cégek tudnak a jovében is rentdbilisan :
miikddni, akik a mindségre és a megutju- :

A +20% gratisz mennyiséggel azokat a
vasarlokat prébdlja elérni, akiknek az ar

. talan tul magas, igy viszont gazdasdgosab-

. ban kiprébalhatjak és megtapasztalhatjék,
. milyen magas az Iglo mindsége.

Sikeres évet zart 2012-ben az Iglo, a piac
egyik jelentds prémiummarkéja.

mennyiség-
ajandékl
gra‘.'lS\
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. A mdrka tovabb folytatja nagy sikert tévé-
. kampdnyat is, amelyben Iglo kapitany ki-
— A gyorsfagyasztott zoldségek piacén :

nalja portékajat.
Sz. L.
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Just like previous years, 2012 was all about the expansion of private label and
cheap products on the frozen fruit/vegetable and frozen meals market. Laszl6
Markovits, owner and managing director of Mar-Ne-Vall Kft. told Trade magazin
that discounters profited from the economic recession and by now private label
products have become as important a tool in the hands of retailers as branded
products. He thinks the problem is that there is no medium segment among
consumers, therefore there is no one to try exciting new innovations. When in-
novating, his company takes into consideration that health consciousness will
be a stronger trend in the future, which means that frozen products may have
an advantage over food products preserved using other methods. Due to the
constant growth in base material prices, production costs keep augmenting
but manufacturers can’t increase prices as much as they should if they want
to make up for their loss. MIRELITE MIRSA Zrt. director Dr Adrienn Losé is of the
opinion that last year wasn't a successful one for frozen products on the do-
mestic market, but frozen pea and corn export sales were outstanding. For her
company the domestic market is of utmost importance, so under the MIRELITE
brand name - relaunched last year - it is present in stores in five frozen prod-
uct categories. Ardo Hungary Kft. managing director Mirtill Németh informed
our magazine that last year they performed best in the Horeca channel, where

restaurant owners try to keep their guests by offering them quality products.
She added that in retail it is very difficult to build a premium brand as private
label products dominate. What is more, a growing number of people grow fruits
and vegetables and freeze them themselves at home. ARDO’s answer to the
trend of the meat-free diet is breaded vegetables and vegetable burgers. In
2012 Gergely Gasztronomi Kft. held on to its position and its branded products
were even able to increase sales - we learn from owner Dr Valéria Gergely. Plum
Dumplings is still their most successful product but Curd and Plum Jam Pasta
Pockets also do well. At the end of 2012 the company introduced gluten-free
Plum Dumplings and Plum Jam Pasta Pockets, while in 2012 they put the Giant
Dumpling product line on the market: XL-sized dumplings with double filling, in
many flavours. Iglo, one of the most important premium brands on the market
was successful in 2012. They realised small volume growth on the market of
frozen vegetables, but value sales dropped a bit. The latter is the result of
the appearance of cheaper, larger size, mainly budget products. All in all, Iglo
managed to preserve its market share. In the fist half of 2013 they will try to
attract those consumers with ‘plus 20% for free’ promotions for whom prices
may be too high but now this more economical offer may persuade them to try
high quality Iglo products. =
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A markaépites és
a termékelérhetoség
az asvanyvizpiac kulcsszavali

Fgy kedvezd évvel a hatuk mogott bizakodva tekinthet-
nek 2013 elé az dsvanyvizgyartok. Bar a piac tovabbra is
arérzékeny, €s magas a promaocios értékesités aranya,
ugyanakkor a csomagoldéanyagok ara normalizalédott,

a végrehajtott beruhazéasok lehetdvé teszik a termékvo-
nal bovitését, a markak frissitését, modernizalasat.

z elmult idészak egyik nagy kér-
Adése volt az dsvanyvizek piacan, :

hogy a vildgszinten tapasztalha- :
té PET-csomagoldanyag-hidany milyen :
mértékben gytlirtizik be a fogyasztéi
4rakba, és ez hogyan hat a fogyasztasra. :
Mint a Szentkiralyi Asvanyviz Kft.-t6l :
megtudjuk, a kordbbi idészakban kiala- :
kult mesterséges alapanyaghianyt az az-
ota termelésbe lépett gyartoi kapacitd- :
sok megsziintették, ujra a keresleti piac :
. ga csokken.

lett a jellemz6.

Az alapanyagéar-novekedés ellen hatott :
a vildgszinten jelentkezd dsvényiolaj- :
ar mérséklddése is. Igy a csomagolo-

anyagok arai a nyari idészakban nem

asvanyvizes cégek a kornyezetvédelmi
megfontoldsok és a termékdij-fizetési
kotelezettség miatt tovabbra is kiemel-
ten fontosnak tartjak a fajlagos csoma-
goléanyag-felhasznalas csokkentését.

a kanikula az asvanyvizgyartoknak, mi-
vel a 30 fok feletti hémérséklet nem ked-
vez a gyartasnak, a gépek hatékonysa-

— Az extrém meleg hetek ellenére Ko-
z¢ép-Eurédpa egyik legmodernebb gép-
soraival abszolvélni tudtuk a varakoza-

: Horvath Adrienn
. marketingmenedzser

emelkedtek a megszokott médon, de az :
. Adrienn, az Aquarius-Aqua Kft. mar-
ketingmenedzsere. — Ennek kgszonhe-
" téen az Aquarius-Aqua Kft. 2012-ben
© el6szor haladta meg a 450 milli6 liter
. értékesitési volument.

Az idei nyaron kiilon kihivast jelentett :

: Foleg a prémium vizek k6zott

: erosodik a mentes

. A sajat mérkds és az elsd dras drfekvésii
. termékek volumenrészesedésének nove-
. kedése megtorpanni latszik. Megfigyelhe-
. t6 akozép-drkategoridba tartozo kereske-
. delmi markak piacvesztése.

son feliili nagysagu
megrendeléseket —
ilyen kortilmények
kozott is maximali-
san ki tudtuk hasz-
nalni az orszag-
ban egyediilinek
mondhaté kapaci-
tasunkat, és extra
forgalmat tudtunk
lebonyolitani - 4j-
sagolja Horvath

Aquarius-Aqua

Csokkent az eladas koncentraciéja

Az dsvanyviz éves piaca mintegy 49 milliard forint. Itt kedvez0 trendeket l&tunk. Ha 6ssze-
hasonlitjuk kiskereskedelmi eladasat 2011. december-2012. szeptember és az el6z6 hasonld
id6szak kozott, akkor értékben 7 szazalékos emelkedést, mennyiségben pedig plusz 2 sza-
zalékot konstatalhatunk.

Némileg nétt a gyartéi markak része- :
sedése a forgalombol. Ertéket tekintve
71 szazalék jutott rajuk, a legutobbi tiz
hénapos idészakban. Egy szazalékponttal :

A kisebb boltok koziil az 51-200 négyzetméteres csatorna rész-
aranya 13-ro6l 14 szazalékra emelkedett.

Az &svanyviz - értékben mért - kiskereskedelmi forgalméabdl a boltti-
pusok piaci részesedése (szazalékban)

Osztoics

Bernadett tobb, mint egy évvel korabban. © Bolttipus 2010. december- 2011. december-
Ugyfélkapcsolati Ami a bolttipusok sulyat illeti, valamelyest : 2011. szeptember 2012. szeptember
igazgato : pusok sulyat Iflell, valamelyest - 5500 nm felett 34 32
Nielsen csokkent a koncentracio. A 400 négyzet- © 401-2500 nm 39 40
méternél nagyobb iizletek piacrésze — ér- : 201-400 nm 7 7
tékben - 73 szdzalékrdl 72-re csokkent, tiz : 51-200nm 13 14
: 50 nm és kisebb 7 7

hoénapos 6sszehasonlitasban. T—
Forrds: niclsen

=& Level of sales concentration lowered

Annual mineral water sales amounted to HUF 49 billion and compared
with the base period, value sales were up 7 percent and volume sales
grew by 2 percent in December 2011-September 2012. Manufacturer

brands’ share augmented 1 percentage point and was at 71 percent.
Store types: the level of concentration lowered a bit, the market share of
stores with a floor space above 40om? dropped from 73 to 72 percent. =
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A piacon az arszint évek dta lényegében

véltozatlan, a ndvekvo koltségeket gyakor-
latilag lehetetlen athdritani a vasarlokra. :
A kategéridban kritikus a markaépités és :
a termék elérhetdsége. A hosszu tavu jé
piaci teljesitménynek ez a zdloga, és nem :
feltétleniil a folyamatos drakciok, fogal- :
maz Pogany Eda, a Coca-Cola Magyaror- :

szag kommunikdcids igazgatoja.

Pogany Eda
kommunikaci6s igazgatd
Coca-Cola Magyarorszag

is 52016 palackra szdlnak.

A mentes vizek kedveltségének novekedé- :
se tehat elsésorban a prémium mérkéknak :
kedvez — igy latja ezt dr. Csakabonyi Nar- :
cisz is, a Fonte Viva Kft. ligyvezeté igaz- :

gatdja, aki igy fogalmaz:

— Tovabbra is latha- :
t6 piaci trend, hogy
az olcs6 vizek, illet-
ve a prémium kate-
gorids vizek kozott
alig van 4tjards a :
vasarlékndl, az ak- :
ciok csak az adott :
drszegmensen be- :
lil képesek vasarlo- :
kat elcsabitani — al- :
lapitja meg Pogdny :
Eda. - Lathato, hogy a mentes vizek ese- :
tében a prémium termékek jobban tel- :
jesitenek, hiszen itt az iz kiemelked6-
en fontos. A szénsavas szegmensben az
olcs6bb vizek is konnyebben ,labdéba :
rignak’, itt kevésbé fontos a kiegyen- :
sulyozott {z. A vasarl6k szinte kizérélag
tobb palackot vasarolnak alkalmanként, :
a darabar azonban tovabbra is fontos vi- :
szonyitdsi pont, igy az akciok tovabbra :

Innovécidk tekintetében az Uj, kdltséghatékony csomagolasi megoldasok, izgalmas formék
és tartalmi fejlesztések egyarant tetten érhetdk a piacon

- Nagy 6réom szamunkra, hogy a prémium
kateg6rids vizek kozott jelentésen novek- :
szik a szénsavmentes vizek ardnya, hiszen :
a valéban jo mindségu vizek, mint példaul :
a Fonte Verde, igazdn itt tudjdk megmu- :
tatni bdrsonyosan selymes, frissité {ziiket. :
A cég piaci stratégidjanak ugyanakkor ré- :
sze a sajat marka gyartasa is, igy els6 kéz-
b6l érzékelheti a két kategdria kozotti kii-

lonbségeket.

— Azt kell mondjam, hogy a mi esetiink- :
ben egészséges szimbi6zis van a markds :
és a PL termékek kozott, ugy gondoljuk,

Lo

hogy ez a két nagyon eltérd pozicionélasu :
termékkor jol megfér egymas mellett, ko- :
szonhetden a jol kialakitott stratégiai part- :
nerségnek és cégiink biztos gyartdi kapa- :

citasanak — mondja az igazgatd asszony.

Cimke bérbe adva

Innovaciok tekintetében az 1j, koltségha-
tékony csomagolasi megoldasok, izgal-
mas formdk és tartalmi fejlesztések egy-
arant tetten érheték a piacon. J6 példa
erre a Szentkiralyi.

A cég tovabbra is nagy figyelmet fordit az
innovativ csomagoldsi és formai megolda-
sok megvalositdsara. A Szentkiralyi Limo-
nadé termékcsalad 0,5 literes, egyedi palack
formdja nagyban hozzajarult a termékesa-
lad sikeres bevezetéséhez. Legfrissebb in-
novativ termékiik, a 31-féle gyégynovény-
kivonatot tartalmazé AQUA ELIXIS szén-
savas {idit6ital bevezetése jelenleg is sike-
resen zajlik.

Emellett a Szentkiralyi folyamato-
san frissiti cimkéi arculatat. Nagyobb

Megujul6 kilso, eroteljesebb proméciés
aktivitas a Vos

lauertol

N

A prémium szegmens egyik meghatdrozé markaja a Voslauer.
Forgalmazdja, az IN-FOOD 2000 Kft. arrél szamolt be lapunknak,
hogy a marka eladdsai 2012-ben - a korabbi évekhez hasonléan -
novekedtek, 2013-ban pedig még nagyobb volumenre szdmitanak.
- A fogyasztok szamara nagyon fontos a csomagolas. Tobb kutatds is
aldtdmasztja, hogy az egyik legfontosabb vésarlast befolyasold ténye-
26 a termékek cimkéje — szogezi le Papp Krisztina, a cég marketing-
és sales asszisztense. — Ezért is Gjitjuk meg 2013-ban minden kisze-
relésiink cimkéjét, kisebb-nagyobb mértékben. Fontosnak tartjuk a
terméken valé kommunikaciét, illetve toreksziink ra, hogy mindig
divatos, esztétikus legyen maga a palack.

A divat, az esztétikum mar csak azért is kiilondsen fontos szempont,

mivel a Voslauer termékek elsddleges célcsoportjat a divatkovetd
nok alkotjak. Szamukra fontos a minGség, az egészség, és a szén-
savmentes dsvanyvizet részesitik elényben - tudunk meg részlete-
ket Papp Krisztinatol.

Az IN-FOOD 2000 Kft. 2013-ban béviti prémiumtermékei korét, hi-
szen egy prémiummarkanak az alapvetd értékek mellett folyamato-
san valami jat kell kinalnia a fogyasztoknak.

- Forgalmi terviinkben szerepel néhany szines, vasarlocsalogato pro-
moci6 is - rulja el Papp Krisztina. — A fogyasztok dontését kostolta-
tassal szeretnénk segiteni, illetve promdcios termékekkel fogunk ked-
veskedni a vasarléinknak. A szines, érdekes promdcids termékekkel
erdsithetjiik a markahiiséget, és sok Uj vasarlo elérését is elosegitik. m

Véslauer is one of the key brands in the premium segment. Krisztina
Papp, marketing and sales assistant of its distributor, IN-FOOD 2000 Kft.
told our magazine that sales augmented in 2012 and they expect the
same for 2013. This year they are going to redesign the labels of all of

=8 A new look and more muscular promotional activity from Voslauer

their products. New premium products will appear in shops in 2013 as a
premium brand should never cease to offer its buyers something new.
Tasting sessions and promotional products will also help shoppers to
make the right decision. =
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Egyre noO az értéknovelt termékek és
a gyartéi markdak forgalmi részesedése

A GfK Hungéria :
Haztartdspanel ada- :
tainak tanisdga sze-
rint az dsvanyvizpi- :
ac novekedését a :
gyartéi markék és a :
nagyobb hozzaadott :
értéki termékek tér- :
nyerése is elémoz- :
ditja, mikézben a :
forgalom a hiper- :
marketekbdl a kis- :

. 16i bazis a januar-szeptemberi adatok alap-
A 2011. évi csekély mennyiségi visszaesést :
kovetGen 2012 els6 kilenc honapjaban is- :

Csillag Zoltan

Key Account Manager
GfK Hungéria

boltok felé tolodik el.
mét novekedett az asvanyviz-értékesités:

tobbet a haztartasok. Ennek oka nem csu-
pan az inflacié. A forgalombdl egyre na-
gyobb aranyt képviselnek az olyan érték-
novelt termékek, mint példaul az izesitett
vizek, és a gyart6i markak sulya is nove-

kedett a kereskedelmi lancok termékeivel :
szemben. Egyuttal emelkedett a viszony-
lag magasabb drszinttel jellemezheto - fiig- :
getlen és lanchoz tartozo — kisboltok szere- :

pe az értékesitésben, mikozben a hiper- és

szupermarketek piacrésze csokkent, a disz- :

kontlancoké pedig stagnalt.
A vasarolt mennyiségek megoszlasanal még

ldsa: mig két éve az év els6 kilenc hénapjd- :
asa; mig Kt €ve az €v €10 KIlenc hOnapja- . prody et with an added value and manufacturer brands

ban még a haztartasok 48 szazaléka vett as- : .
increase their share from sales

vanyvizet hipermarketekben, az idén ez az :

érték csupan 39 szazalék. A diszkontok ha-

52 szazalékra. Ugyanakkor megallapithato, : | _
h haztartésok iell . keve- : shgps s}old more water thqn in the previous year, hypermarkets’ share f.rom sale§ fell from 48 to 39 percent,

08y @ NAzZLartasox Jellemzoen egyre Xeve- :  iq discounters’ share climbed from 49 to 52 percent. In towns and villages with a population below 5,000
- only 82-83 percent of people buy mineral water, while in bigger places this ratio is about go percent. If we ex-
. amine manufacturer brands what we see is that people above the age of 5o, those with a higher income and
L : o 2 TLAR Tl . . consumers living in the Budapest region and in the northern part of Hungary dominate among buyers. On an
Az asvanywzek vdsarloi kore meglehetosen - annual level nine out of ten households buy the category, the average buyer purchases mineral water every

: other week, more than 12 litres per occasion.

sebb csatornaban vasaroljak meg a szamuk-
ra sziikséges asvanyvizet.

tag — éves szinten tizbél kilenc magyar héz-

partnereinek lehetdséget biztosit tevé- :

kenységiiket, illetve termékiiket jels-
16 logé és az ahhoz kapcsolédé szlogen
megjelenitésére a cimke feliiletén.

vativ termékbevezetések szerepelnek,
de ezekrdl még korainak tartottdk nyi-
latkozni. A retail piacon felil tovabbi

potenciat latna a horeca-csatorndban, :

L 44 2

magazin

Az egyes kereskedelmi csatorndkban asvanyvizet vasarl6 haztartasok aranya

(az 6sszes magyar haztartas szazalékaban)

2010. januar-
szeptember

2011. januar-
szeptember

2012. januar-
szeptember

Kategdria 6sszesen 87,1

854 88,1

Hipermarket 48,3

42,7 39,3

Szupermarket 47,1

454 43,0

Diszkont 493

49,7 51,7

Lanchoz tartozé kisbolt 237

258 257

Fiiggetlen kisbolt 16,0

133 11,5

tartas vasarol a kategoriabol -, de a vasar-

jan 2012-ben még tovabb néhet a megel6-
z0 évekkel osszevetve. Kiilondsen jelentés

az izesitett vizek vasarlokorének boviilése:
mennyiségben 1,5 szazalékkal, értékben vi- :
szont 7 szazalék feletti aranyban vasaroltak :

évente mintegy 5 szazalékponttal gyarapod-

5000 fosnél kisebb telepiiléseken 82-83 sza-

zalék az dsvanyvizvasarlok aranya, mig az
. ter), miga szupermarketekben a 9 litert sem
: éri el. Erdekesség, hogy a fiiggetlen kisbol-

ennél nagyobb varosokban hanyaduk koriil-

© beliil 90 szazalékra tehetd. Kizérolag a gyar-
t6i markakat vizsgélva mér kimutathaté az
© idésebb korosztalyok (40, de még inkabb 50
- éven feliili hdziasszonyok) és a magasabb jo-
szembet(indbb a vasarlé héztartasok vandor- :

Forrds: Haztartdspanel, GfK Hungdria

- vedelmi rétegek, valamint Budapest és az
. északi orszagrészek tilstlya a vésarlo haztar-
© tasok kozott. A szénsavmentes vizek népsze-
. riisége a telepiilésméret és a jovedelem nove-
© kedésével aranyosan emelkedik, az izesitett
. valtozatok vasérléi pedig a fiatalabbak (leg-
va 2012. szeptemberig mar meghaladtaa 28 :
. szdzalékot.

- A vasarléi profilokat vizsgdlva megallapit-
: haté, hogy minden életkori csoport vagy jo-
. vedelmi réteg hasonl6 ardnyban vasarldja :
© az asvanyvizeknek, egyediili jelentdsebb t6- :
réspontként a telepiilésméret mutatkozik: az :
. tol: a legnagyobb a C+C aruhazakban (ko-

inkabb a harmincas korosztaly) és a kisgyer-

. mekes csalddok korébdl keriilnek ki az 4tlag-
. ndl lényegesen nagyobb ardnyban.
. Egy atlagos vdsarl6 haztarts kéthetente sze-

rez be asvanyvizet, egy-egy alkalommal 12

. liternél nagyobb mennyiséget. A beszerzés

mérete erdsen fligg a beszerzési hely tipusa-

zel 27 liter) és a hipermarketekben (18 li-

tokban egyszerre atlagosan nagyobb meny-

© nyiséget vdsarolnak, mint a lanchoz tartozé
. lizletekben.

Data from GfK Hungdria’s Household Panel indicate that the expansion of the mineral water market also has

to do with the advancement of manufacturer brands and products with an added value. After the small drop
sonlo adata enyhe novekedést mutat, 49-r6l :

in volume sales in 2011, the first nine months of 2012 brought 1.5 percent higher volume sales and a 7-percent
growth in value sales, thanks in part to the conquest of flavoured mineral waters and branded products. Small

amely marketingszempontbdl is fontos
a Szentkirdlyi szamara.
A cég a marketingeszkozok széles tar-

. hazat hasznalja. Az idei évben elsésor-
Terveik kozott 2013-ban tjabb inno- :

ban a neten, az online hirdetések terii-
letén erdsitenek.

Uj tavlatok a disztribticiéban
A Fonte Viva Kft. el6tt a fejlodés 4j tavla-

- tai nyiltak a Si6-Eckes Kft.-vel 2012-ben

kotott stratégiai megallapodasnak koszon-
hetden, igy 2013 fékuszaban a Fonte Ver-

. de disztribuciéjanak novelése all, tudjuk

meg dr. Csakabonyi Narcisztol. A kereslet
varhaté felfutdsara kapacitasaik megfele-

"o s

. 16 bovitésével késziiltek fel.
: —Ezen a természetes fejlédési célon tudl ter-
: mészetesen mi is folyamatosan prébalunk




4j piacokra betorni az 6tleteinkkel, ezért :
is vezettiik be péld4ul 2012 soran a 2 lite- :
res variansunkat, amely a nagy kiszerelé- :
sekre fokuszal6 kereskedelmi csatorndk- :
ban szamithat kiemelked§ sikerre — jelzi :
az igazgat6 asszony. — Tovabbi terveink- :
kel kapcsolatban konkrétumokat egyeld- :
re nem szeretnénk megosztani, de bizto- :
sak vagyunk benne, hogy mind a keres- :
kedelem, mind vasarléink szaméra tarto- °
gatunk igazi meglepetéseket.
Fontos szempont a cég szdmdra, hogy ne
kizérélag a kedvezd 4rat hasznaljék, mint :
értékesitési timogatdst, hanem olyan :
trade marketinges eszkdzoket is, ame- :
lyek elésegitik a marka épitését a keres- :
kedelemben. A Sié-Eckes Kft.-vel kozos :
egylittmiikodésnek egy masik pozitiv fo- :
lyomdnya, hogy a jévében mdr ilyen el- :
adashelyi 6sztonzé eszkozoket is be tud-
nak vetni a Fonte Verde marka bolti l4t- :
hatosaganak javitdsa érdekében. :

Horvath Adrienn.

"

mellett mindig megfeleliink a mul-
tinacionalis vallalatok rendszeres,
szigoru auditjainak. Kiemelendd
példa erre, hogy a Pepsi — aki

a vilag egyik vezet6 nemzet-

kozi vallalata — minket tisz-

tel meg bizalmaval. Egyiitt-
miikodésiink évek ota to-

retlen és szoros — mondja

A cég abban a szeren-
csés helyzetben van,
hogy két kiilonboz6,
vételesen jé mindségi

vizet is palackozhat egy

helyen, Veritas Gold és

Aquarius markanév alatt.

Az Aquarius kutbdl szarma-

z6 viziik példaul a legutolsé
kutatdsok szerint a jégkorszak
csucsan, mintegy 29 ezer évvel ez-
el6tt szivargott be az Os-Duna érhé-

« Személy- és lizemhigiéniai

— Minéségiranyitasi tandsitvanyaink
vizsgélatok asvanyvizgyarto

lizemekben

« Mikrobiolégiai vizsgélatok
asvanyvizekben

» Analitikai vizsgalatok

asvanyvizekben \
« Asvanyvizek gyértaskozi ellendrzése '
« Palackokon lévd jeldlés ellendrzése
« Elelmiszer-ipari jogszabalyokkal

kapcsolatos tanacsadas

Telefon: 06-1-309-3347
Fax: 06-1-309-3333
E-mail: info@sgs.com

ki-

Pillango-hatas :
A fogyasztok egyre inkdbb szembesiilnek :
azzal, amit az Aquarius-Aqua Kft. is t5- :
rekszik dtadni tizeneteiben, hogy az ala- :
csonyabb drpont nem egyenl6 a rosszabb :
mindséggel, s6t! :

16zatan keresztiil. Ez a kor garantalja a
viz rendkiviili tisztasagat, kivalé mind-
ségét, és megfelel asvanyianyag-ossze-
tételét. Az Aquarius 2012 nyaran meg-
djult, mind cimkéjével, mind moder-
nebb, kornyezetkimélébb palackjaval.

- Az Aquarius,
ahogy a pillangé
{ is, teljes atalaku-
lassal fejlédik ki.
A természet joté-
: kony erejét fejezi ki
a lepkeszarny, ami
mas kulturdakban
még a halhatatlan-
saggal és a lélekkel
is 0sszefiiggésben
all. Mi mas szim-

. ziink szimbdélumaként? - teszi fel a kol-
: t6i kérdést Horvath Adrienn.

. A Veritas Gold termékcsalad is hasonlé
: véltozasokon megy keresztiil a kovetkezd
. hénapokban, tudjuk meg a marketing-
. menedzsertdl. Frissitik az arculatat, va-

"o s

. lamint 4j termékekkel bévitik a palettat,
. amivel az egészséges taplalkozas és élet-
- mod fontossagat kivanjak hangsilyozni
© minden korosztaly szamara.

. — Gyart6i markdink megujulasa termé-
. szetesen Uj marketingkommunikéciot is
© magaval von a 2013-as szezonra. Fontos,
. hogy az elad4dsdsztonzésen til a kornye-
. zetvédelemmel és az egészséges életmod-
. dal kapcsolatos iizeneteink minél t5bb

ke

Az olcsb vizek, illetve a prémium kategorids vizek kozott alig van atja-
ras a vasarlokndl, az akcidk csak az adott &rszegmensen beliil képesek
vasarlokat elcsabitani

gl s 4

bélumot vdalaszt-
hattunk volna ter-
mészetes dsvanyvi-

. fogyasztohoz eljussanak — zdrja gondo-
. latait Horvath Adrienn.

Szalai L&szl6

=8 Brand building and product availability are the key concepts on the mineral water market

Szentkirdlyi Mineral Water Kft. told our magazine that the former lack of
PET packaging material is now history, therefore packaging material prizes
didn’t increase in the summer. Still, due to environmental considerations
and the product fee to be paid, manufacturers’ goal is the further reduc-
tion of packaging material usage. The last summer was really warm and
if the temperature goes above 30 degrees production suffers as the ef-
ficiency of machinery reduces. Adrienn Horvath, marketing manager with
Aquarius-Aqua Kft. informed Trade magazine that despite the extremely
hot weeks they were able to utilise their production capacity to the maxi-
mum. Thanks to this, 2012 was the first year that Aquarius-Aqua sold more
than 450 million litres of mineral water. The volume share growth of pri-
vate label and first price products seems to have come to a halt; private
label products in the medium price category are losing market. The price
level of mineral waters hasn’'t changed for years. In the category brand
building and product availability are of key importance: it is these factors
that guarantee good long-term market performance, not constant price
promotions - we learn from Eda Pogény, Coca-Cola Hungary’s communica-
tions director. According to Dr N&rcisz Csékabonyi is, managing director of
Fonte Viva Kft. for them it is good news that the popularity of still mineral
waters is growing, especially in the premium category, as their Fonte Verde

can now show its excellent characteristics. They also manufacture private
label products. Innovation-wise we can see that the main directions are
cost-effective packaging solutions, exciting bottle shapes and content
development. Szentkirdlyi Lemonade in special o.5-litre bottles has been
successfully introduced to the market. The company’s latest innovative
product is AQUA ELIXIS, a carbonated soft drink made with 31 different
herb extracts. Szentkirélyi also keeps updating the design of its product
labels and for bigger partners they offer the opportunity to display their
logos or slogans on the label. For Fonte Viva Kft. new horizons of progress
opened up with the strategic cooperation agreement they had signed with
Si6-Eckes Kft. last year. In 2013 the focus is on increasing the distribution
of Fonte Verde. In 2012 the company introduced the 2-litre version to the
market. They use trade marketing tools for brand building and their co-
operation with Si6-Eckes Kft. will also contribute to increasing the Fonte
Verde brand’s in-store visibility. Aquarius-Aqua Kft. bottles two top quality
waters in the same place, under the brand names Veritas Gold and Aquar-
ius. In the summer of 2012 the latter got a new, more eco-friendly bottle
and its label was redesigned. Veritas Gold is about to go through similar
changes in the next few months, and new products will be launched as
well, calling attention to the importance of a healthy diet and lifestyle. =
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Régi és U] mosasi fogasok
A korabban legjelent8sebb mosdporok kedveltsége
csokken, a mosogélek és kényelmi kiszerelés mosodsze-

és kiszerelésvariaciok, az adalékoknal az () szolgaltata-
sok keltik fel a vasarlok érdeklodését.

fogyasztdk egy része még min- :
Adig berogziilt szokdsai alapjdn :

mos, azonban hatarozottan ki- :
alakuléban van a fogyasztéi tudatos- :
sag. Jobban 4tgondoljak, mire adnak ki :
pénzt — kezdi a kategéria attekintését :
Siba Anna, a Henkel Magyarorszag Kft. : |

brand menedzsere.

El6keriilnek, s6t bizonyos fogyasztdi :

nyoket is.

; . Toros-Végh
csoportokban sikké valnak az elfele- :
dett haztartasi praktikak, igy reneszén- : brandmanager
L. , ., , . Spotless Hungary
szat éli a mosdszappan, a mosdszéda és :
a perkarbonat. Am, a Henkel tapasz- :
talata szerint, mindezzel parhuzamo- :
san kihasznaljdk a modern technold- :

gia és az innovativ termékek adta el§- :

is érzékelhetd.
Eszter

i © Karancsi Zsolt
- A haziasszonyok :
¢ felelss manager

szdmadra az elsédle- : .o

ges szempont, hogy :
maximalis eredményt minimadlis rafor- :
dit4ssal érjenek el. Fontos szamukra a jé
ar-érték arany és a hatékonysag — hang- °
stlyozza Téros-Végh Eszter, a Spotless :
' Hungary Kft. brand managere.

 Sok haztartasban a kiszerelés nagysa-
. ga is vasarldsi dontési tényezd. A nagy
, . , vl ey , . - kiszereléséket a nagyobb csalddok vagy a
rek eladasa novekszik. Az 0blitok szegmenseben az illat- | g,,dasagos megoldist kedveldk valaszt-
. jak, akik megengedhetik maguknak az
. egyszeri nagyobb kiaddsokat, és a téro-
. las sem okoz problémat.

. — Vasarléink a nagyobb kiszereléseket
Az elhuz6dé vél-
sag hatdsara a haz- :
tartdsok nagy része
racionalizalta ki- :
adasait, a fogyasz- :
tds visszaesése a :
mosdassal kapcso- :
latos termékeknél :

szivesebben vasa-
roljak, kiilonosen a
mosdporok eseté-
ben, ahol a 7 kg-nal
nagyobb termékek
nagyon vonzdak.
Azonban azt is lat-
juk, hogy a piac na-
gyobb részét a ki-
sebb méretd termé-
kek teszik ki, ame-
lyek konnyebben
kezelhet6ek és tarolhatoak, illetve ala-
csonyabb egyszeri 9sszegért vasarolha-
téak meg — folytatja a kategoria jellem-
zését Karancsi Zsolt, a P&G villalati kap-

véllalati kapcsolatokért

© csolatokért felelés managere.

el6z6 els6 fél év soran.

A Nielsen altal mért 70 héztartasi :
vegyi aru és kozmetikum forgalom :

idészakrdl a masikra, addig a féleg szupermarketet és :
diszkontot magéban foglalé 401-2500 négyzetméteres :
csatorna mutatdja 3 szazalékponttal novekedett.
Viszonylag erés a gyart6i markak piaci pozicidja. Erték-
ben a teljes eladdsbdl 89 szazalék jutott rdjuk, 2012. ja- :
nuar-junius kozott; 2 szazalékponttal kevesebb, mint az

Kevesebb lett a promécids eladas

P ==

= A mososzer kiskereskedelmi forgalma 2012. januar-oktdberben meghaladta a 27 milli-
' ard forintot. Az el6z6 hasonl¢ idészakhoz viszonyftva nem véltozott bel6le a kiskeres-
kedelem bevétele. Mennyiség szempontjabdl azonban g szazalékkal csokkent a bolti

eladéds a Nielsen Kiskereskedelmi Indexe szerint.

A mosbszer - értékben mért - kiskereskedelmi forgalméabdl a boltti-
pusok piaci részesedése (szazalékban)

Melisek Eszter szerinti rangsorat vezeté mosdszer Bolttipus 2011. januar-oktober  2012.januar-oktober
}'ngféuéépcsolati forgalma véltozatlanul er6sen kon- : 2500 nm felett 48 45
i centralt. Viszont amig a 2500 négy- @ 401-2500nm 24 27
zetméternél nagyobb iizletek pia- @ 201-4000M 4 4
. ) p ; © 51-200nm 10 10
ci részesedése — értékben — 3 szdza- 50 nm s Kisebb 7 7
lékponttal csokkent egyik tizhdnapos : Vegyiaru-szakizlet 10 10

© 51 szazaléka. =

Eléggé magas a promocios eladas részardnya a mosdszer
: bolti forgalmébol. Amig azonban tavalyel6tt az elsé hét
hénap soran — érték szempontjabol — a kiskereskedelem
. bevételének 56 szdzaléka szdrmazott promdcios értéke-
sitésboél, addig a mualt évi hasonld idészakban mar csak

Forrds: nielsen

28 Less detergent sold in promotion
Detergent retail sales in January-October 2012 surpassed HUF 27 billion. Value sales didn’t change from the base period but volume sales fell g percent,
according to the Nielsen Retail Index. Manufacturer brands’ share from value sales was 89 percent in January-June 2012 - down 2 percentage points.
While in the first seven months of 2010 56 percent of detergent sales was realised in promotion, in 2011 this ratio was only 51 percent. =
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Mosd@szerek, oblitdk: a racionalizalas korat éljuk

Az aremeléseknek :
koszonhetben ér-
tékben némiképp :
csokkentek a mo- :
soszerek és 6bli- :
t6k piacai, de a je- :
lent§s mennyiségi :
csokkenés erésen :
tiikrozi napjaink :
dltaldnos vésar- :
16i-fogyasztdi ha- :
bitusat. Nevezetesen azt, hogy jéval ke-
vesebbet vasarolunk és minden bizony-
nyal racionalisabban hasznaljuk a ter- :
mékeket, mint kordbban — deril ki a :
GfK Hungdria Haztartaspanel vizsgé- :

Szoke Albert
senior tanacsadé
GfK Hungéria

latabol.
Tavaly a mosészer és az 6blitok forgal-
manak mennyisége egyarant 10 szdza-

lékkal esett vissza. Az 6blit6 esetében a : ,
. tébben hasznal 6blit6t, ami — hipotézisiink :
részt jelent6sen kevesebb a vésarlok szd- - '
ma. A kategOria penetrdcija a tavalyi :

"oz

csokkenés mogott két tényez6 all. Egy-

els6 tiz honapban 65 szazalék, mig ta-

valyelétt ilyenkor még a haztartdsok 68 :
. ben az 4faemelés hatdsara, részben a ,,sz0- :
. kdsos” dremelésnek koszonhetéen — j6 10
ben kevesebb 6blitdt vasarolt, mint egy : :
évvel korabban: a tavalyel6tti 10,4 liter :

szdzaléka vasarolta ezeket a terméke-
ket. Masrészt egy atlagos vasarld 2012-

helyett csak 9,8 litert.

Mosdészer megoszlasa szegmensek szerint,
2011. januar-oktéber és 2012. januar-oktdober
(a vasarolt mennyiség szazalékaban kifejezve)

100%

.

38,7

2011. okt-jan. 2012. okt-jan.

por  folyékony/gél  tabletta
Forrds: Haztartdspanel, GfK Hungdria

80%

60%

zonnyal nagyobb figyelemmel, koriiltekin-

szerint — megnyilvanulhat a mosasok sza-

manak esetleges csokkenésében és/vagy

az esetenkénti adagolas visszafogasaban.
Annak ellenére, hogy az 6blitk ara — rész-

szazalékkal nétt, a fogyasztok még kitar-

tanak a markézott termékek mellett, nem :
: valtanak lefelé az olcsobb sajat markds ter- :

Detergents, softeners: this is the age of rationalising
This year both detergent and softener volume sales plunged by 10 percent. Softeners: the number of buyers fell considerably (the category’s penetration lowered from
68 to 65 percent from one year to another) and the average buyer purchased only 9.8 litres instead of 10.4 litres. Prices went up about 10 percent but consumers stick
to branded products and don't switch to PL softeners (their market share is only 7 percent). Detergents: the category’s penetration has been stable (73 percent this year
- 74 percent last year) but the average volume purchased per buyer dropped from 15.7 units (kilogram or litre) to 14.3. These trends reveal that consumers use these
products more cautiously, they wash less frequently and pay more attention to portioning.

Mennyibe keriil egy mosas?

1ése és ara.

Siba Anna :
brand manager még inkdbb 6szt6- :
Henkel Magyarorszag

nozziik fogyasztd- :
inkat a tudatosabb termékhasznalatra, :
hogy az eddig hasznalt kilogramm- :
6sszehasonlitds helyett a termékeken :
feltiintetett mosdsi adag szamat te- :
kintsék mércének. Tudatos és kreativ :
moédon takarékoskodni ma sokkal in- :

. kabb trendi, mint kordbban barmikor
A mosészerek kategéridit, szegmenseit
figyelembe véve a fogyasztéknak egy- :
re nehezebb dssze- :
hasonlitasi alapul :
szolgdl az egyes :
termékek kiszere- :
: a moso6szer mellett az 6blitd, vizkd-
- Eppen ezért a :
Henkelnél nagyon
fontosnak tartjuk, :
hogy edukaljuk, °

- vallja Siba Anna.

A lényeg az, hogy az adott terméket
hany adag ruha mosdsara tudjak fel-
hasznalni a haziasszonyok. Sokan azt
is mérlegelik, kell-e egyéb adalékot
hozzatenni a mosashoz, igy probalnak

mentesitd, fehéritd, foltoldd és egyéb
adalékok koltségeivel is kalkulalni.

Kényelmi kiszerelések

A Henkel tapasztalata szerint a mosé-
szerek piacdn a valtozatos formatumu
mosdészerek megjelenése jellemzs. Ma-
ra a gélek a legdinamikusabban fejlé-
dé szegmensét képezik a mososzer-
piacnak, mig a porok sokat veszitet-
tek népszertliségiikb6l. Napjainkban
a kényelmi szegmens iranti kereslet is

- mékekre. A sajat markak értékbeli része-
© sedése tovabbra is csak 7 szdzalék, azaz
. jelentésen kisebb, mint a napi fogyasztasi
- cikkek korében atlagos 27 szézalékos sa-
. jat mérkds arény.

. A mosoészer esetében a mennyiségi csok-
. kenést az egy vasarlora juté mennyiség
. csokkenése okozza. A mosdszerek penet-
. raci6ja szinte stabil. 2012 els6 tiz hénap-
. jdban a haztartdsok 73 szdzaléka vett mo-
. soszert, mig 2011-ben 74 szazalék. Ellen-
© ben az egy vésarléra jut6 atlagos meny-
© nyiség 15,7 egységrél (kilogramm, liter)

14,3-ra mérsékl6dott.

© Az egy vésarléra juté mosészer mennyi-
A fogyasztok egy része tehit elhagyja az :
. oblitétermékeket (mert képes lemondani
. vagy le kell mondania), a mésik része pe-
. dig kevesebbet vasarol, azaz minden bi- :
- val kortiltekint6bben hasznaljék a mosa-

ségének e csokkenése 6sszhangban van
az 0blitd esetében lathatd vasarlasi inten-

. zitds csokkenésével, ami megerdsiti felté-

telezésiinket, miszerint a fogyasztok jo-

si termékeket.

Mosbészerszegmensek penetracidja, 2011.
januér-oktéber és 2012. januar-oktéber
(az Osszes haztartds szazalékaban kifejezve)
2011. januar- 2012.januar-
oktéber oktober
Mosészer

total 74,0 731
Por 50,5 45,2
Folyékony/gél 43,3 43,0
Tabletta 6,7
ztartdspanel, GfK

. novekszik, és tapasztalhatd, hogy a je-
- lenlegi gazdaségi helyzet ellenére is ke-
- resik a fogyasztok a prémium mindséget.
: Az Ggynevezett specialis mosdszerek
. szegmense — ilyenek példaul a kényes
. textilekhez ajénlott vagy szinvédé mo-
. sészerek — egyre nagyobb teret nyer, itt
. anagy kiszerelésti termékek kedveltek.

. A Henkel, innovéaciék terén élenja-
© 16 véllalatként a vasarléi igényeknek
: megfeleléen a piac minden szegmen-
- séhez kinal megfeleld terméket a To-
 mi, a Biopon Takarékos, a Persil és
. a Perwoll markaival.

: — A por és a gél allagu mosdszerek mel-
. lett a piaci tendencidt figyelembe vé-
. ve vezettiik be a Persil mosétablettat,
- majd a kényelmi termékek médsodik
© generécitjaként jelent meg a piacon
© a Persil Duo-caps moségélkapszula.
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Méra a gél allagi mosoészer lett a a legdlnamlkusabban fejlodd szegmense a mosdszerpiacnak,

ugyanakkor a porok sokat veszitettek népszeriiségiikbol

‘\k% @nmsmh .

tokkal. A Lenor 4j dual PMC (parfiim
mikrokapszula) technoldgiajanak 1é-
nyege pedig az, hogy az illatkapszuldk
lerakddnak a szovetszalak mélyébe, és
a hosszan tart6 illatélmény az érintés,
illetve a mozgas soran szabadul fel. Leg-
népszertbb varidnsai a Lenor Spring és
a Lenor Magnifique.

Csak a szingyiijto kendo nott

A mosasi adalékok — mosas eldtti, mo-
sas kozbeni szerek, fiiggonymosok és
vizlagyitok — piaca az elmult években

A régioban el6szor a Persil Expert
kompakt mosépor kindlt olyan kor- :
nyezetkiméld alternativat a mosoépo- :
rok teriiletén, amelynek hasznalatéval :
a fogyasztok maguk is hozzdjérulhat- :
nak a fenntarthatésaghoz — emeli ki :
a Henkel brand managere.
A P&G vérakozdsai szerint 2013-ban a :
folyékony mosdszerek, illetve a kapszulds
termékek tulsulyba keriilnek a piacon.
— A vasarléinkat tobb dolog is moti-

Kisfiirjesi Nora
brand manager
Henkel Magyarorszag

drasztikusan visszaesett.

- Novekedni egyediil a szingytijté
kendék piaca tudott, piacvezetd ter-
mékiinknek, a Dylon Szinfogénak és
a hozza kapcsol6dd folyamatos mar-
ketingaktivitdsunknak koszonhetéen
- mondja T8ros-Végh Eszter.

A Dylon Szinfogé® egy olyan innovativ
termék, amely a mosds sordan megkoti
a kioldddé szin- és koszrészecskéket, igy
megakadalyozza, hogy a ruhék 6sszefog-
jak egymast. Hasznalataval nemcsak idét,

oblit6k szegmensé- :
ben a Silan Perfect :
Comfort termék- :
csaladjaval, illet- :
ve az érzékeny bé-
rliek szamara ajan-
lott Silan Sensitive :
variansokkal, mig a :
prémium szegmens-
ben az érzékekre :
hat¢ illatokkal az :

vélja a folyékony mosdszerek és kap-
szulds termékek valasztasara. A folyé-
kony mosészerek konnyebben felol-

ddédnak alacsony hémérsékleten, igy
a kornyezet szamara is elényosebbek. :
A kényelmi termékeket keresé és a
trendi vasarlok dltaldban az Ariel : :
. A P&G kutatésai szerint a holgyek kere-
. sik azokat a termékeket, amelyek a ruhd- :
- kat puhéva, hosszan tartéan kellemes il-
lattivé és kényelmessé vardzsoljak. Fontos :
szdmukra az is, hogy szdmos kiilénboz6 :

active gel kapszulat keresik a kényel-
mes tarolds, szallitas és haszndlat mi-
att — egy kapszula, egy mosas. Raadé-

sul ezek a termékek kis méretiiek, de :
koncentréltak, igy hatékony tisztitast :

nyujtanak — teszi hozza Karancsi Zsolt.

Variaciok oblitésre

Az 6blit6k piacat is valtozatos illatok és ki- :

szerelések jellemzik. A Henkel itt az alap-

: A Lenor hdrom kiilonb6z6
. ladot kindl: az alap illatcsomag 6t, a :
dual-aroma csaldd négy varidnst tar- :
talmaz meglepd gytimolcs- és viragilla-

. Aromatherapy, a parfimipar illatszakért6i :
. bevonasaval kifejlesztett Perfume Essence :
. és Royal termékcsalddokkal képviselteti :
magat. Természetesen 2013-ban sem ma- :
radhatnak el az yj illatvaridnsok — mond- :
ja Kisfiirjesi Nora, a Henkel Magyarorszag :

Kft. brand managere.

illatot talaljanak.

illatcsa-

vizet, energidt és mosdszert lehet megta-
karitani, hanem a ruhak is sokkal tovabb
fognak eredeti szintikben ragyogni.
A Dylon termékek piacvezetéek a szin-
fogo-kategdridban, igy a Dylon a szines
ruhdk szakért6jeként ismert. Legtjabb
termékiik, a Dylon Szinszakérté Foltel-
tavolitd spray is ezt a vonalat erdsiti. Ez
az innovativ termék minden tipusu fol-
tot hatékonyan eltavolit, mikozben vé-
di a ruhdk szinét.
2013 elején egy nyereményjatékot szer-
veznek, ahol a Dylon termékek vésarléi
kozott f6dijként 2x1 millié forintot sor-
solnak ki. Emellett nagy értéki termék-
csomagok is gazdara varnak.

KoL

& Old and new tricks in washing

Anna Siba, brand manager of Henkel Hungary’s detergents and household
cleaners division is of the view that some consumers still wash their clothes
driven by their old habits, but at the same time some kind of consumer con-
sciousness seems to be developing. Certain groups of consumers have re-
turned to forgotten practices such as using laundry soap, washing soda and
sodium percarbonate. Eszter Térés-Végh, brand manager of Spotless Hungary
Kft. reckons that for women the number one goal is to get maximum results
at minimum cost, they want efficient products with a good price/value ratio.
In many households the size of the packaging unit is an important factor in
shopping decisions. According to Zsolt Karancsi, corporate relations manager
with P&G the majority of their buyers prefer larger packaging units, especially
in the case of detergents where products bigger than 7kg are really popular.
He added that they also see that the bigger part of the market is constituted
by smaller sized products, which are easier to store and cost less per occa-
sion. Consumers find it increasingly difficult to compare detergents based on
packaging unit and price, therefore Henkel tries to educate people and urges
them to look for information on the product about the number of portions it
contains instead of using a kilogram-based comparison. Henkel's experience is
that the appearance of various detergent formats is characteristic of the mar-
ket. A couple of years ago the powder format dominated but now gels are the
most dynamically developing segment. Despite economic hardships consum-
ers are looking for premium quality and convenience too. With its Tomi, Biopon
Takarékos, Persil and Perwoll brands Henkel offers detergents in each segment
of the market. Persil detergent tablets and Duo-caps gel capsules are both
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in line with the latest trends. P&G’s expectation for 2013 is that liquid deter-
gents and capsule products will take over the bigger share of the market. They
say that shoppers are motivated to choose these products by the facts that
they dissolve at lower temperatures - so they reduce burden on the environ-
ment -, they are convenient and they offer excellent cleaning performance. The
fabric softener market is also characterised by diverse scents and packaging
units. Henkel's Silan is available in goo ml/1l, 1.8/2l and 2.8/3l versions. Silan
Perfect Comfort and Silan Sensitive products are a superb choice in the basic
category, while Aromatherapy, Perfume Essence and Royal belong to the pre-
mium category. Research by P&G revealed that women are looking for products
that make clothes really soft and they like to choose from many scents. In the
Lenor product range there are three scent families: in the basic there are five
scents, in dual-aroma there are four, and the new dual PCM (perfume micro-
capsule) technology guarantees that scents last long. The market of laundry
additives contracted drastically in the last couple of years. Still, Spotless Hun-
gary’s market leading Dylon Colour Catcher® was able to increase sales. It is
an innovative product that absorbs and traps loose dyes in the wash water,
protecting clothes against colour bleeds. This way clothes of different colour
can be washed together, saving time, water, energy and detergent. Spotless
Hungary expects further sales growth in 2013 as more and more women un-
derstand that the value of clothes washed at the same time could be as much
as HUF 100,000-150,000 and it is worth using a HUF 60-70 Colour Catcher to
protect them. Dylon’s latest product on the market is Colour Expert Stain Re-
mover spray. =
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MVI képviselé-

testuleti ulés

Januar 16-an lést tartott az MVI kép-
visel6-testiilete. Az iilésen Kovacs
Laszl6 elnok szamot adott az ipartes-
tilet 2012. évi tevékenységérol, érté-
kelte a kozelmult legfontosabb ered-
ményeit és legjelentsebb eseményeit.
Az elmult id6szak legfébb tanulsaga-
ként megfogalmazta: a szervezet el-
s6dleges feladata az aktiv szerepval-
lalds a vendéglatas jelenlegi helyzetét
javité jogszabalyi valtoztatasok meg-
hozataldban, a térvényi kérnyezet
sziikségszerti atalakitasaban.
Mindezek alapjainak megteremtése
érdekében az MVI mar tavaly konkrét
szerepet vallalt a vendéglatassal kap-
csolatos kormanyzati stratégia kiala-
kitasaban, és folyamatosan prébal az
érintett szervezetek bevondsaval egy-
séges szakmai platformot kialakitani.
2012 legfontosabb eredményei k6zé
tartozik a hatékony kapcsolat kiépité-
sének megkezdése a vendéglatast el-
lenérzd szervezetekkel. Az elnok be-
szamolt arrdl is, hogy az elmult évben
az ipartestiilet anyagi helyzete javult,
megoldddott alapitvanyai 6sszevona-
sanak kérdése, megujult a honlapja.
Az MVI szakmai konferenciat, rendez-
vényeket, utazasokat szervezett, illet-
ve képviseltette magat kiilonféle szak-
mai eseményeken.
Az ilésen Kovacs Laszlé cselekvé-
si programot vazolt a 2013-as évre,
amelynek legfontosabb elemei a ko-
vetkezgk voltak.
- Hatésagi parbeszédek folytatasa
- Vendéglatds Kerekasztal 1étrehozasa
- Orszagjaro6 tdra folytatasa
- El6relépés a szakmai versenyek ta-
mogatdsanak és a regionadlis tevé-
kenység fejlesztésének kérdésében. =

S& MVI - Bode of

Representatives meeting

On 16 January MVI's Body of Representatives
held a meeting, where president Laszlé Ko-
vacs reported on the guild’s 2012 activities.
In 2012 one of the most important achieve-
ments was starting to establish a good rela-
tionship with the state authorities supervis-
ing the Horeca sector. The guild's financial
situation improved, its foundations were suc-
cessfully merged and the MVI website was re-
furbished. As for MVI's 2013 programme, the
most important elements are: continuing the
conversation with the authorities, starting a
Horeca roundtable, carrying on with the Tour
Around Hungary and making progress in sup-
porting professional competitions.
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MVI gdlavacsora — 2012

2012. december 1-én keriilt sor az MVI altal évente megrendezett szakmai galaestre.
A biikfiird6i Greenfield Hotel Golf & Spa helyiségeiben szervezett elegans, de fesztelen,
barati hangulatd rendezvényen az ipartestiilet tagjai és meghivottaik vettek részt. Nagy
nevek jottek dssze az idei galaestre is - ugy tlinik, mar dics6ségnek szamit a szakma leg-
nagyobb rendezvényén f6zni. Ahogy Jakabffy Laszl6, a f6szervezok egyikeként kijelen-
tette: az egylittm{ikodo szakacsok a kapcsolatépitést, az 6sszetartast kell, hogy decem-
beri eréfeszitéseik f6 eredményeként tekintsék. A vendéglatas elismert szakemberei:
neves vendéglésok, séfek, boraszok érkeztek az orszag kiilonb6z6 részeirdl, hogy részt
vegyenek a hajnalig tarté eseményen. Alabbi fotésorozatunk a galavacsoran késziilt. m

&2 MVI gala dinner - 2012

MVI's annual gala dinner took place on 1 December 2012. The elegant event was held in Bukflrd&'s Green-
field Hotel Golf & Spa in a relaxed atmosphere. Members of the guild and those invited by them were served
a delicious dinner cooked by some of the greatest chefs. One of the organisers, Laszl6 Jakabffy told that
the chefs cooking together could profit from working as a team and from all the networking opportunities. =




A kozos munka orome

Az MVI gdlavacsora a konyhdn dolgozo szakdcsok szdmdra leg-
aldbb akkora élményt jelentett, mint a vendégeknek, remek han-
gulatii volt az ismerkedés egymds elképzeléseivel és az elokészitd
munka, felemeld volt a kézds siker. A vacsorakészitésben egyiitt-
miikédo séfek koziil néhdnyukat élményeikrdl kérdeztiik.

&2 The joy of working together
Chefs who worked at the MVI gala dinner had an excellent time, working to-

gether in a relaxed atmosphere and enjoying the success of their coopera-
tion. We asked a few of them about their experiences. =

Megtiszteltetésnek vettem, hogy tagja lehettem a csapatnak,
és tetszett a koncepcid is, hogy sok fiatal séfnek adtak lehe-
tséget a szervezOk. Minden hasonlé alkalmat igyekszem
megragadni, hiszen masként ritkan van médom talalkozni a
kollégak legtobbjével. Uj beszerzési forrasokrél szerzek in-
formAacidt, és mindig van esély technoldgiakat, triikkkoket el-
lesni, amiket még nem ismerek.

Minden séf alma, hogy megmutassa magat, hogy megmutas-
sa, mit tud; ebben most segiteni is tudtunk egymdasnak. Meg-
tanulhattuk, hogy a kevesebb néha tobb, és van, amit nem
érdemes tulkomplikalni. J6 adottsagti konyhan dolgoztunk,
a fogasok, amiknek a készitésében részt vettem, jol sikertil-
tek. Idealis persze az lett volna, ha meg tudtuk volna szervez-

© Gyorffy Arpad
* Arany Kaviar

. though that in an ideal world we would have had the chance to prepare
. for the event in teamwork.

ni a kozos felkésziilést, az el6zetesen le-
fézott ételek értékelését - ez kell, hogy a
remek fogdsokbol harmonikus meniisor
legyen -, de ilyen szinten az ilyesmi mar
nehezen megszervezhetd.

& It was an honour to be a member of the
team and | really liked the concept of giving a
chance to many young chefs. | learned new
tricks and new technologies and heard about
new suppliers | hadn’t known before. We got to
work in an excellent kitchen and the dishes we
cooked turned out to be delicious. | must add

Szivesen tettem eleget a meghivasnak,
mindig szerettem a k6z0os fé6zéseket, ma-
gam is szerveztem hasonl6 tevékenység-
re épiilé6 szakmai klubot. Nagy élmény
volt szamomra az MVI galaestje is, ami
feltehet6en a j6 szervezésnek is kdszon-
hetd volt! A minket fogadd csapat is na-
gyon kitett magaért. A vendégséfek ko-
zil szinte mindenkit jol ismertem, és
minthogy sikeres vallalkozdsokbdl ér-
kezd, tehetségiliket mar bizonyit6 sza-
kacsokkal kellett egytitt dolgozni, 6réom
volt integralddni a tarsasagba. Egymastol igencsak eltérd sti-

Merczi Gabor
Gundel

Bizonyos értelemben kil6gtam a kollégak sorabdl, hiszen
egy cateringes cég képviseletében én nagyon ritkan dolgo-
zom tanyérra, ugyanakkor viszont nagy tapasztalatom van
abban, hogyan kell sok emberre f6zni, és hogy ne essek pa-
nikba, ha megoldhatatlannak t{in6 helyzetek meriilnek fel.

Most is megtortént: egy hiit6hiba miatt két segitémmel két

orat -25 C fokban t6ltottiink a tadnyérunk egyik tervezett ele-
mének kedvéért. A fogas fébb alkotdérészeit mar két héttel
korabban megterveztem és ,prébaféztem”, de itt-ott igy is

sziikség volt rogtonzésre. Elveztem, hogy elrugaszkodhatok -
. Pap Lajos

. LaFiesta

a hétkoznapoktd], jatszhatok a formakkal, halmazallapotok-
kal. Technolégiai triikkokkel lettem gazdagabb, remek 6tlete-

ket leshettem el a szakma elitjétdl. BAr mindenki maga felelt

. lusu séfekként dolgoztunk, mégis egy csapatként, ahol egy-
© mas mozdulatait is érdekes és érdemes volt figyelni. Az egész
© este az egyiivé tartozasrol szolt, amit jol megalapozott az elg-
. z6 napi felkésziilés és buli is. Sziikebb ,egységiink” - hdrman
. tevékenykedtiink a fogdson - begyakorlottan dolgozott. Be-
. valt elemekbdl épitkeztiink, mert egy ilyen rendezvényen
- nem szabad hibazni; egy ilyen este nem a kisérletezés ideje.

: B8 | was happy to take part as | really like cooking with others. MVI's
. gala dinner was a great experience for me, thanks to the good job done
by the organisers. It was easy to work together with colleagues as all
. of them are successful, highly skilled chefs. Despite our different styles
: we managed to work together as a team. The whole evening was about
- belonging together. u

az ételéért, maga iddzitette elkészitésé-
nek szakaszait, mindenki segitett a ma-
siknak: csapat voltunk, amelyben ezen
az estén mindenkinek sikeriilt felold6d-
nia. =

NI . .

=& From a certain perspective | was the odd
man our, coming from a catering company. At
the same time I'have great experience in"how
to cook for many people and in how not to
panic if something goes wrong - like it was the
case this time too, when a fridge broke down.
| enjoyed doing something that is unlike my
everyday job, I'learned new technologies and
ideas. Everyone was helping each other out: we
formed a real team for the evening. =

Oriiltem a felkérésnek, de gondolom,
mindegyikink igy lehetett vele: olyan
kollégakkal dolgozhattam egytitt, akik
ilyen vagy olyan médon, de mind ismert
arcok itthon, és sokan kiilfoldon is bizo-
nyitottak mar. Barati 6sszejovetel volt ez,
olyan, ahol nemcsak tanulni van lehet6-
ség, de er6so6dnek a szakmai kapcsola-

egymasnak, és késébb nyilvan kdnnyeb-
ben hivjuk fel egymast, ha ugy adédik.
Nemcsak az el6késziileti munka volt sz6-
rakoztaté — és mi jobb csapatépitési forma, mint a bolondo-

Sarkozi Akos
Borkonyha

tok, kollégakat, beszallitokat ajanlunk : £ |as glad to be asked to participate as | had the chance to work with
. famous colleagues. It was a friendly gathering where one can learn and
. share ideas and experiences. Not only the preparatory work was good fun,
. but we also stayed together for quite a while after the ball was over. | had
. planned the preparation of my dishes for weeks and | even had them tested
: by my regular guests in my restaurant. =

. zas egyiitt a konyhaban -, de levezetésként a bal befejezése
. utan is egyiitt maradtunk j6 ideig. Hetekig terveztem, hogyan
fogom elkésziteni az ételeimet, s6t, tesztelni is tudtam el6z6-
. leg annak elemeit, hiszen volt alkalmam megkéstoltatni ket
: torzsvendégeimmel az étteremben. Olyan lett minden az ,el6-
. adason” is, ahogy elképzeltem, aminek azért is 6rilok, mert
. ennyi embernek nemigen szoktam egyszerre f6zni.

51 Trade

magazin januar-februar



HoReCa

ws2s77 itthon

Mintamenzaprogram Az eredetileg 2010-

ey : ben Békés megyé-
a févdarosban  ben kezdett Minta-

Budapesten is elindult a Mintamenzaprogram, aminek a kozétkez- : Menzaprogramot az
tetés teljes megtjitasa a célja. Pesti Imre budapesti kormanymeg- {\lla.m} NéPEg‘?SZSég'_
bizott janudr elején sajtotijékoztatén ismertette: a program elsg : U8Y1 €s Tisztiorvosi
féziséban azt ellenérzik, hogy a szolgaltatok hogyan hasznaljak fel ; Szolglat tavaly nov-
a normativakat, az ételek mennyire egészségesek. Szavai szerinta : emberb/en inditotta
mintegy félmilli6 ember kozétkeztetését ellaté Budapest is fontos- : el orszagos szinten.
nak tartotta, hogy csatlakozzon a programhoz. Hozzatette, hogy a : A lapzartankkor ér-
szolgaltatok Gnkéntesen vesznek részt a kezdeményezésben. Azel- : Kezett hir szerint a

lenérzések eredményeirél néhany hénapon beliil beszamolnak, de : Programba harom uj megye is bekapcsolédott: Borsod-Aba-
avalodi eredmények csak évek milva latszanak majd. i 0j-Zemplén, Nograd és Heves .=

Prohaszka Béla, a program szakmai vezetdje kiemelte: az - ——————————————
egészséges, hazai alapanyagokat és a modern konyhatechno- : >i< Good cafeteria programme in the Capltal Clty
l6giat részesitik elényben, hogy az ételek minél nagyobb mér- The Good Cafeteria Programme has been launched in Budapest; the pro-

A e e viEmnT- s AevimaErsEmEliat. e gramme’s objective is the complete overhaul of public catering. In the first
§ ylanyag ’ : phase they would check how service providers use normative support and

tért arra is, hogy a sziil6k, fogyasztok az interneten is nyomon : how healthy is the food they give. The result of the inspection will be pub-
kovethetik az étlapokat. : lished in a couple of months. =

Uj médszer az angol vendégldatos Dragul-e a bor?
Szaknyelv tanitdsdban Kival6 volt a magyar sz616 minésége 2012-ben,

am a szO616termés kedvezGtlenil alakult, a viszon-
tagsagos id6jarasi koriilmények miatt. Volt, ahol
a szokasos mennyiség harmadat tudtak csak be-
takaritani. Ez azt jelenti, hogy akar 20-25 szaza-
1ékos dragulas is johet a borpiacon - mondta el
Horvath Csaba, a Hegykozségek Nemzeti Tana-
csanak fétitkara a Gazdasag TV-nek. Eleve nem
szamithattunk
csucstermésre,
de a fagykarra
még rajott a ta-
vaszi fagy, majd
az aszaly hata-
sa. A tavalyi tél
soran pedig ko-
moly fagykar érte
alegnagyobb liltetvényteriilettel rendelkezé Kun-
sagi Borvidéket. A szokott 2,5-3 millié hektoliter
helyett minddssze 1,8 millié hektoliterre becstil-
3 het6 a pincékbe keriilt must és bor mennyisége.
0s helyze,tek,k?l, amelyekke} Horvath Csabat idézte a Piac és Profit is: a sz6-
€8y vendeglatasban, dolgozé 16 esetében 20-25 szazalékkal n6ttek a felvasar-
a }eg,gy akr?bban.talallfozh?t: lasi arak, amely mindenképpen begy(irtizik majd
] ) ) példaul szallodai be- és kije- az onkoltségi drakba is. Ugyanakkor az dremelke-
lentkezés, panaszkezelés, informacidnyujtas, rendelésfelvétel étteremben. dést nem feltétleniil foeiak érzékelni a foevasztok
L . gl BY: )
Ezek mellett a tanany.agb:fm helyet kapott a magyar gasztrondémia 1egnejp- mivel a fogyaszt6i drakban a bor el64llitasi koltsé-
szerlibb ételeinek és italainak bemutatasa is. A vide6khoz feladatok és in- s . 1
i 7 N L, ge csak a teljes ar alig harmadat teszi ki. »
teraktiv elemek tartoznak, melyek segitséget adnak az dnellenérzéshez
és az elsajatitott ismeretek gyakorlasahoz. Az elkésziilt digitalis tananyag
elemei jelenleg az interneten érhet6k el a www.virtex.info.hu cim alatt. =

Altalanos tapasztalat a vendéglatasban, hogy a kiilféldon gyakorlatot tel-
jesitd szakacs- és felszolgalotanuldk szakmai felkésziiltsége megfelel egy
multinacionalis szadllodalanc elvarasainak, &m angol nyelvtudasuk nem
minden esetben éri el a kivant szintet. A Kelta Vendéglat6 Szakkozép- és
Szakiskola a didkok angolnyelv-tudasanak fejlesztése érdekében sikere-
sen palyazott a szakképzés mindségének fejlesztésére létrehozott eurdpai
Leonardo da Vinci program Innovaci6 Transzfer palyazatan. EU-pénzbdl
adaptalhattak magyar viszo-
nyok kozé egy holland ven-
déglato-szakiskolai tanulok-
nak kifejlesztett, interaktiv
angol nyelvtanitasi tananya-
got, a Virtexet. A Virtex a 21.
szazadi didakok elvarasainak
megfeleléen nem hasznal
! nyomtatott tankényvet. A ta-
nulék idegen nyelvli videdk
segitségével ismerkedhetnek
meg azokkal a kommunikéci-

& Will wine prices increase?

Csaba Horvéath, general secretary of the National Council of
- - Wine Communities told Gazdasag TV that in 2012 the qual-
& New method for teachlng ‘HoReCa Engllsh’ ity of grapes in Hungary was excellent, but due to extreme
weather conditions there were places where only one third
of the usual volume was harvested. This could mean a 2o0-
25 percent price increase on the wine market. For instance
in the biggest wine region called Kunsag only 1.8 million hec-
tolitres of must and wine ended up in the cellars instead of
the usual 2.5-3 million hectolitres. =

Kelta Catering Vocational School successfully applied for funding from the EU’s Leonardo
da Vinci programme and adapted Virtex, a Dutch interactive method for teaching English
for catering students. There is no textbook, students can use English-language videos
and interactive features to learn about the communication situations that occur most
frequently in catering. =
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Malatinszky borok sikere

V4 /
Kindban
Malatinszky Csaba, villanyi boraszunk termékei mind nép-
szerlibbé valnak az azsiai kontinensen is. Nemrégiben
egy, a kinai févarosban is a leggazdagabbaknak, a ,high
end society”-nek fenntartott klubban, az angol gyokerti
Jockeyban tartott rendezvényre hivtadk meg borait, olyanra,
amilyeneken korabban tilnyomoérészt inkabb francia bora-
szok remekei jatszhattak a f6szerepet.
A Credit Suisse bank délkelet-azsiai fidkjait iranyité elno-
ke Svajcban és Magyarorszagon késtolta a Malatinszky bo-
rokat, ezutan dontott ugy,
hogy az 50 legjobb magan-
tigyfeliiknek szervezett foga-
dason ezek lesznek az ételek
kisérdi. A magyar borasz, aki-
nek termékeit tobb hongkon-
gi Michelin-csillagos étterem
vendégei is ismerhetik, elsé-
sorban presztizsértéket tu-
lajdonit a megjelenési lehet6ségnek. Sikerének esetleges
kozvetett hasznat abban latja, hogy a kinai tijév idején meg-
szokott ajandékozasi lazban sokan valasztjak majd magasan
pozicionalt borait.
Malatinszky Csaba az elmult év végén masik komoly ered-
ményt is elkdnyvelhetett: a Pekingben regnal¢ kiilf6ldi nagy-
koveteknek rendezett gasztronémiai esten nemcsak boraival
volt jelen, de megnyerte az ilyenkor szokasos , diplomaciai”
f6z6versenyt is. m

&2 Malatinszky wines did well in China

The products of Villdny winemaker Csaba Malatinszky are increasingly
popular in Asia too. Recently in the Chinese capital’s Jockey club, a place
where members of the ‘high society’ congregate, Malatinszky wines were
served at a special event. It was the president of Credit Suisse bank in
South East Asia who wanted these wines to accompany the food at the re-
ception, which was organised for the bank’s 50 biggest private customers.
Malatinszky wines are also present in several Michelin-starred restaurants
in Hong Kong. =

Az év vendégldatoés honlapjai

Unnepélyes dijatado galaest keretében hirdették ki a Magyar
Marketing Szévetség altal 11. alkalommal megrendezett Az
Ev Honlapja” palyazat nyerteseit.

A palyazatra idén 360 nevezés érkezett, amely minden id6k
legnagyobb szdmu részvétele. A zsiiri a kifrasnak megfele-
16en a végsd dontést tobbfordulds elbiralas folyaman hozta
meg, de a pontozas részleteir6l nem adott informéaciét. Ven-
déglatas-kategéridban az év honlapja az étel-hazhozszallitas-
ra specializadl6d6 debreceni Aranykanadl lett - a letisztult, jol
kezelhetd, szimpatikus weboldalt a Kreativ Vonalak Kft. ter-
vezte. Ugyanebben a kategéridban kiilondijat kapott a si6fo-
ki Mala Garden étterem honlapja. =

&% HoReCa websites of the year

‘Website of the Year’ was organised for the 11th time by the Hungarian Mar-
keting Association and the winners were announced at a gala dinner. This
year there were 360 entries in the competition, more than ever before. In
the HoReCa category Aranykandl, a meal delivery specialist from Debrecen
was the winner, its website was designed by Kreativ Vonalak Kft. A special
prize was awarded to the website of Mala Garden restaurant in Siéfok. =

Bravd, Tamas!

Nagyon szép eredményt, 10. he-
lyezést ért el a magyar csapat a
2013 Bocuse d’Or-on, amit némi
eufemizmussal a szakacsok vi-
lagbajnoksaganak is nevezhe-
tiink. S6t, sokkal(!) el6kel6bb
helyezést is elérhettiink volna,
ha egy szerencsétlen, balsors-
akit-régen-tép tipust hiba miatt
nem rosszul allitjuk be egy siitd
hémérsékletét - ahogy az Index,
tuddsitéjara hivatkozva, a ver-
seny utdni pillanatokban hiriil
adta. Kar ugyan, de ez igy is re-
mek produkcié; a 10. hellyel az
érintettek jo része mar indulas-
kor nagyon elégedett lett volna.
Megérte hat az dldozat (tudni-
illik a szakma kettészakitasa);
az MGE, és azon belul Molnar
B. Tamas bebizonyitotta, az al-
tala képviselt értékrend altala-
nosabba tételével van helyiink
a legjobbak kozott. A sikerért
sokat 4ldozo, hihetetlen mun-
kat végz6 Széll Tamas mellett
kodszonjiik hat meg a vilagot is
bizonyara meglep6 eredményt
neki is, akinek - nem melles-
leg - a miniszterelndkség tamo-
gatasat is sikeriilt kiharcolnia.
Reméljiik, hogy a nemzetko-
zi szinten is elfogadhaté miné-
séget nyujté éttermeink egy-
re szélesedd rétege ,kitermeli”
a kovetkezé Bocuse d’Or ver-
senyen hasonléan jdl helytallé
magyar szakacsot, aki ugyan-
csak megkapja majd a hasonlé
tamogatast a szakmai szerveze-
tektdl (is).

A 2013-as versenyen a franci-
aknak hosszu id6 utan sikeriilt
visszaszerezniiik a Gasztron6-
mia trénjat, masodik helyen a
dan, a harmadikon a japan csa-
pat végzett. =

g& Well done, Tamas!

A great result from the Hungarian team
at the 2013 Bocuse d’Or: they finished
1oth at the so-called world champion-
ship for chefs. What is more, we would
have finished in an even better position
if we hadn't made a mistake in setting
the temperature of the oven - as it was
reported by news website Index. The
French won the contest, followed by
the Danish and the Japanese teams. =

HoReCa

itthon zz~.

Képeink az online
kozvetités képkockai
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vzz2777 franchise

O.K. vagy K.O.?

A nydri hiraddsokkal ellentétben a Dairy :
. szagokban egyetlen partner bir a fran-
. chise-jogokkal. Elfogadjik, ha a part-
nert hosszabb ideig kell keresniiik, mert
. arégidban hosszu tavu stratégiai célja-
kisérletiik el6tt, most sem sokat dldoztak
. A helyzet a valésagban bonyolultabb-
© nak tiinik. Mert bar a DQ, tanulva a két
. évtizeddel ezel6tti magyarorszagi fias-
. k6jabol, januarban a deklaraltak sze-
. rint mar nagyobb szerepet szant a helyi
. alapanyag-beszallitéknak, és nagyobb
. mozgasteret hagyott (volna) a kina-
. latnak a helyi igényekhez valé alakita-
. sahoz, magyar targyalépartnereik - a
. szakmai ,pletykak” szerint - megmoso-
. lyogtak elképzeléseiket a finansziroza-
© si kérdésekkel kapcsolatban. A tetemes
franchise-dij mellett viszont mas koltsé-
. geket is (kozottiik a marka bevezetését)
. a magyar bérlének kellene finansziroz-

Queen nem adeta fel a prébdlkozdsokat,
hogy megvesse a ldbdt a kézép-eurdpai
régiéban. Egyeldre azonban, akdrcsak a
90-es években meghitsult megtelepedési

piackutatdsra.

Oktoberben, a cég partnerkeresd hir-
detésének Ujramegjelenése utdn a
franchiseportal.hu-n, a lehetséges liz-
lettarsak felkutatasaban kozremiikodé
Amerikai Nagykovetség Kereskedelmi
Irodaja segitségével kérdéseket juttat-
tunk el a DQ nemzetkoézi iizletfejleszté-
sért felelds alelnokéhez, Amir Kremer
urhoz. Tobbszor, tobbféleképpen meg-
fogalmazott kérdéseinkre, mi is len-
ne a magyar franchise-partner motiva-
cidja és feladata, nem kaptunk valaszt,
azt azonban megtudtuk, hogy a DQ el-

Nyitva maradt a kérdés: Lesz-e Dairy Queen Magyarorszdgon?

s6sorban Eurépa keleti felére koncent-
ral, Torokorszagra (itt 2013-ra tervezik
a megallapodas alairasat), Oroszorszag-

Lasst, de biztos valtozdasok

Valami megmozdult 2008-ban, amikor Rudy Giuliani, New : {00 kalérianal kisebb ener-

giatartalmu elemeket étlap-

s

York akkori polgarmestere el6irta a 20 tlizletnél tobbel ren-
delkezd gyorsétterem-lancoknak ételeik kaldriatartalmanak :
kifliggesztését az elad6térben, igy téve lehetdvé a vasarlok tu-

datosabb valasztasat.

Trade| 54

magazin

akar ugy is, ha egymassal hataros or-

ik vannak.

nia. Némi eufemiz-
mussal élve: a DQ
altal vazolt izleti
kapcsolat nélkiilo-
zi a win-win aspek-
tusokat. Az Eur6pa-
ban jelen nem 1évé
cég feltehetben pél-
daértékiinek tartja a
McDonald’s, a Star-
bucks és mas nép-
szer( lancok terjesz-
kedési mintajat, nem

marka szinte isme-
retlen a térségben.

A szemléletvaltast a DQ-nal az is aka-
. dalyozhatja, hogy a cégnek kevesebb a
ra és Kézép-Eurépara - utébbi régiéban :

: mar csoportonként emelik
: ki a 400, 300, 200, illetve

: jukon. (Sok élelmiszer-ipari
: cégisilyen ,nagysagu” por-

. ci6kban arusitja mar snack
Az intézkedés kdzel annyi vitat generalt, mint a nemrégiben :
bejelentett szabalyterv a nagyadagos cukros iidit6italok for-
galmazasanak tiltasarol a vendéglatéhelyeken, sportesemé-
nyeken. Az el6sz6r megingathatatlannak hitt fogyasztoéi at-
titid azonban lassan valtozni kezdett, és a fogyasztok egyre : i
szélesedd rétege kezdett figyelni a kiirt kaléridkra. 2012-ben  Consumer behaviour seems to be
a hasonlé valtozasoknak nem egyszer elébe men6é McDo-

nald’s pedig odaig jutott, hogy szamos iizlete ajanlatiaban

. jelleg(i termékeit.) =

is j6l ismert lancoké. Az 1940-ben Min-
nesotéban alapitott DQ kozel otezer liz-

. letének majdnem 80 szazaléka az USA-
. ban miikodik. Nemzedékek néttek fel
. éttermeiben, és vezet6i biliszkék tradi-
. ciéira. Ugyanakkor - alighanem a ,né-
. vekedj vagy meghalsz”elv kényszeritd
. erejétdl is hajtva -
. gondolkodnak: 2012-re 300 uj iizlet nyi-
. tasat tervezték otthon és a vildgban. DQ
. lizletet az Allamokban sem olcsé nyitni;
© a 35 ezer dollaros franchise-dij csak a
. befektetés toredéke. A franchisedirect.
© com szerint az USA-ban egy DQ Chill &
. Grill étterem nyitasa (az épitéssel jaro
. koltségeket nem szamitva) 460-780
. ezer dollar kézott mozog - erre jénnek
. még a folyamatos koltségek. Ami az eu-
. répai lehet§ségeiket illeti: Nyugat erd-
. sen telitve van ilyen ,kategériaju” ét-
. termekkel, Keleten pedig nincs kell§
: vasarloerd.

. A DQ-nek tehat, ha eredményt akar a
régidban elérni, valtoztatnia kellene iiz-
© leti elképzelésein. Amennyire tudjuk,
. az els6 1épések Gsszel megtorténtek a
© megfeleld iranyba. Ha a cég tud tékeerés
. kiilfoldi befektetéket mozgo6sitani, érde-
. mes lesz Gjra foglalkoznia magyar szak-
© mai partner keresésével! n

. &2 OK or KO: will Dairy Queen
- enter Hungary?
. Dairy Queen didn't give up its plan of entering
. Central Europe. Last October, when the company
. placedits partner seeking ad for the second time.
. The problem is that the business partnership
offered by DQ lacks ‘win-win’ characteristics
: s0 to say, for instance the franchise fee would
4 . be very high and Hungarian franchise partners
felmérve, hogy a DQ © would have to finance many costs such as
. the launch of the brand - at the same time DQ
. forgets about the fact that the DQ brand is
¢ practically unknown in the region. If DQ wants to
. do well in our region, they have to change their
. business strategy. As far as we know, the first

nemzetkozi tapasztalata, mint a ndlunk : steps have been taken in this direction. s

intenziv fejlédésben

1
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% Changes - NEE - 2 20 Sde Sala,
: . Mc! ald's Favorites Under 400 menu features various
5 slowly but Steadlly menu items containing fewer than 400 calories

: changing: people have started paying more attention to their calorie intake.
. Forinstance in 2012 in several McDonald's units 400-, 300-, 200- and 100-calo-
: rie items were indicated in groups on the menu card. =
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Jol kitaldlt magyar borkereskedés-franchise

Madr a neve is ambiciézus a ndlunk még
egyediildllé témdju, megfelel6 kortil-
tekintéssel fejleszteni tervezett fran-
chise-rendszernek, a Borhdlonak, amit
tulajdonosai ,a magas mindségii magyar

. el lapunknak Elek
. Marton, a vallalko-
: z4s stratégidért és
. marketingért fele-
. 16s munkatarsa -,

. karitassal. A minimalis t6keigény hoz-
: zavetblegesen netté 3 milli6 forint. Kis,
: 20-40 m? alapteriilet(, kis raktarigény{
. lzletekrdl vagy pincehelyiségrél van
. ugyanis sz6, amelyek berendezése gya-

folyé borok orszdgos, illetve orszdg- : ugyanakkor leg- - lult tolgy vagy kdrisfa butor, fekete tab-
hatarokon tili terjesztésének céljabdl” : tobbjik lvegben . lan kézzel irt arjegyzék, valamint festett

hoztak létre a gyors és olcsé kapcsola-
tok megteremtése érdekében fogyaszto
és bortermel6 kézétt.

Az otletgazdak meggy6zd8dése, hogy a pi-
acon beszerezhetd borok araban a cso-
magolas és a tobblépcsds kereskedelmi
lancolat koltség- és profitigénye tul nagy
hanyaddal jelentkezik. Ezért egy olyan
orszagos lefedettségli, egységes meg-
jelenésii iizletekbdl all6 lanc 1étrehoza-
sat tervezik, amelynek f6 targya a kiva-
16 mindségfi, j6 ar-érték aranyu folyébor,
és amelyben tagjaiknak a borkereskede-
lem tertiletén végzett piac- és termékku-
tatast és logisztikai rendszert is igérnek

: is elérhetd normal
. piaci aron az egy-
© elére 60-féle palac-
- kos borbél 4ll6 va-
laszték elemeként.
© A Borhalé-iizletek célcsoportja kozott
. ott vannak a vendéglatéhelyek is, tehat
. a kinalatban szerepel egy sajat markas
. gasztro-valogatas is.

. A jol definialt rendszer minden elemét
: a tulajdonosok talaltak ki. Potencidlis
. uzleti partnerként fé6ként a borkedve-
16, a valsag soran kedviiket, esetleg ta-
lajukat vesztett vallalkozékat, alkalma-
. zottakat és csaladtagjaikat hatarozzak
. meg, akik rendelkeznek némi megta-

Elek Marton
Borhalé/Marketing

. betonpadlézat.

© A belépési dij folyamatosan alakul: most
© még viszonylag alacsony, de a franchise-
© bérbeadé altal nyujtott szolgaltatasok
: béviilésével értelemszertien néni fog.
. A bérlé vallalja egy folyamatosan bévii-
. 18 szortiment és mennyiség atvételét, és
azt, hogy csak a Borhdal6 termékeit érté-
. kesiti. A jogtulajdonosok szerepe nem
ér véget a bor atadasaval, kovetik annak
. ,utdéletét” is - mérési pontokat épitet-
© tek a rendszerbe a borok mindségének
megOrzése céljabol, példaul rendszere-
. sen ellendrzik azok h6mérsékletét.

© A partnerkézpontinak t{iné rendszerbe
© a bekeriilés elsé l1épése egy kérd6iv ki-

tdmogatasképpen.
A termékpaletta jelen pillanatban 40- :
féle folyobort tartalmaz - kozottik

példaul egy Vincze Béla-féle cabernet @ =
sauvignont és villanyi évjaratos boro- : :
kat -, amit az elképzelés szerint a fran-
chise-tulajdonosok folyamatosan kar-
bantartanak, &m ennek bdvitése sem
elképzelhetetlen. A mennyiségi problé-
mak elkeriilésének érdekében a Borhal6
mindegyik terméke olyan boraszatokbol
szarmazik, amelyek legalabb 40 hekta-
ros terméteriileten dolgoznak.

A borok literara a fele annak, mint palac-
kos valtozatuké az tizletekben - mondta

Hogy ebbdl mi lesz?!

berek viselkedésmodjat?

késébb 10 centtel kevesebbe kertilnek. Igen dm, de se a ked-

: megkérdezett amerikaiak 28 sza-
© zaléka vagy mar vett, vagy kész
Ellentmondasosak az elképzelések a Starbucks egyébként :
szimpatikus kezdeményezését illetéen: milyen hatasa lesz az :
1 dollarért arusitott plasztik kdvéspoharak megjelenésének? :
Mennyiben véltoztathatja meg egy ilyen kezdeményezés az em- :
: A McDonald’s tavaly kezdett
Az amerikaiak egyre fogékonyabbak a kdérnyezetvédelem, a :
fenntarthato fejlédés kérdéseire, és a kozvélemény nem elha- :
nyagolhaté nagysagu nyomast gyakorol a gasztronémiai cég- :
oridsokra, példaul az eldobhat6 poharak tertiletén. A Starbucks :
1 dollarért ,tobbszor hasznalatos” miianyag poharat ad vasar- :
l6inak, aminek dra igazdn nem riasztd, és ebbe kérve a kavék :
. 8% Where on earth will this take us?
vezmény nem tdl nagy motivalé erd, se az nem tul valészind,

hogy a vendégek iires miianyag poharakkal jarnak; az egyet- . plastic coffee cups? Those customers who use these get their coffee 10

. cents cheaper. McDonald’s started testing paper cups instead of polystyrene

len, amiben egy llyen kezdemenyezeskor a szervez6 bizhat,aza ones last year, while Dunkin’ Donuts will do the same this year. So far Star-

vendégek kornyezettudata. Egy omnibuszos felmérés szerinta :

toltése a vallalkozas honlapjan torténé
. jelentkezés utan (www.borhalo.com/
. franchise). =

. 88 Inventive Hungarian wine
- trading franchise

. Borhal6 (Wine Network) is a franchise system, es-
: tablished with the goal of distributing high quality
. Hungarian bulk wine in Hungary and abroad. The
. plan is to set up standard-looking stores all over
- the country that would sell excellent bulk wine at
: a good price. Member stores would also benefit
© from the franchise system’s support in market
. and product research and in logistics. Those who
: would like to take out a franchise have to invest
. about HUF 3 million to set up the small, standard-
. ised 20-40m? shop. =

venni ilyen poharat, de a kutata-
si eredmény még nem az a bizo-
nyos nyugta, amivel Schultz dr a
napot dicsérheti.

papirpoharakat tesztelni néhany
éttermében az ismert poliész-
terén-habosak helyet, a Donkin’ Donuts idén fog prébalkozni
ugyanezzel, de az Gjratoltés jutalmazasaval jaré promdcios igé-
retet a Starbuckson kiviil mas cégek még nem kivantak tenni. =

What will be the consequences of Starbucks introducing 1-dollar reusable

bucks is the only chain to reward cup reusing. =
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Aperitivo
Az olasz aperitivo sz6 dsszetett fogalmat takar, a szombathe-
lyi kis kavézo-bar tulajdonosa olyan alkalmat ért alatta, ami-
kor kollégak, baratok, ismer6sok dsszejonnek munka utan
némi kora esti koccintdsra-nassoladsra. Persze az Aperitivo
nemcsak ekkor tart nyitva: hétf6tél szombatig fél 9-t6l - elv-
ben - este 10-ig, de ember itt olyat még nem hallott, hogy
valakit a zaréra miatt valaha elkiildtek volna. A valaszték is
olasz belitésii: a sonkak és kolbaszok parmaiak és milanoéiak,
a sajtok részben olaszok, és Italidhoz kotédik a siitemény és
habzéborvalaszték is. A j6 alapanyagokbdl késziilé szendvi-
csek ara 590-850 forint k6zott mozog, de kérhetdk ,valoga-
tasok” és salatak is.
, A belvarosban va-
gyunk; a helyi elit
jar ide, ehhez ké-
: pest Budapesten
atlagosnak mon-
2 dandak az ételek és
a hihetetlen italki-
| nalat arat. A tulaj-
donos-iizletvezetd
profi mixer: sok a
koktél, de nagy a kavék és kavékiilonlegességek, s6t, a kon-
cepcidhoz képest a sorok és a folyoborok valasztéka is. Az en-
teriértdl az étlapig mindent egy személyben tervezé h6siink
gasztrondmiai és marketingszempontbdl is kdveti a divatot,
és igyekszik semmit sem a véletlenre bizni: most példaul, té-
len, az iizlet el6tt felallitott régi vaskalyha mell6l arult forralt
bort - az dlland6 mindség biztositasara torekedve - a kozeli
osztrak hataron tilrél hozza. =
Szombathely, F6 tér 24.; Tervezd: Horvdth Attila

&% Aperitivo

Aperitivo is a small café/bar in Szombathely, it serves Italian food: Parma
ham, Milan sausage, Italian cheese (and a few special ones from a famous
Hungarian manufacturer), biscuits and sparkling wine. Sandwiches cost
HUF 590-850, guests can also enjoy various salads, an unbelievably large
selection of drinks. =

Hatpottyos

Célszerliség, szakmai érdekl6dés, humanum - ez a sok szem-
pontbdl rendhagy6 székesfehérvari Hatpottyds étterem kiala-
kuldsanak és munkajanak alapja. A szimpatikus csaladi vallal-
kozasban a legkisebb gyermek sériilt, az 6 foglalkoztatasa adta
az Otletet, sajatsagos hid épitését az egészséges és a fogyatékos
emberek kozott. Az 5nkormanyzat dltal tAmogatott étteremben
tevékeny 17 munkatars koziil a séf és az ligyvezetd kivételével
mindenki csokkent munkaképességti, és napi 4 6raban dolgo-
zik. A hétkoznap
11-18 ora ko-
z0tt nyitva tart6
Hatpottyosben
nincs a la carte
étlap, naponta
egy-egy hagyo-
manyos, kimél
és vegetarianus
meniivel varjak
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Hrabal sorozo

Van egy vendéglatéhely-tipus, amivel Budapesten egyszer(-
en nem lehet siker nélkil prébalkozni: a cseh s6roz6! Igaz,
nem nyithat akarki ilyet, merthogy nem elég a j6 hely, a szak-
ma ismerete és a jo sor szeretete, kell hozza a ,,cseh kapcso-
lat” is! Persze ennek Kkiépitése nem 6rdongodsség, hiszen
Csehorszagban szinte minden nagyobb faluban f6znek j6 sort
- amit szervezni Kkell, az az, hogy a partnerfézde (vagy f6z-
dék) folyamatosan tudjanak szallitani a kivalasztott fajtabol.
Némi autentikus konyhai tevékenység csak erdsiti a sikert.
A kordbban mar altalunk is megénekelt Hrabal most 4j helyre
- nagyobba, lathatébba - kolt6zott, ami bizonyos vendégba-
rat koncepci6valtassal is jart. Ami megmaradt: a cseh remek-
fréval (és most mar |
mas miivészeti agak-
kal is) valé ,kapcso-
lat”, a kedvezd ar-ér-
ték aranyu remek
sor, és a cseh kocs-
mai sorkorcsolyak.
N6tt az l6helyek
szama (nem az Ure-
seké!), az italvalasz-
ték, és januartél megindult a melegkonyha is néhany morva
specialitassal; a f6ételek ara 900-2700 forint k6z6tt mozog,
de az utébbi mar egy siilt csiilok! A s6rokbdl egy-egy korsé
450-600 forint, a cseh parlatokbdl 500-900 forint egy feles.
A Kkorsék érkezésekor a pincérné - ahogy Csehorszagban -
striguldkat hiz az asztalon az erre a célra kiutalt cetlire. =
Budapest VI, Rdkéczi ut 11.; Tervezd: Orvos Miklds

£& Hrabal pub

One simply cannot evade success if they decide to open a Czech pub in
Budapest! There is one essential success factor though: ‘the Czech con-
nection’ for good beer. We have already written about Hrabal but the pub
has now moved to a bigger and more visible place. Czech beers with ex-
cellent price/value ratio and Czech pub food stayed; there are now more
seats and hot dishes cooked, including Moravian specialties. Main dishes
cost HUF goo-2,700, a pint of beer is HUF 450-600 and Czech spirits are
HUF 500-g00. =

Py

a vendégeket. Divatos iranyzatok mentén késziil§ ételek mi-
nGségi alapanyagokbdl, éttermi talalassal, szép kornyezetben
- mindez 1100 forint (a z6na menii 770). Szeszes italokat csak
rendezvényen kinadlnak, a valaszték tartésitészer-mentes ros-
tos gytimolcslevekbdl és szorpokbdl, valamint tisztitott vizbdl
készilt sz6dabdl all, és persze a kavékbol és teakbol. Az iizlet
az 6nkormanyzat épiiletében miikodik, tehat elsédleges célcso-
portja az ott dolgozé hivatalnoki réteg, de az ,utcarél” is egyre
tobb nyugdijas és fiatal jar be. =

Székesfehérvdr, Szent Istvdn tér 9.; Tervezd: dr. Hermanné Nagy
Vera; Konyhafénék: Bogndr Gdbor

S& Hatpottyos

Hatpottyds restaurant is a family enterprise in Székesfehérvar and is spe-
cial because the youngest child in the family is disabled: it was this situation
that gave the idea to start a restaurant which functions as a bridge between
healthy and disabled people. From the 17 people working in the restaurant
only the chef and the managing director are not of reduced work capacity.
In this really nice restaurant there is no a la carte menu card: every day they
cook a traditional, a light and a vegetarian menu, using quality ingredients.
Menus cost HUF 1,100 and HUF 7770 with smaller portions. =



Végre innovativan!

Vannak boraszaink, akiknek
szinte minden megnyilvanula-
sa ellentmond annak a kézhely-
nek, hogy a magyar boraszok
konzervativak. Ilyen a soproni
Taschner Kurt Istvan is, akinek
az elmult fél évben két, marke-
tingszempontbdl is fontosnak
értékelhet6 innovaciodjaval is
talalkozhattunk a hazai piacon.
A vendéglatds szempontjabol
igéretes innovacié a borhaz fe-
lesnek, pontosabban 1/2-nek
keresztelt Kiszerelése: a palac-
kok tirtartalma a hagyomanyos
tivegméret fele, azaz 0,375 li-
ter. A piaci bevezetés jelenleg
foly6 id6szakdban haromféle
bort palackoznak feles palack-
kal, egy-egy fehéret és voroset,
valamint egy aranyérmes rosét;
mindharom jé minéségli, am megfizethetd drkategoériaju termék. A
palackok a ma egyre népszeriibb csavarzarral vannak ellatva, ami
kimondottan illik ,,mobil” funkciéjukhoz. Utébbin azt értjiik, hogy
méretiiknek és lirtartalmuknak koszonhet6en idedlis kiséréi a haz-
hoz szallitott ételeknek (ami ugye egyre kevésbé jelent csak pizzat),
ugyanakkor kdnnyen kezelhet6ek ,doggie bag”-ként vagy kirandulas-
kor, utazaskor is. F6 szerepiik persze az éttermi borkindlat racionali-
zalasa; nyilvanvaléan nem mindenki tud egy ebédhez, vacsordhoz egy
hagyomanyos palacknyit meginni, talin még masodmagaval sem fel-
tétlentll, de egy asztaltarsasag egymastdl kiilonbozo izlésii tagjainak
is konnyebb kisebb kiszerelésekkel megfelelni. A feles mennyisége

B egyébként egy régi magyar lirmérték-
nek felel meg, a meszelynek (fél icce)
- ilyen palackot kevés helyen gyarta-
nak a vilagban. A termék bolti ara a
0,75-6s palack aranak 60 szazaléka, és
mar kaphatd - egyel6ére a METRO-ban.
Egészen mas jellegli, kimondottan
merész Ujdonsag a kft degorzsalatlan
| pezsg6je, ami azt jelenti, hogy a fi-
nomseproét az italban hagyjak, és fo-
gyasztas el6tt engedik csak ki beldle.
Azon tul, hogy az o6tlet a pezsgé-ter-
mékfejlesztések mind mozgalmasabb
vilagaba hoz egészen j iranyt, vannak
mindségi hatasai is: Tashner ur sze-
rint az igy palackozott ital lassabban
oregszik, felbontas utan nagyobb fris-
sességet mutat. Mar felbontasa is latvanyos eleme a pezsg6zésnek;
konnyen megtanulhato, bar némi gyakorlatot igénylé mozzanat, ami-
kor a 0°C kortilire hiitott palackbdl, nyakkal lefelé forditva, egy vizzel
teli jégvederbe ,robban” ki a sepré. =

T:&Sc:l—.\ |

Fotds Natura VINOTEKA

&2 Finally in an innovative way

Taschner Kurt from Sopron, who in the last six months appeared with two important
innovations on the Hungarian market. One of them was introducing 0.375-litre bot-
tles to the market with three types of wine. These are twist-cap bottles, which really
suits their ‘mobile’ function. The other innovation is an undisgorged sparkling wine,
which according to Mr Taschner ages slower and shows a higher level of freshness. =

HoReCa ’

trend zzz.z777.

Italtrendek 2013

Ev elején rendszeresen megtelik az internet az ak-
tudlis trendprogndzisokkal. Amerikai és eurépai
forrasokbdl valogattunk; olyan, tobb szakember és
weboldal altal is megfogalmazott elGrejelzéseket
gytjtottiink csokorba, amelyek kozvetleniil vagy koz-
vetve, de érintik a vendéglatast. ime!

- Népszeriibbek lesznek az édes borok;

- Az izesitett vodkak mintdjara jonnek az izesitett
whiskyk, konyakok, tequildk;

- A kiilénleges sorok megjelennek az exkluziv étter-
mek kindlatdban, teret nyernek az étel-sor parosita-
sok, jon a sérsommelier;

- Mind sikeresebbek a kézmiives sorok — némelyikii-
ket magas alkoholtartalma miatt 2-3 decis adagok-
ban

- ,Csapra” Kkeriilnek kiilonféle italok: bor, népszert
koktélok (példaul Aperol Spritz);

- Terjednek a szénsavas koktélok, ami jelentheti szén-
savas asvanyviz felhasznaldsat ugyanugy, mint szén-
dioxid hozzdadasat az italhoz;

- Palackozzak a koktélokat, féleg a kiillonlegesebbeket
(példaul az érlelteket - Trade magazin 2011/8-9);

- Visszajonnek az ,ecetes” koktélok /shrubok/ (Trade
magazin 2012/3);

- Hédit a tea szamtalan formdaban (és indul a Star-
bucks tedz6-lanca - Trade magazin 2012/12);

- Megjelennek a kézmiives ciderek;

- Az egészségtrendek a kola alternativainak keresé-
sére késztetnek;

- A Kis szeszf6zdék berobbanhatnak kiilonlegessége-
ikkel;

- Az itallapok sok helyen digitalis hordozoéra keriilnek,
a tableteken, monitoron megjelennek a fotdk, 6sz-
szetevOk és egyéb informaciok, példaul ételeket ki-
nalnak hozzajuk. =

£& Drink trends in 2013

According to various US and European sources, the following
trends are likely to prevail in 2013: growing popularity of sweet
wines, special beers will appear in exclusive restaurants - together
with beer sommeliers, artisan beers will spread, wines and popular
cocktails (e.g. Aperol Spritz) will be available on tap, more special
cocktails will be bottled, tea will conquer in several forms, artisan
ciders will be put on the market, drink lists will be displayed on
tablet computers - with photos and other exciting information. =
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Mozi-étterem combo!

Meglehet, nem hullimvolgy, hanem szakadék, amibdl a mozinak
még nem sikertilt kilabalnia, s amibe az elmult 10 évben Kkertilt
- és ami még az éttermi vendéglatas recesszio okozta valsaga-
ndl is fenyeget6bb. Szinte természetes volt, hogy a két, nehéz-
ségekkel kiizd6 dgazat néhany pontban egymasra talal. igy kez-
dett el rohamléptekben fejlédni a moziétterem intézménye. Bar
a kezdeményezés nem kozvetleniil a vendéglatoipartol szarma-
zik (hiszen nem elsésorban miivészfilmek vagy tematikus mu-
sor vendéglatohelyi vetitésére gondolunk), de teljes mértékben
megfelel az attitlidnek is, miszerint az éttermi élmény nemcsak
az evésrdl kell, hogy széljon.

Az egy évtizede még kii-
l6nc prébalkozasnak sza-
mit6 moziétterem az
elmult 1-2 évben siker-
koncepci6 lett, a dinner-
and-a-movie (vacsora és
egy film) pedig sok ameri-
kai nagyvaros polgarainak
kedvelt sz6rakozasa. A val-
lalkozasok célja, hogy a mozilatogatas egész estés, tobbféle szol-
galtatast nyujté élmény legyen. Ennek megfeleléen kiillonb6z6
megkozelitéssel és szinvonalon mind t6bb multiplex és klub ki-
ndlja ezt a szolgaltatast - tegyiik hozz3, a dolog jellegénél fogva
els6sorban a 25-30 év felettieknek.

Van, ahol a vendéglatas és a szolgaltatasok magas szinvonala
is alapkovetelmény, de a mozikindlat ezeken a helyeken szinte
mindenhol a premierfilmekbdl all. Kiviilrél a legfurcsabbnak e
projektek honlapjai tlinnek - egy helyen lehet filmet és vacso-
rat valasztani!

A Studio Movie Grill-
csoport vetitGtermei
mellett példaul olyan
luxuséttermeket iize-
meltet, ahol egyidejii-
leg lehet nagyszamu
kozonséget kiszolgal-
ni, hogy aztan min- . ~
denki kozel egy id6- <
ben végezzen, és elfoglalhassa helyét (az tilések elbtti asztalokra
a vendégeik italai, esetleg athozott desszertjei keriilnek). Az
Alamo Drafthouse-lancban a biiféb6l hozott fogasokat teszik az
»asztalra” a nézok, de egy kis zaszloval jelezhetnek is, ha tovab-
bi rendelést szeretnének leadni. A Hollywood Blvd mozikban
a snacktdl a pezsg6ig mindent a személyzet hoz, film kdzben
is teritenek, kitoltik az italokat. A Village Roadshow Gold Class
Cinemas-ban draga alapanyagokbol késziilt falatkak is jarnak a
filmhez - igaz, a jegy ara személyenként 35 dollar. Az utébbi ket-
t6t (és a hasonlékat) tekinthetjiik luxusszolgaltatasnak; az mar
csak természetes, hogy ezekben kényelmes oriasfotelok és 1ab-
tartdk is varjak a vendéget.

2% More things enjoyed at the same time

Cinema restaurants might have seemed odd 10 years ago but dinner-and-a-
movie has become a successful concept in the last 1-2 years, especially in US
cities. Several multiplexes and clubs offer this service, focusing on an audience
older than 25-30 years. In the units of the Alamo Drafthouse chain people can
bring meals from the bar, while in Hollywood Blvd. cinemas it is waiters who
bring everything, from the snacks to the champagne. Village Roadshow Gold
Class Cinemas specialise in bites made from expensive ingredients - tickets
costUSD 35.=
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Aroma dj

A holland diszké-jarék korében nagy népszerliségnek or-
vend egy osztrdk szarmazasd, ODO7 miivésznéven fellépd
hangulatfelel&s, aki kiilénféle aromakkal ,dolgozik”. Az aro-
ma jockey nemcsak zeneszamokat, hanem illatokat is kever
a légtérbe a hangulat fokozasanak érdekében. Aromait kii-
16nbo6z6 ill6olajokbdl, fiistol6kbdl és szexudlis feromonokbdl
nyeri. Ezek a kivant hatdsnak megfelel6en hatnak az agyra,
igy ODO7 boldogsagérzetet, magabiztossagot, vagy éppen
szexualis izgalmat is képes a tdncoldk elméjébe varazsolni
a zene stilusaval 6sszhangban - a k6zonség valdsaggal meg-
Oriil érte, a pszichikai hatas allitélag leirhatatlan. Az emberi
agy szamos jelet képes megfejteni a szagok, illatok altal, igy
0DO7 kozonsége is teljes euforidban bulizik, tele van hor-
monnal és energidval. Szagolni lehet a kiilonbséget! =

=& Aroma DJ

Austrian-born ODO 7 is a so-called aroma jockey: he blows scents over his
audience with huge fans, in order to create a special atmosphere. He creates
his scents from volatile oils, incense burners and real pheromones. These
fragrances affect dancers’ brain and make them happy, confident or sexu-
ally aroused - in perfect harmony with the style of music being played. =

Alszanak a vendéggel
A tokidi Soineya kavézo-
ban dolgoz6 lanyok meg-
felel6 ellenszolgaltatas
fejében egyiitt alszanak
a vendégekkel. Nincs szd
szexudlis szolgaltatasrdl,
és az alvast sem kell sok
esetben sz6 szerint érte- :
ni, hiszen a 3 perces minimum id§ alatt legfeljebb némi rela-
xaciordl lehet sz6. Ekkora intervallumban koézel haromezer
forintnak megfeleld jenért fekiidhet a vendég haldingbe, pi-
zsamaba oltozott szépségekkel egy derékmagassagu fallal
korilvett ,boxban”. Az olyan - egyébként ,szlizies” - extra-
szolgaltatasokért, mint az atdlelés, simogatas, 6lbe hajtott fej
és hasonlok, felarat kell fizetni. Az ,arlapon” a maximalis al-
vasidé 10 o6ra, ennek ara 50 ezer jen, azaz ugy 145 ezer fo-
rint. Arrél a szamos internetes beszamolé nem szdl, mennyi-
be keriil a kavézdban egy kavé! =

£& They sleep with guests

Girls working in Tokyo café Soineya sleep together with guests if they pay for
it. There are no sexual services involved and sleeping doesn't always mean
sleeping, as the 3-minute minimum time, is only enough for relaxation. For
extra services such as cuddling or caressing an extra has to be paid. =
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Teritve!

Egy lzletet ,csucsra jaratni” igazi, ven- :
déglatost prébaléd feladat. A mindségi :
nyersanyagok, a gyakran valtoz6 étlap,
a j6l meghatarozott 4rak, a legjobb sze- :
mélyzet sem feltétleniil elegendd ehhez;
a koncepcié, a dizajn rendszeres megji-
tasara is sziikség van, ha kévetni akarjak :
avendég szeszélyesen valtozo izlését. Es
ebbe sok mas - latszolag fontosabb do- :

log — mellett beletartozik a teriték is.

Teritési trendek

- Az elmult években jelent6s mérték- :
ben kitagult a vilag, joval szélesebb ré- :
. A teriték elemei kozott allandénak te- :
kinthet6 elem a fehér szin. 6l tarsit- :
hatéak hozza barmilyen szinii egyéb :
kiegészit6k (asztalteritd, szalvéta, virag- :
dekoracid), és emellett a fehér - még ma
is — a higiénia szimbéluma, makulatlan
szin. Anyagokat illetéen 6rok klasszikus
az opaliiveg. Ami allandéan valtozik, az a :
formavilag, hiszen a kerek utan jé ideje
népszer( a szogletes, kagylo, ovalis vagy :

tegek szamara kertilt elérhetd kozelség-

be mas orszagok, kultirdk megismerése

, - taglalja a véltoza-
sok alapvetd okait :
" Vig Bence, a Progast
Kft. igyvezetd igaz- :
gatdja. - A gasztro- :
némia pedig egyik :
legkénnyebben ,el- :
érhetd” része bar- :
mely kultirdnak. Az :

Vig Bence azsiai konyhak tér- :
lgyvezetf igazgatd hoditasa altal kival-
Progast

konyhak k6zott. Mindekdzben a vendég-

latéhelyek mifelénk mind kisebb kolt- :

ségvetésbil kénytelenek gazdalkodni.

Ezek kovetkeztében az egész terité- :
si kultura és a sziikséges ,eszkozpark” :
is komoly valtozason ment keresztiil. A :
trendinek nevezett helyek sokkal ké- :
tetlenebb modon alkalmazzdk a ko- :
rabban kialakult teritési mdédokat, és
egyre tobben egyszerisitik a teritéket: :
damaszt helyett papir vagy miianyag
alatét, kis+nagy valtas helyett csak 1-1 :
villa és kés, 3-féle pohar helyett 1 uni-
verzalis pohdar, és hasonlék. Pozitiv
része a folyamatnak, hogy emellett a :
chefek egyre dominansabb szerephez :
jutnak, s igényes és kreativ munkajuk- :
hoz sokféle és egyre kiilonlegesebb ta- :
nyérokra, talakra és talkakra van sziik-

séglik.

: METRO

tott valtozasok atja-
rast biztositanak a kiilonféle kulturak és :

zasa Ujabb keres-

. il kiilonboztetés egyik :
. Krubl Yvette igen j6 eszkozét je-
: kommunikaciés vezetd

ci6s vezetdje.

akar hadromszog alaku tanyér.

Az alapteriték-elemek mellett mindin- :
kabb el8térbe kertilnek az appetizer ta- :
nyérkak, amelyek ma mar alapvet6 esz- :

kozei a fine dining éttermeknek.

legegyszert(ibb formavilag a meghataro- :
70, azaz mindenféle diszek és rések nél-
kuli villak, kanalak, kések, ami nemcsak
a finomsagot és eleganciat jelképezi, de :
higiéniai szempontbél sem lényegtelen,
hiszen az apro6 rések nem képeznek ,bu-
vohelyet” a baktériumoknak, szennyezé- :
taik évrol évre valtoznak, de id6rol idére
- A teritékek tekintetében a gyors véltoz- :
. A szakember tapasztalatai szerint mind-
siti meg Gall6 Attila, a Tork Horeca Sales
Managere -, hiszen ez magaban hordoz- :
za a folyamatos megujulas, a valtozatos- :
sag latszatat. Ennek legegyszer(ibb és :
legkézenfekv6bb targya a szalvéta, illet-
ve a parhuzamos kiegészit6 elemek, mint
példaul az abrosz vagy a napron. Ezek az :
eszkozok széles szinvilaggal, kiilonféle
‘' harmonizaciéban, méretvalasztékban, de

déseknek - véli Krubl Yvette..

tatas lehet6sége mindig kivanatos - erd-

- A trendek valto-

let generalasat je- :
lenti, ami a gyartd :
és kereskedd érde- :
ke is, a vendégla- :
tés szamara pedig
sok esetben a meg-

lenti - hangsilyoz- :
za Krubl Yvette, a :
METRO Kereskedelmi Kft. kommunika- :
. parhuzamosan a korszerdi mosogaté-

gyakorlatilag kiilo-
nosebb pluszkoltség
nélkiil allnak-allhat-
nak rendelkezés-
re. Persze a porce-
lan étkészlet és az
evbeszkozkészlet is
magaban hordozza
a gyakori valtozta-

. Gallé Attila tas lehetdségét, de
. Horeca Sales Manager 4 St
: SCA Hygiene Products ez lényegesen kolt

ségesebb megoldas.

Kilsé tényezdk

Amiben a szakember a legnagyobb fej-
16dést latja, az e targyak hasznalhatésa-
gi idejének a kitolédasa. A rozsdamentes
evbeszkozok, a h6allo porcelan és iiveg-
edények, a ,torhetetlen” poharak és ta-
nyérok mind a korszerd technika viv-
manyai. A fizikai ellenall6-képességgel

gépek hasznalata tovabbi fejlesztéseket
igényelt ezeknek a teritékelemeknek a
kemikalidkkal szembeni nagyfoku ellen-
allasa tekintetében.

- A divatban megje-
len6 szinek, mintak
jelennek meg évrol
évre a teritési tren-
dekben is - elemez
Varvolgyi  Timea,
az Assist-Trend Kft.
marketingvezetdje
-, és az asztalteri-
tési, dekoracios ter-
mékek gyartasaval
foglalkoz6 nagyobb
cégek neves divattervezdk segitségével
hatarozzak meg valasztékuk Uj szineit,
motivumait. A folyamatos megujulas leg-
inkabb az asztalterités alapjaul szolgal6
termékek korében jellemz6, olyanokra,
mint példaul az asztalteritd, asztali futo,
alatét vagy szalvéta; szinvilaguk és min-

. Varvolgyi Timea
. marketingvezet6

: . Assist-Trend

: Az evlOeszkozok kozott most a lehet6

Uj anyagok is megjelennek.

ez egyéb, a vendéglatast befolyasold
trendekkel is Osszefligg, a fejlédés ira-
nyat pedig meghatarozza a vendégla-
tohelyek megujuld kornyezete és tevé-
kenységilik altal alakitott igénye is. A
wellnesskoézpontd helyek és a modern
stilusd catering valtott ki példaul ko-
moly fejlédést a mianyag poharak terti-
letén: megjelentek az exkluzivabb kivite-
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1, tivegpoharakra szinte megszdlalasig
hasonlité viztiszta miianyag poharak.

A teraszok népszerliségének novekedé-
se a szalvétak terén 4j formékat, megol-
dasokat hivott életre, megjelent a papir-
tasakos szalvéta (egy papirtasakban van
a szalvéta), valamint a ,2 in 1” szalvétak
- ezek gydrilag a szalvétabdl hajtogatott
evleszkoztasakok.

Meglepd divat, de a ,trendi helyek” és a
takarékosabb vendéglaték egyarant al-
kalmazzdk a moédszert, hogy az asztal
teljes lefedése helyett egyre inkdbb ala-
téteket hasznalnak; el6bbieknél a Kkifi-
nomult, szép asztalfeliiletek megmuta-
tasa és a stilus ,elvarasai”, utobbiaknal
a koltséghatékonyabb megoldas szem
el6tt tartasa miatt.

- Nem ugyanezek az elvek vezérlik az
alacsonyabb kategdridju vendéglatas-
ban, példaul a kozétkeztetésben miikodé
vallalkozasokat - szogezi le Krubl Yvette.
- Ezért szerepelnek a METRO palettdjan
olyan termékek is, mint példaul az adag-
talak, f6zelékes talak. A tomegétkez-
tetést biztositd vallalkozasok is igény-
lik az odafigyelést eszkozeikre, példaul,
hogy a bolcsédei vagy 6vodai étkezésben
fontos a biztonsag/torhetetlenség, azaz
még mindig van igény a melamin anyagt
termékekre. Akik biztosan szorosabban
kovetik a trendeket, és cserélnek terité-
ket, akar szezononként is, azok a hazai
vendéglatas 10-15 szazaléknyi felsd ré-
tege. A termékfejlesztés is két fronton
zajlik, egyrészt folyamatosan kutatjuk a
gyartdi kinalatot magyar és nemzetkozi
szinten, illetve sajat markas termékein-
ket magunk alkotjuk - utébbi 60-70 sza-
zalékat teszi ki kinalatunknak.

Szinek és formdk

- ,Kettészakadt” az edények méretso-
ra - emeli ki Vig Bence -, vagy a nagyon
nagy méretek a keresettek, vagy a ki-
csi, finger-foodos talkak. Innent6l kezd-
ve mar igazan a chefek egyéniségén mu-
lik a valasztas: van, aki a hagyomanyos,
kerek, de mindenképpen sima (minden
minta nélkili) tAnyérokat keresi, akad,

aki meg a specidlis alakzatu talakat. A

legtobb helyen a tulajdonos és/vagy a
felszolgalék szempontjait is alapul véve
azért figyelnek a praktikumra is: egy-
masba rakhat6, nem sarkos és pdtolha-
t6 porceldnokat valasztanak.

Az evbeszkozok teriiletén nem tapasz-

talhato ilyen mértékii valtozas: bar itt :

is megjelentek a gyartdk kiilonlegesebb

kialakitasu formakkal, csak kevés hely

cserélte le a komplett kordbbi étkész-
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. letét modernebbre. Elvétve hasznalnak :
. példaul extrém hosszu nyel(, vagy hosz- :
. szitott fejli kanalat/kést/villat; az ilyen :
. helyeken az evGeszkozok szervesen il- :
. leszkednek az egész enteri6rhoz.
. A poharak vonatkozasaban a ,legstabi- :
. labb” a helyzet: az igényes borkultira :
. évek ota felsorakoztatja a legjellemzéb-
. ben fogyasztott borfajtdkhoz kialakitott :
kehelyformakat. Itt az alapok meghagya-
© saval a gyartok a kerekded vagy éppen
a szogletes vonalvezetéssel és a poharak
. méretével (6blosség és magassag) pro- :
© balnak tjabb és tjabb széridkat megked-
© veltetni a szakmaval.

© Gallé Attila a szinekre tér ki részletesen:
. A szalvétaknal a fehér szin az 6rok divat
. - ez magan hordozza a higiénia, a feltétel :
- nélkiili tisztasag és sok esetben az ele- :
. gancia jegyeit. Az eleganciat fokozza, de :
. valtozatosabba teszi a terméket az emb-
. 1lémazas.

© Kikeriilhetetlen a szines és mintas szal-
© vétak mind jobban szélesedd vilaga:
. ezek mar kézel harmadat teszik ki a
vendéglatasban hasznalt 6sszes szalvé-
© tanak. A markans szinek koziil abszolut :

© trendi, de csak nagyon alkalmi és révid

ideig fennmarado a fekete, j6l mennek a
soOtét szinek, a piros és a sarga erdsebb

. 4rnyalatait az 4zsiai éttermek is szeretik.

s

. elegans pasztellszinek kedveldi, a medi-
. terran éttermek példaul szivesen alkal-

mazzak a terrakotta szini belsé enteri-
Ort, hozza a terrakotta, vagy krémszind
szalvétat.

. A gyorséttermeknél és a kozétkeztetések-
. ben nagyon népszertivé valtak az ugyne-

vezett adagolds szalvétarendszerek kii-

© 16nboz6 fajtai - ezek hasznalata nemcsak

gyors, de higiénikus és gazdasagos is.

A 2013-as divatszinek az Assist-Trend

Kft. valasztékaban a semleges sziirkés-

Szinnovdcio

Van egy cég, ahol hisznek abban, hogy
a jol kivalasztott szinek az étkezbasz-
talon kellemesebbé teszik a vendég ét-
termi élményét. Es ha mar igy gondol-
kodnak, akkor természetes, hogy nagy
gonddal valasztjak ki termékiiknek azt
a szint. A Tork szalvétainak ,szinfelels-
sei” nem maguktoél taldljak ki, milyen
legyen egy 1j szalvéta szine; azt figye-
lik, hogyan alakul a szinvalaszték (na
meg persze a szinpreferencia) az auté-
és a ruhaiparban, a bels6épitészet vila-

E ™

gaban, vagy éppen a falfestékek piacan.
A Tork szalvétavalasztéka két szincso-
portra oszlik: vannak a klasszikusok
(példaul: fehér, sotétkék, zold, sarga,
piros) és trendi szinek (példaul: ba-
rack, bordé, terrakotta). A trendi szin-
valasztékot kétévente vizsgaljak feliil,
és a két legkevésbé sikeres szin helyé-
re két Gjat vezetnek be. Hogy melyiket,
az mindig az aktudlis szintrendektdl és
az azokkal kapcsolatban végzett kuta-
tasok eredményeitdl fligg.

Es most eljottek hozzank is: 2012
0szétdl az \j szalvétaszinek: a leven-
dula és alime! (X) =

£& Colour innovations

Tork believes that well-chosen colours on a din-
ner table make guests’ restaurant experience
more pleasant. Tork’s experts pay attention to
the colour trends in the automotive and fash-
ion industry and in interior design, and they de-
cide about the colour of napkins based on their
findings. Tork sells classic (white, blue, green,
etc.) and trendy (peach, claret, terracotta, etc.)
colour napkins; the trendy colours are reviewed
every second year and two of them are re-
placed with new ones: 2013 ushered in lavender
and lime! (X) =




barnas arnyalatok fehér és pezsgd szin-
nel, a természetkozeli zoldek, az ele-
gans-romantikus lila pasztell arnyalatai,
valamint a tavasz kozeledtével vidamsa-
got sugarzé napsarga és mandarin szi-
nek. A letisztult enteriér azonban megen-
gedi az asztalteritésben az intenzivebb,
karakteres mintakat is, melyek idén a ba-
rokk stilus és az arab motivumok stilus-
jegyeit viselik. A fine-catering teriiletén
egyértelmien a szogletes mintak hédi-
tanak, legyen az akar talca, vagy finger-
food-kinalé talka. A trendkovetdknél is
alapvetSen kétféle iranyzat figyelhetd
meg, a letisztult, semleges szinvilagu bel-
s6 térhez vagy valamilyen nagyon inten-

ziv, meghokkentd szin- és mintavilagot :
valasztanak, vagy a természetkozeliséget :

hangsulyoz6 szineket, mint a z6ld és bar-
na, és olyan mintakat, mint példaul a
bambusz.

- A valtozasok kovetése vagy a tudatos
alkalmazkodas mindenképpen verseny-
elény a forgalmaz6 szamara - foglalja
Ossze Krubl Yvette. - Tudatosan kell fi-
gyelniink a trendeket, illetve levonni a
kovetkeztetéseket, hogy mi lehet a ko-

vetkezd trend és hogyan lehet esetleg

alakitani azt. =

£& The table is laid

According to Bence Vig, managing director of Pro-
gast Kft. gastronomy is one of the most easily

accessible parts of any nation’s culture. Now that

many people visit foreign countries, consumers
get to see what is happening in international cui-
sine and what the latest restaurant trends are. At
the same time restaurants all over the world have
smaller budgets. Consequently, the culture of lay-
ing the table and the cutlery and dishware used
have gone through great changes. Trendy restau-
rants now have a more relaxed attitude about lay-
ing the table and simplify the table service, using
paper tablecloth, just one fork and knife and one
universal glass. In parallel with this trend, chefs’
role is becoming more significant and for their

creative work they need more and more special :

plates, bowls and cups. Yvette Krubl, communica-
tions manager with Metro Hungary told our maga-
zine that changing trends mean the emergence
of new demand, from which both manufacturers
and retailers can profit. In table service the col-
our white can be considered a constant element:
it goes well practically with any kind of accessory
and it is still the symbol of hygiene. In addition to
the fundamental objects used in table service, ap-
petiser plates are more and more frequent - they
are now standard feature in fine dining restau-

rants. As for cutlery, the simplest forms prevail

at the moment. Attila Gallé, sales manager with
Tork Horeca is of the opinion that when it comes
to table service the possibility of making changes
quickly is very important, because it carries the op-
portunity of constant renewal and diversity. The
most obvious object in this process is the napkin
and the tablecloth. Restaurants can own these
and the like in many colours and sizes at relatively
low cost. The expert sees the biggest progress in
the length of table service objects’ usage period.
Timea Varvolgyi, marketing director of Assist-

: Trend Kft. told Trade magazin that colours and

patterns from the world of fashion appear in table
service trends from year to year. What is more,
major manufacturers of table service decoration

products use the services of famous fashion de- :

signers to create their new product ranges. METRO
caters for the needs of public catering companies

too, for instance they sell unbreakable plates and
© glasses for kindergartens, etc. From the products

sold in METRO stores 60-70 percent are private la-
bel cutlery and dishware. Progast Kft.s experience

is that there has been a great divide in the size of
dishware: either really big ones are sought for or :

small, finger-food plates and cups are preferred.

: At most places practicality is also taken into con-

sideration: they choose round-shaped porcelain
dishware parts of which can be put into each other

HoReCa

stratégia zzz.r777.

- for easier storage. Cutlery-wise there have been

no significant changes, only a few restaurants
have replaced their old cutlery sets with modern
ones. In the field of glasses the situation is rather
stable as wine culture designates which types of

glasses are ‘must-haves’. Tork Horeca’s expert told

our magazine that among napkins white is forever

trendy, but colour napkins and those with patterns

already constitute one third of all napkins used in
Horeca. Dark colours are quite popular, while el-
egant pastel colours are frequent in restaurants
with a modern concept. In Assist-Trend Kft’s port-
folio we find neutral grey and brown shades com-
bined white and champagne colour, but there are
also natural greens and elegant-romantic pastel
shades of purple. In fine-catering angular-shaped
patterns are in fashion. =

Az (ijj Dyson Airblade TM kézszaritokat a legujabb Dyson digi-
télis motor vezérli, a vilg egyik legkisebb, teljesen integralt
1600 W-os motorja. Az apré méret és a nagy erejti késziilék
egyitt tették lehetévé egy Ujabb kézszarité technoldgia
kivitelezését. Mostantdl tehét olyan kézszaritét is talal va-
lasztékunkban, amely 10 masodperc alatt széritja meg kezét,
illetve egy kisebb Dyson kézszarit6t, amely minddssze 10
centiméterre all ki a faltél. A csapba épitett Dyson Tap kéz-
szaritéval pedig kezét a mosdokagylé folott szarithatja meg.
Tovabbi informéacidk a termékrél: www.dysonairblade.co.hu

James Dyson feltaléld, ipari formatervezd,
a Dyson cég alapit6ja az 1600 wattos mini-
motorral

N/
VN
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Az eladott bor mennyisége csokkent, az ara nott

kiadvanyaiban kozreadja a vilag mez6gaz-

nak tendencidit.

Kapronczai ) ! . 247
Istvan forint volt 2012 novemberében, ami az el6z6
;ﬂ?"’zg"’té havihoz képest négy szazalékos novekedést :

(spot) ara a 49. héten a 47. héthez képest két

napban, ami 2 szazalékkal volt magasabb a belpiaci drnal.

A Nemzetkozi Sz61észeti és Boraszati Hivatal (OIV) a vildg 2012. évi :
bortermelését 248 milli6 hektoliterre becsiili, ami az el6z6 évi 265 :

millié hektoliter terméshez képest 6 szazalékos visszaesést jelent.

Az Agrargazdasdgi Kutat6 Intézet (AKI) fo- :
lyamatosan nyomon koveti, és a rendszeres
- zalékkal elmarad az egy évvel korabbi, 2,5 milli6 hektoliteres meny-
daségi és élelmiszer-ipari termékek piacai- °

A KSH és az AKI Piaci és Arinformaciés :
Rendszerének (PAIR) legutdbbi piaci jelenté- :
seibdl kideriil, hogy Magyarorszdgon a nyers-
tej orszdgos termeldi atlagdra kilonként 89,47

jelentett. Olaszorszagban a nyerstej azonnali :
. keriilt mennyiséghez viszonyitva. Az egész csirke feldolgozdi érté-
szazalékkal, Hollandiaban a 48. héten a 46. héthez képest 14 szaza- :
1ékkal esett vissza. Magyarorszdgon a nyerstej kiviteli dra oktéber-
ben 100,19 forint volt, ez 5 szdzalékkal emelkedett a kivetkezd ho-

A Hegykozségek Nemzeti Tandcsa elézetes adatai szerint Magyar-
orszagon 1,9 milli6 hektoliter bort allitottak elé tavaly, ami 22 szé-

nyiségt6l. Az AKI Piaci Arinformécios Rendszerének adatai szerint
a belfoldon termelt borok értékesitése 29 szazalékkal visszaesett,
értékesitési ara 17 szazalékkal emelkedett 2012. janudr-november
id6szakaban az egy évvel korabbihoz képest.

Magyarorszagon a vagocsirke felvdsarolt mennyisége hat szdza-
1ékkal, él6sulyos termeldi ara 7 szdzalékkal (267 Ft/kg) volt ma-
gasabb 2012 elsé negyvenkilenc hetében az egy évvel korabbinal.
A friss, 65 szazalékos csirkehus belfoldon értékesitett mennyisége

"o

nem valtozott lényegesen az el6z8 év hasonl6 id6szakdban piacra

kesitési ara 458-rdl 463 forintra, a csirkecombé 444-r6l 460 forint-
ra és a csirkemellé 4 szazalékkal, 957 forintra emelkedett a meg-
figyelt hetekben. Ugyanebben az idészakban az Eurdpai Bizottsag
adatai alapjan 2012 negyvenkilencedik hetében az el6z6 hetihez ké-
pest egy szazalékkal, kilonként 1,94 eurdra csokkent az egész csir-
ke unids atlagara, és mintegy 4 szdzalékkal volt magasabb az el6z6
év azonos idszakanak arszintjéhez képest. m

£ Less wine sold - at higher prices

Data from the Agricultural Economics Research Institute (AKI) and KSH’'s market price information system (PAIR) reveal that the production price of raw
milk in Hungary was HUF 89.47/kg in November 2012, growing by 4 percent from the previous month. Preliminary data published by the National Council
of Wine Communities indicates that 1.9 million hectolitres of wine was produced in Hungary last year, 22 percent less than the 2.5 million hectolitres a
year earlier. Sales of domestically produced wine dropped 29 percent, with the sales price augmenting by 17 percent in the January-November 2012 in
comparison with the same period one year before. Broiler chicken: in Hungary 6 percent more was purchased in the first 49 weeks of 2012; its live weight

price was HUF 267/kg, 7 percent higher than one year earlier. =

Tizbdl nyolc magyar recesszidra készul

A gorogok utan a magyarok latjak legsotétebben a jovot: hazankban :
a munkavéllalok 78 szézaléka szamit a gazdasagi helyzet tovabbi sd- :
lyosboddsdra. A Randstad :
Workmonitor adatai szerint :
mig 2010 végén a megkeér- :
dezetteknek még tobb mint
nyolcvan szazaléka gon- :
dolta gy, hogy a kovetke-
26 esztend6ben novekedni
fognak a bevételei, két év
alatt a bizakoddk aranya 45
szdzalékra csokkent. A fel-
mérésben részt vevék 94 :
szdzaléka szerint rossz 4l- : Baja Sandor

lapotban van az orszag gaz- :
* Randstad Hungary

dasdga.

Gazdasagi novekedést a ma-
gyarok koziil csak 13 szdza-
1ék var, mig a szlovakoknal
22 sz4zalék, a lengyeleknél

28 szazalék, a németeknél pedig 48 szazalék bizik abban, hogy 2013-
ban javulni fog a helyzet.

A Randstad Workmonitor adatai szerint a magyarok 55 szazaléka
gondolja gy, hogy 2013-ban nem fog fizetésemelést kapni. A férfi-
ak valamivel bizakoddbbak: koziiliik 48 szazalék szamit a jovedelme
novekedésére, mig a ndknél csak 42 szazalék.
»Ez az eredmény valdszintileg osszefiigg az-
zal, hogy mit gondolnak a megkérdezettek a
munkaltatéjuk gazdasagi helyzetér6l. A fel-
mérésben részt vevok tobbsége, 60 szazaléka
szerint a munkahelye pénziigyi helyzete 2013-
ban nem fog javulni, ebbél kovetkezben valo-
szintleg a fizetésemelést sem tudja majd kigaz-
ddlkodni” - magyarazta az adatokat Baja San-
dor, a Randstad Hungary tigyvezet( igazgatoja.
A Randstad Workmonitor egy 32 orszagra ki-
terjedd, negyedévente végzett felmérés, amely els§sorban a munka-
vallaléi attittidoket vizsgalja. Magyarorszagon a felmérés soran 6sz-
szesen 4860, legalabb heti 24 draban fizetett alkalmazottként dolgo-
26, 18-65 éves munkavillal6 valaszolt a kérdésekre. m

ligyvezetd igazgatd

£ Eight out of ten Hungarians prepare for recession

According to the Randstad Workmonitor, after the Greeks it is Hungarians who are the most pessimistic about the future: 78 percent of Hungarians expect
the economy to turn to the worse. Only 13 percent of us anticipate economic growth - the same ratio is 22 percent in Slovakia, 28 percent in Poland and 48
percent in Germany. 55 percent of Hungarians think they will not get a salary raise in 2013. Randstad Workmonitor is a survey conducted in 32 countries every
three months, examining mainly the attitude of employees. In Hungary 4,860 employees answered the questions, who work at least 24 hours a week and

belong to the 18-65 age group. =
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Minimalisan, de javulé gazdaséagi varakozdsok

Kis 1épésekben, Gsszességében sem jelentd-
sen, de a tavaly sszel rogzitetthez képest fo-
lyamatosan javulgat a Gazdasagkutaté Intézet
Erste konjunkttra-index (szezonalis hatasok-
tol megtisztitott) értéke. A GKI altal, az Euré-
pai Unid tamogatasaval végzett felmérés sze-
rint decemberben az iizleti varakozasok har-
madik hénapja, a fogyasztéiak pedig masodik
hoénapja emelkednek. Az év végi varakozasok
valamivel kedvezdbbek a 2012 eleji, pénzpia-
ci krizissel fenyegetd helyzetben mért szintnél,
de tovabbra sem érték el az aprilisi, egyébként
akkor is igen alacsony értékiiket.

Decemberben az tizleti szféran beliil az ipari varakozasok nem val-
toztak, az épitGipariak és a kereskedelmiek romlottak, a szolgalta-
to cégeké viszont jelentdsen javult. Az iparban a rendelésallomany
megitélése romlott, a termelési szinté és kilatasoké, valamint a kész-
leteké javult. Az épitdipari bizalmi index értéke — a novemberi jelen-
t6s emelkedés utan — decemberben ,korrigalt”, azaz szdmottevien

s

csokkent. Az el6z6 harom honap termelési szinvonalanak és a ren-

delésallomanynak a megitélése is [ényegesen romlott az el6z6 honap-
hoz képest. A kereskedelem névekv pesszimizmusat a rendelésal-

Biré Péter
kutatésvezet6
GKI

A GKI-ERSTE KONJUNKTURAINDEX ES 0SSZETEV(], 2010-2012

. lomdny romldsa magyardzza, az eladasi poziciét kissé jobbnak érez-
: ték a valaszolok. A szolgaltatdi bizalmi index értéke 2012 decembe-
. rében folytatta a novemberben megkezdett javulst, igy jobb lett az
. elmult id8szaki forgalom és létszdm megitélése.

. Aziparban, a szolgaltatdcégeknél és kissé a kereskedelemben is ked-
© vez6bb lett a foglalkoztatasi szdndék, az épitdiparban viszont sokkal
© rosszabb. A lakossdg munkanélkiiliségtél valo félelme enyhiilt. Az
© iparban és a szolgiltatocégeknél az aremelési torekvések nem val-
© toztak, az épitéiparban ismét er6sodott az drcsokkentési kényszer, a
. kereskedelemben viszont az dremelési varakozas lett erdsebb. A fo-
. gyasztok inflécios virakozdsa mérséklddott. A magyar gazdasag kild-
. tasainak pesszimista megitélése az ipari és szolgaltatocégek, valamint
. alakossag korében némileg enyhiilt, az épitdiparban és a kereskede-
. lemben viszont romlott. Javuldsra ugyan tovabbra sem szamit szinte
: senki, de az iparban mdr csak a vdlaszolok valamivel kevesebb, mint
- fele vér tovabbi rosszabboddst.

- A GKI fogyasztéi bizalmi index decemberben, a novemberi emel-
© kedés utan anndl kisebb iitemben nétt tovabb, s elérte szeptemberi
. szintjét. A fogyasztok a kovetkez$ egy évben vérhato megtakarita-
© si képességiiket és pénziigyi helyzetiiket hasonléan l4ttak, mint no-
© vemberben, a nagy értékii tartos fogyasztasi cikkek vasarlasi lehetd-
. ségét viszont javulénak érzékelték. m
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Megjegyzés: A GKI Gazdasagkutatd Zrt. - az EU mddszertandnak megfeleléen - konjunktira-
indexének kiszémitdsakor az Uzleti szférdn beltil az ipar, a kereskedelem, az épitbipar és a
szolgéltatészektor, illetve a lakossdg varakozdsait veszi figyelembe. A GKI-Erste konjunktira-
index a lakossdgi bizalmi index és az Uzleti bizalmi index stilyozott dtlaga.

‘ | | Fogyasztsi bizalmi index GKI-Erste konjunkttraindex [ Uzleti bizalmiindex

Forrds: GKI Zrt. felmérései

=2 Economic expectations: a modicum of improvement

In comparison with the level of last autumn, the GKI-Erste economic confidence index has been slowly but steadily improving in the last few months. In De-
cember industrial expectations didn’t change, in building/construction and in retail expectations worsened, while among service providers they turned to the
better. Willingness to employ: in the industry, in service providing and in retail this indicator was up, while in building/construction it was down. People are less
afraid of losing their job and they expect a lower level of inflation than before. In December the GKI consumer confidence index was up, although to a lesser
extent than in November, and reached the level of September. Consumers had the same view of their chances to save money and of their financial situation

as in November, but sensed a better climate for buying valuable consumer durables. =
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Csak nagyon lassan novekszik a brutté atlagkereset

A nemzetgazdasagban - a legalabb 5 f6t foglalkoztat vallalkozasok-
nal, a koltségvetési intézményeknél és a megfigyelt nonprofit szerve-
zeteknél - a brutté atlagkeresetek 4,6, a csaladi kedvezmény figye-
lembevétele nélkiil szamitott nett6 atlagkeresetek 2 szazalékkal ha-
ladtak meg a 2011. janudr-novemberit.

A teljes munkaid6ben alkalmazasban all6k atlagos brutté keresete
221 200 forint volt. A vallalkozasoknal dolgozok atlagosan 231 400,
mig a kozszféraban — a nem kozfoglalkoztatas keretében — foglal-
koztatottak 214 400 forintot kerestek. A kozfoglalkoztatottak atlag-
keresete 73 100 forint volt. Az atlagkeresetek a versenyszféraban 7,2
szazalékkal néttek.

Nemzetgazdasagi szinten az atlagos — csaladi kedvezmény nélkiil sza-
mitott — nett6 kereset 142 900 (ezen beliil a fizikai foglalkozastaké
99 800, a szellemi foglalkozastaké 188 600) forint volt, 2 szazalék-

. kal magasabb az el6z6 évinél. A kozfoglalkoztatds hatdsat kisziirve a
: nett6 keresetek atlaga 3,6 szdzalékkal emelkedett.

oo

© A 233200 forintos nemzetgazdasagi szintd, dtlagos havi munkajove-
- delem 3,5 szazalékkal volt magasabb a2011. januar-novemberinél.
DA versenyszféra legalabb 5 f¢
: 817 ezer f6 volt az alkalmazdsban allok szdma, 36,3 ezer fovel keve-
© sebb, mint 2011 azonos idészakaban. A koltségvetési szférdban 752
- ezren dolgoztak (16,4 ezer fével tobben az egy évvel kordbbinal), ko-
: ziilitk atlagosan 91 ezren kozfoglalkoztatas keretében. A megfigyelt
© nonprofit szervezeteknél 106 ezer f6 &llt alkalmazdsban. Osszességé-
. ben a nemzetgazdasagban az 5 {6 feletti vallalkozasokban, a koltség-
: vetési szféraban (a kozfoglalkoztatottakkal egyiitt), valamint a meg-
. vizsgalt nonprofit szervezeteknél 2 milli6 675 ezer f6 allt alkalmazds-
. ban, 19,4 ezer fovel kevesebb, mint egy évvel korabban. =

6t foglalkoztato vallalkozasainal 1 millio

£ Gross average wage grows very slowly

Compared with January-November 2011, gross wages augmented by 4.6 percent at enterprises employing at least 5 people, budgetary institutions and ob-
served non-profit organisations; calculated without family benefits, net average wages increased by 2 percent. People working full time earned a gross aver-
age of HUF 221,200: HUF 231,400 at enterprises and HUF 214,400 at budgetary institutions. Average wages were up 7.2 percent in the competitive sector. In
January-November 2012 1,817,000 people were employed by enterprises, 36,300 less than in the same period of 2011. There were 752,000 people working in
the budgetary sector, 16,400 more than a year earlier. On the level of the national economy 2,675,000 people were employed (including community workers),
19,400 less than in January-November 2011. =

Dinamikusan no az internetes kiskereskedelem

Oktoberben a kiskereskedelmi értékesités volumene 3,7 szaza-
1ékkal, az év els6 tiz honapjaban 1,8 szdzalékkal maradt el az
el6z6 év azonos id6szakitdl. Az orszagos kiskereskedelmi tizlet-
halézatban, valamint a csomagkiildé és internetes kiskereskede-
lemben 2012. oktéberben 740 milliard forint, az elsé tiz honap-
ban 6724 milliard forint érték( forgalom keletkezett.

Az élelmiszer- és élelmiszer jellegli vegyes kiskereskedelemben a

forgalom volumene oktoberben 1,2, az év elsd tiz honapjaban 0,4
A kiskereskedelmi forgalom volumenének véltozésa néhany

Uzlettipusban, 2012 oktéber az el6z6 év azonos idGszakahoz képest
% (naptérhatéssal kiigazitva)
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- szézalékkal mérséklddott az eldz6 év azonos idészakdhoz képest.
. A nem élelmiszer-kiskereskedelem forgalmanak volumene ok-
: toberben 5,3, az els6 tiz honapban 2,6 szdzalékkal maradt el az

"o

¢ el6z6 év azonos iddszakatdl. Oktéberben a legnagyobb mérté-
¢ ki visszaesés (11,9%) a butor-, miiszakicikk-iizletekben kovet-

"o

- kezett be. A forgalom az el6z6 évinél kisebb volument volt a
© konyv-, szdmitastechnika-, egyéb iparcikk kiskereskedelemben
: (5,6%), a textil-, ruhdzati és ldbbeli- (3,3%) és az iparcikk jel-
. legti vegyes iizleteknél (2,6%) is. Ugyanakkor forgalomnoveke-
. dés volt tapasztalhat6 a kisebb sullyal rendelkezé iizletek koziil
. a hasznaltcikk- (11,0%), az illatszer- (3,6%), valamint a gy6gy-
. szer-, gyogydaszatitermék-iizleteknél (2,5%). A kordbbi iddszak-
. hoz hasonldan folytatédott a dinamikus béviilés az drucikkek
. széles korére kiterjedd csomagkiildé és internetes kiskereske-
. delemben (24,2%).

- Tovabb csokkent — a magas iizemanyagérak mellett - az iizem-
. anyagtoltd allomasok forgalma: az eladasok oktoberben 5,0, az
© elsd tiz hénapban 3,2 szdzalékkal mérséklédtek.

© Az elézé hénaphoz mérten oktoberben - a szezonalis és nap-
© tarhatdst6l megtisztitott adatok szerint — a kiskereskedelmi for-
© galom volumene 0,4 szézalékkal mérséklédott. Az élelmiszer-
© és élelmiszer jellegli vegyes kiskereskedelem értékesitése 0,5
© szdzalékkal nétt, ugyanakkor a nem élelmiszer-kiskereskede-
© lemé 0,9, az iizemanyag-kiskereskedelemé pedig 3,1 szdzalék-
: kal csokkent. =

=& Dynamic expansion in online retail

In October the volume of retail reduced further, it was 3.7 percent below the level of October 2011. In January-October 2012 the drop was 1.8 percent. Domestic
retail network, online retail and mail order companies generated sales in the value of HUF 740 billion and in the first ten months of 2012 a HUF 6,724 billion
turnover was realised. Volume sales by food and food-type stores declined by 1.2 percent in October and by 0.4 percent if we take a look at the first ten months.
Non-food retail: there was a 5.3-percent decrease in October and a 2.6-percent contraction was measured in the first ten months of the year. Mail order and
online retail kept expanding dynamically, by 24.2 percent. Sales by petrol stations continued falling - by 5 percent in October and by 3.2 percent in the first ten
months of the year. =
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Novemberben mérséklodott a mezogazdasagi
termeldi drak novekedése

2012 novemberében mind a novényi termékek (25,0%), mind az al-
lat és allati termékek (7,5%) ara novekedett. A termékek koziil kiug-
roan, 87,6 szazalékkal novekedett a burgonya termeldi ara. Osszes-

ségében a mezGgazdasdgi termel6i drak 18,5 szdzalékkal emelkedtek :
. elsé tiz honapjaban. A mezdgazdasagi termeldi arak a 2012. janudr—
: novemberi idészakban dsszességében 15,4 szdzalékkal emelkedtek
- a2011. évi elsd tizenegy honap termeldi arszintjéhez viszonyitva. s

az el6z6 év novemberéhez képest a KSH adatai szerint.

2012 novemberében az el6z6 év azonos idészakdhoz mérten 6 sziza-
lékponttal kisebb volt az aremelkedés, mint oktéberben. Az drnove-

. kedés mértékének csokkenése a novényi termékek és az dllatok, al-
. lati termékek esetén egyardnt tapasztalhat6 volt.
: Mikozben havi szinten az drnovekedés mérséklédése tapasztalhato,

ajanuar-novemberi drindex 1,1 szazalékponttal nagyobb, mint az év

=z Agricultural production price growth slowed down in November

In November 2012 the production price level of agricultural products elevated by 18.5 percent if compared with the level of the same period one year earlier:
vegetable product prices rose by 25 percent, the production price of livestock and products of animal origin were up 7.5 percent. In November 2012 the price
of potato skyrocketed, growing by 87.6 percent. The production price index of vegetables rose by 17.1 percent and fruit prices became 1.7 percent lower. =

Decemberben tovabb nott az inflacio

Decemberben a fogyasztoi arak 5 szdzalékkal voltak magasabbak,
mint egy évvel kordbban. Az élelmiszerek és a szeszes italok, dohany-
aruk az atlagnal jobban dragultak, mig a tartos fogyasztasi cikkekért
kevesebbet kellett fizetni, mint egy éve. A nyugdijas havi fogyasztéiar-
index nem, az évi pedig 5,2 szdzalékkal emelkedett. Osszességében,
2012-ben a fogyasztoi drak dtlagosan 5,7 szazalékkal emelkedtek az
el6z6 évhez viszonyitva.

1 hénap alatt — 2012. novemberhez viszonyitva — a fogyasztéi arak
osszességiikben nem valtoztak. Az élelmiszerek ara szintén nem val-
tozott, azonban a fdcsoporton beliil arnovekedés kovetkezett be a to-
jas (1,6%), a parizsi, kolbasz (1,3%) és a sertészsiradék (1,2%) eseté-
ben. Arcsokkenés volt megfigyelhet6 a csokolddé, kakao (2,7%), a liszt
(2,0%) és a kavé (1,4%) esetében. Kis mértékben emelkedett a szolgal-
tatasok (0,4%) és a haztartdsi energia (0,2%) ara egy honap alatt. Az

. egyéb cikkek esetében arcsokkenés volt megfigyelhetd (0,3%), ezen
© beliil a jormuiizemanyagokért 0,9 szdzalékkal kellett kevesebbet fi-
: zetni. A tartds fogyasztési cikkek dtlagosan 0,2 szdzalékkal keriiltek
. kevesebbe, mig a ruhazkodasi cikkek, valamint a szeszes italok, do-
: hdnydruk 4rai lényegében nem valtoztak.

* Eves dsszevetésben, 2011. decemberhez viszonyitva, az élelmiszerek
© 4rai az 4tlagosnal nagyobb mértékben, 7 szézalékkal emelkedtek.
. Ezen beliil jelent6sen nétt a tojas (26,1%), a sertészsiradék (16,0%),
© aliszt (14,8%), az étolaj (13,7%), az idényaras élelmiszerek, azaz a
. burgonya, friss z6ldség és gyiimolcs (12,9%) és a szaldmi, szdrazkol-
. bész, sonka (12,8%) dra. Az atlagosnél nagyobb mértékben, 13,5 szd-
. zalékkal emelkedett a szeszes italok, dohdnydruk 4ra is. A hdztartd-
. si energia atlag alatti 4,7 szdzalékos aremelkedésén beliil a palackos
: gaz 13,3 szazalékkal dragult. m

= Prices kept rising in December

In December consumer prices were 5 percent higher than a year earlier. The monthly pensioner consumer price index didn’t change and the annual index was
up 5.2 percent. In general, consumer prices elevated by 5.7 percent in 2012. Compared with November 2012, consumer prices remained unchanged and food
prices were on the same level too. Services became a bit more expensive (0.4 percent), just like household energy (0.2 percent). On the contrary, we had to pay
0.9 percent less for motor fuels. Compared with December 2011, food prices augmented by 7.0 percent (above the average). Egg prices rose by 26.1 percent
and potato, fresh fruit and vegetable cost 12.g9 percent more. We had to pay 4.7 percent more for household energy. =

Arvezéreltségben harmadik az élelmiszer és az ital

A vasarlas arvezéreltsége szempontjabdl az élelmiszer és az ital az
egyes cikkcsoportok koziil a harmadik hazankban, allapitja meg a
Nielsen otvennyolc orszagban, koztilk Magyarorszagon 2012 harma-
dik negyedévében végzett kutatdsa.

Az ar a ruhazati cikkek vasarldsanal a legmeghatarozobb: a magyar
fogyasztok 50 szazaléka sorolja a legfontosabb dontési szempontok
kozé. Utana legtobben haztartasi cikkeknél nézik nagyon az drat
(48 szazalék), ezutan jon az élelmiszer és ital 43 szazalékkal.
Tizenegy termékcsoport koziil hétben a legtobb magyar vasarlo sza-
madra az ar a leglényegesebb szempontok egyike. Egyik kivétel az
élelmiszer és az ital, mert ott az izt a valaszadok 59 szazaléka nevez-
te meg. Figyelemre mélt, hogy a szdrmazasi orszag élelmiszernél és
italndl, valamint személyi hasznalatu elektronikai cikkeknél a legki-

emelked6bb szempont a magyar valaszadoknal (14-14 szdzalék), ami-
kor vésarlasrél dontenek. Masodik legnagyobb aranyt az autd, haz-
tartdsi elektromos késziilék, tovabba haztartasi eszkoz esetében re-
gisztraltak, 13-13 szdzalékkal. m

== Food and beverages are the third most
price-driven category

According to a survey conducted by Nielsen in 58 countries in the third
quarter of 2012, food and beverages are the third most price-driven
product group in Hungary. The price is the most decisive factor when
it comes to buying clothes: 5o percent of Hungarians say it influences
their buying decision the most; household appliances come next with
48 percent, followed by food and beverages at 43 percent. From eleven
product categories price is one of the most important factors in seven
for the majority of Hungarian consumers. =
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A kiskereskedelem bevétele 5 szazalék-
kal n6tt, mintegy 1370 millidrd forintra a
Nielsen altal folyamatosan mért go élel-
miszer-kategoria eladasabdl, 2o011. dec-
ember-2012. november kozott, az eld-
76 évi hasonld idoszakhoz viszonyitva.
Mennyiség szempontjabol valtozatlan
maradt a forgalom.

toztatott koltési szokdsain az egy évvel korabbihoz képest azért,

mint egy évvel korabban.

Egyre tobben foznek otthon

Valtoznak a fogyasztasi szokdsok abban az irdnyban is, hogy a
haztartasok egy részében gyakrabban f6znek otthon. Tébbet ad-
tak el ugyanis a boltok példaul tejf6lbél 2, margarinbdl 6, taré-
bol 5, lisztb6l 1, vajbol 2 szazalékkal, éves 6sszehasonlitasban.
Ezzel kapcsolatban Melisek Eszter idézi egy masik Nielsen-ku-
tatas eredményét:

- Tavalyel6tt a harmadik negyedévben egy atlagos magyar fo-
gyasztd koltéseinek 3,3 szazalékat forditotta otthonon kiviili ét-
kezésre. A mult év hasonlé id6szakaban mar csak 2,5 szdzalé-
kot. Ez huszonkilenc vizsgalt eurdpai orszag kozott a masodik
legkisebb arany. Ennél kevesebb pénzt otthonon kiviili étkezés-
re csak a romdnok adtak ki, 1,9 szazalékot.

olt¢ italok egy része, tovabba a jégkrém irant ndtt meg a keres-

tén 2 szdzalékkal tobbet adtak el 2011. december-2012. novem-

regisztralt a Nielsen.
De nemcsak az id6jaras 6sztonozte a szomjoltd italok bolti for-

dekében. Példaul izesitett sorokkel jelentek meg a magyar pi-
meg a kategérianak.
Csokkent a hiperek részesedése

Valtoznak a fogyasztasi szokasok mellett a vasarlasi szokasok
is. A vevék kiaddsaibdl a korabbiakndl nagyobb rész jut a lako-

Bolttipus
Emelkedett ugyan az élelmiszerek atlagara, az emberek mégsem
vasaroltak kevesebbet. Ennek egyik jelentds oka, hogy a magyar
fogyasztok tobbsége olcsdbb élelmiszerre valtott az elmult év fo- :
lyaman - 4llapitja meg Melisek Eszter, a Nielsen iigyfélkapcso- :
lati igazgatdja. — A Nielsen a tavalyi harmadik negyedévben fel- :
tarta, hogy a felmérés soran megkérdezettek 85 szdzaléka val- :

mert spérolni szeretne. Koziilikk a legnagyobb rész, 67 szdzalék :
gy takarékoskodik, hogy igyekszik olcsobb élelmiszereket va- :
sarolni. Utdna kovetkezik, hogy 64 szdzalék kevesebb hdztartd- :
si energidt hasznal, majd 53 szdzalék 4j ruhdra kolt kevesebbet, :
© Megillt a legut6bbi években érzékelhet6 tendencia, amely sze-
- rint a 400 négyzetméteres és kisebb iizletek piaci részaranya
© szinte folyamatosan csokkent. Az elmult tizenkét honap sordn
© az élelmiszer-kiskereskedelem teljes bevételébél ugyanugy 35
. szdzalék jutott rajuk, mint egy évvel korabban.

. Figyelemre mélté, hogy a hagyoményos kisboltok koziil mind
© az 51-200 négyzetméteresekben, mind az 50 négyzetméteres
: és kisebbekben nagymértékben néott példaul az dsvényviz, mar-
. garin, jégkrém, gabonapehely és -szelet forgalma, mennyiség
: szempontjabol.

- Ertéket tekintve a Nielsen 4ltal mért élelmiszerek koziil a legna-
. gyobb forgalmu tiz kategéridbdl négynek a bolti forgalma emel-
: kedett az dtlagos 5 szdzalékndl nagyobb, 6-8 szdzalékos ardny-
: ban: feldolgozott hus, szénsavas iiditéital, kavé, dsvényviz, tej-
- fol és gyiimolcsjoghurt. m

A szokatlanul meleg tavaszi és a forré nyéri napok miatt a szomj-

== Grocery sales are at a standstill,

let. Amig dsszességében az élelmiszer mennyiségi eladdsa valto- but Spending has grown in nearby stores

zatlan maradt’ addlg sorbl 1, asvanyVIZbOI 2, )egeSteabOI Szin- In December 2011-November 2012 retail’s revenue from the go food cat-

. egories audited by Nielsen was up 5 percent at HUF 1,370 billion, while
ber kozott, mint egy évvel elétte. Jégkrémnél plusz 11 szazalékot : Volume sales didn't change from the base period. Although the average
. price of groceries increased, people didn't buy less, partly because the
. majority of Hungarians had started purchasing cheaper food products
. last year - says Eszter Melisek, client service director with Nielsen.
galmét, a gyérték is tettek eréfeszitéseket a kindlat javitésa &r- Some families started cqoking more frequently at home. For ins_tance in
. 2011 the average Hungarian consumer used 3.3 percent of their spend-
‘ ing for eating out, but in 2012 this ratio reduced to 2.5 percent (in Eu-
acon, ezdltal bovitették a valasztékot, és uj vasarlokat nyertek
- Not only consumption habits are changing, but shopping habits as well.
© More money is spent in nearby stores, consequently the 401-2,500m?
. retail channel's share from sales grew from 34 to 36 percent; at the
. same time units with a floor space above 2,500m? dropped 2 percentage
. points from their share and were at 29 percent. The trend of 40om? and
- smaller stores losing market share stopped: in the last 12 months their
: share was 35 percent just like in the previous year. =

Stagnald élelmiszer-eladasok, nott a koltés
a lakdhely kozeli Uzlettipusokban

. hely kozeli iizlettipusokra. Ennek egyik kvetkezménye, hogy az
- élelmiszer értékben mért teljes hazai forgalmabol a féleg szu-
. permarketet és diszkontot magaban foglalé 401-2500 négyzet-
: méteres csatorna piaci részesedése 34 szazalékrol 36 szdzalék-
. ra emelkedett, egyik évrdl a mésikra. Ezzel egy id6ben a 2500
: négyzetméternél nagyobb izlettipus mutatdja 31 szdzalékrol
: 29-re csokkent.

A Nielsen altal mért 90 élelmiszer-kategoria - értékben mért - kiske-

reskedelmi forgalméabdl a bolttipusok piaci részesedése (szazalékban)

2010. december- 2011. december-

2011. november 2012. november
2500 nm felett 31 29
401-2500 nm 34 36
© 201-400 nm 8 8
© 51-200 nm 18 18
: 50 nm és kisebb 9 9

Forrés: nielsen

rope this is the second lowest average, after Romania’s 1.9 percent).
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Eurépa élvonaldban a lengyel FMCG-trendek

Fvek ¢ta Eurdpa élvonaldba
tartoznak a lengyel FMCG-
kiskereskedelem f6 mutatoi.
A harmadik negyedévben
Torokorszag, Finnorszag és
Szlovakia mogott a negye-

ﬁ;%izf;;"vﬁgﬁ dik legnagyobb titemben
Nietsen nGtt a lengyelorszagi élelmi-

szerlzletek bevétele, a Nielsen rendszeres,
Growth Reporter cim{ elemzése szerint.

A modern élelmiszer-kereskedelem élmez6nyét Lengyelorszagban
olyan multinaciondlis vallalatok alkotjak, mint a portugdl Jeronimo
Martins cég, kozel kétezer Biedronka (=Katicabogar) diszkontja-
val, vagy a német Schwarz-csoport Kaufland és Lidl diszkontjaival.
A Magyarorszdgon ismert Tesco mellett a Metro-csoport és a fran- -
cia Carrefour hipermarketeket mitkddtet. Részt vesz a versenyben az
. metikumndl az értékbeli forgalom szerinti top husz trendjeit: tizenhét-
. bél adtak el mennyiségben tbbet, 2011. szeptember—2012. augusztus
. kozott, mint egy évvel kordbban. Egy kategoria eladdsa maradt valto-
: zatlan, tovabbi kettdé pedig csokkent.

: Atop ot hztartdsi vegyi dru és kozmetikumndl mosdszerbdl véltozat-
. lan mennyiséget adtak el, egyik kumuldlt évrél a masikra. Toalettpa-
- pirbdl 6, arcapold termékekbdl 7, pelenkabdl 5, dezodorbol 10 szaza-
lékkal emelkedett a forgalom mennyiség szempontjabol. m

Auchan és az Aldi is, néhany nagyobb, lengyel tulajdonban 1év6 lanc
mellett.

Lengyelorszagban az FMCG-kiskereskedelem névekedésének 6
mutatéi 2012 elsd, masodik és harmadik negyedévében
(szdzalékban, mindig az el§z6 évi hasonld idészakhoz viszonyitva)

Szempont Ql Q2 Q3
Atlagos dremelkedés +4 +4 +2
A forgalom értékben, nomindlisan +9 +7 +6
A forgalom mennyiségben +5 +3 +4

Forrds:piclsen  :

Nagyok és kicsik fele-fele piacrésszel

Viszonylag elaprézott a lengyel élelmiszer-kiskereskedelem halézata.

A hiper- és szupermarket, valamint diszkont csatorna egyiittes piaci

részesedése — értékben — 50 szazalékot ért el az élelmiszerek bolti for- :

galmabol, 2011. oktdber-2012. szeptember kozott. Egy szazalékpont-

tal tobbet, mint egy évvel kordbban. A masik 50 szazalék kis iizletek- :
re, kioszkokra, édesség és alkohol szakboltokra, patikakra és benzin- :

kutak shopjaira jut.

Tovabbi bizonyiték a kismértékii koncentraciora példaul, hogy jelentds
szegmenst képvisel a kioszk. Ez olyan bolttipus, ahova nem lehet be-

== Polish FMCG trends are in the first line of
- Europe

. Modern food retail in Poland is realised by multinational companies such as Por-
. tuguese firm Jeronimo Martins with its almost 2,000 Biedronka (=Ladybird) dis-
A Nielsen 4ltal mért élelmiszer-kategériék Zlotyban mért forgalom counts stores or the German Schwarz group with its Kaufland and Lidl discount
. stores. Tesco, the Metro group and French company Carrefour operate hyper-
. markets, there are Auchan and Aldi stores, plus a few bigger Polish-owned
mennyiségben tobbet, 2011. oktéber-2012. szeptember kozott, mint (
. supermarkets and discounters had a 50-percent value share from the market
. in October 2011-September 2012. The other 50 percent of sales is realised by
. small shops, kiosks, confectionery and alcoholic beverage shops, pharmacies
A top 6t élelmiszer-kategéria koziil a mennyiségi elad4s sorbdl 6 sza- © andpetrol stations. From the top 2o of Nielsen-audited food categories volume
, 11 . , v 1reme .1 . salesimproved in 11 in the examined period; there was no change in 4 catego-
zalékkal emelkedett, vodkabol 1-gy el csokkent. Szénsavas tiditditalbol . ries and decline was registered in 5. Household chemicals and cosmetics: from
2-vel nétt, kavébdl valtozatlan maradt, mig gytimolceslébol 4 szazalék- -
- 2012, there was no change in 1 category and sales were downin2.=

menni, mert az utcai jarékeloknek ablakon keresztiil arusit; élelmiszer
mellett cigarettat, haztartasi vegyi arut, kozmetikumot, s6t Gjsagot is.

Sajt, sor, asvanyviz a novekedési lista élén
szerinti rangsoranak top husz kategoridja koziil tizenegyb6l adtak el

egy évvel korabban. Négy kategoria mutatdja stabil maradt, mig 6tnél
csokkenést regisztralt a lengyel Nielsen.

kal csokkent, egyik évrol a masikra.

: Ebbél a szempontbdl a top hiisz kategdrian beliil a legnagyobb nove-
: kedést a kemény sajt érte el 10 szdzalékkal, majd a sor és az dsvanyviz
. kovetkezik 6-6, tovabba az ostyaszelet 5 szazalék plusszal.

" Bolttipus 2010. oktdber- 2011. oktdber-
P 2011. szeptember 2012.szeptember
2500 nm felett 13 12

© 301-2 500 nm (féleg szuper-

market és diszkont) 36 *
101_nm felett (szupermarket 9 9
. ésdiszkont nélkil)
© 41-100 nm 19 19
© 40 nm és kisebb 16 15
© Kioszk 1 1
! Edesség-alkohol szakiizlet 3 3
Patika 1 1
Benzinkut 2 2

Kategoéria %
© ser +6
© Vodka -1
. Szénsavas Udit6ital +2
L Kavé 0
: Gydmdlesle -4

A Nielsen altal mért élelmiszer-kategoridk lengyelorszagi - értékben
mért - kiskereskedelmi forgalméabdl a bolttipusok piaci részesedése
(szazalékban)

Fords:niclsen

Mosoészertol dezodorig
Kedvez képet kapunk, ha megnézziik haztartasi vegyi drunal és koz-

A Nielsen &ltal mért élelmiszerek koziil a zlotyban legnagyobb
forgalmat elért 6t kategéria mennyiségi eladasanak véaltozasa
2011. oktdber-2012. szeptember kozott, az el6z6 évi hasonld
idészakhoz viszonyitva (szdzalékban)

Forrés: nielsen

chains. Poland's food retail network is relatively fragmented: hypermarkets,

the top 20 volume sales were up in 17 categories in September 2011-August
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Nem vész el, csak atalakul!

Rabcsanszki
Laura
ligyfélkapcsolati
igazgat6, NRC

Ismét a palinka a legnépszerlibb tomény ital,
a 18-49 éves hazat lakossag 59 szazaléka
fogyasztja valamilyen rendszeresseggel,

am a novekedés hatterében a hazi fozésl pa-
linkék allnak. Itt az ideje, hogy a cégek komoly
marketingmunkaval megértessék a fogyasz-
toval, miért érdemes az 6 termékiket valasz-
tant. Az NRC 2012 augusztusaban, a 18-49

éves lakossag korében folytatott, 1000 fos
reprezentativ kutatasa tobb érdekességre 1s fényt deritett

a hungartkum kapcsan.

A kutatas eredményei alapjan rendszeres :
alkoholfogyasztdst kevesen vallanak be, :
hiszen a 18-49 éves vélaszadék minddssze :
3 szdzaléka nyilatkozott ugy, hogy minden :
nap fogyaszt alkoholos italt. Kozel egyne- :
gyediik heti rendszerességgel iszik valami- :
lyen alkoholos italt, a tobbség inkdbb ha- :
vonta vagy ennél is ritkdbban. Legnépsze- :
riibb a sér, minden negyedik alkoholfo- :
gyaszté naponta vagy hetente elcsdbul egy
poharra, a bor pedig a mésik olyan kateg6-
ria, amelyben szintén tobb (14%) heti fo- :
gyasztoval is taldlkozhatunk. A témény ita- :
lok, égetett szeszek fogyasztésira nem jel- :
lemz6 a gyakori fogyasztds, mindgssze a :
valaszadok 6 szdzaléka mondta, hogy leg- :
aldbb heti rendszerességgel fogyasztja eze- :
ket a termékeket. A témény, égetett szeszes
italok kozott a 18-49 évesek korében a pa- :
linka az egyértelmi gyéztes, a keserti lik§- :
rok pedig a képzeletbeli dobogé mésodik

helyét foglaljak el.

18-39 évesek korében 2009-ben gydzedel- :
meskedett el6szor a kordbban legkedvel- :
tebb kesertik és lik6rok felett az alkoholos :
italokat legalabb alkalmanként fogyaszték :
korében. Ezt az elényét az elmult években :
. linka imdzsdnak javuldsa.
ta. A sikertorténet ugyanakkor nem volt :
gorongyoktsl mentes, a palinkafogyasz- :
tk aranya az elmult 6t évben ugyanis hul- © bolti kdltés?
lamzé tendenciat mutatott: mig 2007-ben :
a megkérdezett 18-39 évesek 54 szdzalé- :
ka fogyasztott valamilyen gyakorisaggal :
palinkat, 2008-ban ez az ardny visszaesett :
45 szdzalékra, és 2009-ben sem érte el a :
vélsag el6tti szintet (49%). 2012-ben vi- :
szont mar 59 szdzalékuk nyilatkozott gy, :
hogy fogyaszt pélinkat, sikeriilt tehdt at- :
lépni, sét joval meghaladni a 2007 elét-
ti szintet is. Az emelkedés mogott tbb ok :

nemhogy megdrizni, még novelni is tud-

: 6500 forint koriil koltottek, mig szérakozo-
: helyen 3500 forintot szantak palinkavasar-
. lasra. A szorakozohelyi palinkaértékesités
. volumene tehat még a boltindl is nagyobb
aranyu visszaesést mutathat: mig a bolt-
© ban torténé koltések 25 szézalékkal csok-
: kentek, addig a szérakozohelyi értékesité-

sek nagyjabol egyharmadukra estek vissza

© az elmult 6t év sordn.

. A fogyasztdk tehat sajat bevalldsuk sze-
. rint egyre tobben vannak, viszont egyre
: kevesebbet kéltenek a hivatalos értékesité-
. si pontokon. A ldtszolagos ellentmonddsra
. tobb magyarazat is van. Egyrészt a terme-
- 18ktél torténd kozvetlen vasarlds jelentdsen

. TS 1 A régebbi beidegzddéssel szemben manapség egy igazi, j6 mindségli hazi palinkat ajandékozni sok-
Pedig nem volt ez mindig igy: a pélinka a : szor nivosabb dolognak szamit, mint egy boltban vésaroltat

hiazdédhat meg: akar a jogi kornyezet ked-
vez6 véltozdsa, mely szerint 2010-t61 ismét

megengedett a hézi f6zés, vagy akar a pa-
© annak el6allit6jatél. Még nagyobb hatéds
© tulajdonithaté ugyanakkor annak, hogy
© a hazi palinkdk gyakorlatilag ,,pénzmoz-
© gas” nélkiil jarnak korbe a csalddi, bara-
. ti korben. A régebbi beidegzddéssel szem-
: ben ugyanis manapsag egy igazi, j6 mi-
: néségl hazi palinkdt ajindékozni sokszor
. nivésabb dolognak szdmit, mint egy bolt-
. ban vasaroltat.

: Tovabbd a pélinka jellemz6 fogyasztasi he-
. lyei, alkalmai is szolgdlhatnak egyfajta ma-
gyarazattal. A pélinkafogyasztasra ,okot
- ad6” fogyasztasi alkalmak kore ugyanis
. egyértelmien 6sszekapcsolodik valami-

Fellendiilés vs. visszaeso

Bar azt latjuk, hogy n6 azok szdma, akik fo-
gyasztanak palinkat, a szérakozohelyeken
vagy a boltokban pélinkara elkoltott 6sszeg
csokken. Mig 2007-ben egy 18-39 éves fo-
gyaszto 8000 forint felett koltott boltban
palinkara és 10 000 forint koriil szérako-
z6helyen egy év alatt, addig 2009-ben ezek
az értékek mar csak 7000 és 4500 forint ko-
rill alakultak. 2012-re ezek a trendek foly-
tatodni latszanak, boltban az elmult évben

emelkedett az elmult években, a palinka-
. fogyasztdk kozel harmada vasarol palinkat

valamilyen rendszerességgel kozvetleniil



lyen iinnepi, tirsasagi osszejovetellel. Nem :

véletlen, hogy nagy valdszintiséggel keriil-
nek el6 ilyen alkalmakkor az igazi, csald-

di biiszkeségnek szdmit6 hazi palinkdk a :

boltban vésarolt termékek helyett. A fo-
gyasztok dontd tobbsége baratoknal (85%)

és otthon (70%) fogyaszt palinkat, és csak

ezt koveti a rendezvényen/fesztivélon, il-
letve szérakozohelyen torténd fogyasztas,
mely mdr ,,csak” minden harmadik palin-
kakedvelGre igaz.

Miért a palinka? -
Fogyasztoi attitiidok

A palinkaval kapcsolatos képet vizsgalva

egyértelmuen kideriil, hogy a palinka at-
sorolddott a mindségi italok kozé, ame-

lyet csak jé alapanyagokbdl lehet f8zni, és
amely a magyar taplalkozasi kultira részét :

képezi. Ez az attittid 2009 dta er6s6dott.

Emellett a palinka a divatos italkategéri-
dba is sokkal egyértelmtibben bekeriilt. A :
palinkafogyasztas divatta kezd vélni, egy

életstilust kozvetit, 6sszekapcsolddik az-
zal a percepcidval is, hogy a tarsasdg itala.

Lo

A kordbban meglévé negativ vélemények,

idosek fogyasztjak, egyre tavolabb keriil-
nek a palinkatol.

Mindemellett a palinkafogyasztas , kulta-
rdja’ mint fogyasztasra csabité er6 még na-

ezt az italt, mert nagyon szeretik (16%).

Ki issza a palinkat?

egyik kovetkezménye, hogy az emberek is

egyre kevésbé tudjak leirni a kategoria ti-
pikus fogyasztoit: sem az oreges, sem a fi-

falusi ital lenne. A trendek azt mutatjak,
hogy az id6 elérehaladtaval egyre kevés-
bé élesen rajzolédik ki a tipikus ,,palinka-
fogyaszto6i szegmens”, a palinka egyre in-
kabb univerzalis és unisex italla kezd vél-

ni: két évvel ezel6tt még joval magasabb

volt a férfiak ardnya a fogyasztok kozott,
illetve korcsoportok mentén is sokkal ha-
tarozottabb karakterisztikat mutatott a pa-

linkafogyasztok kore. A palinkafogyasztas

ma mar nem kapcsolodik szervesen a fér-

fias tevékenységekhez sem, mint példdul a :

disznévagds, fizikai munka.
Hogyan valasztunk palinkat?

vasarlas esetén a valasztas legf6bb szem-

J"‘-
A pélinkafogyasztds divatté kezd vélni, egy életstilust kdzvetit, 6sszekapcsolédik
ciéval is, hogy a térsasdg itala

N

azzal a percep-

pontja a palinka mindsége, a gyiimolcs-

fajta, amelybél a palinka késziilt, illetve
_ - tok kozé tartozik még a kajszibarack, mely
* lati szempontok, mint a sajat tapasztalat, :
* illetve a baratok, ismerdsok ajanldsa. A
© termék designelemei kevésbé jelentdsek
mely szerint rossz minéségii gyiimolcsbél
késziil, a falusiak itala, vagy hogy csak az

ezen felill az ar. Ezeket kovetik a gyakor-

a dontés soran.
Ha azt vizsgaljuk, hogy milyen informaci-
60k elengedhetetleniil fontosak a fogyasztok-

- naka pélinka cimkéjén, akkor egyértelmd-
. en kijelenthetd, hogy a pélinka eredetiségét :
: igazold jellemzdk azok, amelyet el§szor ke-
gyon keveseknél jelenik meg, ahogy azok is
relative kevesen vannak a fogyasztoi koron
beliil, akik kifejezetten amiatt fogyasztjak :

res az ember tekintete az ilyen cimkéken.

Milyen ma a kelendo palinka?

mindségi ital fogyasztasanak érzetét kel-

ti az emberekben. Az izek tekintetében a

szilva a legkedveltebb a fogyasztok koré-
ben, masodik helyen a mézes all. A favori-

harmadik helyen 4ll, am ez jelentésen vesz-
tett vonzerejébol 2009-hez képest.
Merre tart a palinka? A pdlinka imazsa,

© gy tlnik, az elmult években sokat javult;

egyre tobben latjak a mingségi kikapcso-

l6das lehetségét benne. Kedvezé hatds-

sal lehet erre a fejl6dési utra, hogy egy-
re tobb alkalma adédik az embereknek az

igényes palinkafogyasztas lehetGségeivel
© val6 megismerkedésre, mivel egyre t6bb
- palinkafesztivallal és kiilonb6z6, palinkat

"o

: népszerisité eseményekkel talalkozhat-
. Alegnépszer(ibb palinkdk - legyen az bolti
© vagy hdzi - azok, amelyek fogyasztdsa él-
© ményt jelent, kiilonleges az aromdjuk, és :
A pélinka népszeriisége egyre né, ennek '

nak. Ezen tul pedig varhatéan, ha a szaba-

© lyozési kornyezet valtozatlan marad, egy-

re tobbszor keriilnek el§ a csaldd biiszke-
ségének szamité hazi palinkdk az tinnepi
alkalmakkor. =

atalos jelleget nem tarsitjak igazan ehhez . BRIt doesn’t dlsappear’ it just transforms!

az italhoz, mint ahogy mar azt sem, hogy A study by NRC, conducted in August 2012 with 1,000 participants from the 18-49 age group, revealed lots

of interesting facts about pélinka. Only 3 percent said they consume alcoholic drinks every day, nearly one
quarter said they do it weekly and the majority drink alcoholic beverages once a month or even less often.

Only 6 percent of participants said they drink spirits weekly, but among spirits palinka is the most popular

by far, followed by bitters. It hasn’t always been so: it was in 2009 that pélinka turned out to be the most
popular among 18-39 year old consumers for the first time. Since then it has even managed to increase its
advantage. In the recent survey 59 percent of participants said they drink pélinka; although the number
of pélinka drinkers is growing, the sum spent on pélinka in shops and bars/clubs is decreasing. In 2007 an
18-39 year old consumer spent more than HUF 8,000 on pélinka in shops and more than HUF 10,000 in bars
and clubs in one year, in 2012 they only spent HUF 6,500 in shops and HUF 3,500 in bars and clubs! What
lies behind this trend? In recent years the proportion of pélinka purchased directly from distillers increased
significantly. Nearly one third of pélinka drinkers buy from distillers regularly. Another important factor is

that home-distilled péalinkas go around friends and family without money being exchanged at all. These

days it is often of higher prestige to give quality home-distilled pélinka as a present than one bought in a
shop. Consumption places also contribute to the above trend: 85 percent drink pélinka at friends’ place and
70 percent drink it at home; various events/festivals and bars/club only come after these - favoured by
every third palinka drinker. As regards pélinka’s image, it has been reclassified as a top-quality drink which
can only be made from good ingredients. Palinka has become fashionable too and pélinka consumption is
now connected to a certain lifestyle. Palinka’s popularity keeps growing and consequently it is becoming a
universal and a unisex drink. When it comes to buying pélinka in a shop, people make their decision based on
quality, fruit variety and price, in this order. These factors are followed by others such as own experiences
and friends’ recommendations; products’ design elements hardly play a role in shopping decisions. The
most popular pélinkas - in stores and among home-made ones alike - are those which are an experience

to consume, have a special flavour and give a sense of quality to those who drink it. Taste-wise plum is the

A vasarlasok Jelentos reszet kepezo bolti that pélinka’s image has improved greatly in the past few years and there are more and more occasions, e.g.

. festivals, etc. for a cultured way of drinking pélinka. ®

most popular pélinka variety, followed by honey-flavoured pélinka and apricot. As a conclusion we can say
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P& PAI
\‘-’
THE GLOBAL ASSOCIATION FOR MARKETING AT RETAIL

HUNGARY

jelenti

Bennfentes P& PAIQ

10 éves fennallasat Unnepli IdéN @ POPA| e aissai issociinon For Maikerme &7 L
Magyarorszag Egyesulet. A jubileumi év- HUNGARY

ben még tobb szakmai programmal késziilnek, amelynek mottdja ,Inno-
VAci6 a Fold kortl”. A havi taldlkozok a sajat és tarsrendezvények témajaul
a POPAI arszagok és a chicagdi kozpont legsikeresebb programjaibol valo-
gatnak, szdmos kilfoldi el6ado segitségével.

A sziletésnapi sorozat els6 dllomésa a Szerelmem, a trade marketing
konferencia, ahol Richard Winter, a POPAI Global elndke, Phil Day, a POPAI
UKe&Ireland igazgatdja és Marek Szymchak, a Marin’s Central Europe Ugy-
vezetBje ad el6 az okos kapcsolatok jegyében. m

E& Insider

POPAI Hungary Association celebrates its 1oth birthday this year. ‘Innovation
around the world’ is the motto of this year's programmes and the first event
will be the ‘Trade marketing, my love’ conference, with international speakers
such as Richard Winter, president of POPAI Global, Phil Day, director of POPAI
UK&lreland and Marek Szymchak, managing director of Marin’s Central Europe. =

A véasarlok fele ugy érzi, tobbet tud az
eladdknal

A Motorola legfrissebb, kardcsonyi szezont elemz8 kutatasabol kiderl,
hogy a vasarlok, internetelérést biztosité okostelefonjuknak kszonhet-
en téjékozottabbaknak érzik magukat a termékek, akciok, hattérrészletek
tekintetében, mint a bolti alkalmazottak.

Az 6sszes megkérdezett 61 szazaléka mondta, hogy vasarlas kozben hasz-
nala a telefonjat, féként arosszehasonlitasra, a beszerzési helyek felméré-
sére és termékinformaciok letdltésére. A vélaszaddk 47 szazaléka vallotta,
hogy hitelesebbnek tartja azt az eladdt, aki modern eszkdzzel felszerelve
ad tandcsot, tisztaban van az online és offline konkurenciaval. llyenkor a va-
|6di vasarlasi élményt és a valddi emberi kapcsolatot értékelik a vasarlok.

B Half of shoppers feel they know more than shop

assistants
According to a study by Motorola on the last Christmas season, because of their

smartphones with internet access shoppers feel they are better informed abut
products and promotions than shop assistants. 61 percent of participants said
they use their smartphones (price comparison, etc.) while shopping and 47 per-
cent was of the opinion that a shop assistant is more credible if he gives advice
with some kind of modern device in his hand. =

Instagramba foglalt életek

Karacsonykor sokan telefont cseréltek, igy az okostelefonok aranya vilag-
szerte tovabb ndvekedett. Ezzel parhuzamosan n6 az Uj kommunikacios
forma, az Instagram-kiildés népszerlisége. Ez a széles kdrben elterjedt kb-
z0sségi médiaalkalmazas a mobillal készilt fotokat azonnal editélhatévé
és tovabbkuildhetdvé teszi. Az emberek tomegével kildenek szét haszon-
talan fotékat a mindennapjaikrdl, targyakrol, ételekrol.

A helyzet komikumat a College Humor nev(i formacié karikirozta ki klipjé-
ben, amit annyian megtekintettek és ldjkoltak, hogy ma mér csak fizet6s
letoltéssel tekinthet® meg (Look at this Instagram). =

E& Lives lived on Instagram
At Christmas many people changed their old mobiles to smartphones and at the

same time the popularity of online photo-sharing service Instagram grew. This ap-
plication makes it possible to edit and share photos made with smartphones. Peo-
ple are now sharing masses of pointless photos every day about their daily lives,
objects or the food they eat. =

Okostelefon a vasarlok
nyomon kovetésére

Ahogy néhany éve az érint6képernyds telefon érdon-
gosségnek tlnt, tgy ma a gondolatolvaso vasarléi ku-
tatés tlnik
hihetetlen-
nek. Pedig a
Fortinet (biz-
tonsagtech-
nika) és az
Euclid (va-
sarlaselemzés) U, kifejezetten kiskereskedelmi kdrnye-
zetre tervezett technolégidjaval mindez elérhetd.

Termékik, az Euclid Zero olyan rendszer, amely a mo-
biltelefonok egyedi MAC-azonositéjat érzékeli és koveti
nyomon a boltban, igy informéaciot szolgdltat a haladasi
Utvonal, a vasarlasi aktivitas és a vasarloi hiliség tényezs-
irél. A general6dé adatok ismét a mostanaban sokat em-
legetett ,Big Data” (tdl sok adat) kérdéskorébe esnek. m

e

== SmartPhone for tracking shoppers

Fortinet and Euclid developed a new product called Euclid
Zero: this system senses the MAC address of mobile phones
and monitors it while the phone’s owner is in-store, collect-
ing information about shopper route, shopping activity and
shopper loyalty. =

A férfiak inkabb a weben
vasarolnak kozmetikumokat

Bér egyre tobb férfi vasarol és hasznal kozmetikumokat,
nem l&tni Bket a boltok szépségrészlegénél. A tarsadalmi
W sztereotipiak
" \ miatt cikinek
érzik, ezért
inkabb on-
line vasarol-
nak hajfes-
téket, szem-
ranckremet hamlaszté krémet, arctisztitot, s6t, smink-
cikkeket is. A Mintel piackutaté szerint az online fellleten
a férfiak nyitottabbak az impulz vasarlasra, 37 szazalé-
kuk csabul el ilyen médon, mig a ndknél csak 26 szaza-
|ek ez az arany.
A piaci rést felismerte az American Male kizarolag férfi-
aknak kialakitott szépségszalonlanca, ahol haj-, kdrom-,
bérapolas- és spa-szolgdltatast nydjtanak, mikdzben a
lapostéveken sportkozvetitést nézhetnek, és ajandék ita-
lokat kortyolhatnak a vendégek. Az itt megismert kozme-
tikumokat a lanc webshopjaban is beszerezhetik. m

&
\

E& Men prefer buying cosmetics online
More and more men buy and use cosmetics, but because of

stereotypes they purchase hair dye or anti-aging cream online.
According to market research company Mintel, when buying
online men are more prone to do impulse shopping than wom-
en: 37 percent of men are lured this way, while this ratio among
women is only 26 percent. =
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Ha in-store, akkor Win-Store!

Az uj évben uj feliilettel és Uj tematikaval jelentkeziink. Célunk egyuttmiiko-
do partnereink eddigi és jovobeli eszkozeinek, lehetéségeinek a bemutatasa,
remélhetéleg sok uj oOtletet adva ezzel a potencialis hirdetéknek. Els6 ilyen
megjelenésiink a SPAR-csoporthoz kapcsolédik.

Mint arrél mar a tavalyi évben hirt adtunk 2012 szeptemberétél viseljik a SPAR-csoport kizarélagos
in-store partnere megtisztel6 cimet. A tavalyi évben nagy sikerrel indultak el a kampanyok, hirdet8inkkel
egyUtt tobb ujdonsagot is sikerilt kiprobalnunk, és a fejlesztések a 2013-as évben sem allnak meg.

A hagyomanyos in-store felliletek kézlUl a SPAR-csoport uzleteiben is a polci kommunikacié a legsi-
keresebb, legyen sz6 polczaszlokrol, vagy polckartyakrol. Az ,egyszerl” megoldasok mellett partnereinkkel
egyUtt egyedi megoldasokat is alkalmaztunk, példaul az SC Johnson részére elkészilt Glade by Brise lenti-
kularis polczaszl6 esetében. A lentikularis megoldas mellett lehetéség van a 3D-s, egyedileg stancolt, vagy
akar ledes polci kommunikaciéra is.

Uj lehetéség a masodlagos kihelyezések dekoracidja, melybdl tébbet is megvaldsitottunk az elmult par
hénapban. A raklapot sarokelemmel dekoralhatjuk, de megoldhaté még a kihelyezés padldmatricaval valo
kiegészitése is. Tobb egyedi deco gate, vagyis bejaratnal elhelyezett ériaskapu kampanyt is szerveztiink, a
Mastercard esetében példaul megallitétablaval, mig a Henkel részére specialis 3D-ben elkészitett kapszu-
lakkal kiegészitve, mely utdbbi az ujonnan bevezetett terméket modellezte.

A mozgasérzékelbvel ellatott rikkancsra barmilyen elére elkészitett spot feltdlthets, igy ha egy vasarlé
elhalad a polc elétt, akkor hallhatja a figyelemfelkelt6 anyagot. A késziilék alkalmas napi riportok készitésére
is, ugyanis informaciot tud adni arrdl, hogy hanyan, és mennyi id6t toltttek az adott polcnal.

2012 decemberében zajlott le elsé kampanyunk a SPAR pékaru részlegén, ahol a pékaru tasakokat hasznal-
tuk reklameszkdzként. Ez az egyedi felilet, rajta a Vénusz margarin kreativjaval nagy sikert aratott a kara-
csonyi idészakban. Bizunk benne, hogy szamos partnertink lat majd fantaziat ebben az 0j eszkézben, hiszen a
keresztértékesités fellenditésére nagyon alkalmas eszkozrél van sz6, mely a teljes SPAR uzlethalézatot lefedi.

Szintén decemberben keriilt ki a TOP 10 INTERSPAR
aruhazak bejarataihoz kézel egy teljesen Uj eszkdziink, a
receptnyomtatd kioszk. A késziilékkel a vasarlok ingyene-
sen nyomtathatnak ki recepteket, a hirdeték pedig szam-
talan médon népszerisithetik, reklamozhatjak termékeiket
a banneres hirdetéstél a fellleti matrican at a receptben
valo termékkiemelésig. Egy teljesen kulénallé kategoriaba
sajat receptek is feltdlthet6k. Az eszkdz nagy elénye, hogy
pontos napi adatokat ad a kinyomtatott receptek szamarol,
a kioszknal eltéltétt id6rél, a napi kihasznaltsagrol.

A 2013-as évben a SPAR-csoporttal valo egyeztetés utan
tovabbi Ujdonsagokkal is készulunk, igy bizunk benne, hogy
idén is minden hirdet6i igényt maximalisan ki tudunk majd
szolgalni! Forduljanak hozzank bizalommal!

N

== Ifit’s in-store, it has to be Win-Store!

Since September 2012 we have been SPAR Hungary’s
exclusive in-store media partner. Innovation doesn’t stop in
2013 either: from traditional in-store surfaces shelf communi-
cation is the most successful in SPAR stores too, be it a shelf
flag or a shelf card. A new opportunity is secondary place-
ment decoration, using angle decoration, sometimes with ad-
ditional floor stickers. We have also done several unique deco
gate campaigns and for Henkel we combined it with special
3D capsules to model the newly introduced product. Any kind
of audio spot can be uploaded to the ‘newsboy’, which senses
consumer movement and plays the spot if a shopper appears.
The device is capable of making daily reports, showing the

’ number of shoppers and the time they spent in front of the

° shelf. In December 2012 we did a new type of campaign in
In-Sl.ore SPAR stores and it was a great success: we used the bak-

7 | ery bags for a creative from Vénusz margarine. Our recipe
printing kiosks appeared in the TOP 10 INTERSPAR stores in

Ha in-store, akkor Win-Store! December 2012. These kiosks offer numerous new opportu-
Win-Store Media Kift. nities to advertisers and the device gives precise information

on the number of recipes printed, time spent at the kiosk and
Tel.: +36 1 898 3063 | Fax: +36 1 789 7302 the daily usage rate.
office@win-store.hu | www.win-store.hu

R LY.
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POPAI 2003-13, avagy a magyar
iInstore marketing egy évtizede

Sokszor elhangzott mar, hogy a POPAI a Marketing at Reta|l
chicagdi kdzpontd, 77 éve mikodo globdlis szervezete,
amelynek hazai tagozata a POPAI Magyarorszag Egyesulet
A magyar szervezet torténetérol azonban eddig kevés sz6

esett. A hivatalos megalakulas 6ta eltelt 10 év, igy az egye- 5

. tatdsaik eredményeit, de a kezdeti lelkese-
© dés aldbbhagyott. Sajnos olyannyira, hogy a

sulet szamara a gazdag jubileumi program megvalositasa
mellett az 0sszegzés, megemlékezes ideje is elérkezett.

A kezdetek

Hosszas el6készités utin 2003-ban értesitet- :

te Bonyar Miklos alapito, elnok a tagokat,

hogy végre a Pest megyei birésdg bejegyez-
te a POPAI Magyarorszdg Kozhasznt Egye-
siiletet, igy kezdetét vette a hivatalos létezés. :
- 1996 tavaszan, akkoriban reklamtablit gyar-
tottam, Mété Szilvia tandcsara cégtdrsammal :
kilatogattunk Diisseldorfba, az EuroShop kidlli- :
tasra - kezdi a visszaemlékezést Bonyar Miklos.
A begylijtott katalogusokban felttnt, milyen
sok helyen jelenik meg egy indidn szobrocska. :
Elkezdtek utana érdeklddni, mit is jelent, igy :
jutottak a POPAI nyomara, amirél lassan ki- :
deriilt, hogy a nilunk még alig ismert instore

marketing szakma nemzetkozi szervezete.

- Szeptember elején utaztam ki az elsd board

iilésre, 25 évesen Kelet-Eurépabdl. Elgadtam,

hogy meg szeretnénk rendezni az els6 ma- :
gyar displaykiallitdst és instore konferenci- :
4t az oktoberi Promotion kidllitdson, Buda- :
pesten. Hihetetlen lelkesen tdmogattak, 17 :
POPAI vezet6 és elnok véllalta, hogy ideuta- :
zik és eldaddst tart. Erezték a véltozds sze-

1ét, tdmogatni akartak a szakma fejlodését,
és persze piacokat, egylittmiikodoket is ke-

gyar alapitashoz sziikséges 10 tagot.

Hogy a szakmanak legyen lapja, megalapi- :
totta az Instore magazint és a Sign magazint :
is. Kuratériumot toborzott a lapok mégé a

. Pesti Timea

. kereskedelmiigazgatd
restek - folytatja az alapit6. Ennek a rendez- :
vénynek a sikere is hozzdjarult, hogy Bonyér :
Miklost felkérték a POPAI kelet-eurdpai fej- :
lesztési koordinatoranak. O toborozta a ma-
. Szamitott a nemzetkozi timogatasra, de eb-
ben az id6ben a POPAI-orszégok a sajat ut- :
keresésiikkel voltak elfoglalva. Néhanyan to- : nak a POPAI mikodésében - fejti ki a kap-

vabbra is jottek eléadni, megosztottak a ku-

a rendezvényekhez.

Az Gjraindulas

mélye kotott a POPAI-hoz.

- Kezdetekt6l az Instore magazin kuratdri- :
umi tagja voltam, a hazai POP-gydrtok ko-
- z6tta nemzetkozi vonalat képviseltem. Gya-
korlatilag ez a testiilet :
megegyezett a POPAI :
alapito, 10 fés tagsa- :
géval. Akkor az egész
© 2009-t8] Csiby Agnes, az In-store Team Kft. ve-
. zet6je a POPAI Magyarorszag Egyesiilet elncke.
ezért minden lehetd- :
. szervezetet, amely nemzetkozi kapcsolatok-
" hogy a piac edukécio- :

ja elinduljon. A POPAI :

mint nemzetkozi gyor- :
sité egyenes utnak tiint a nyugat-eurdpai :
szint megkozelitésére — emlékszik vissza :
. vezésébe, a Trade Marketing Klub masik két
. alapitdjdval Hermann Zsuzsannéval és Katai

magyar instore piac
csecsemOkorban volt,

= séget megmozgattunk,

LeasePlan

Pesti Timea.

PpeprallO

THE GLOBAL ASSOCIATION FOR MARKETING AT RETAIL

HUNGARY

© jogi eldirdsok szerinti minimum 10 alapito
. tag ald zuhant a 1étszdm, amivel az egyesiilet
: megsziint létezni.

© szakmaisag, mindség, hitelesség biztosita- :
séra. Beindultak az Instore reggelik, egyre :
© t8bb megrendel8, nagy markagyarté marke-
tingese, tigyndkségek képviseldi csatlakoztak :
- szakember arra az elhatdrozasra jutott, hogy
. tGjrainditjak a szervezetet.

© Vildgossa vélt, hogy helyi értékekkel kell
2004-t6] Pesti Timea, a HL Display Kft. akko-
ri igyvezetdje lett a POPAI elnoke. Nagyon
nehéz idék kezdédtek, hiszen az addig szo- :
rosan kapcsol6do lapok eltavolodtak a szer- :
vezettdl, illetve sokakat Bonyar Miklds sze-
: vébeli orientdciém mar nem tették lehetdvé

Am egy barati beszélgetés soran Hermann
Zsuzsanna, az akkor indult Trade magazin
fészerkesztdje, Csiby Agnes, az In-store Team
igazgatodja és Katai Ildiko trade marketing

megtolteni a kereteket. Ezért egy szélesebb
szakmai forum megalapitasat céloztak meg
2007 dszén.

- 2009 6szén mar egy éve otthon voltam a
harmadik gyermekkel, a maganélet és a jo-

az aktiv POPAI-beli szereplést. Ha tavolabb-
rol is, de mindig meleg szivvel gondolok a
POPAI-ra, 6riilok, hogy él és robog tovabb -
zarja szavait Pesti Timea.

Nemzetkozi véraramba
kapcsolva

- J6 otletnek tartottam egy olyan szakmai
kal rendelkezik. Lehet informdciot cserélni az
orszagok kozott. Lehet informaciot kérni kiil-
foldi kollégaktol. Hozza lehet jutni a legfris-
sebb POP-szakmai kutatdsokhoz. Ezért kap-
csolédtunk be 2007-ben a POPAI ujraszer-

Ildikéval, akik azdta is fontos szerepet vallal-

csolodési pontokat Csiby Agnes.

Az elst nagy projekt: éjszakai 4tépités a bécsi Uti Intersparban - keresztproméciés hatékonysadgmeérés csapatmunkdéban, anno 2008
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Az elmult 10 év egyik legnagyobb sikere az egyesiilet életében, hogy nemzetkdzi megmérettetésbe
kisérte egyik tagvéllalatat, a Béflexet, amely a Dolce Gustéval a POP Awards tartés display kategoria- :

ban arany dijat kapott 2011-ben, Diisseldorfban

Azéta is folyamato-
san kérnek fel, vagy
hivnak maguk kozé
egy-egy neves szak-
embert a markagyar-
tok, keresked6k, piac-
kutatok, POP-gyartok
koziil, illetve a mé-
dia vagy az iigynok-
ségek képviseletében,
valamint minden év-
ben szerveznek tagtoborzast. Ez azért fontos,
mert igy nem csupan a szolgaltatok tomoriil-
nek egy szervezetbe, és tanitjak egymast, ha-
nem a markagyartok, kereskeddk, szolgltatok
kozos egyiittmiikodése, kommunikacidja tud
megvaldsulni. Nem véletlen, hogy az egyesii-
let egyik mottdja ,,Tanulva tanitjuk egymast”.
- Egy olyan szervezetet tudtunk létrehoz-
ni, Gjraéleszteni, amelyben tanulhatunk egy-
mastol, tanulhatunk kilfoldi példakat, meg-
beszélhetiink olyan otleteket, szakmai kéte-
lyeket is, amelyeket példaul egy konferencian
nem tennénk, nem tehetnénk meg. A tagok
valéban bizalommal fordulhatnak egymas-
hoz - sorolja a tagsag elényeit az elnoknd.

A kiilénosen emlékezetes megmozdulasok ko-
z6tt emliti a 2010-t6] elkezdett POPAI Awards
POP verseny megszervezését az FMCG legna-

Csiby Agnes
igazgat6
In-store Team

© gyobb szakmai konferenci4jan, a Business Days
. eseményen, amelynek gyoztesei képviselhetik :
© hazankat a szintén 2010-t61 1étezé POPAI Glo-
© bal Awards versenyen, amelynek eddig Diissel-
. dorf, Las Vegas, idén pedig Chicago a helyszi- :
© ne. A sikerek kozé sorolja a Trade Marketing :
. Klubbal kozosen szervezett konferenciasoro- :
: zatot, ahova minden évben hivnak kiilfoldi el6- :
- adokat a POPAI berkeibél. Es természetesena
: Trade magazin minden szdméban olvashaté ha-
- zai és kiilfoldi hir a POPAI héza téjarol. :
: - Biiszkeséggel tolt el, hogy folyamatosan n6-
- vekszik a taglétszamunk, az érintett szektorok
© kore, igy még tobb aspektusbol nézhetiink ra
© aziparagra. Tevékenységiinket a POPAT orsza- :
© gok is elismerik, amit az oktoberben Budapes- :
© ten tartott POPAI Europe talalkoz¢ sikere is bi-
© zonyit. Kiilon megtiszteltetés, hogy idei feb- :
© rudri eseményeinken a POPAI Global elnéke, :
© Richard Winter képviseli majd a nemzetkozi :
- POPAI kézosséget — szogezi le Csiby Agnes.
© A 2013-as év nagy kihivasdnak a gazdag ,,In- :
: novaci6 a Fold koriil” jubileumi programso- :
: rozat megvalositdsat, a tagsagi kor mindsé-

s

- gi bdvitését, a modern irdnyzatok — mobil, :
- digitalis, online - szervezetbe integralasat, :
- a képzés és informédciéaramlds nemzetkozi
- szintre emelését emliti. :

www.popai.hu

in-store és out-door #z7z/z7774

Korabbi vagy aktualis
POPAI-tagok Magyarorszagon
Former or present POPAI members in Hungary
Béflex

BEPRO Solutions
Bunge

Coca-Cola

D'Arcy Avenue
Danone

Dreher

Flyvision

Focus

Forma Display
FrieslandCampina
Heineken

HL Display

Idea Zone

In-store Team
Infomatix

Intersnack

Ipsos

IS Innovative Solutions
Karrier és Stilus
Marin's

Mekkora Print

Nielsen

Origo

0SG Form

P.0.S. Almasi

PICK

POS Services

SCA Hygiene Products
Sole-Mizo

SPAR

STl Pet6fi Nyomda
Supershop

TESCO

Trade magazin
Unilever

Win-Store Media
Zwack

2% POPAI 2003-13: one decade of in-store marketing in Hungary

POPAI, the Chicago-seated global association for Marketing at Retail was found-
ed 77 years ago. Its Hungarian branch, the POPAI Hungary Association is 10 years
old. Founder-president Miklés Bonyér informed members in 2003 that the Pest
County Court registered the association. He had first learned about POPAI at
the EuroShop trade fair in Dusseldorf and started exchanging letters with POPAI
UK&lIreland to find out more about in-store marketing, which was hardly known
in Hungary back then. POPAI fully supported the idea of establishing the Hungar-
ian POPAI association. Conferences were organised with international presenters
and magazines such as Instore and Sign were published. In 2004 Timea Pesti,
managing director of HL Display Kft. became POPAI Hungary’s president. A diffi-
cult period commenced as the formerly closely connected magazines distanced
from the organisation and many members were involved in the work of POPAI
through Miklés Bonyér. Timea Pesti counted on international support but in this
period other POPAI countries were busy solving their own problems. The initial
enthusiasm died down and when the number of members went below 10 found-
ing members the POPAI Hungary Association ceased to exist. A friendly chat
with Zsuzsanna Hermann, editor-in-chief of the newly launched Trade magazin
led to relaunching the organisation in 2007 with In-Store Team managing direc-

tor Agnes Csiby and trade marketing expert Ildiké Katai. Since 2009 Agnes Csiby
has been the president of the POPAI Hungary association. She thought it was a
good idea to have a trade organisation with international connections as it gives
members the chance to exchange ideas and experiences with members from
other countries. The association keeps inviting prestigious brand manufacturers,
retailers, market researchers, POP manufacturers, representatives of the media
and advertising agencies to meetings, conferences and workshops. At these
events participants can learn a lot from each other - actually one of the associa-
tion’s mottos is ‘We learn from one another while teaching each other’. The POPAI
Awards POP competition was first organised in 2010 as part of the FMCG trade’s
biggest event, the Business Days conference. Winners of the competition repre-
sent Hungary at the POPAI Global Awards. The series of conferences organised
with Trade Marketing Club is another successful initiative and every year interna-
tional POPAI presenters come to take part. Agnes Csiby told our magazine that
she is proud to see how the number of members is growing. Other POPAI coun-
tries also acknowledge the work of the Hungarian association, for instance at
the February events POPAI Global president Richard Winter himself will represent
the international POPAI community. =
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TESCO

Elég hatékonyak a promaocioi?
Megérkezett a Tesco
Collaborative Promo Picker!

Vo o 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 99 9Py PPy I I P I J 4

TESCO

V & & & & 4

A Collaborative Promo Picker se- :
gitségével konnyebben megérthe- :
ti, hogy mit6l lesz egy ajanlat sike- :
res vagy sikertelen a kategéridban.
© egyszerien tsszehasonlithatéva valnak

Az eszkoz lehetdvé teszi:

« a sajat és versenytérsai akcidinak :
: chanizmus, a kihelyezés, a kapcsolt ko-

vizsgalatat

» a méarka vagy egyes termékcsopor-
tok teljesitményének értékelését :
heti szinten vagy akar egy hosz- :

: maciok, insightok promocios straté-

« a megfelel6 mechanizmus, kihe-

- tékben ndvelhetd a vaséarlok elége-

szabb idGszakra vonatkozdan

lyezés és kedvezmény mértéké-

nek meghatarozasat, mellyel segf- :
ti a jobb és hatékonyabb proméci-
© Az eszkoz kategoria és alkategoria
. szinten is elérhett negyedévenkén-
. ti frissitéssel. A Collaborative Promo

Ok tervezését
« a teljesitménymatrix 6sszedllitasat,
amely kivaldéan hasznalhatd a Tesco-

val torténd rendszeres targyaldsokon

és ad-hoc megbeszéléseken.

Hogyan miikodik?

A Collaborative Promo Picker egy Ex-
cel alapu eszkdz, mely a Tesco pro-
maocids adatbazisanak elemzésé-

vel segitséget
nydjt a sikeres
promaociés stra-

leaflet promdécidkat, amiket kilon-
b6z6 szempontok alapjan osztélyoz.
Az 0sszegy(jtott, részletes historikus
adatoknak kdszonhet6en a promdciok

példaul a kedvezmény mértéke, a me-
sarérték, a promécio hosszlsaga, a kate-
goria fontossaga vagy a vonzerd alapjan.
A PromoPickerbdl kinyerhetd infor-

gidba vald beépitésével nagy mér-

dettsége és optimalizalhat¢ a kate-
goria teljesitménye.

Pickert megvasarloknak két alkalom-

. mal kdzds ,mihelymunkat” is bizto-
: situnk, ahol segitiink megérteni az
. eszkdz haszndlatat és Osszeallitani
a legfébb irdnyelveket a sikeres pro-
maocids stratégidahoz. Tovabbi info:
infohungary@dunnhumby.com =

tégia kialakita-
saban.

A Promo Picker |==
a Shop és Tes-
Co promaci-
6s adatbazi-
san alapulva
2011. elejétdl
kezdve tartal-
mazza a Tesco

E& Are your promotions efficient enough? Tesco Collaborative

Promo Picker can tell you!

 Nielsen

Trendek,

Sok adat all
rendelkezésre
arrol, hogyan
viselkednek

a fogyasztok
: #8 s avasarlok,
: Boczan Eszter S 21
| kvalitativ kutatésvezets € ,,mlel’t

viselkednek

- Ugy? Dontéseik okét a kvali-
- tativ kutatés térja fel.

- Egyre fejlettebb technolégi-
- &val, és mind hatékonyabb

- modszerekkel.

vasarlas és fogyasztas szinte
: Aminden mozzanatara kiterje-

d6 adatok akkor hajtjak a leg-

- nagyobb hasznot, ha segitenek feltar-
© ni, hogy mi rejlik mogottiik. Tapaszta-
. lataim szerint a magyar piac szerepldi
. is felismerik, hogy nem elég ismerniiik
. az eladds pozitiv vagy negativ trendje-
. it. Ha ugyanis tudjik, hogy mi all az
. eladési trendek hatterében, akkor cél-
. zottabb marketingstratégiat tudnak ki-
. alakitani.

With the help of the new tool it becomes easier for you to understand why certain offers work and
others don't in different categories. Collaborative Promo Picker makes it possible to examine your and
your competitors’ promotions to evaluate the performance of brands and product groups on weekly
or longer level and to make a performance matrix. Collaborative Promo Picker is an Excel-based tool
that analyses Tesco’s promotion database to help you develop successful promotional strategies.
From Promo Picker you can get information and insights, which you can integrate into your strategy
to greatly increase customer satisfaction and to optimise category performance. Those who buy Col-
laborative Promo Picker also have the chance to participate in two workshops where we help you to
learn how to use the tool. More information: infohungary@dunnhumby.com =
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miértek, valaszok - s. sz

Taldlkoztam mar olyan megrendel6- :
vel is, aki elézetes szandékai szerint :
»csak a szamokat” szerette volna ldtni. :
Arra fékuszalt, hogy a célcsoport :
egyes szegmensei mennyit vesznek a :
mdrkdbdl adott hénapokban, és ha- :
sonl6 adatokra. A kutatds végeztével :
dobbent rd, hogy nem érti a szamokat. :
Ezért megbizta a Nielsent kvalitativ :
kutatéssal is, hogy megértse a szamok

mogott a fogyasztok motivacidit is.

Finom, de ranézésre
nem vonzé

Nemrégiben irorszagi véllalatok a né- :
met piacra tervezték bevezetni az ir :
marhahtst. A siker érdekében kvali- :
tativ és kvantitativ kutatdst is végez- :
tettek, és felmérték a fogyasztok ér- :
zékszervi észlelését is. Tobbek kozott :
arra az eredményre jutottak, hogy a
teszteld személyek nagyra értékelték
a marhahts izét. Viszont kiilsé6 meg- :
jelenését az utolsé helyre rangsorol- :
tdk, mert rdnézésre a hus tulsdgosan :

nyers benyomast tett rajuk. Ez utéb-

bi hatranyos lett volna az értékesités

szempontjabol.
Az ellentmondas okat kvalitativ kuta-
tassal dllapitottak meg. Arra a felisme-

résre jutottak, hogy a német fogyasztok °
dltalaban kevés ismerettel rendelkez- :
nek a marhahdsrél. Magyaran, sokuk
nem tudja, hogyan is néz ki az igazan :

joizi marhahus.

a valosag egy szeletét. A kutatonak ér-
lényegét, Osszefiiggéseit is.

A fogyaszték deklardltan arra vagytak,

tiszta” a hus.

: Tudomanyos ismeretekkel

. felvértezve

. Amikor a piacon egyre inkdbb csak az
. boldogul, aki j6l ismeri fogyasztdit, ak-

kor ez az igény megvaltoztatja a kvali-
tativ piackutatd szerepét is. A ,miér-
tekre” adand¢ jé valaszok érdekében
tobbek kozott etnografiai, antropolé-

. giai, lélektani és szemiotikai ismere-
Ez az egyszerl példa megvildgitja :
a kvalitativ piackutatds helyzetét a val- :
tozo vilagban: nem csak az a felada- :
ta, hogy bizonyos idépontban mutassa :
. jovére vonatkozd allitdsok kore. Olyan
tenie kell a dolgok értelmét és mélyebb :

tekkel vértezik fel magukat a kvalita-
tiv kutatok.

A szemiotika a jelek és a jelrendszerek
tudomanya. Beletartozik a megértés, a

folyamat a szemiotika, amelynek soran

az ember fogyasztdi vagy vasarloi mi-
Még egy husos példa, masik orszagbol. :

R\ -

. voltdban megfogalmazza a jévdre vo-
. natkozé gondolatait.

. Mindezt egyiitt nydjtja partnereinek
. napjaink kvalitativ piackutatéja. Ha a
. piac szerepl6i képet kapnak arrdl, fo-
. gyasztéik hogyan fogjak fel és értik
" meg a vildgot, azon beliil pedig sajat
© helyzetiiket a fogyasztasban, illetve a
© vasarlds folyamatiban, akkor jobban
© meg tudnak felelni igényeiknek. Péld4-
. ul magas min&ségli termékeknél kvali-
. tativ kutatds tarhatja fel, hogy milyen
. szimbdlumok érhetik el a kivant hatdst
. a fogyasztékra. Milyen képi és verba-
. lis elemekkel érdemes kommunikélni
. egy-egy prémiummarkat. m

. B8 Trends, whys and answers - part 8
hogy ,egészséges” hust kaphassanak :

© Shopping and consumption are most useful if they help to uncover what lies behind the trends.
a boltokban. Ezt az igényiiket egy cég :
L-karnitinnal dudsitott hussal gondolta . started introducing Irish beef to the German market. They performed qualitative and quanti-
Y . , . i . tative research and they measured consumers’ sensory experiences as well. The tested cus-
klelegltem' Még a bevezetés el6tt kva- tomers appreciated the taste but detested the meat’s appearance, because it looked too raw.
litativ piackutatds tarta fel, hogy nem :
egy olyan 6sszetett megoldés, mint az @ Know how ta_sty beef gctually looks. This example shows how qualitative re_sea_lrch' can shed light
s . . .. : on the meaning of things and on the correspondence between them. Semiotics is the study of
L-karnitin, ]elentl a fogYaSZtOk zome signs and sign systems and it can be used by the human being as a consumer to define thoughts
szamara egy husféle egészséges voltat. :
Inkabb olyan f61dhoz ragadtabb ténye- clear understanding of their consumers’ world view and their position in the buying process. For
B , . Y . instance with higher quality products it is qualitative research that can reveal what kind of sym-
z8ket néznek, mint hogy legyen »SZIN- : pols achieve the desired effect in consumers, what kind of images and verbal messages should

: be used to communicate various premium brands. =

With this knowledge more targeted market strategies can be developed. Just recently Irish firms
Qualitative research revealed that Germans have little knowledge of beef in general -

they don’t

referring to the future. Qualitative market research incorporates all of this to give partners a

75 Trade 2013.
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Palette Salon Colors

i6 Frissen Préselt Oszi-Alma 0,75 |

A 15 trendformalé arnya-
lat szineinek megalkotd-
sakor sokféle szinpigment
kombin&ci6jabél valasz-
tottak ki a Palette SALON
COLORS professzionalis
szinpigmentek keveréke-
it, melyek a hajszinszakér-
t6k tobb éves tapasztala-
ta alapjan szllettek meg,
a hosszan tarté szinered-
mény fgéretével.

A Frissen Préselt termékkdr megtestesiti a Sié hoz-
zaallasét a gyuméleslégyartashoz: nincs més olyan
technolégia, mely jobban meg6rizné a friss gytimol-
csok izét és vitamintartalmét, mint amivel a SIO Fris-
sen Préselt termékei késziilnek, ezért a legjobb mi-
nbséget jelenti. A Si6 a frissen préselt gylimolcslevek
forgalméanak tobb mint kétharmadéat adja, piacépitd
tevékenységének koszonhetben 37 szazalékot nove-
kedett a szegmens az utébbi egy évben. Most a piac
egyik legnépszer(ibb izével, az 6szibarackkal béviil a
termékvalaszték. ,100% gylimalcs. M&s semmi.” Be-
vezetés hénapja: 2012. janudr. Bevezetésikedvezmeé-

2013.
januar-februar

A magas teljesitményi hajfesték professzionalis form
ragyogést, és arnyalattél fliggd Gsztakarast érhet el.
Bevezetés honapja: 2012. 6sz.

Kapcsolatfelvétel: Henkel Magyarorszag Kft. Kapcsolattartd: Lambert
Petra termékmanager; T.: (1) 372-5555; web: www.henkel.hu

N2 . )
%lé When creating the 15 trend-setting colours, the Palette SALON COLORS
professional colour pigment mixes were selected from numerous colour

pigment combinations. Palette SALON COLORS came to life thanks to many

years of expert experience and they promise a long lasting colour.

nuldjaval intenziv

nyek és tdmogatdsok: A bevezetést és a kategoria

tovébbindvelését erds integralt marketingkampany-
nyal tdmogatjuk: tv-rekldmmal, mintaszérassal, on-

line hirdetésekkel, valamint bolti aktivitdsokkal és POS-anyagokkal.
Kapcsolatfelvétel: SIO-ECKES Kft., g60oo Sibfok, Majus 1. it 61.
Kapcsolattarté: ligyfélszolgélat; T.: (84) 501-550; F:: (84) 501-560;
web: www.sioeckes.hu

% A new addition to our product range: one of the most popular flavours,
peach. ‘100% fruit. Nothing else.

Minden masodik hazai fogyaszté szereti, hogy a gyartok
innovativ arucikkekkel bovitik a boltok kinalatat

Magyarorszagon a valaszaddk 63 szazaléka ért
egyet azzal, hogy ,,szivesen vasarolok Uj termé-
ket akkor, ha ismert marka nevével jelenik meg
a kereskedelemben”. A magyarok 14 szazaléka
nem ért egyet a fenti allitassal. Tovabbi 23 sza-
zalék pedig nem foglal allast a kérdésben, deriil
ki a Nielsen legfrissebb kutatasabol.

Ezek az aranyok nagyjabdl megfelelnek hu-
szonkilenc vizsgalt eurdpai orszag atlaganak,
amely szerint 60 szazalék kedveli az ismert
markdk ujdonsagait, 13 nem ért egyet, és 27
szazalék nem tudta eldénteni.

— Altaldban eredményes az iizleti stratégia, ha
egy vallalat vj terméket a piacra bevezetett mar-
kanévvel visz, amelyben biznak a fogyasztok -

. dllapitja meg az amerikai Rob Wengel, a Niel-
: sen innovaciok elemzésében illetékes szenior
- alelndke. - Nagy a kockdzat, mert a vallalatok
- dollarmilliokat koltenek tjdonsagok kifejlesz-
" tésére és piaci bevezetésére, azonban harom in-
© novativ termékbél kett nem tud megmaradni
© a piacon harom éven keresztiil.

© Megvizsgalta a Nielsen huszonegy kommuni-
- kdcios csatornaval kapcsolatban azt is, hogy a
- fogyasztékat milyen médiumokkal és hirdetési
. platformokkal lehet elérni. Magyarorszdgon azt
. az eredményt kaptak, hogy az internetes aktivi-
© ts és hagyomanyos reklamozas mixelése jelen-
: tialegmeggy6zGbb utakat, amelyekkel el lehet
: jutni a fogyasztok figyelmének felkeltéséhez.

A piacon megjelend Uj termékekkel kapcsolatos allitAsokkal részben vagy teljesen egyetértd
fogyasztok ardnya Magyarorszagon, és régionk néhany mas orszagaban (a valaszadok szazalékaban)

Fogyasztéi vélemény HU | AT

CZ | HR | PL RO | SK | Eurépaiatlag

Szeretem, hogy a gyéart¢ vallalatok
Ujdonsagokkal szoktak bgvitent a 51
boltok kindlatat

57

62 66 70 75 73 63

Szivesen vaséarolok ) terméket ak-
kor, ha ismert marka nevével jelenik
meg a kereskedelemben

63 60

64 68 69 79 81 60

Megvarom, hogy egy-egy innovacid
bebizonyitsa hasznat a ptacon,
majd utdna veszem meg

45 55

58 57 59 64 70 58

Ha vélaszthatok, a hazai méarkas Uj
terméket részesitem elényben, a
globdlis nagy méarkaval szemben

43 | 44

40 40 45 42 53 41

Ha lehet, akkor az atlagosnal
olcsdbb vagy kereskedelmiméarkds | 41 71
Ujdonsdgot veszek

58 65 53 70 72 66

Altalaban kész vagyok egy vonzéd
(j termék kedvéért masik markara
valtant

40 63

59 62 55 67 74 56

Roviditések: HU=Magyarorszdg; AT=Ausztria; CZ=Csehorszdg; HR=Horvatorszag; PL=Lengyelorszdg; RO=Romania; SK=Szlovakia.

Forrds: nielsen

. Ugyanis a magyar vélaszaddk 75 szdzaléka
. mondta azt, hogy a csalddtagoktdl vagy bard-
- toktdl kapott tandcsok nagyban novelték a va-
- loszintiségét, hogy egy 1ij terméket megvasarol-
© janak. Az aktiv internetes keresés gyartok vagy
- mérkak weboldalén 45, valamint a klasszikus
© tévéreklam 40 szdzalékos emlitéssel tovabbra is
© ersen befolyasolja a fogyasztok dontéseit, in-
- novaciokkal kapcsolatban. =

& Every second Hungarian

consumer likes it when
manufacturers appear in shops

with new innovative products

. Nielsen’s latest study reveals that 63 percent of
: Hungarians agree with the statement ‘1 am happy
. to buy a new product if it appears in retail under
- awell-known brand name’; 14 percent of Hungar-
: ians don’t agree with the above utterance and
. 23 percent don't take sides. The averages of 29
. European countries are 60, 13 and 27 percent,
. respectively. According to Rob Wengel, senior
. vice-president responsible for innovation analyt-
. ics at Nielsen in North America, it is generally a
. good business strategy to put a new product on
- the market under a well-known brand name, as
: the risk is big: manufacturers spend millions on
- innovation, still two out of three innovative prod-
: ucts disappear from the market in less than three
. years. As for communication channels, in Hunga-
. ry Nielsen found that internet activity combined
. with traditional advertising is the best combina-
. tion to reach consumers. 75 percent of the sur-
. vey's Hungarian participants said they are more
. likely to try a new product if it is recommended by
. friends or family. 45 percent visits manufacturer
. or brand websites and 40 percent are influenced
. intheir decisions by television commercials. =
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Klub
Eseménynaptar 2013

MARIN’S CENTRAL EUROPE

KONFERENICA ™= l!

Magyarorszagi Gyartéi Képviselet

2013. februar 14. csttorték 09 — 18 oraig

(,Az év trade marketingese 2012" verseny dijatadéjaval és

,Az év LAMa displaye: 2012" verseny eredményhirdetésével egybekdtve)
BKIK tanacsterem (1016 Bp., Krisztina krt. 99. VI. em.)

»Szerelmem a trade marketing”

Jele

Jelentkezni
vagy e-mai

(Wf7:iie In-store Team Kft. / Kasa Eva
Cim: 2000 Szentendre, Petofi S. u. 1.
Telefon: (26) 310-684

Fax: (26) 300-898

E-mail: evi@instoreteam.hu

@) Klubtag kivanok lenni a Trade Marketing Klubban.
A 36 000 Ft+afarol, a 2013. évi tagsagi dijrol szolo szamldt,
kerem, kildjek el cimiinkre.

Aki a 2013. évre klubtagsagot valt, EDC-TMK kedvezménykartyat kap!
A tagsagi kartyat postan kiildjiik el. A kedvezménykartyarol bévebben a

Okos kapcsolatok — Ha van ilyen, mi megtalaljuk! /

\

Piackutatoktol els6 kézhdl, exkluziv informaciok piacrol, vasar-
lorol, fogyasztokrol — Nielsen, GfK, dunnhumby, SuperShop
2013, aprilis 4., cs(tortok 15 oratol

BKIK tandcsterem (1016 Bp., Krisztina krt. 99. VI. em.)

Uzlet-e a sport a trade marketingben? Neves sportoldk és
trade marketing szakemberek véleménye és ellenvéleménye
2013. junius 6. csitortok 15 oratol

Budai Sport Hotel (1121 Bp., Janoshegyi Ut 10503/9 hrsz.,

a Janoshegyi kildto alatt, a Normafatol 1 km-re)

Hogyan csinaljak nagyok és kicsik a tengerentiilon?
Izgalmas marketing és trade marketing kitekintés
a nagyvilagba meghivott eldadokkal

2013. szeptember 26. 17 odratol

(A Trade magazin Business Days konferenciajanak masnapjan)
Business Days 2013 konferencia, Hotel Pelion

(8300 Tapolca, Koztarsasag tér 10.)

Az intellektualis trade marketinges — Mit és miért
olvassunk, ha még jobb trade marketinges akarunk lenni?
Megfontoland6 szakmai tanacsok és rendhagyo tapasztalatok
2013. november 7. 15 oratol

BKIK tandcsterem (1016 Bp., Krisztina krt. 99. VI. em.)

e Fves bérlet: 36 000 Ft+4fa/f6.
e Ha valaki csak egy-eqgy ulésre latogat el: 12 000 Ft + afa

e ATrade Marketing Konferencia arabol 10% kedvezmény
e EDC-TMK kedvezménykartya ajandékba
o K@t darab, éves tagsdgi rendelése esetén a harmadikat ingyen adjuk!
® 50% kedvezmény a Magyar Marketing Szovetség éves tagdijabol
e Az MMSZ 2012. november 13-14-i konferencidjan a TMK tagok
az MMSZ tagoknak jaro kedvezményben részestiinek.

KKIub honlapjan, a www.trade-marketing.hu oldalon olvashat.

BEOSZTAS:

CEG / INTEZMENY:

LEVELEZESI CiM:

SZAMLAZASI CiM:

ADOSZAM:

TELEFON:

ALAIRAS, PECSET:

amla ellenében torténd fizetési
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Volt és (mostani) Unileveresek Kapcsolati Kore

Otodszor a kapcsolatépités jegyében

Dr. Csik Klara
tulajdonos-tigyvezetd
Karrier és Stilus

ovember 15-én ujra a margitszige- :
N ti Grand Hotelben gytiltiink dssze. :

A sok valtozds mellett j6 tudni, hogy :

van, ami allando.

A mondés szerint a fiatalsdg az a hiba, amely :
naprol napra kisebbedik. Tiz, de még 6t évvel :
ezel6tt is a fiatal korosztaly képviselte a ren- :
dezvény résztvevoi taboranak jelentds részét. :
Méra egyre tobb az 6szes haldnték és a valto-

26 szinl frizura.

Erdekes, hogy az akkori 30-asok ma :
mér 40-esek, viszont 50-est alig talalni, :
60-asokat meg plane nem. Kerestem az az-
6ta mar nyugdijba ment kollégékat, akik a :
kezdetkor jelentés poziciokat toltottek be a
cégnél, de alig talaltam meg koziiliik vala- :
kit. A mai negyvenesek, akik az Unilever- :
nél kezdtek, ma mar meghatérozé FMCG- :
cégeknél toltenek be felsévezetdi munka- :
koroket, igy szdmukra a kordbbi években :
szerzett tapasztalat j6 alapot ad a tovabbi :
© tott, hogy 21 év nemzetkozi vezetéi munka-
korokben eltoltott tapasztalat utan kilép eb- :
b6l a mederbél, és j 5nmegvalésitdsi lehets-
ségeket probal ki. Az 6 vezet6i utja is példézza,
hogy nem kell feltétlen mindig a megszokott
© amit valamennyi VUKK-tagnak elkiildiink.

épitkezésre.

A kemény mag a VUKK-on kiviil is tartja a :
kapcsolatot, és tudja, hogy erre a korre bar- :
mikor szédmithat. Oriiliink egymds sikerének, :
és probaljuk timogatni az éppen sziikdsebb
- sémakat kovetni,
A kivald vacsora fogésai kozben tjabb beszél-
getés kovetkezett harom volt unileveres koll¢-
g4val, akik 2012-ben 1ij munkakérbe keriiltek. :

id6ket éloket.

2012-ben szamos VUKK-os tdrsunk keriilt :
nehéz helyzetbe, remélhetdleg atmeneti id6- :
re. Agitaltam Oket, jojjenek, vegyenek részt, :
hiszen a VUKK célja a pozitiv példakbdl va- :
. 2 Having fun and networking for the fifth time
volt, aki inkabb azt mondta, majd jévére jon, :
amikor mar minden rendben lesz. Sajnéltam : meet and greet - and to do a bit of networking. Ten or five years ago the majority of participants were
: from the young generation, but today | see more grey-haired people. There is a group of people here who
- also keep in touch outside of VUKK (Former Unilever Network) and they know they can always count on
- each other. Trend researcher Dr Méria Torécsik spoke about the trends that will characterise 2013. This
. presentation was followed by discussions, which shed light on interesting things about career building. We
: got to hear the story of Zsolt T6tds, who decided to leave Borsodi in the summer. After 21 years of work-
. ing in international executive positions, Zsolt decided to quit and follow his dreams. His example shows
. that one doesn't always have to follow the beaten path. While having an excellent dinner, further discus-

Az este sordn dr. Torbcsik Mdria trendkuta- © sions followed and we heard the success stories of three other former Unilever employees. We learned

to professzorasszony felvazolta, milyen tren- : about the career of Andrea Szabd, who is currently with Volksbank, Csongor Német who is now the CEO

dek jellemzik 2013-at. Majd két beszélgetés { been f < i ]
. years and has been recently appointed CEO. 2013 will bring changes in the life of VUKK as well, things will

tette Vﬂagossa a hallgatosag Szamara, hogyan turn but not 360, only 180 degrees. Until then our network keeps working, the VUKK list has been recently

: updates and sent to members. =

16 feltoltddés. J6 paran hittek érveimnek, de

1"

a kihagyott lehetdséget, de atéreztem a hely-
zetébol adddo nehézséget.

Trendek és torténetek

lehet karriert épiteni.

2013. Trade
Tradefygs

Rohan az 1do, nemcsak a slagerben, hanem
a valdsagban is. A Volt Unileveresek Kap-
csolatt Korével sincs masképp. Mt valtozott
az ot év soran? Sok minden. Mara a ,volt”
jelzd santit, mivel egyre tobb, jelenleg 1s

az Untlevernél dolgozo csatlakozik a VUKK-
0s csapathoz. JO érzés tapasztalny, hogy az
emlékek, a nosztalglazas mellett a mat élet
témat 1s hangot kapnak az eseményen.

. Szabo Andit 2003-ban ismertem meg, akkor
© a Lipton marka térhoditésén dolgozott, majd
. tobb cégnél szerzett tapasztalatokat marketin-
: gesként. Uj lehetdség nyilt meg eldtte 2012-
. ben: a Volksbank tevékenységét viszi elére
© marketingigazgatd poziciéban.

: Német Csongor, aki az Unilever elétt a Knorr
© csapatét er§sitette, a MédiaMarkt-Saturn ve-
. zérigazgatoja lett. Gyenes Andrast pedig, aki
. az Unilever szervezetén beliil tolt be méar 20
. éve kiilonboz6 vezetdi beosztasokat, a ma-
: gyarorszagi operdcio els6 szamu vezetGjévé
. nevezték ki.

Els6ként Tétos Zsolt foglalt helyet a be-
szélgetékanapén, akinek juliusi tivozdsa a
Borsoditél mindnyajunkat meglepett, hiszen :
- azegyik legsikeresebb fels6vezet6rél van sz6.
Nyéron a cég Gj tulajdonosai szintén szamitot-
tak Zsolt hatékony munkéjéra, de 6 tigy don-

Tanulsagok és a jovo

Ahdny élet tehat, annyiféle megoldas és karri-
ertit. A lényeg a benniink rejld Ambicid. Fon-
tos, hogy felismerjiik, melyik életszakaszban
mi a lényeges szdmunkra, és ennek megfele-
18en alakitsuk karrieriinket.

Nincs egyediil tidvozitd va-
lasz, de tanulhatunk egymas
példdjabél. Vallalkozé, ve-
zérigazgatd vagy éppen ut-
keresé — mindannyian azo-
nos gyokérbél taplalkozunk,
az Unilevernél eltoltott id6
valamennyiiinket dsszekot.
Hogyan tovabb? Mi lesz a
folytatas? — kérdezték t6-
lem az este folyaman tobben.
A vilaszom egy titokzatos
mosoly mellett csak ennyi

(Balrél jobbra:) Németh Csongor, Szabé Andrea és Gyenes Andrds volt: ,,Majd meglétjétok,,,”
. beszélgetett karrierjiik dllomé&sairdl, dr. Csik Kldra moderaladséban 2013 ujra valtozast hoz, és

. a VUKK is fordul. Nem 360 fokkal, hanem

180-nal. Az 6tlet kész, megalmodtam, a ki-
vitelezés még a j6vo zenéje.

Addig is a kapcsolati hal¢ miikodik. Mostana-
ban fejezziik be a VUKK-lista aktualizélasat,

Ezutan mar rajtuk all, mennyire élnek a lehe-
t6séggel és a kapcsolat ereje hogyan érvénye-
siil mindennapjaikban. =

On the evening of 15 November we gathered for the fifth time in the Grand Hotel on Margaret Island to

of MédiaMarkt-Saturn and Andrés Gyenes, who has been working in the ranks of Unilever for more than 20



Thaifold
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- a mosolygb esetalény

2012 nehéz év volt. Nekem is. Igy sokaig kérdéses volt,
sikerul-e elutaznunk december végén, hogy a telet nyart
melegben pthenhesstik ki. Sikeriilt. Utt célunk ezittal
Thaifold volt, ahol mar jartunk 10 évvel ezelott.

Igy a kellemes emlékek felidézése mellett (], megvaltozott
kornyezeti hatasokra s felkészultunk.

amely mintegy 6t és félszer akkora :
helyen teriil el, mint Magyarorszdg.
Jelmondatuk: Thaifold - a mosoly orszaga. :
Nem a Lehér Ferenc-féle operett cime ihlet-
te 8ket — mdr a megérkezés pillanatatol 1at- :
. ményt is kindltak.

Thaiféld 65 milli6 lakossagu orszag,

hattuk, 6k valoban igy élnek.

Foldon, vizen, fold felett

Bangkok - az ottaniak szerint az angyalok
varosa. A kozlekedés kaotikus, de a korsze- :

o

rlisités megtette hatasat. Ugynevezett Sky
Train rendszer(i magasvasut szeli dt a varost,
amely kikeriili az 6tsavos autopalyak dugoit,
és szinte valamennyi fontos helyre eljutha- :
tunk altala. Erdekes, hogy a vonatok kiilsé :
feliiletét teljes mértékben rekldmok boritjak,
ami kiviilrél futurisztikus ldtvanyt mutat. :
A belsé térben a megszokott reklémfeliiletek :
mellett 3D-ben léthatjuk az 6tméterenként :
valtoz6 reklé{n(')'kat, illetve figyelemfelkelt6 | Kesités technikak a nyerdk
adast, témakoronként véltozé hiranyaggal. :
A bevasarlokézpontoknak kiilon megalldja :
. amelyek kiilonleges, az orszdgra jellem-
A masik {6 kozlekedési eszkdz — a public :
transport — a hajo, amely a Chao Praya fo- :
lyén kozlekedik szédiiletes sebességgel és
a megengedettnél sokkal tobb utassal a fe-
délzetén. Igazi élmény volt a hajokazés, dea :
kapaszkodas kiemelkedéen fontos volt, mivel
a korlatok nem nydjtottak valés védelmet az :
utazds sordn. Persze, a viteldij toredéke a vi- :

. 28 Thailand: a smiling case study

zitaxiknak, igy a turistdk is stirin hasznaljdk. : thailand has a population of 65 million and is called ‘the country that is smiling’. Bangkok is the capital

. city where we can get to anywhere by taking the Sky Train, an elevated rapid transit system. The trains
. are fully covered by ads and inside 3D commercials are broadcasted. One of Thailand’s main attractions
{ ] T . is shopping, there are lots of shopping malls, the latest being Paragon. Shopping is a great experience,
Thaif6ld egyik vonzé turisztikai élménye :
a vasarlas. E tekintetben is valtozott a varos. : cially enjoyed Thai shops such as I__oft, where on_ly uniqu_e and characteristically Thai goods are sold. Thai
- L ) L. . retailers are prepared for everything: they sell international brands and the products of local manufac-
Uj bevasarlokozpontok nyiltak, de a régie- . turers as well. Open air markets live on too, recalling earlier times. Live and let live is the credo of locals
ket sem hanyagoljdk el. A legujabb kozpont : _ _ , le do
. others, retailers being constantly at the service of customers. If we could learn this attitude from them,

a Paragon, amelynek testvére Kuala Lumpur- . it would be easier for us in both Hungary and abroad. It is 2013 now, let's make it the year of progress,

: let’s do our job and prosper! =

van, igy az elérhetéség biztositott.

o

Elegans, burkolt technikak

ban héditja a vasarlok tomegeit.

Elmény volt, nemcsak a vésarlds, hanem

a kozpont atmoszférdja, a szolgaltatdsok :
. Természetesen a vasarlok igényei és sziikség-
. letei hatdrozzdk meg, ki milyen bevasarlasi
: és életmodot vélaszt maganak. Sok kiilfoldi
. €l Thaif6ldon, fiatalok és idések, ennek oka a
. kedvez6 id6jaras, az olcs6 megélhetési kolt-
. ségek és a kedves, vendégszereté emberek.
© A thai keresked6k minden igényre felkésziil-
© tek: a vilagmarkak mellett a helyi termelk
. termékei is megtaldlhatdk szinte minden-
: hol. Tovabb él a hagyoményos thai szokdso-
. kat megmutat6 piaci rendszer, amely a ko-
. rabbi id6ket idézi.

- Elni és éIni hagyni. Mindenki mashogy ke-
. resia boldoguldst és a boldogsagot a sz6 fizi-
. kai és lelki értelmében. Ez Thaifoldre nagyon
. igaz. Talan ez a magatartas a leginkabb von-
© z6. Mindenkire mosolyognak, és ez a mo-
© soly nem miivi, hanem valéban érdeklédve

hada és persze a vendéglatas szinvonala is.
A draga markak boltjai koziil tobbet atala-
kitottak, de volt olyan is, amelyet ,,végkiaru-
sitottak’, és igy akdr 70 szdzalékos enged-

Az eladds nem er6szakos, ratukmalés jellegii
: -azelegéans, burkolt, de ellenéllhatatlan érté- :

Kiilondsen élveztem a thai jellegi boltokat,
20 termékeket kinaltak. Ilyen volt példaul
kaphatd.

Az élelmiszert arusitd egységek is sokat fej-
l6dtek. Az egyes hipermarketek ujdonséaga,

. hagynak a szolgaltatdsok bemutatasanak,
: a gasztrondmia élvezetének. Az eladds
: nem erészakos, raitukmadlds jellegt, pedig
. végs6 soron ez a cél: az elegdns, burkolt,
. de ellenallhatatlan értékesitési technikak
© a nyerdk. Mitkodik. Anélkiil, hogy orditana
© apolc, a bemutatéallvany, maris azt vessziik
© észre, hogy tele a kocsi. Kozben késtoltunk,
. nézegettiink, ettiink-ittunk, és nem is olyan
© sokat koltottiink.

Elni és élni hagyni

. figyelnek és rendelkezésre allnak.

. Erdemes tanulni téliik, kénnyebben boldo-
. gulndnk itthon és kiilfoldon is. Naluk sincs
. kolbaszbél a kerités, de a napi gondok mel-
. lett az apr6 dolgoknak is tudnak oriilni, ami
a tobb szintes Loft, ahol csupa egyedi targy :

elviselhetdvé és kezelhetévé teszi a minden-

. napokat.
. Tehat rajta: itt van 2013, a fejlodés éve, te-
. gylik a dolgunkat és boldoguljunk!
hogy a hatékony drubemutatas mellett teret :

Dr. Cskk Klara

together with the atmosphere of malls, the plethora of services and the high level of catering. | espe-

and people keep smiling. It is not a forced smile but a genuine one and Thai people do pay attention to
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Vevok: markatudatostol a valogatoésig

Egy iizlet valaszté-
kabdl sokféle va-
sarlét kell kiszol-
galni. Egyikik
markatudatos,
masiknak kevés az
ideje. A harmadik
gondosan késziil
és tervezi a vasdr-
last, mig a negye-
dik inkabb spon-
tan dont. Egy tovabbi tipus f6leg érték-
tudatos, megint masik nemigen gondol-
kozik, hanem szinte mindig a megszokott
modon szerzi be, amire sziiksége van.
A vevlk jelent8s részét sujtja a valsag,
masok viszont most is valogatnak, és nem
vesznek meg akarmit. Nagyon eltérnek
egymastol, de van egy kozos nevezojiik:
minden egyes vasarlé dontéshozd.

A vésarlok nagy része papirra irt vagy leg-
alabb a fejében meglévé bevasarlolistaval
érkezik a boltba; a kategériavasarlasok
60 szazalékat el6re tervezik. Ugyanakkor
abban, hogy egy vasarlo melyik arucikket

Abonyi Zsolt
piackutatési tanacsado
Nielsen

: teszi a kosardba, jelentGs szerepet jatsza-
. nak a bolti eladést §sztonzé eszkdzok. :
. Tapasztalataink szerint a markakra vo- :
. natkoz6 dontéseik nagyjabol kétharma-
. dét az eladétérben, a polcoknal hozzak :
: mega vasdrlok. Ezt a Nielsen nemzetkozi
- kutatésai dllapitottédk meg. Az ardny per-
- sze kategorianként valtozhat.

. Ezt akétharmadnyi részt bizonyos szem-
© pontok szerint tovébb bonthatjuk. Példa-
- ul azokndl a vésarléknal, akik elére leir-
. ték egy papirra vagy fejben eltervezték,
© hogy mire van sziikségiik, mit szeretné-
- nek vasdrolni, minden negyedik dénté-
 siiket befolyasoljak instore marketingesz-
. kozok. A vevk egy tovabbi része szintén

: azt teszi a kosaraba, amire sziiksége van,

de csak a boltban latottak hivjak el6 tu-
databdl a kategoriavasarlasi szandékot.

. Tovébbi tipus az impulz vdsarlé, aki a

boltban &t ér6 hatasok alapjan valaszt.

A Nielsen kutatasa feltdrja, hogy egyes
- kategdridkat vagy mérkdkat hol a leg-
: jobb kihelyezni, melyek az eladétérben

a ,forr6 pontok™ Azt is megallapitjuk,

© hogy mely eladéshelyi marketingesz-
. kozok a leghatékonyabbak. Ugyanigy a

marketing legjobb iizeneteit, a leghaté-

. konyabb tartalmat is. Tdmogatjuk part-

nereinket abban, hogy kialakithassak
a bolti eladasosztonzés legeredménye-
sebb koncepcidjat és végrehajtasat. m

£z Shoppers: from the brand conscious to the choosy

Stores have to serve many different types of customers, from the brand conscious ones to
choosy shoppers. There is one thing in common in the various types: all of them make decisions.
Shoppers plan 60 percent of category purchases in advance, but in-store tools play a big role
in deciding which products they finally put into their basket. According to Nielsen research,
shoppers make about two thirds of brand decisions standing in front of the shelf. In this two
thirds-group every fourth shopping decision of those customers who prepared a shopping list in
advance is influenced by in-store marketing tools. Another part of shoppers only buy what they
really need, but they only realise what they have to buy when in the store; and of course there

are the impulse buyers. =

Hipermarket

Mely kategériak-

Kocsis Eszter
Ugyfélkapcsolati
vezet6

Nielsen

goria koziil 6tnek a piaci részaranya

haladja meg 2011. december-2012. :
november folyaman a hipermarketek
atlag 29 szdzalékos piaci részesedését. :
Az 6t kategéria 4tlag feletti piaci rész-
ardnya hipermarketben: sajt 38 szdza- :
16k, étolaj 35, kavé és asvanyviz 32-32, :

gytmolcsjoghurt 30.

Osszesen mintegy 400 milliard forint
bevételt konyvelhetett el a szdzhatvan- :
nyolc hazai hipermarket az élelmiszerek :

permarketek 4t- :
lagon feliili be- :
vételt? A Nielsen :
Kiskereskedelmi :
Indexe folyamato- :
san méri 90 élel- :
miszer eladasat. :
Koziiliik az érték- :
ben legnagyobb :
forgalma tiz kate- :

eladasabdl, a legut6bbi tizenkét hénap

soran. Lényegében ugyanannyit, mint
egy évvel korabban.

. A Nielsen dltal mért 70 haztartdsi vegyi
bol érnek el a hi- :

aru és kozmetikum kiskereskedelmi

A Nielsen altal mért élelmiszerek koziil a hat
legnagyobb kategéria értékben mért forgal-
manak trendjei a hipermarket csatornaban,
2011. december-2012. november soréan, az
el6z6 évi hasonld idGszakhoz viszonyitva
(szazalékban)

' Kategoria % :
: Feldolgozott hiis 0 :
¢ Sor t2
© Sajt 0 :
: Szénsavas Uditital +6
D Kavé +4
Asvanyviz +1

Forrdsnielsen

eladasabol mintegy 90 millidrd forint

. bevétel jutott a legnagyobb iizletti-
. pusra tavaly az els tiz hénap soran.
. Ez 4 sz4zalékkal kevesebb, mint egy
- évvel korabban. Igy piaci részesedése
© 36 szazalék, a 2012. januar-oktdberi
. adatok szerint.

. Eztaz 4tlagot a top 10 kategdria koziil
© hét mutatdja haladja meg: mososzer
. 45 szazalék, 6blitd 43, tusfiirdé 41,
. toalettpapir 40, pelenka és dezodor
: 39-39, mosogatoszer 37.

: Azzal, hogy az Auchan tizenkét egy-
. ségéhez megvette a Cora hét tizletét,
. a hipermarketlancok magyarorszagi
: mez6nyét harom szerepld alkotja.
. A Tesco 118, az Interspar 31, mig az

Auchan 19 hipermarketet mtkodtet. =

&2 Hypermarket

The Nielsen Retail Index measures go food categories, from which sales of five out of the top
10 surpassed the 2g-percent hypermarket sales average in the December 2011-November 2012
period. These are the following: cheese - 38 percent, cooking oil - 35 percent, coffee and mineral
water - 32-32 percent and fruit yoghurt - 30 percent. The 168 Hungarian hypermarkets’ food
sales amounted to HUF 4oo0 billion in the examined period. Sales of the 70 household chemi-
cal and cosmetics categories in hypermarkets generated HUF go billion in the first ten months
of 2012. This is 4 percent less than a year before and hypermarkets’ share from sales was 36
percent. =
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