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smart shopping

vasarlasi komfort
a jovobaol

A smart shopping nem mas, mint va-
sarlas a legnagyobb komfortérzettel,
amikor is : nincs fadradsagos ki- és be-
pakolds a kasszapultnal és a vasarolt
termékek mar szétvalogatva kerul-
nek haza. Tekintse meg a Wanzl cég
izgalmas, jovOébeni vasarlast bemu-
tato latomasat!
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Ahhoz, hogy értelmezni tud-
juk a jovébe mutaté trendeket,
érdemes kicsit visszatekinte-
nt: mimost a helyzet azokkal
a fejlesztésekkel, dtletekkel,

S amelyekrol két évvel ezel6tt,
W a 2010-es FOODAPEST idején

Amikor a vilaghdbort szélén allva Churchill vért és
konnyeket igért az angol lakossagnak, legalabb tud-
tak, mire lehet szdmitani. Nalunk az a baj, hogy akarki
akarmit igér, csak annyit lehet tudni, hogy barmi meg-

[a bizonytalansag biztonsagaban 1

torténhet, és annak az ellenkezdgje is. Sajnos a bizony- -' g o mint Gjdonsagokrdl, tervekrdl
talansdg a mindennapokban is megmutatkozik, és az 54 szamoltunk be? \/ajbn hol tar-
iizleti dontések se lehetnek ez aldl kivételek. tanak most, mara mar megszo-
Azegyrerovidebb iddre sz6l6 tervezések, az egyre gya- o oy kottd véltak, vagy még mindig

koribb kontrollok, a dontéseket el6készitéd megbeszélé-
sek sokasaga nem konnyitik meg a miikodést, és nem josolnak gyors valtozast.
Pedig kozben elkezd6dott egy 1j év, amikor uj tervekkel felvértezve, nagy
lendiilettel és sikerekben reménykedve kellene elkezdeni a kozos munkat. E ’ l
Szamunkra a bizonytalan piaci kornyezet ellenére a pozitiv jovékép lehet az
egyetlen 1t, hiszen olyan nagy projektekkel indul az éviink, mint a Foodapest,
amelynek hivatalos lapjaként jelent meg az idei els6 szamunk; a kiallitas elsé
napjan mér a STAL d’Or nemzetkozi termékverseny hazai forduléjat tartjuk,
ahova tobb mint 50 innovativ terméket neveztek a gyartok. Mar hirdetjiik az
idei Szerelmem a trade marketing konferenciank programjat, valamint e per-
cekben is zajlik az elmult év proméciéit bemutat6 palyamunkak zstirizése. ..
és még csak az elsé negyedéves programjainkat soroltam fel.
Mindehhez szeretném a felfrissiilt lapszdmunkat is figyelmébe ajanlani, hi-
szen 5 év utdn illik kicsit felvarrni a rancokat. A lap alapvet6 kiildetésében
nincs valtozds, de a rovatokban prébaltunk djitani; tobb kiemelt rovatunk
van, amelyekben eddigi mellékleteink témdi a jovében megjelennek, és ter-

csak a szarnyaikat bontogat-
jak? Err6l a témarol kérdeztik
harom cég képviseldjét az azo-
nositas, a bolti informatikat
rendszerek és a mobilkommu-
nikacié terdiletérol.

A HUNGEXPO 2012. februar 5-8. ko-
z6tt a tavalyel6tti struktdravaltasnak
megfelelden ismét egyltt rendezi a
FOODAPEST és UKBA kidllitasokat. A
két kiallitas egyutt az élelmiszer, ital,
az élelmiszeripar és élelmiszer-gép-
1par, a vendéglatdipar, valamint a cuk-
raszat, sit6ipar és gasztronémia ter-
letett foglalja magaban, s ezzel az 4ga-
zat legatfogobb piaci férumat kindlja
a szakembereknek és a kdzonseégnek.
A rendezvényrol Siklési Csabat, a HUN-
GEXPO kereskedelmt igazgatojat kér-

veinkben az év soran tovabbi ijdonsagok bevezetése is szerepel.
Természetesen irdsainkat egyre bovebb tartalommal lehet online is elérni, s6t,
februartél megjelennek a csak online olvashat6 exkluziv tartalmaink. Szeret-
nénk elkdpraztatni a mobilalkalmazasok szerelmeseit is, igy nemcsak webol-
dalunkon és hirleveliinkben, de mobilon is elérhetdek vagyunk.

Személyes talalkozoéra legkozelebb a Foodapest kiallitdson is alkalmunk nyil-
hat, hiszen egy 350 négyzetméteres Future Store standon és egy kozel 100
négyzetméteres BOR-sziget standon is varjuk Partnereinket, Olvasdinkat.

A kiallitas megtekintéséhez ingyenesen regisztralhat barki a www.foodapest.
hu/trademagazin linken. J6jjén el On is, litogasson el hozz4nk!

Udvozlettel:
Hermann Zsuzsanna, fészerkeszté

8% Living in the security of insecurity

When Winston Churchill promised blood, sweat and tears to the citizens of the
United Kingdom they at least new what to expect. In Hungary the problem
is that if anyone promises something, the only thing we can expect is that
anything can happen - or the exact opposite of that. Unfortunately insecu-
rity prevails in everyday life as well and business decisions are no exception.
Plans are made for shorter periods of time, controls are increasingly frequent
and there are too many decision preparing discussions, which do not make
business operation easier and do not promise rapid changes. In the meantime
a new year started when new plans, new dynamism and optimism about fu-
ture success should give the necessary push to start working together again.
Despite the instable market environment, for us the only way to go is hav-
ing a positive vision for the future because we start the year with important
events such as Foodapest - this year’s first issue is the official magazine of
the trade fair; the Hungarian leg of the SIAL d'Or international food product
competition, which will take place already on the first day of Foodapest, with
more than 50 innovative products competing; and we are already advertising
the programme of our ‘Trade marketing, my love’ conference and the jurying
of last year's best promotions is taking place right now...and | only listed our
programmes in the first quarter of the year! | would also like to recommend
you the current issue of our magazine, which underwent a bit of a facelift
after 5 years of existence. Basically the mission of the magazine remained
the same but we did change some of the sections, for instance we have more
highlighted sections in which we are going feature the topics that used to be
presented in supplements; we plan to introduce more changes in the course
of the year. Our articles and in general more content will be available online,
what is more, from February there will be exclusive content which will only be
available online. We would also like to please readers who are into mobile ap-
plications, so besides our website and newsletter we are now accessible via
mobile phone as well. At Foodapest we will have a chance to meet in person
as we will be waiting for you, dear Readers and Partners, at our 350m? Future
Store stand and at the 100m? WINE-island. If you are interested in visiting Foo-
dapest, you can register free of charge at www.foodapest.hu/trademagazin.
Come and visit us at Foodapest!

Best regards,
I Zsuzsanna Hermann Editor in Chief
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A kiskereskedelmet a német
gazdasag ,hangsllyos” része-
ként méltatta Angela Merkel
német kancelldr a berlint keres-
kedelmt kongresszuson, novem-
ber kozepén. Ramutatott stabi-
lizalo szerepére, mivel egyetlen
év alatt 54 ezer () munkahelyet
hozott létre.

Z6ldséghdl jo, gylimdlesbol
rossz év volt 2011

J6 poziciéban a csokoladé

Visszaesett a szomjolték
tobbségének az eladasa

Kevesebb, de min6ségibb

Sajat kezébe veszi a Redl
Hungadria a kereskedés tel-
jes folyamatat, ez vezetett
az Arzenallal vald szakitas-
hoz - tudtuk meg Kujbus Ti-
bor cégvezet6tol Az év ele-
jén nyil6 két (j raktarhazuk
egyben egy informatikat
fejlesztés kiindulépontjaul
1s szolgal.

Ne fél], Magyar Vendéglatos, jonnek még
jobb id6k! Es addig az emberekben ak-
kora ,étterembe-jarast” deficit halmo-
z6dik fel, hogy az ,E&hezés” utan 6zonle-

nek majd a vendéglokbe, cukraszdakba. ¢

Csak éppen tul kell élni ezt az idészakot.
Nehéz év lesz az idel a vendéglatas sza-
mara, &m a jelek azt mutatjak, hogy a
szakma jelentds hanyada alkalmazkodik
a fogyasztéiigények (és lehetdségek)

véltozasaihoz. Melyek lehetnek a nyer6 |

palydk, hol taldlkoznak a globalis tren-
dek a hazaiakkal - erre keressiik a véla-
szokat elemzéstinkben.
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Tovabbi munkatérsaink
Czauner Péter
Ujsagiré

Kereskedelmi igazgat6:
Németh Laszlo
nemeth.laszlo@grabowskihu
Telefon: (30) 611-2152

Szerkeszt6ségi referens:
Kuthy Csilla
kuthy.csilla@grabowskihu

1 Tel: (1) 441-9000/2424 M., (30) 826-4158

czauner.peter@trademagazin.hu
Telefon: (30) 515-7044

Ipacs Tamas

Ujsagiré, Horeca-rovat
ipacst00@t-online.hu

Telefon: (30) 500-9061

Havasiné Kétai lldiko
(jségir6
ikaatai@t-online.hu
Telefon: (70) 327-5103

Utcai terjesztésre nem ker(il m El6fizethet kozvetlentl a Magyar Posténal m hirlap@posta.hum

A

Beszerzési kdzpontbol
kereskedd céggé valik

a ReélHungdria
Kereskeddk és politikusok

a pédiumon
In-store és out-door
stors s autdoor
A POPAI jelenti

Tesco Clubcard pontdsz-
szesité kimutatés - a
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Nem Ujdonsag - telik az idd!
Novemberben immar negye-
dik alkalommal rendeztiik
meg a VUKK-ot, azaz a Volt
Unileveresek Kapcsolati Kore
elnevezésti rendezvényt. A ro-
vidités egy kicsit santit, mivel
mar évek Gta részt vesznek

a bulin szép szammal nem-
csak volt, hanem mostant
unileveresek 1s.

Innovaciok és kampanyok

Uzlet és etikett
4

Stresszkezelési itmutatd
a mindennapokhoz
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Hipp, hopp, jott VUKK

Nielsen - Els6 kézbol:
Szemkamera koveti
a vevo tekintetét

Nielsen - Fokuszban:
201-400 NM
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térvény foként csalddi véllalkozasoknak adja meg

Kujbus Tibor
cégvezetd
Redl Hungéria

takndl - 2013-t6l doh&nyterméket nem lehetne forgalmazni.

Bar g t?rv?ny e{geszsegjqbtfmo céljaval konrjyu azonos.glnl, hatasg egysze’ru— DS Smoklng
en kiszamithatd: ezzel a lépéssel rengeteg kisbolt fog tonkremenni az orszag- : . . . R .
N . N P T : It is now certain: from 2013 cigarette selling is going to be a state mo-

ban. A nagyobb, modern Uzlettipusokat tizemeltet® multinacionalis ldncok ed- : nopoly. The new act gives priority to small family ventures in granting the
dig sem a dohanytermékek forgalmazasabdl éltek, és ezutdn sem e miatt fog- :
jk 8ket felkeresni a vasarlok. A kisboltoknak, kisbliféknek azonban a cigaretta @ 2,000 inhabitants. No tobacco product will be allowed to be sold at any
I o S UMMV e W SN N other place. This law will force many small shops to go out of business
8y 8 ’ Y 8 8 . because cigarette has been one of their magnet products. The Smokers’

© Association conducted a survey among 111 retailers and more than 8o
rél. Gyakran az alapjan dont a vésérlé a lakéhelye kozeli boltok kdzott, hogy hol
. afraid that they would lose their customers as people would go shopping
, L e , , . where tobacco products can also be bought. What is more, the black mar-
Sokatmondo az a telefonos felmérés, amelyet a FuistolgOk Tarsasaga végzett : ket will definitely flourish as the excise duty on cigarette is regularly being

Iiég az év végén 111 kereskedbnél. A vélaszaddk egyharmada szamol elbo-

a forgalomhoz a maga par szazalékos arrésével - egyéb vasarldsokat is gene-

tudja kedvenc cigijét megvasarolni.

ost mar biztos: 2013-tél &llami monopdlium
M lesz a cigarettaforgalmazas. A ,Fiatalkor(-

ak dohdnyzésénak visszaszoritdsarél és a :
dohanytermékek kiskereskedelmérél” nevet viseld
. terméket is lehet kapni.
a koncessziot, akik csak kilon jelzéssel elldtott do- -
hanyboltokban arusithatnak a dohanytermékeket. A
szabélyozés az ilyen eldrusitohelyek szémét is meg- :
- lehet6sen drasztikusan korlatozza: a kétezernél ke-
vesebb lakosU teleptiléseken legfeliebb egy, e folott
minden kétezer f6 utdn egy dohanybolt [étrehozésat :
engedné a torvény. Més helyen - példaul benzinku-

csatassal, mert a dohanytermék-forgalom kiesésével kevesebb eladora lesz
szlkség az Uzletében. A megkérdezettek tobb mint 8o szazaléka josol arbe-
vétel-csbkkenést, 43 szazalékuk pedig fél attél, hogy vasarloik egy része el-
partol toluk, és olyan egységekben intézi majd a bevasarldsait, ahol dohany-

Emellett szdmolni lehet a feketepiac er6sodésével is. Hiszen azzal parhuza-
mosan, hogy az &llam nagymértékben nehexziti a legdlis hozzaférés lehet6sé-
gét, folyamatosan emeli a cigaretta jovedéki adéjat. Egy ilyen ziccert nem fog-
nak kihagyni a feketézok.

Azt ugyan nem tudom, a dohdnyosok kevesebbet szfvnak-e 2013-tél, de a ke-
reskedelem mindenképpen tobbet. Mar csak ezért is remélem, hogy odafent
- visszaszivjak...m

concession for setting up tobacco kiosks, precisely one kiosk for every

percent of them forecasted lower sales revenues, while 43 percent were

raised. =

plazastop néven elhiresilt tor-
Avénnyel januar 1-jétél harom

évre megtiltottak a harom-
szaz négyzetméteresnél nagyobb iiz-
letek és bevasarlokozpontok 1étesité-
sét. Megint a hatalom beleszolt min-
dennapi életiinkbe.
A kereskedelem fejlesztéséhez ért6k
szerint a kornyezd, tehetésebb orszagok
statisztikai adataihoz képest Magyaror-
szag még elmarad az egy fére jutd nagy

szerint a nagy alapteriiletd tizletek épi-
tési tilalma jotékony hatdssal lesz a fenn-
tarthato tdj- és kornyezetgazdalkodasra
is, amihez elengedhetetlen a vidéki lakd-
: teriiletek, valamint a természeti er6forra-
. sok védelme. De mi lesz a varosok népé-
. vel, akik az elmult évtizedekben mér meg-
. szoktak, hogy egyszerre egy helyen, haté-
© konyan tudjék a bevésarléssal kapcsolatos
. dolgaikat intézni?

. Egyelére nem tudni, pontosan kinek ked-
© vez az Uj szabalyozds, az azonban biztos-
fontosabb to- : nak tiinik, hogy a legjobban azok a pla-
rekvése, hogy : zakjartak, akik mar a helyiikén vannak.
az egyre csO6k- : Taldn a kiskereskeddk is fellélegezhet-
kené magyar ter- : nek, hogy néhdny évig tijabb nagyok nem

bevasarlohelyek szamat illetéen, haa va-
sarléerét nézzitk, még nagyobb a lema-
radds. A torvényhozok viszont ugy vé-
lik, 15 éve kellett volna megdlljt paran-
csolni. Ahogy eddig, Ggy a jov6ben is le-
het azon vitatkozni, hogy hova valok ezek
a plazak, a bels6 varosrészekbe, ahol az
emberek is laknak, vagy a varoskornyé-
ki ipari parkokba? Aki reggel 8-t6l estig
dolgozik, biztos nem akar a nagyobb va-
lasztékért hosszasan utazgatni.

A torvényben kiskapu persze maradt: a
nemzetgazdasagi miniszter adhat felmen-
tést, ehhez azonban figyelembe veszik a
vidékfejlesztési miniszter részvételével
miikdo bizottsag véleményét. Ez utobbi
gyors kozleménnyel leszogezte, hogy leg-
Trade 4
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méfoldet megvédje. Ed-

- diganagy alapteriiletti kereskedelmi koz-
- pontok zommel a hazai terméfsldvagyon
. rovésara — zoldmez8s beruhazasként —
. épiiltek, novelve a miivelésbél kivont te-
- riiletek ardnyat. A vidékfejlesztési térca :

- viszik el hasznukat. Id6t nyernek, hogy
. szakosodjanak, és a rétegveviket képe-

sek legyenek kiszolgdlni, ugy, ahogy te-

. szik ezt sok szaz éve a keleti bazarokban,
. ahol kiilon utcdjuk van a bérosoknek és

a husosoknak. =

. 8@ Bazaar or mall?

© With the ‘mall stop’ act, as of 1 January 2012 in Hungary the building of stores and shopping centres with
. afloor space bigger than 300m? is banned for three years. The government intervenes in our everyday life
. once again. According to experts, Hungary is still legging behind developed countries as regards the num-
© ber of large shopping centres per capita. They say such a ban would have made sense 15 years earlier. As
- usual there is a loophole in the law: the Minister for National Economy has the right to grant an exemption,
- taking into consideration the opinion of a committee that includes the Minister of Rural Development, who
- quickly declared that his main task is to defend farming land from commercial centres. This is fair enough
. but what will happen to city dwellers that got used to shopping and managing their affairs at one place?
: Currently it seems that already existing malls will profit the most from the new regulation and perhaps
- small shops will win some time to specialise and serve niche buyers - like in the bazaars of the East, where
¢ leather and meat sellers have their own rows. s



SuperShop

Nyeremény:

SEAT Ibiza Copa

Hasznalja legalabb két
partnernél SuperShop == i
kartyajat és nyerjen!
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A jatékban valo részvétel feltételei megtaldlhatok a www.supershop.hu honlapon. Az akcié idétartama: 2012. januar 2-31. E

A képen lathaté aut6 illusztracié. SEAT
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Boltnyitasok

@
CBA Prima

Gy0r, Pélus Uzlethadz

o
CBA Cent

Kaposvar

—

-

e —

&) dm, Budapest XIX., KOKI Terminal

Budapest, Il kertlet

@
CBA Prima~

® Csakvar

Lidl

Budapest XI,
Budapest XI., Savoya Parl
Budapest XX.

D CBA Prima, Gy®r, Pélus lizlethaz

Stores
opening

. Aldi, Budapest XX.

Nyités = Open Eladétér = Store space Nyités = Open Eladétér = Store space
November 29. 2300 M? December 1. 1000-1100 M?
29 November 1 December
Lanc = Chain SKU = SKU La&nc = Chain SKU = sk
CBA Tobb tizezer Aldi 1085

. Aldi, Budapest XI., Savoya Park

U] cBA Prima, Csakvar

Nyités = Open Eladétér = Store space Nyités = Open Eladétér = Store space Nyités = Open Eladétér = Store space
November 24. 307 M2 December 8. 1000-1100 M? December 8. 540 m?
24 November 8 December 8 December
Lanc = Chain SKU = sku Lanc = Chain SKU = sKu La&nc = Chain SKU = sku
dm Tobb mint 10 coo Aldi 1085 CBA 10 000

O CBA Prima, Budapest XIV.

Nyités = Open Eladétér = Store space
December g. 600 m?

9 December
La&nc = Chain SKU = SKU

CBA 15 000

O CBA Cent, Kaposvar

e

O CBA Prima, Budapest VI.

. Aldi, Budapest XI.

Nyités = Open Eladétér = Store space

December 15. 1000-1100 M?
15 December

Lanc = Chain SKU = sKkU
Aldi 1085

ClLidl, Budapest .

Nyités = Open Eladétér = Store space Nyités = Open Eladétér = Store space Nyités = Open Eladétér = Store space
December 15. 1500 m? December 13. 190 m? December 15. 1200 m?
15 December 13 December 15 December
Lanc = Chain SKU = sku Lanc = Chain SKU = SKU La&nc = Chain SKU = SKuU
CBA 6000 CBA 7000 Lidl Tobb mint 1400
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®» Magyar termékek a Lidlben

A magyar gazdak termékei a jovében varhatdéan még hang-
sulyosabban jelennek meg a Lidl &ruhdzakban, a Magyar
Termék Kft.-vel folytatott megbeszéléseknek kdszonhetd-
en. A Lidl Magyarorszag az elmlt évek soran is nagy hang-
sUlyt fektetett a magyar termékek jelent8s részesedésére
termékvalasztékan bell, aminek eredményeként a magyar
aruk aranya megkozeliti az 50 szazalékot.

Tényore kerult a METRO

nyereményautoja

A METRO Kereskedelmi Kft. az
elmult évben mér masodik al-
kalommal invitalta autds nye-
reményjatékra a Fine Food és
Fine Dreaming sajat markas
termékek vasarldit: ebben az
évben Erd6s Zoltan ténysi val-
lalkoz6 nyerte meg a fédijat,
a Nissan NV200 tipusU kiste-
herautét.

A Nissan haszongépjarmi
nemcsak csaladi autoként fog
funkciondlni, hanem vallalkozdsaban s j6 hasznat veszi majd a nyertes: élel-
miszer-kereskedtként ugyanis nagy sziiksége van egy olyan ruszallité au-
tora, amely konnyen pakolhato.

Afédimellett a METRO druhdzanként 3 db, sszesen 39 db, egyenként bruttd
25000 Ft érték{i METRO vasarlasi utalvanyt is kisorsolt a kampanyban, amely-
nek kozéppontjaban a Fine Food és a Fine Dreaming sajat markak alltak. =

=& Hungarian products in Lidl stores

As a result of negotiations with Magyar Termék Kft., Lidl stores
will sell even more Hungarian products from this year. Already in
the past Lidl Hungary placed great emphasis on guaranteeing
a considerable share for Hungarian products in its assortment
- almost 50 percent of products in Lidl stores are Hungarian. «

» Egy éves a METRO Vevéakadémia

A METRO Magyarorszagon teljesen egyedulallo tudaskoz-
pontja, a VevBakadémia mér egy éve 4ll a tanulni vagyok
rendelkezésére. Ez id0 alatt 914 érdekl6dd vett részt az ed-
dig lezajlott 6sszesen g3 képzésen. Amellett, hogy hidny-
pétld szakmai képzdkozpont, a Vevbakadémia egyben ki-
tlinG rendezvényhelyszin is: az utébbi egy évben nem ke-
vesebb, mint g7 rendezvényt bonyolitott le.

& METRO'’s prize car ended up in Tényd
P P y =& METRO's Customer Academy is one year old

METRO Hungary organised a prize game for the buyers of their Fine Food and Fine
Dreaming private label products last year. Zoltéan Erdds, an entrepreneur from
Tényd was the lucky winner of the Nissan NV2oo. Other prizes included 3 x HUF

METRO’s unique Customer Academy has been serving cus-
tomers for one year. In this period 914 participants studied
at 93 courses. What is more, the Customer Academy was also

25,000 METRO vouchers per store. = the venue for more than g7 events. «

Kizarolag
szakmai
latogatoknak

Sajat marka a legmagasabb

termékkategériaban

\

Ha egy termék prémium szinvona-
l&t annak kézmlves jellegének ki-
domborftasaval hlizzak ald, a szkep-
tikus magyar &tlagUjsagiré (és atlag-
vasarld) még nem biztos, hogy meg-
gyBzve érzi magat. Am amikor egy

ProWein

_ To Another Great Ye

Uzletlanc sajtotdjékoztatojan a be- ProWein 2012 - Www.prowein.com
szalliték nagy szakmai tudassal, : AV A

mindent elsoprd atéléssel beszélnek termékikrol, név szerint so- A |I el‘qk' Ob,b he‘lllaratOk '

rolva, melyik szallitmany melyik kisgazdasagbél szarmazik, vagy talalkozohelye

kinek a receptje alapjan készitették, az a legszkeptikusabbat is
meggy6zi: itt valéban valami nem mindennapi dologrél van szo.

Ezzel az attitliddel taldlkoztunk a Spar Magyarorszag Kereskedel-
mi Kft. november végi sajtotéjékoztatojan; a cég tél elején vezette
be Uj Spar Premium markacsaladjat. A tobb mint hatvan, kivaléd mi-
néségl élelmiszer sokszor évszados tapasztalat alapjan, kiilonle-
ges kézmlives technikaval, vagy a legkorszer(ibb, kiméletes tech-
nolégidkkal, gondos, hozzaérté médon készil. Ahogy Saltzer Kor-
nél Ugyvezetd igazgatd fogalmazott: a termeld kivélasztasa mar
nagyban meghatérozza a termék minéségét! Az esztétikus, mo-
dern csomagoldst markacsaladot folyamatosan béviteni fogjak. =

= 3.635 kiallito 46 orszaghél*

® Paratlan késtolézona

= Kisérdprogramok gazdag vélasztéka
® Kiilonbemutat6: Wine's best friends
*ProWein 2011 adatai

2012. marcius 4-6.

Diisseldorf, Németorszag

A borok és szeszes italok nemzetkdzi szakvaséra

Online jegyvasarlas: www.prowein.com/ticket_2

. . . ®
2 Széllas-és utazasi ajanlatok: Magyarorszagi képviselet:
& Private label in the highest product category S e o (<0
Spar Hungary announced at a press conference at the end of Novem- Tourismus GmbH 1122 Budapest
ber that they put their Spar Premium product range on the market. It Tel. +49(0)211/17202-839 Maros u. 12/B.
consist of more than sixty top quality food products made either with messe@duesseldorf-tourismus.de Tel.: 346-0273
artisan or state-of-the-art technology, sometimes using recipes that http://bus;ne/s&i:es;eldorf- Fax: 3l46-foﬁz74 » Messe
: H A tourismus.de/en/fair/prowein E-mail: office expo.hu .
are several hundred years old. Managing director Kornél Saltzer told Www~bdexpoﬁ P Dusseldorf

that the product range would be expanded soon. =
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® A Tesco és a Sanofi a

2011. évi Good CSR-dijazottak

December elején adtak 4t a Good CSR
program 2011. évi elismeréseit. A fele-
[6s véllalatok kdzosségeként (étrejott
Good CSR programot tavaly negye-
dik alkalommal szervezte meg a B&P
Consulting. A dikiosztén a Tesco és a
Sanofi vehetett at dijat 2011. év leg-
jobb ,B”, valamint ,C” tipust fenntart-
hatdsagi jelentésének elkészitéséért.

== Tesco and Sanofi are the
winners of Good CSR 2011

Early December the 2011 winners of
the Good CSR programme were an-
nounced. B&P Consulting organised
the programme for the fourth time last
year: the winners were Tesco and Sa-
nofi, with their ‘B’ and ‘C’ type sustain-
ability reports.

» A METRO ismét

nyeremeényjdatékot hirdet

A METRO Kereskedelmi Kft. nagy-
szabasu nyereményjatékra invital-
ja profi gasztronémiai termékeinek
vasarloit, amelynek keretén belll a
gasztro-vevok garantéltan Magyar
Turizmus Kartyat és tddlési utal-
vanyt nyernek, hlisz szerencsést pe-
dig a véllalat eljuttat a londoni Nyari
Olimpiai Jatékokra is.

Ajaték részletes szabalyzata a www.
vevoakademia.hu oldalon érhet® el.

METRO announce

another prize game

METRO Hungary announces another
prize game for the buyers of profes-
sional culinary products. Culinary buy-
ers are guaranteed to win Hungarian
Tourism Cards and holiday vouchers,
while 20 lucky winners will travel to the
Olympic Games in London. Read more
at www.vevoakademia.hu «

» Parfiimtalalkozot

szervezett a dm

A karacsonyi parfumakcié kereté-
ben parfimtaldlkozdt szervezett a
dm drogérialdnc. A kotetlen beszél-
getésre a dm Facebook-oldalan le-
hetett jelentkezni, ahol a cég 15 f6t
sorsolt ki, akik részt vehettek a kii-
[Gnleges eseményen. A rendezvény-
re december 2-an a Marvelosa Café-
ban kertilt sor, és a beszélgetés mo-
torjai a parflimgyarto, illetve -forgal-
maz6 cégek szakértoi voltak.

NI

== dm organised a

perfume get-together

As part of the Christmas perfume cam-
paign, dm organised a perfume get-
together: one could apply for participa-
tion on the drugstore’s Facebook page.
dm selected 15 people with a draw who
met on 2 December in Marvelosa Café
with each other and the representa-
tives of perfume manufacturers and
distributors. «

Roviden

» Megujul az Adverticum : »Helyi kezdeményezéseket

tA?jSU PlrdetAe(§§|SZO[gSE'l’o rer;)dbs(zj_er, 92 Tavaly decemberben zarult a ,Heineken Hungéria
vertcum erver. ozinese INnami- . RPN s - B

- o Sopronért/MartfUért” jotékonysagi program. Az im-
lt<cl)’|ts igbéifzt’cggyﬁfg Tslaﬁgltggzjér?éas_ mar negyedik alkalommal megrendezett akci6 ke-
a rendZZert érintgé Ujtassal is] tala’lkozhat: neielyen ezliiEl Soponiien = e ceeuE O
nak a JOv6 év elejéttl a felhasznalok. Az szagos Egyesuletének Soproni Tagegyesllete és az
Alapitvany a Kozbiztonsagért, Martflin pedig a Mart-

Adverticum demo site-jdn példaul az ér- : Y € S ; , > ;
dekl8dk valos kirnyezetben nézhetik f{i Varosi Kozpont és Kényvtar, valamint a Varosszé-

meg az Adverticum AdServer ltal bizto- : PitO Egyestilet kapott tamogatast.
sftott bannertipusokat. :

=& Heineken supports local initiatives

S Adverticum renewed The ‘Heineken Hungéria for Sporon/Mart{’ charity pro-
Adverticum AdServer renewed both inside : 8ramme ended last December. This programme was or-
and out. The system’s website has a more : ganised for the fourth time and supported the Sopron

colourful and dynamic logo, and a more ex- : branch of the Association of Large Families and the
citing image in general. Adverticum AdServer : Foundation for Public Safety in Sopron, while in Martfi
users can also find several new system fea- : the Town Centre and Library and the Town Improvement
tures. « : Association received support. «

Uj kereskedelmi igazgaté-helyettes

a CO-OP-nal

2012. januér 1-jét6l Csongovai Tamas személyében U kereskedelmi igaz-
gatéhelyettest neveztek ki a CO-OP Hungary Zrt.-nél. Az Gjonnan kineve-
zett vezetd az orszagos beszerzési feladatokért (belfldi ésimport), a sa-
jat mérkas beszerzésért és az akcidk szervezéséért felel a jovoben.

Csongovai Tamas sokéves FMCG-szakmai milttal rendelkezik, nemzetko-
zi kereskedelmi l&ncnal és gyartd cégnélis szerzett tapasztalatokat. A 41
éves, kozgazdasz végzettségli szakember korabban az Univer Coop Zrt.
vezérigazgatd-helyettesi feladatait latta el. Azt megeléz6en, kbzel egy
évtizedet dolgozott a SPAR Magyarorszag Kereskedelmi Kft.-nél, ahol k-

Csongovai Tamas 5,45, vezeti pozicidkat toltstt be. s
kereskedelmi igazgato-

helyettes
CO-0F Hungary £& New commercial deputy director for CO-OP

From 1 January 2012 Tamés Csongovai has been the new commercial deputy director of CO-OP Hungary
Zrt. He is responsible for nationwide purchasing (domestic and import), private label purchasing and for
organising promotions. Mr Csongvai has been working in the FMCG sector for quite a while: formerly he
had worked for SPAR Hungary for nearly a decade and later he was deputy CEO of Univer Coop Zrt. =

Roviden

® Mintaértékd az Arany : » A BUSZESZ a Heim Pal
Aszok Amatér Fociklub : Kérhdzat tamogatta

A 3éven 4t za|lo, a helyi hosoket” kommunikald Arany @ A BUSZESZ Zrt. 2011 kardcsonyén tobb
Aszok Amat6r Fociklub program Mintaérték(i CSR Pro- : mint egy tucat raklap - gyermekek ltal
jekt kategériaban dinyertes lett a CSR Best Practice : is fogyaszthato és nekik fejlesztett pa-
2010 pélydzaton. A dfjial azokat a vllalatokat érté- : lackozast - Obudai Gyémant asvéanyviz-
kelik, amelyek elkotelezetten, hitelesen, érintettjei- : zeljarult hozza a kérhaz mikodésehez,
ket bevonva nemcsak gazdasagilag, de tarsadalmi- : valamint a kisgyermekek egészségéhez.
lagis elismerten miikddnek. Az aktivités megvaldsité- : Adomanyukkal kivanjak felhivni a kisma-
s&ban a Dreher partnere a Human Telex Reklamiigy- : mak figyelmét arra, hogy mennyire fon-
nokség volt. : tosa megfelelé mennyiségli és minéségli
. folyadékbevitel mar csecsembkorbanis.

=& Arany Aszok Amateur Foothall P —
Club: an exemplary initiative : =3 BUSZESZ supports

Arany Aszok Amateur Football Club is a programme that : Heim Pdl hospital

has been going on for 3 years and last year won in the : BUSZESZ Zrt. donated more than a dozen
Exemplary CSR Project category of CSR Best Practice : pallets of Obudai Gyémant mineral water
2010. The project communicates ‘local heroes’ and was : to Heim P&l hospital before Christmas. The
implemented in cooperation with Human Telex Advertising : water can be consumed by children and is
Agency. « : in special bottles developed for children. «

T/ / ______________________ Habiztosraakar menni:_ SGS
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® Tamogatas

a menhelyi kutydknak

Virtudlis 6rokbefogadassal bovilt a tava-
lyi Pedigree® Orckbefogadasi Program. A
kampany harom hénapja alatt tobb mint
negyven menhelyi kutya szdméra érkezett
személyre sz6l6 adomany, legalabb otezer
forint tdmogatas. Emellett &t, palyazat Gt~
jan kivalasztott menhely fejenként kétmil-
li6 forintos felajanlast is kapott a Mars Ma-
gyarorszagtol, a program elindftéjatol

=& Supporting shelter dogs

Pedigree® Adoption Programme has been ex-
panded with a virtual adoption option. During
the three months of the campaign more than
forty dogs received personal donations, in the
value of HUF 5,000 at the minimum. Mars Hun-
gary also gave HUF 2 million to five selected
shelters each. «

® A hiztonsagos gyermekiilésekeért

z&k a baba biztonsagat.

=f& For safe child car seats

of babies. «

» Gazdasagelénkito magyar izek
Mintegy 15 ooo-en atogattak ki a Mille-
narison masodszor megrendezett Kéz-
miives Magyar izek Vasaréra tavaly nov-
ember 18-20. kdzdtt. A hazai és hataron
tali termel®k legkilonlegesebb mézeit,
lekvarjait, huskészitményeit, szorpjeit,
sajtjait és édességeit kostolhattak és
vasarolhattak meg az érdekl8dok.

=& Economy-vitalising

Hungarian flavours

About 15,000 people visited the Artisan
Flavours from Hungary fair at Millenéris on
18-20 last November. Hungarian food pro-
ducers came not only from Hungary but
also from the neighbouring countries and
brought their special honeys, jams, meat
products, syrups, cheeses and sweets. «

Akisbabdk biztonsaganak ndvelését tlizte ki céljdul a Raben Group altal kezdeménye-
zett nemzetkdzi kampany. Ennek keretein belil egy szildknek étrehozott e-learning
oktatdsi felllet indult november végén, amelynek elvégzésével a szUulk megérthetik,
hogy miért sziikséges a gyermekiléseket haszndlni, hogy a gondosan megvalasz-
tott gyermekilések milyen el6nydket biztositanak és azt, hogy ezek hogyan fokoz-

Raben Group started an international campaign for improving the safety of babies. As part of
the programme, an e-learning website was launched last November for parents, where they
can learn about why safety seats are necessary to use and how they can improve the safety

hireink zZzzzz774
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» Fogyatékossag-barat munkahely a Tesco
Fogyatékossag-barat munkahely dijat kapott a
Tesco a fogyatékosok és megvaltozott munka-
képességliek foglalkoztatdsaban és toborzasa-
ban végzett folyamatos fejlesztéseinek koszon-
het6en. Az druhdzldnc 2004 6ta foglalkoztat fo-
gyatékkal él6 vagy megvaltozott munkaképessé-
gl alkalmazottakat; jelenleg mar kézel 1200 ilyen
munkavallalé dolgozik druhazaiban.

== Tesco is a disability-friendly workplace

Tesco was awarded a disability-friendly prize for their
efforts in recruiting and employing people with dis-
abilities or changed work capacities. Tesco has been
employing such persons since 2004 and already 1,200
of them are working in Tesco stores. «

» A dm «a beteg gyermekekeért

A dmKft. 19 db Sunindex diagnosztizald készulé-
ket ajanlott fel a Heim Pal Gyermekkorhéz részére,
amelyeket mUlt év oktéberének végén adtak &t.
A multifunkcionalis késztilékek a testsulyt, a ma-
gassagot, a testtomeg-indexet (BMI), a vérnyo-
mast, a pulzus kardiogrammot, valamint a test-
zsir-indexet is mérik.

=& dm helps ill children

dm Kft. donated 19 Sunindex diagnostic devices to
Heim P&l Children’s Hospital at the end of last Octo-
ber. The multifunctional devices measure, weight,

height, BMI, blood pressure, pulse cardiogram and
body fat index. «
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» Elismerték a Tchibo
CSR-munkdjat

A Magyar Public Relations Szovetség
,Példaértékli CSR gyakorlat” katego-
ridban dfjazta a Tchibo munkdssagat.
A vallalat egyik kiemelt céljanak te-
kinti a ,fenntarthat6 kavé” népsze-
rlisftését, amelynek érdekében a
szervezet évr6l évre ndvekvé meny-
nyiségben szerzi be a nyerskavét
olyan ké&vétermeldktdl, akik megfe-
lelnek a szigor(, nemzetkozileg elis-
mert szabvanyok kdvetelményeinek.

=& Tchibo's CSR efforts

were acknowledged

The Hungarian Public Relations Associa-
tion acknowledged Tchibo’s work in the
‘Exemplary CSR Practice’ category. One of
Tchibo's main goals is to popularise ‘sus-
tainable coffee’, every year buying more
and more raw coffee from farmers who
meet strict international standards. -

» Uj helyen a Coca-Cola

titkos receptje

AThe Coca-Cola Company Uj helyszin-
rekoltoztette a 125 éves titkos recep-
tet, amelyet 86 évvel ezel6tt zértak el
egy széfbe a Sun Trust Bankban, At-
lanta belvarosaban. A titkos recep-
tet szintén Atlantaban, a Coca-Cola
Vildga élménykdzpontba szallttottak
at, ahol az azt tartalmazd széf mér a
nagykozonség szaméara is lathato.

=2 Coca-Cola's secret re-

cipe has a new home

The Coca-Cola Company has moved
their 125-year-old ‘secret formula’, for-
merly stored in a vault of Sun Trust Bank
in downtown Atlanta, to the World of Co-
ca-Cola centre (located in Atlanta). The
vault in which the formula is now placed
is already on the display to the public. «

» Befejezodott a Henkel
elsdsegélynyujto programija
Komérom-Esztergom megyében
tartotta meg két utolso elstsegély-
nyUjté tanfolyamat a Henkel Ma-
gyarorszag. A 2011 tavaszan indf-
tott program Budapest és g megye
173 6vodajanak nyujtott lehetsé-
get arra, hogy pedagbgusaik atfo-
g6 elméleti és gyakorlati ismerete-
ket szerezzenek a hirtelen kialaku-
16, életet veszélyeztetd balesetekrdl
és gyermekbetegségekrdl, valamint
azok kezelési modjarl.

Si& Henkel's first aid

programme finished

Henkel Hungary organised its last two
first aid programmes in Komarom-Esz-
tergom County. The programmes were
launched in the spring of 2011 and 173
kindergartens of Budapest and g coun-
ties had the chance to educate teach-
ers about giving first aid. «
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Egyuttmiikodésre lépett _
a Bonbonetti és a Hell Energy -

A magan-nagykereskedések és a vevék magasabb szint{ kiszol-
gdldsa érdekében tavaly decemberben stratégiai egyittmiikodés-
re lépett a Bonbonetti Csoport és a Hell Energy. A kdzel 50 orszag-
ba exportalé Bonbonetti és a fliggetlen kereskedelemben is igen er6s piacvezetd magyar energia-
ital-gyart6 a logisztika és a relevanciaépités terén kivanja eredményességét ndvelni a kooperacio
révén. Az egyuttmiikodés nem terjed ki a szervezett kereskedelemre, tehat az aruhazldncoknak
tovdbbra is sajét kapacitasait kihasznélva szallit majd a Bonbonetti. A megéllapodast al&iré cé-
gek kdzos célnak tekintik, hogy a hazai gyartds megmaradjon és tovabb er6sodjon, ezaltal a mun-
kahelyek megtartdsa tovabbra is prioritds lehessen mindkét gyarté szamdra. Ezzel parhuzamo-
san mindkét vallalat legfébb célja, hogy a j6voben is tovabb ndvelhesse piaci stlyat és poziciéit. =

& Bonbonetti and Hell Energy started cooperation

Bonbonetti Group and Hell Energy entered into a cooperation agreement last December, in order to provide
private wholesalers and shoppers with better service. The two firms intend to increase their efficiency in
logistics and relevance building but the cooperation agreement does not cover organised trading, which
means that Bonbonetti will continue to use its own capacities for transporting its goods to retail chains. =

Uj csapat erdsiti a hoszteszproméciokat
a Spar uzletekben

Februdr 1-jét6l mar nemcsak a sajat markas termékeket, de a gyartoi
markas termékeket is lehet az In-Store Team hoszteszeivel késtoltatni a
Spar Uzleteiben - deriil ki a Spar Magyarorszag Kft. altal kifrt tender vég-
eredményébdl.

,A kordbbi gyakorlat szerint a sajat markas termékeket évek 6ta a mihosz-

teszeink kinaltak kostolasra a vasarlok kdrében minden Spar, Interspar és ' ;
(korabbi) Kaiser’s boltban, de e kdr most a gyarti markak kdstoltatdi szer- ' '
z68désével kibbvilt. Tobb sz&z f6s csapatunk és logisztikai bazisunk felké- w _.
szilt a kibdvdilt feladatra és orommel dllunk a partnerek rendelkezésére” ik :
- mondta Csiby Agnes, az In-Store Team igazgatdja. = Csiby Agnes

igazgat6
In-Store Team

N
A

Agnes Csiby, the director of In-Store Team told our magazine that their team has been offering private
label products in Spar, Interspar and (former) Kaiser’s stores for years and now Spar Hungary decided
that In-Store would be doing the tasting sessions for manufacturer brands as well. =

Uj ligyvezetd a LOréalnal

Tavaly decemberben Laurent Boukobzat nevezték ki a L'Oréal Magyaror-
szag, Csehorszag és Szlovékia Ugyvezetd igazgatdjanak.

A francia dllampolgérsg Laurent Boukobza (44) a L'Oréalon kiviil kezdte
karrierjét; kozel 10 évig dolgozott olyan vallalatokndl, mint a Werner Lam-
bert vagy a Pfizer. 2001-ben csatlakozott a L'Oréalhoz, ahol az Aktiv Koz-
metikai Diviziénal a La Roche-Posay marka nemzetkozi fejlesztési igazga-
téja lett. Ezt kbvetden tébb hasonlé poziciot toltott be az Uzletédgndl, eld-
sz0r a Benelux allamokban, majd Japanban. 2006-ban Laurent Boukobza
az Aktiv Kozmetikai Divizi6 latin-amerikai z6najanak igazgatdja lett, majd
2009-t6l a chilei lednyvéllalat Ugyvezetd igazgatdja volt. »

Laurent
Boukobza
ligyvezetd igazgatd
L’'Oréal Magyarorszag,
Csehorszag és Szlovéakia

=& New managing director for L'Oréal

Last December Laurent Boukobza was named new managing director of L'Oréal Hungary, Czech Republic
and Slovakia. Mr Boukobza formerly spent 10 years working for firms such as Werner Lambert and Pfizer.
He joined the ranks of L'Oréal in 2001, working in the Benelux states and Japan as well, before becoming
managing director of the firm’s Chilean affiliate in 2009. =




N ALMODJ) FORMAKAT

hatdrokat!

Vérjuk érdekldd
Partnereinket egy taldalkozdra,
Februdr 5-8. kozott
a Foodapest kidllitds,
Future Store standjan (207/A)

//

OSG Form Kft. | 1044 Budapest, ives ut 8. | Tel.: 435-1400 | Fax: 435-1401 | www.osgform.hu


http://www.osgform.hu

srs77777 hireink

Roviden

® 40 millio forint

a raszoruloknak

A Tesco és a Magyar Okumenikus Segély-
szervezet kdzos kuponos akciéjanak ko-
sz6nhet6en az druhézlénc vésarléi 20 mil-
li6 forintot gylijtottek 6ssze az adventi
id6szakban. Ezzel 40 millié forintra egé-
szUlt ki az az Bsszeg, amit a Tesco a tava-
lyi évben atadott a segélyszervezetnek.
A szervezet az adomanyt raszoruldk ta-
mogatéasara, valamint hazai szocialis és
fejlesztd tevékenységekre fogja forditani.

40 million forints for those in need

Tesco and Hungarian Interchurch Aid organ-
ised a coupon campaign. As a result Tesco
customers collected HUF 20 million for the
charity. Together with this sum Tesco donat-
ed HUF 4o million to the Aid last year, which
will be used to help people in need and to or-
ganise social and developing activities. «

® Polci elérhetdséget mér

a PO.P. az Unilevernek

Az Unilever Magyarorszag f6 termékeinek
polci elérhetéségét vizsgdlia a PO.P. Hun-
gary az orszag 120-160 aruhazaban. A fo-
lyamatos monitoring az Unilever hosszl
tévu stratégiai tervezését hivatott elése-
gfteni, valamint az adatok ismeretében ki-
vanja javitani a termékek elérhetéségét a
véllalat. A megbizas - mely egy nemzetko-
zi projekt része - hatdrozatlan idére szél.

=& PO.P. measures shelf

availability for Unilever

P.O.P. Hungary measures the shelf availabil-
ity of Unilever Hungary’s products in 120-160
stores all over the country. This constant
monitoring aims at aiding Unilever in making
their long-term strategic plans and in improv-
ing the on-shelf availability of products. «

» Regiondlis kompaktdldast

hajt végre a Henkel

A Henkel az ipardgi szerepldk ko-
20tt els6ként hajtja végre mosodszerei
kompaktdaldsanak kdvetkez6 fézisat Ko-
zép-Kelet-Eurépaban, amelynek kereté-
ben a Persil termékcsalédba tartozé mo-
soporok tomegét 20 szazalékkal csokken-
ti. Az U}, hatékonyabb formulénak koszon-
het6en a Persil Expert moséporok kisebb
kiszerelésben is ugyanannyi mosésra ele-
gendbek, mint a kordbbi csomagolésok.

Zi& Henkel performs regional-

level compacting

Henkelis the first in the sector to perform the
next phase of compacting their detergents in
Central and Eastern Europe, as part of which
the volume of Persil detergents is reduced by
20 percent. As a result of the new formula,
Persil Expert detergents in smaller packaging
units are enough for washing as many clothes
as the former bigger box. «
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Vezetovaltas a Chio Magyarorszag élén

2011. december 31-én Somogyi Gyorgy, a Chio Magyarorszag Kft.
alapftéja és vezérigazgatdja tobb mint 20 év utan tévozott a vélla-
lat élér6l. Somogyi Gyorgy marcius végéig a termelési terllet mun-
kdjanak dsszefogdsaval kiilsd szakértoként segiti a cég munkdjat.
A vezérigazgatéi pozici6 janudr 1-tél megszUnik, a vallalatot janudr
1-t6l Ugyvezetd igazgatdként Merkler Robert vezeti. Merkler Rébert
szakmai tapasztalatainak z&mét az Unilever vallalatcsoportnél sze-
rezte, ahol tobb mint egy évtizeden keresztil kiillonbdz0 tertileteken
- tobbek kdzott a szlovén tagvallalat Ugyvezetd igazgatdjaként - te-
vékenykedett. Ezt kdvetGen a magyarorszagi Reckitt Benckiser ke-
reskedelmiigazgatoi feladatait [atta el. A Chio Magyarorszag Kft.-hez
2009-ben kereskedelmi és marketingigazgatoként csatlakozott. m

Merkler Rébert
ligyvezetd igazgatd
Chio Magyarorszag

=& New managing director at Chio Hungary

On 31 December 2011 Gydrgy Somogyi, founder and CEO of Chio Hungary left the director’s seat
after more than 20 years. There will be no CEO position as of 1 March and Rébert Merkler is going
to lead the company as managing director. Mr Merkler was with Unilever for more than a decade
before joining the ranks of Chio Hungary as marketing director in 200g. =

Rekordszamu kiallité az EuroCIS

szakvasaron, Diisseldorfban

A kereskedelem egyre hatékonyabban
mUkaodik az informdcids technolégia gyors
fejlédésének kdszonhetben. A legljabb
megoldasok irdnti ndvekvo érdekl8dés re-
kordszamd, varhatéan huszonkét orszag-
bol kétszaz vallalatot 6sztonoz arra, hogy
kidllitson Dusseldorfban az EuroCIS szak-
vasdron, 2012. februar 28-marcius 1. ko-
zott.

- Eurépaban az EuroCIS az egyetlen szak-
vasar, ahol atfogéan mutatjék be a leg-
Ujabb informatikai megoldasok felhasz-
nalésat a kereskedelemben - tajékoztat
Maté Szilvia, a dusseldorfi vasar magyar-
orszagi képviseldje. - A rendez6k hdrom nap alatt a tobb mint 40 orszagbdl 5 ezer l&toga-
téra szamitanak. Az érdekl6dés homlokterében egy Uj kiemelt téma, a tébbcsatornas mar-
keting és értékesités mellett az energiatakarékos, ,zold" informéciés technolégia, illetve a
pénztari rendszerek, a lopas elleni biztonsagi rendszerek, tovabba a mobiltelefonnal valé
fizetés (j fejlesztései llnak.

Az EuroCIS kiemelkedd vonzerejét a szervezOk azzal magyardzzék, hogy a vésar kindlata
évek 6ta sikeresen alkalmazkodik a kereskedelem fejlédésével egyditt jaré (j igényekhez.

- A hagyomanyos Uzletek tevékenysége mindinkabb 6sszekapcsolddik az online értékesi-
téssel, és a tobbcsatornds lehetdségek elébb-utébb csaknem minden kiskereskedt szama-
ra napirendre kerllnek - llapitja meg Dr. Cornelia Jokisch, az EuroCIS sajtéféndke. - Jelen-
leg az érintett piaci szereplék szamdra a legnagyobb kihivés, hogy a fogyaszték ersen kii-
[6nbdz6 informatikai eszkdzokkel rendelkeznek, amikorldtozza egységes elérhet6séguket.
Az EuroCIS kisér6 programjainak gazdag kinalatabdl kiemelkedik a ,, Tobbcsatornas forum®,
amelynek keretében a vasar mindhdrom napjan délel6tt tizenegytol délutan 6tig kdvetik
egymaést az el6adasok. =

88 Record number of exhibitors at EuroCIS in Dusseldorf

The rapid development of information technology makes retail more effective. Growing interest in
the latest solutions motivates a record number of exhibitors — 200 from 22 countries - to take part
in the EuroCIS trade fair, held in Disseldorf from 28 February until 1 March in 2012. Szilvia Maté,
who represents the event in Hungary, told our magazine that EuroCIS is the only trade fair in Europe
that comprehensively presents the latest IT solutions for retail. The organisers expect about 5,000
visitors from more than 4o countries. This year the highlighted topics will be multichannel market-
ing, ‘green’ IT, cash register systems, anti-theft systems and mobile payment. =
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» Elkelt a Cora

Megveszi a Cora hipermarketeket az Auchan Magyarorszag. Az Auc-
han-csoport és a Louis Delhaize-csoport kozott megallapodas szi-
letett arrdl, hogy az Auchan Magyarorszag felvasarolja a Magyar Hi-
permarket hét magyarorszagi Cora hipermarketét, a hozzjuk tar-
toz¢ foldterileteket és butiksorokat.

=& Auchan Hungary acquires Cora hypermarkets

Auchan Hungary acquires Cora hypermarkets. Auchan Group and the
Louis Delhaize Group agreed that Auchan Hungary would buy all seven
Cora hypermarkets in Hungary, together with the attached boutiques
and plots of land. «

» Nott a Tesco hevétele

Globélis szinten a bevételek ndvekedésérdl szémolt be a Tesco.
Pénzligyi évének 2011. november végén zarult harmadik negyed-
évében az el6z6 év azonos id6szakahoz viszonyitva 7,2 szazalék-
kal emelkedtek bevételei, az lizemanyag-értékesftés nélkil pedig
5,4 szazalékos volt a dinamika.

== Tesco reports increased revenues

On a global level Tesco reported increased revenues. In November, at the
end of the third quarter of its fiscal year Tesco’s revenues were 7.2 per-
cent higher than in the same period of 2010. The dynamics totalled at 5.4
percent if measured without fuel sales. «

» Feliilvizsgalja médiamegbizasat az Unilever

A globdlis fellilvizsgalat 3 millidrdos koltést érint éves szinten, s tob-
bek kozott a megvaltozott marketingstratégia indokolja. A fellilvizs-
gélatot tobb folyamat indukalta: egyfelél az Unilever azon straté-
giai célkitlizése, hogy 2020-ra megdupldzza a forgalmat, s kozben
csokkentse az altala kivaltott kdrnyezeti hatdst; masfeldl az Gj mar-
ketingstratégia.

Zi= Unilever reviews its media services alignment

Unilever is going to review its media services alignment. The global re-
view affects a 3-billion spending per year and among other things it is
driven by the new marketing strategy. Unilever’s strategic goals are to
double sales by 2020 and in the meantime to reduce their environmental
impact. «

» A Heinekené az angol pubok zome

Anglia legnagyobb pubtulajdonosa lett a Heineken. A holland sor-
gyart6 918 pubot szerzett meg az dllami tulajdont Royal Bank of
Scotlandtdl, az Uzletet 412 milli6 fontért kététték meg. A cég utol-
jéra 2009-ben vitt véghez hasonlé felvasarlast az orszagban, akkor
400 helyiséget szerzett meg.

=i= Heineken hecomes the UK's biggest pub owner

Heineken became the UK’s biggest pub owner. The Dutch brewing com-
pany bought 918 pubs form state-owned Royal Bank of Scotland for GBP

412 million. The last time Heineken acquired many pubs in the UK was in
2009, when they purchased 400 bars. «

» Beruhdz az Amazon.com

A Goodman két Ujabb logisztikai kdzpontot épft a vilag egyik legna-
gyobb internetes kereskedécégének, az Amazonnak. A Koblenzben
és Pforzheimben felépild (étesittmények egyenként mintegy 110-
110 ezer négyzetméternyi raktar- és irodatertletet foglalnak ma-
gukban.

=i Goodman builds another two logistics centres for Amazon
Goodman builds another two logistics centres for Amazon, one of the
world's biggest online retailers. The two new centres will be located in
Koblenz and Pforzheim and each of them will cover an area of 110,000m?
for storage and office purposes. «
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Atadtak a Magyar PR Szovetség

Best Practice dijait

MUlt év decemberé-

ben ismét atadték a

felels vallalatimaga-

tartast elismert CSR

Best Practice 2010- Pable
es dfjait, amelyen tisz- Sidvelsdg
tén magyar tulajdont

cégkeént csak a Coo-

pot dijaztak. Szeles Péter, a Magyar Public Relations
Szeles Péter,aMagyar - szévetség elndke és Muranyi Laszl6,
Public Relations Sz6- 5 co-op Hungary vezérigazgatéja
vetség elndke kiemel-
te: a palyazo cégek kozll hidnyoztak a kis- és kozépvallalkozasok, és
a CO-OP Hungary Zrt -t kivéve minden dijazott multinaciondlis vallalat.
A zs(ri a Coop altal 2010-ben 6tddik alkalommal megrendezett
és palyamiiként beterjesztett Coop Rally rendezvénysorozatot
dijazta. Az indoklésban az elntk hangsulyozta: a Coop Rally célja
és megvaldsitasa, a véllalatok, partnerek kozotti kapcsolatrend-
szer kiépftésének és fenntartdsanak unikalis, egyedulallé eszkoze.
Muranyi Laszl6, a CO-OP Hungary Zrt. vezérigazgatdja az esemé-
nyen elmondta, hogy a Coop Rally jovére is folytatédik, Nyugat-Ma-
gyarorszag kiemelkedd gyarait [atogatjak meg a verseny soran. =

£& Best Practice awards of the Hungarian
PR Association were presented

The CSR Best Practice 2010 awards were presented last December,
honouring 100-percent Hungarian-owned Coop as well. Péter Szeles,
president of the Hungarian Public Relations Association highlighted
the fact that there were hardly any SMEs among the entries and with
the exception of CO-OP Hungary Zrt., all the winners were multinational
companies. The jury acknowledged Coop Rally, a unique tool for estab-
lishing and maintaining relationship between partners. =

Roviden

» Rendhagyo figyelemfelhivas az SOS Gyermekfalvakra
ADr. Oetker Magyarorszag ,, Tamogatjuk a csaladot” Programja tavaly
novemberben orszagos rajzpalyazatot hirdetett a magyarorszagi évo-
dak és altalanos iskolak részére ,Rajzol kardcsonyi ajandékot az SOS
Gyermekfalvakban él6 gyermekeknek és/vagy csaladoknak!” téma-
ban. A januar kdzepén zarult palydzatra kozel 200 magyarorszagi évo-
da és dltalanos iskola kozossége kuldte el munkait.

=& Raising awareness of SOS Children's Villages

As part of the ‘Let’s support families’ programme, a drawing contest was
announced last November for kindergartens and primary schools. By mid-
dle of January nearly 200 Hungarian kindergartens and primary schools
sent in drawings inspired by the theme ‘Christmas gifts for the children
and families living in SOS Children’s Villages. «

» Vizkozelbe koltoztek a csodakacsak

Ujirodahédzba koltozott tavaly kardcsony elétt a Wonderduck. A so-
kasodo Ugyfelek és ezaltal megndvekedett feladatokkal egyiitt az
lgynokség étszédma is bévilt. Az induldsndl még 8, mostanra mér
17 allandé munkatarsa van a cégnek. Tobbek kozott ezért is volt
sziikséges az Uigynokség koltdzése az Obuda Gate 250 négyzet-
métert elfoglalé legfelst emeletére.

=i& Wonderduck moved near water

Before Christmas Wonderduck moved to a new office building. As the
number of the agency’s partners grew, they had to recruit new employ-
ees - now they have 17. This is the reason why they moved to the top
floor of Obuda Gate, where they now have 250m? of work space.




Nyitas

az arab vi]li;lg fele

Milyen el6zmények vezettek az egyesiilet megalapitdsdihoz?
K. GY.: Szolgaltatd-kereskedelmi cégiinkkel kerestiik az tizleti
lehetGségeket az arab orszagokban, és azt tapasztaltuk, hogy a
gazdasagi lehet6ségek tilmutatnak elkép-
zeléseinken. Ekkor mertiilt fel az a gondo-
lat, hogy a Magyarorszagon miikodé Kis-
és kozepes véllalkozdsok részére is komoly
tizleti potencialt jelenthetnek az arab vilag
orszagai. Ugyanakkor az is korvonalazo-
dott, hogy sziikség van egy olyan intézmé-
nyes formdra, ha ugy tetszik, ,iizleti klub-
ra’, ahol a partnerek egymasra talalnak,
kialakithatjak a bizalmat, és egyfajta szii-
réként is miikodiink. Mindezek eredmé-
nyeként hoztuk létre az egyesiiletet, amely-
nek célja els6sorban az arab régio és Magyarorszag gazdasagi
egyuttmiikodése kialakitasanak segitése.

Dr. Kiss Gyorgy
Janos

elnok

Arab-Magyar Egyesiilet

Miben meriil ki az egyesiilet tevékenysége?

K. GY.: A kozép-kelet-eurdpai térségben, illetve a Kozel-Kelet
arab orszagaiban folytatjuk a tevékenységiinket, az eddigi felké-
rések alapjan az alabbi tizleti szegmensekben kezdtiink gazdasa-
gi kapcsolatokat kiépiteni: oktatds, épitéipar, épitdanyag-kereske-
delem, cstcstechnoldgia, nanotechnoldgia, IT-biztonsag, gyogy-
szeripar, mezdgazdasagi termékek kereskedelme, feldolgozoipar,
ingatlanfejlesztés, munkaerd-kozvetités, egészségiigyi turizmus.
A konkrét projektek operativ szervezésére létrehoztunk egy
tarsasagot, az Arhunion Kft.-t, amelynek feladata elsésorban
az, hogy kétiranyu gazdasagi konferenciakat szervezzen, illet-
ve, hogy az arab térségben biztonsagi szolgaltatasokat nyujtson
magyar vallalatok részére.

K. GY.: Az egyesiiletbe csak két megbizhatd ajanlo, illetve nagy-
kovetség irasbeli ajanlasa alapjan lehet belépni. A tagok mini-
malis tagdijat fizetnek, ugyanis azt valljuk, hogy az egyesiileten
beliil ki-ki az elvégzett munkdjaért kapja meg azt a jovedelmet,
amit meg tud termelni.

Az egyesiilet alapit6 tagsagaban nagyjabdl fele-fele aranyban

vannak magyar szdrmazasu tizletemberek, illetve arab orsza-
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Tavaly késo 0sszel alakult meg az Arab-Magyar Gaz-
daséagi Kétoldalu Egyiittmiikodést Segito Egyesiilet.
A szervezet megalakulasanak koriilményeirdl, céljai-

rol és tevékenységérdl az egyesiilet elnoké-

vel, Dr. Kiss Gyorgy Janossal, Abdulrahman
Raad elnokségi taggal és Szabd Marta
alapit6 taggal beszélgettiink.

gokbdl szarmazo, magyar
allampolgarok. Emellett jo
néhany, az EU-ban €16, arab
szarmazasu uizletember is je-
lentkezett, akik rendkiviil jo
kapcsolatokat apolnak az arab ‘
vilaggal.

Milyen tipusti termékeket 4
keresnek exportra, illetve importra?
SZ. M.: Hazdnkba elsdsorban élelmiszert,
déli gytimolesot (datolyat, granatalmat )
kivanunk importalni, Magyarorszagrol
pedig miiszaki cikkeket, élelmiszer-ipa-
ri termékeket, gyogyszert és feldolgozo-
ipari technologiat szeretnénk kivinni f6-
képpen, de nagy ke-
letje van a jé min6-
ségli baromfinak és
a sajtoknak is. Emel-
lett a takarmany és
az allatgyogyaszati
termékek is jelentGs piacra szamithatnak.
A. R.: A hetvenes-nyolcvanas években
magyar szakemberek kozremiikodésével
épiltek ki Irakban a csatornahaldzatok,
ontozérendszerek. Ezek a beruhdzasok
mara teljesen lealltak, st sportlétesitmé-
nyek sem épiilnek. Mindezeket a beruha-
zasokat ujra lehetne inditani, az infrastrukturalis fejlesztések-
be bekapcsolddni.

Szabo Marta
alapité tag
Arab-Magyar Egyesiilet

Abdulrahman
Raad

elnokségi tag
Arab-Magyar Egyesiilet

Milyen eredményeket remélnek a Foodapest kidallitdstol?
K. GY.: Abban bizunk, hogy az arab vilagbol érkezd tizleti
partnereink komoly lehetdségeket taldlnak a Foodapest ki-
allitason. Olyan férumokat, iizleti megbeszéléseket tudunk
generdlni, amelyeken konkrét tizletek sziiletnek. A kiallita-
son megjelené magyar vallalkozasok piachoz jutnak, és a ha-
zai fejlesztésekhez az arab vallalkozasok kockdzati tékét tud-
nak biztositani. (X)

iz An opening to the Arab world

Last autumn the Arab-Hungarian Association for Fostering Bilateral Economic Co-
operation was established. President Dr Gyorgy Janos Kiss, member of the board
Abdulrahman Raad and funding member Méarta Szabé told our magazine that there
are excellent economic opportunities in the Arab world, offering great business po-
tential for Hungarian SMEs. An institutional form - a ‘business club’ - was needed
to facilitate business matchmaking and to act as some kind of filter - this is the
reason why the association was established. The association is active in Central
and Eastern Europe and in the Arab countries of the Near East, trying to establish
economic relations in various fields such as education, building and construction,
nanotechnology, IT security, the pharmaceutical industry, agricultural trade, real

estate development, etc. The association set up Arhunion Kft. to take care of the
operative organisation of projects. New members are admitted with two reliable
recommendations or the written recommendation of an embassy. A small member-
ship fee has to be paid. Hungary’s intention is to import food products, especially
tropical fruits, and to export technology products, food products, animal feed, phar-
maceutical products and processing industry technology. The association hopes
that business partners from the Arab world will find real business opportunities at
Foodapest: they will organise business meetings where Hungarian enterprises can
find new markets and Arab enterprises can find Hungarian investment projects to
finance. =
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Orszagos ,,boltszamlalas”
januartél marcius vegeig

épviseldink az tizletvezetoket :
vagy eladdkat keresik meg infor- :
maciokért minden egységben, :

hogy a megkérdezés soran kitolthessék :

"

az egységes kérddivet — tdjékoztat Mol- :

nar Norbert, a Nielsen iigyfélkapcsola- : .. . .-
ti csoportvezetdje, az dsszeiras koordi- : marcius vegeig.
natora. D

. Altalanos élelmiszeriizletek
: Uzletszém régionként

Uj boltokat ismerhetnek

25236 25634 25470

24950 24791

© 26000

meg a gyartok :
Hozzateszi, hogy a kereskedelem, s6t azon : 24000
. . © 22000
beliil minden egység fejlédését szolgdl- :
ja a felmérés: © 18000
— Ezdltal ugyanis a gyarto vallalatok veze- : 16000
t6i attekinthetik az tizlethdl6zatot. Meg- : 14000
ismerhetnek olyan : 12000
iizleteket, ahol ter- : 108828
mékiiket eddig nem : -

értékesitették, de : 400
érdemesnek tart- : 2000
jak felvenni veliikk a :
kapcsolatot, a sike- :
res bolti eladas ér- :
dekében. Ezaltal az :
érintett kereskedel-

1999. 2000. 2001. 2002. 2003.

tozik-e vagy 6nallé tulajdonos muikodte-

Molnar Norbert
lgyfélkapcsolati . P P .. i R P P . :
csoportvezets mi egységek vev8- : Az Osszeirdsnak kdszonhetSen, 0j eladds-
Nielsen kore vonzébb va- : helyek bevondsa révén a gyartok disztri- :

lefonon.

lasztékot talalhat va-
sarlasai megszokott szinhelyén. Esetleg :

23955

2004.

buici6jukat a leheté leghatékonyabban ha-
tarozhatjék meg. Ugyszintén elénydsebb :

gyakrabban megy vasarolni, vagy alkal- :

manként tébbet kolt. Osszességében pe-

saval, és lojalitasa is megnovekszik.
A hazai kereskedelmi hél6zatrél készii-

turaterveket allithatnak 6ssze. Kedvezdb- :
© ben alakithatjék koltségeiket, mikozben :
dig elégedettebb lesz az iizlet szolgltata- :

forgalmuk is névekedhet.

. Idoszerii, mert
16 lista majd tartalmazza az egyes lizle- :
tek nevét, cimét, jellegét, eladdterének :
méretét és elhelyezkedésének leirdsat az :
adott varosban. Osszeirjak nagyvonalak- :
ban a valaszték osszetételét, azonkiviil azt :
is, hogy egy iizlet valamelyik lanchoz tar- :

gyorsak a valtozasok

2= Nationwide ‘store census’ from January until the end of March

a chain. Nielsen’s last census was conducted four years ago, when they cooperated with 42,000 food shops and

stores but last year they counted only 19,569 - obviously, changes have to be tracked. =
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Személyesen térképezik fel az 6sszes élelmiszerboltot és

. vendéglatoegységet a Nielsen munkatérsai hazank 10 ezer
. lakosunal nagyobb vérosaiban. Mddszeresen jarjék az ut-

. cakat, és felmérnek minden egyes lizletet 2012. januartol

Teljes
Magyarorszag
23086 21959 M Budapest-+Pest

21340 19935

[ | Eszaknyugat
[ | Délnyugat

M £szakkelet

ll Délkelet

Forrds: nielsen

2005. 2006. 2007. 2008.

. je egyiittmiikodésének kdszonhetben 4l-
ti. Szintén fontos az iizlet elérhetésége te- :
. gyobb telepiiléseinek dsszes iizletérol.

lithattak 6ssze pontos listat az orszag na-

Ezzel kapcsolatban Molnar Norbert meg-
allapitja:

— Azért valt ujra id6szer(ivé a felmérés,
mert viszonylag gyorsan valtozik a boltha-
lézat. Sok iizletet bezartak az évek soran,
de nyitottak j6 néhany djat is. Amig 1999-

. ben még 25 236 altaldnos élelmiszeriizlet
: miikodott az orszagban, addig tavaly év
: végén mar csak 19 569. Ezt a valtozast fel-
. tétleniil érdemes nyomon kévetni.
Legutobb négy évvel ezel6tt végzett ha- :
sonld ,,boltszamlalast” a Nielsen, szintén :
kétszaz felmérd munkatarssal. Akkor 0sz- :
szesen 42 ezer élelmiszer-kereskedelmi :
és 36 ezer vendéglato-ipari tizlet vezet6-
: rintot. Piaci részesedésiik egyes kategori-
. 4kndl szamottevé.

The colleagues from Nielsen will personally visit all food shops and HoReCa units in every town with a population Ugyanakkor az 51-200 négyzetméteres
above 10,000, where the managers or their representatives will fill out a standardised questionnaire - informs :
Norbert Molndr, client business partner - group manager at Nielsen, who coordinates the census. He told that : in. Ebb t b 6355
the census serves the development of retail as manufacturing companies can get to know stores where they : soran. €N a csatornaban a €gy-
are not present with their products yet. Once new business partnerships are established, these retail units will
be able offer a wider selection of products to their customers. The list will include the name, address, type, floor : forint. a1 t6bbi ti Kkét ho P
space and location description of units, and the information whether they are operated individually or as part of : f’r 1ng, a legutobbl tzenket honap soran.
ast ( w ctec ), W ! : Es mindkét tizlettipus piaci részesedése
36,000 HoReCa units in compiling a precise list of all the units in the bigger towns of the country. A new survey : tabilan 9. illetve 18 szazalék. a1 t6b
has become timely by now as the network of stores is changing rapidly: in 1999 there were 25,236 general food : Stablian 7, 1lletve 1o szazalek, a legutob-
. bikét évben. =

Szavait alatdmasztja, hogy a legutobbi
adatok szerint példaul 11 111 olyan {izlet
mukodik, amelynek alapteriilete 50 négy-
zetméter vagy kisebb. Eves forgalmuk élel-
miszerbdl meghaladja a 120 milliard fo-

uizletek szdma novekedett az elmult tiz év

ség osszes bevétele mintegy 240 milliard
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Orszagos vendéglatés felmérés

Minden egyes helyet felkeresnek
a Nielsen megbizottai

Mekkora ttemben csokkent
tovabb a vendéglatohelyek
szama tavaly? Tobbek kozt
erre a kérdésre keresi a valaszt
a Nielsen. Munkatarsai utcardl
utcdra jarnak, s személyesen
térképezik fel az 6sszes élel-
miszerbolt mellett a vendégla-
touzleteket, hazank 10 ezer la-
kosunal nagyobb varosaiban.
2012. januartol marcius vegeig
tart a felmérés.

csak minusz 1-1 szdzalékot regisztraltunk.

Megjegyzi, hogy a fenti adatok a szezond-
lis helyek nélkiil értenddk. Az idényjelle- :
gli vendéglatohelyek 5090-es szama 3 sz4- :
© ja, hogy amig a lakossdg szdmaranydhoz :
. képest az élelmiszeriizletek halézata Bu-
. dapesten és Pest megyében kiemelkedo-

zalékkal kisebb, mint egy évvel kordbban.

Vonzadbb valaszték -
elonyos forgalmazas
Ahogyan az élelmiszeriizleteknél, ugy a

vendéglatdhelyeken is az tizletvezet6knek
vagy valamelyik munkatdrsuknak teszik :
fel kérdéseiket a felmérdk, hogy kitolthes-

1.

sék az egységes kérddivet.

Minden piaci szerepld, tehét a vendéglato-
helyek tulajdonosainak, illetve mikoédte- :

A hazai vendéglatohelyek szama Uzlettipusok szerint, a legutébbi években. Az adatok mindig az

adott év januar elsejére vonatkoznak

Uzlettipus 2006. 2009. 2010. 2011.
Etkez6hely 8879 9505 9454 9273
Italhely 5690 5223 5210 5025
Szallashely 2137 2503 2544 2499
Szérakozohely 1735 1831 1825 1738
Volumenhely 16733 16918 16 453 16 320

. toéinek érdekeit is szolgdlja a felmérés. Hi- :
. szen ezdltal a gydrt6 véllalatok dontésho- :
: z6i pontos és részletes informdcidkat kap- :
. nak a horeca-hél6zatban val6 értékesités

sszesen 34 855 vendéglatohely

miikodott orszagunkban a legutéb-

bi cenzus szerint, tavaly janudr el-
sején. Ez 2 szdzalékkal kevesebb, mint egy
évvel korabban - éllapitja meg Molnar Nor- :
bert, a Nielsen iigyfélkapcsolati csoportve- :
zetGje, az Osszeirds koordindtora. — A fluk- :
tudci6 azonban egyenetlen. Amigugyanisa :
keleti orszagrészben 3 szdzalékkal csokkent :
az egységek szdma, addig a Budapestet és
Pest megyét magaban foglal6 centralis ré-
giéban, valamint a dunantuli megyékben

lehetdségeir6l. Megismerhetnek olyan tiz-

ni. Ha felveszik a kapcsolatot a szamukra
4j vendéglatohelyekkel, az érintett horeca-
szonhetden esetleg gyakrabban latogatjak,
propaganda eredményeként pedig mas po-
terem vagy italhely jobb szolgaltatasairol.

Regionalisan egyenletes

a horeca-halézat
Molnar Norbert figyelemre méltonak tart-

"o

oszlanak meg regiondlisan:

g2 Nationwide HoReCa census

with Nielsen and coordinator of the census told our magazine that on 1 January 2011 there were 34,855 HoReCa

yet. Once new business partnerships are established, these HoReCa units will be able offer a wider selection of

of HoReCa units are located in this region. In the western part of the country 33 percent of units serve 31 per-

description of units, together with their phone numbers. The last survey registered 16,320 volume places that

tered the highest number of HoReCa units (35,980) in 2009 and since then their number has been lowering. =

© tisztikailag elemezheté

Fords:niclsen
halézat, mivel az egységek 33 szazaléka jut
a népesség 31 szazalékara. Kiegyensulyo-
zott képet mutatnak a keleti megyék, ame-

© lyekre mind a lakoss4g, mind a vendégléto-
© helyek szamabol 41 szazalék jut.

leteket, ahol addig nem tartott termékii-
ket esetleg elényosen lehetne forgalmaz- :
. A hazai kereskedelmi halézatrdl készii-
- 16 lista majd tartalmazza az egyes iizle-
egységek vendégei vonzobb valasztékot ta-
ldlnak megszokott helyiikon. Ennek ko- :
. eladoterének nagysagat négyzetméterben.
vagy alkalmanként tobbet koltenek. A szdj- :
. valaszték osszetételét. Szintén fontos adat
tencidlis vendégek is értesiilnek egy-egy ét- :
: — Az Osszeirasnak koszonhetGen, 4j el-
© adashelyek bevonasa révén a gyartok
- disztribuciéjukat a leheté leghatékonyab-
© ban hatdrozhatjik meg. Ugyszintén elé-
© nydsebb tdraterveket dllithatnak dssze.

Térképen is mutatjak a cimeket

tek nevét, tipusat, cimét, elhelyezkedésé-
nek leirdsat az adott varosban, valamint

A felmérék osszeirjak nagyvonalakban a

az lizletek elérhetdsége telefonon.

Kedvez6bben alakithatjak koltségeiket,

. mikézben forgalmuk is novekedhet — mu-
© tatrd Molndr Norbert a horeca-cenzus ér-
. en slirti, északkeleten pedig ritka, addiga :
. vendéglatdhelyek joval egyenletesebben :
. tohelyek cimét térképen is mutatja az adat-
- Budapesten és Pest megyében €l orsza- :
gunk lakossaganak 28 szdzaléka, a vendég- :
. latéhelyek részardnya pedig némileg alul-
reprezentélt, 26 szizalékkal. A nyugati me-
gyékben viszont feliilreprezentalt a horeca- :
. uzlet volumenhely

_ : N ~ Alegutdbbi felmérés szerint 16 320 volu-
As part of a census that lasts until March 2012, Nielsen’s experts personally visit all the shops and HoReCa units - hely alkoti déelatés iizlethald
of Hungarian towns with a population above 10,000. Norbert Molnér, client business partner - group manager : menhely alkofja a vendeglatos uzlethalo-

thN © zat 47 szdzalékat. Utdnuk az étkez6helyek
units in Hungary, 2 percent less than a year before. He told that the census serves the development of the sec- : Kkévetk k. 27 szazalékkal. Az italhelyek
tor as manufacturing companies can get to know HoReCa units where they are not present with their products : KOVEIKEZIEK, 27 szazalekkal. Az ltalhelye

) > este ) | be able lec . aradnya 14, a szallashelyeké 7, mig a szdra-
products to their customers. Mr Molnér finds it noteworthy that the regional distribution of HoReCa units is more  : kozShelyeké 5 szazalék
even that of food stores: 28 percent of Hungary’s population lives in Budapest and Pest County and 26 percent ozohelyeke o szazalek.

> loce : ) © Ami a legutobbi hat év trendjeit illeti, a
cent of the population; in Eastern Hungary we find 41 percent of HoReCa units and 41 percent of the country’s :
population. The HoReCa list will include the name, address (on a map as well), type, floor space and location :
) 0 VI : 2009. janudr elsején regisztralta — 35 980-
represented 47 percent of the HoReCa network; eating places had a 27-percent share, drinking places were at :
14 percent and places of accommodation were at 77 percent, while clubs had a 5-percent share. Nielsen regis- -

. Ota viszont csOkkend a trend. =

tékeire.
Fontosnak tartja, hogy az egyes vendégla-

bézis. Azonkiviil a tobb tizezer adat flittere-
zésével kiilonb6z6 szempontok szerint sta-

a teljes lista.

Majdnem minden masodik

legtobb hazai vendéglatohelyet a Nielsen

at. Addig évr6l évre béviilt a halozat. Az-
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A Tesco elkotelezett vasarloi,
beszallitoi és dolgozoi felé

Hetente 3,5 millid magyar vasarlo teszi le a garast a Tesco mel-

tavalyi év kozepén hazankba ér- :
kezve a szakember azt igérte, : / . . ;
Ahogy mint mésodik legnagyobb lett. Cserébe a Tesco 16 éve folyamatosan invesztal a magyar

: - piacba, fejleszti az infrastruktarat, munkahelyeket teremt, ke-
ket, s6t, djakat teremtenck. 2011-bena = osi 4n|anz6it, tdmogatja a helyi kdzosségeket, orszagos és

boltnyitasoknak és a szervezetfejlesztés- :

nek koszonhetSen korilbeliil 300 Gj fog- . NemMzetkdzi lehetOségeket kinal lokalis beszallitdinak. Gerry

: : : - Grayjel, a TESCO-GLOBAL Aruhazak Zrt. vezérigazgatojaval ér-
Azt is el6re jelezte az akkor frissen kine- @ | , .
vezett vezérigazgato, hogy megduplazzak : tekeltlk 2011-et.
a megvaltozott munkaképességili dolgo- :
z6k szamét az év végéig. A juniusi 500 he-
lyett december végére mar 1200 fogyaték-
kal €16 kolléga dolgozott a szervezet teljes

foglalkoztaté megérzik a munkahelye-

lalkoztatottal boviilt a Tesco csapata.

értékd tagjaként a Tescoban.

Sokcsatornas stratégidjuk a hipermarket,
szupermarket, Expressz és Extra formétu-
mok mellett egyre tobb szolgéltatés bizto-
sitasat jelenti a magyar piacon, a banki te-

vékenységtdl a mobilszolgéltatdsig.

— A kutatdsok és a vasarléink visszajelzé-
sei alapjan a Tesco nemcsak nagy és is- :
mert, hanem megbizhaté mdrka is Ma- :
gyarorszagon. Azon dolgozunk minden :
nap, hogy ezt az imazst tovabb erdsitsiik. :
Ezért nagyon fontos péld4ul, hogy min- :
dig betartsuk az igéreteinket — htizza ald :

Gerry Gray.

Netto6 exportorré akarnak valni
Gerry Gray a kis hazai, helyi beszallitok fe-

1é valé nyitast is fokuszba helyezte. A 2011-
ben megrendezett Beszallitéi Forumokkal :
egyiitt mar 300 magyar terméket listaztak :
be regionalisan a Tesco druhdzakba. Tobb :
beszallitd a termelési kapacits bévitésével :
orszégos vélasztékba kertiilt, s6t a szomszé- :
dos orszagokban és az Egyesiilt Kirdlysdg- :
ban miikodd Tesco-egységek kinalataban :
is megjelent. Nemrég fejez6dott be a PICK
szaldmik angliai bevezetése, amihez méra :
nagykovet bevondséval tervezik a proméci-
6t. Nyéaron a magyar Tesco lett a régi6 diny-
nyeelldt6ja, a vallalat azonnal reagalt, ami-
kor a szaktérca felhivta a figyelmet a diny- :
nyetermelk értékesitési gondjaira. Az Egri :
bikavérbél is tobb szdzezer palackkal adtak
el. A magyar termékek folyamatosan meg- :
jelennek a kiilfoldi Tesco druhazak ,,hénap :

promdcidja” akcidiban.

— A program tdvlati célja, hogy nett6 ex- :
portérokké véljunk, vagyis tobb magyar

terméket juttassunk ki az orszagbdl, mint

2012. Trade|
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Gerry Gray, a TESCO-GLOBAL Aruhazak Zrt.

. vezérigazgatéja

lisan megvalositani.
A reklamok és az elad6téri kommunikacié

- sait 60 szdzalékkal noveld, Eszak-Kelet-
: Magyarorszag teriiletén miikodé Master
© Good.

. Uj és tjabb formatumok,

: modszerek

- A pldzastop igazdbol a diszkontlan-
. cok terjeszkedésének szab gétat, hiszen
. a hipermarketpiac szinte telitett Magyar-
. orszagon. Nalunk a meglévé hipermarket-
. jeink értékeinek megérzése és fejlesztése
. mellett az Expressz forméatum bévitésére
. tolja at a hangsilyt, ami nem idegen az el-
. képzeléseinktél. Az Expressz boltok nyita-
. sanak gétja a valsagado altal csokkentett
© beruhdzhaté téke és a rendelkezésre 4llo,
: - megfelel6 helyen és nagysagban fellelhet6
© amennyit behozunk. 2010-ben 30, 2011-

© ben 40 millidrd forint értékben exportal- :
tunk, 2012-re pedig legalabb 50 millidr- :
dos exporttal terveziink. A magyar ter- :
mékek mindsége kivald, de sokszor a ter-
melSk kapacitdsa nem elegendd egy-egy
kiilfoldi megrendelés teljesitéséhez. Ta-
mogatoi rendszert dolgoztunk tehat ki, :
kormdnyzati és banki 6sszefogdssal a po- :
tencialis termel6k fejlesztési lehetéségei-
nek érdekében — mondja a vezérigazgato, :
akinek személyes célja, hogy a probléma-
kat a hatdron beliil tartsa, és csak a termé- :
kek j6 hire ragadja meg a Tesco-kozpont :
figyelmét. A nyereséget meghaladé beru- :
hazésok folytatasat azonban csak atlithat6 :
és kiszamithat6 gazdasagi kornyezetben, :
valds parbeszéd keretei kozott lehet red- :
. Tesco Direct angliai rendszerébdl — mond-
. ja mosolyogva az ligyvezeto.

. is emlékezteti a vasdrlokat, hogy 100 sza-
zalékban magyar baromfi kaphat6 kiza- :
. rélaga Tesco druhdzakban, amelyet olyan :
- beszallitok biztositanak, mint a kapacita- :

iizlethelyiségek hianya — vélekedik Gerry
Gray, aki a hatékonysag novelésével, a Tes-
co ,,best practice” projektek gyakorlatba
emelésével torekszik az akadalyok elhari-
tasara. A megfeleld tizlethelyiségek kiala-
kitasdra thaifoldi sajat tapasztalata is van:
ott 3-4 hagyomanyos kisbolt megvételével
és 0sszenyitasaval oldottak fel a dilemmat.
— Szerencsére a Tesco szakemberei szinte
minden problémaval taldlkoztak mar va-
lamilyen formadban a vildgon, igy olyan
nemzetkozi tudashétteriink van, amihez
mindig bizalommal fordulhatunk, ha a
lokalis novekedési tervek megakadnanak.
Szamos mitkodé alternativabol merithe-
tink. A feleségem példaul honapok ota
nem tette be a labat egy Tescoba sem. In-
terneten rendeli meg a napi cikkeket is a

Az anyaorszagi tizletkoncepcidk — Exp-
ress, Metro, Superstore, Extra — mellett
az Egyesiilt Allamokban péld4ul a Fresh
and Easy kényelmi és friss termékek ki-



nalatat 6tvozé megoldast tesztelik. A ha-
tékony kiszolgalas érdekében pedig az in-
ternetes megoldasok 4j generacidjat pro-
baljak ki, tobbek kozott a gyorséttermek-

bél ismert drive-thru moédszert, amelynek :

11>

keretében autéval ,,atvezethet6” pontokon :

vehetik fel a vasarldk az el6re 9sszekészi-

tett megrendelésiiket. Hogy mindezekbdl
mi és mikor valosulhat meg hazénkban, az :
nagyban fligg a gazdasdgi kdrnyezet és a :

kereslet alakuldséatol.
A Tesco, sokcsatornds stratégidja kereté-

ben, egyre béviti szolgéltatasai korét az :

»Egyiitt mindenre talalunk megoldast”
szlogenhez hiven. Pénziigyi szolgaltata-
saik kozott a Tesco személyi koleson, aru-

hitel, utazdsi hitel is nagy népszertiségnek
orvend. Utazdsi szolgdltatdsaikat belfoldre :

és kiilfoldre is kedvezé aron vehetik igény-

be az érdekl6dék. A szolgaltatasok teljes
list4ja a Tesco honlapjan és a Facebookon
© mivel a tavalyi felett alakult. Legkereset-
. tebbek a hagyomanyos kardcsonyi élelmi-
. szerek mellett a szérakoztatéelektronikai :
: drucikkek és a jatékok voltak. Az eredmé-
. nyen felbuzdulva ugy gondoltak, hogy be-
. segitenek a hdztartdsok janudri bevasar-
. lasaba és a teljes, emelt afa 6sszegét elen-
gedik, vagyis 27 szazalékos arengedményt :
. biztositanak tobb szaz termékre, koztik :
- sz4mos mindennapi élelmiszerre. Ez a ki-
© hagyhatatlan ajanlat az {innepek utani vé-
. sérldsi apatian is atiitve a Tesco {izleteibe :
© vonzza a vevéket. Az akcié nem johetett :
© volna létre a beszallitok egyiittmiikodése :
. nélkiil. Ez a vasarlok érdekében tortént :
. konstruktiv §sszefogas is etalonként szol-
va is lesz mit beszélniink errél. Ismerjik :
a problémat és dolgozunk rajta — szdgezi :
: 100 év onkéntesség 1 év alatt
© Gerry Gray kollégai kétkedéssel fogadtak :
. az 6nkéntesség, jotékonykodds 6sztonzé-
. sének fogadtatasat Magyarorszagon, ami-
© kor vizi6jat a ,100 év onkéntesség 1 év
. alatt” cimszéval vazolta. De a vezérigaz- :

is megtalalhatd. Legujabb kezdeményezé-
siik a hamarosan indul¢ virtudlis mobil-
szolgdltatd, a Tesco Mobile magyarorsza-
gi piacra lépése lesz.

Rendelkezésre allas
— Orok kérdés a vasarldk, beszallitok és

keresked6k kozott a polci készlet vagy :

készlethiany. A vasarl6ink korében vég-
zett kutatdsok bizonyos teriileteken javu-
last mutatnak, egyre tobb példaul a haté-
kony promdcié, finomitottunk a forecast-
rendszeren is, és folyamatosan elemez-
ziik a vasarldi visszajelzéseket. A névekvé
ClubCard-adatok is egyre tobb tanulsag-
gal szolgalnak. Szerintem még 10 év mul-

le a Tesco els6 embere.

Az instore eszk6zok is 6rokzold téma,
hiszen fel-felroppennek a Tescot érin-
td szakmai értesiilések. Az iigyvezeto le-
szogezte: a hatékony, valodi értéket hoz-
zaado, tobbletforgalmat generalé POP-

eszkozoknek 1étjogosultsaga van az érté-
. kesités 6sztonzésében.

nem éreztette hatdsat. A forgalom vala-

galhat a magyar gazdasagi életben.

g . e 8 S, St sy ey e

' uémp

SZTARJAI o

JANUAR

. gat6 hisz abban, hogy ami j6 a kozosség-
. nek, az jé a Tescénak is. Kezdeményezé-
A karédcsonyi bevasérlasi lizon a valsag
. vetkezetes és kitarté munka, a példaadé
© hozzdllas a 1ényeges. 2011-ben 22-en fél-
© 4lldsban kezdték, 2012-ben mér 7-en teljes

sében nem is az évek szdma, hanem a ko-

allasban folytatjak a Kozosségi Nagykovet

© megbizast. 2011-ben tobb mint 2800 6rat
. dnkénteskedtek a Tesco-dolgozok, 2012-
. ben ennek a sokszorosat tervezik. A vasar-
: 16k az Okumenikus Segélyszervezet dltal, a

szamos celebet is mozgdsito, 200 Ft-os ado-
manyozdassal kapcsolddhattak a raszoru-

1ok kardcsonyi tiamogatasanak nemes cél-
: jdhoz, és 20 milli6 forint értékdd kuponvé-

sarlasukkal megduplaztak a Tesco 20 millié
forintos felajanlasat. A cég igy Osszessé-
gében 40 milli6 forint készpénzzel tdmo-
gatta az Okumenikus Segélyszervezetet a

© 2011-es évben.

. Uj kezdeményezésiik a Moh4cson sikerrel
. tesztelt ,Mi iskoldnk, mi Tesconk” prog-
. ram, amelynek keretében a helyi kozos-

ségeket a helyi iskoldk tdmogatdsdara 6sz-

: tonozték Tesco-vasarlasaikon keresztiil.
. A program orszagos kiterjesztése 2012-

re varhato. =
Kétail.

&% Tesco is committed to its customers, suppliers and employees

We evaluated the year 2011 with Tesco Hungary CEO Gerry Gray. Mr Gray told our
magazine that in 2011 about 300 people became members of the Tesco team. What
is more, while in June 500 disabled people were employed by Tesco, by the end of
the year their number grew to 1,200. Tesco is not only a big and well-known brand
in Hungary but a very reliable one as well. Hypermarkets, supermarkets, Expressz
and Extra stores, financial and mobile services all contribute to Tesco’s good repu-
tation. Mr Gray told that as a result of Supplier Forums in 2011, 300 products were
enlisted on a regional level by Tesco stores. Many of the suppliers were enlisted
nationwide and even appeared with their products in Tesco stores of neighbouring
countries and in the United Kingdom (e.g. Pick salamis, Bull's Blood wines of Eger).
The long-term goal of this programme is to turn Tesco Hungary into a net exporter.
In 2012 they plan to export Hungarian products in the value of HUF 50 billion and
the company even developed a supporting system — with help from banks and the
government - to develop the production capacity of farmers. Tesco stores only sell
Hungarian poultry meat and in 2012 they are going to phase out the selling of for-
eign pork as well. According to the CEO, in 2012 the company is going to continue
maintaining and developing the level of service by hypermarkets, but the focus will
be on expanding the Expressz format. The hindrances to this are less investable
capital (because of the ‘crisis tax’) and not having enough stores of adequate size
at the right locations. Luckily, Tesco’s experts have already come across similar

problems in other parts of the world, so they have recourse to a number of inter-
national ‘best practices’ to do away with the obstacles of local growth. As part of
its multi-channel strategy, Tesco is expanding the number of services offered, a
full list of which can be found on their website and Facebook page. Their next step
is going to be the launch of a virtual mobile phone service provider, Tesco Mobile.
Gerry Gray spoke about how the growing number of ClubCard holders gives them
useful information about many things, for instance the efficiency of promotions.
They fine-tuned the forecast system and made progress in some aspects of on-
shelf availability. As for the Christmas shopping season, economic recession did not
hold back consumers from spending as sales surpassed last year’s level. In January
2012 Tesco motivates shoppers with offering a 27-percent reduction on several
hundred products - paying the elevated VAT instead of their customers. It is note-
worthy that this promotion could not have been realised without cooperating with
suppliers. Mr Gray’s credo is what is good for the community is good for Tesco. This
is why he initiated the ‘100 years of volunteer work in 1 year’ programme. In 2011
Tesco employees did 2,800 hours of volunteer work and for 2012 they plan much
more. Last year they supported the Hungarian Interchurch Aid with HUF 40 million
and their new initiative is the ‘Our school, our Tesco’ programme, which urges local
communities to support local schools via buying in Tesco. The programme started
in Mohécs and is expected to go nationwide in 2012. =
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Az elismerések éve

. visszajelzések; a magyar emberek igény-

2011 a kiils6 szakmai elismerések idejét hozta el
a Coop-csoport torténetében. Szdmos nevezetes
esemeény szinesitette a dolgos hétkdznapokat. A
kitlizott kbzéptavu tervek megvaldsulasa és a si-
ker stabil Utjan hordozzak a vasarlok, dolgozok,
beszalliték, tulajdonosok tobb millié fés ,,j6 szom-
szédsagéat”. Az elért eredményekrol és a 2012-es
év kilatasair6l Muranyi Laszlot, a CO-OP Hungary
Zrt. vezérigazgatojat kérdeztuk.

Hogyan értékeli a 2011-es évet?

M. L.: - Bar a kiils6-bels$ gazdasagi felté-
telek 6sszességében romlottak, de a 2011-
es év a Coop-csoport szdmdra mégis sike-
resnek mondhaté. Kezdeményezéseink :
beértek, beruhdzésaink és kozéptavu stra-
tégiai terveink megvaldsultak. A minden-
kit sujté nehéz gazdasagi koriilmények, a
csokkend kereslet ellenére erdsitettiik az :
tizletldnc piaci pozicidjit és meg6riztik a :
munkahelyeket, ami a szektor egyik leg- :
nagyobb foglalkoztatéjaként komoly fe- :

lel¢sségiink.

Hogyan létja a céget munkdltatoként? :
M. L.: — Biiszke vagyok a kollektivara, :
amelynek szakértelme adja cégcsoportunk
erejét. Kutatdsaink is igazoljak, hogy a :
munkatarsaink szeretnek nalunk dolgoz- :
ni. Sokakat generacids hagyoményok kot-
- BB Mit tekint a cég a 2011-es év legjelen-
© berében pedig a Magyar Public Relations

nek, vagy épp a tanuldéveik 6ta dllnak al-

kalmazasban, méasoknak az a fontos, hogy
100 szézalékban magyar tulajdonu vél- :
lalatndl dolgoznak. Az {izletldincunk leg- :
fontosabb ismérve, hogy az orszdg szinte :
Osszes telepiilésén jelen vagyunk, s6t sok :
helyen az 5nkormanyzat mellett az egyet-

len jelentds foglalkoztatonak szamitunk.

A Coop komoly szerepet véllal a szakkép-
zésben, timogatjuk a helyi szakiskoldkat, :
tanulokat fogadunk, sét Kecskeméten a :
Coop az érdekképviseleti szervezetén ke- :
resztiil sajat kereskedelmi, kozgazdasagi :
szakkozépiskolat is tizemeltet. A dolgozok :
10 szazalékat képezziik tovabb évente, sa- :
jat er6bol és palyazatok utjan is. A fels6- :
oktatdshoz sztondijprogrammal, okta- :
toi egyiittmitikodéssel, gyakornokok fo- :
gadasaval is kapcsolddunk. A helyi ko-
zosségekkel egyiitt 1élegzik a Coop, igy a
Coop régi6i azt timogatjék, amire hely-
ben igazén sziikség van, legyen sz6 sport-
rél vagy kulttrarél, szavaloversenyrél, ko-
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Murdnyi Laszl6, a CO-OP Hungary Zrt.
vezérigazgatoja

miivészetrél.

tosebb eredményének?

M. L.: — Az elmult két év sorn a boltmeg-
ujitasi projektiink keretei kozott folyama-
tosan modernizaltuk iizleteinket, ma mar
a Coop-iizletlanc forgalménak nagy hdnya- :
dat kitevé mintegy 900 bolt megujult. A :
© boltkategoriak tekintetében 4-bél 3 kategé-
ridba szerveztiik 4t a halozatot, megerdsi-
tettiik a kényelmi koncepciét és a frissdru-
vélaszték kiemelt szerepét. A tobb millidrd :
forint értékdi program keretében a tartalmi :
valtozasokat az arculat megujulasa is jol :
tiikrozi. Feleldsségiink a legkisebb telepii-
© z6dést. A Coop Klub Térzsvasarléi prog-

lésen is nagy, hiszen a Coop iizletek jo ré-

sze évtizedekkel ezelétt épiilt, komoly va-
. tajékozédhatnak a pontegyenlegiikrél, sét
2011 jelentds eredményének tartom, hogy :
a boltmegujitasi programunk mellett az :
informatikai fejlesztésiink is j6 iitemben :
haladst, a tavalyi év végére mar tobb mint :
1000 iizletiink csatlakozott az integralt in- :
. s6 heti hirlevél 2008 augusztusa 6ta csak

roskép- és utcaképformald erejiik van.

formatikai rendszerhez.

Milyen vdsdrloi visszajelzéseket ta-
pasztaltak?
M. L.: - Nagyon pozitivak és biztatdak a

. lik és értékelik, ha fontosak, ha koltenek
: rajuk, ha sajat lakohelyiikon magas ming-
. ségben és megfelel6 ar-érték-idé arany-
. ban szerezhetik be napicikk-sziikségle-
. tiiket. A tdmegkozlekedés draguldséval
. és a benzinar-emelkedéssel parhuzamo-
© san a boltvélasztasi szempontok koziil a
. kozelség még jobban felértékelddik. Ilyen
© értelemben a Coop 4tvéllalja a termékek
- szallitasanak koltségeit. A komplex és ha-
- tékony logisztikai rendszerével, a sokéves
. beszallitéi partnerséggel, a magyar 4ru-
. cikkek elényben részesitésével még a leg-
. kisebb telepiiléseken is biztositja az élel-
. miszer-ellatast.

A szakma is elismerte a Coop tevé-
. kenységét...

© M. L.: - Igen, az elmult évben a napi 1,5
- milli6 vasarlét kiszolgalé Coop iizletlanc
© a magyar tulajdonu kereskedelmi hal6-
- zatok koziil els6ként nyerte el a Business
© Superbrands elismerést, amely a B2B te-
© riiletén a véllalkozéi szféra, a partnerhdlé-
© zat és a beszallitok felé tandsitott kiemel-
. kedd magatartast dijazza, a tisztesség, a si-
. ker és a kolcsonosség ismérvei alapjan. Az
| elismerés fiiggetlen, kiils6, szakértéi zstiri
. dontése alapjan sziiletett.

. Hagyomdnyteremto céllal 2006-ban indult
. el az els6 ,,Coop Rally”, amelynek legfon-
rusrol, karateedzésrdl, focirdl vagy képzo- :
. mékek kozéppontba dllitdsa. Mdr az elsd
. évben kiérdemelte az FMCG-szektor és

tosabb célja volt a minéségi magyar ter-

a kormanyzat tdmogatasat, 2011 decem-

Szovetség altal meghirdetett ,,CSR Best
Practice 2010” palydzatdn a Mintaérté-
kii CSR Projekt kategériaban ismerték el.
A Coop tizletlanc weboldala hasznos,
megbizhaté és felhasznalobarat tartalma-

. val elnyerte a MATISZ (Magyar Tartalom-

ipari Szovetség) ,,Felhasznalébarat hon-
lap” minésitését. A Coop internetes olda-
lan képi, szoveges és videoosszefoglalok
is talalhatok. Uzletkeresd, akcids tajékoz-
tatd, nyereményjaték-bongészo és sajat
markds termékismertetd segiti a tdjéko-

ramot is megismerhetik az ide klikkel6k,

online kuponletoltésre is van lehetdségiik.
Szintén online innovécié a Coop belsé hir-
szolgalata is, amely tobb mint harom éve si-
keresen miikodik a halozaton beliil. A web-
oldalhoz hasonldan szines és tartalmas bel-



elektronikus formaban keriil kikiildésre a :

tobb ezer érintett munkatarshoz. Gyors, ru-

galmas és fokuszalt tdjékozddast ad a Coop -

berkein belill torténd eseményekrél, aktua-

lis hirekrél, ugyanakkor kitekintést biztosit

aversenytarsak tevékenységére és a gazda-

sagi élet f6 eseményeire is. Az elmult évben

mar néhany esetben ezuton téjékoztattuk

© A régidk bar kiilon-kiilon is erések, de
. egyiittmiikodve a csoport még hatéko-

Miben nyilvdanul meg a Coop egyedi-

© re a Coop Segély Alapitvanyt 2010-ben,

. amely a hatranyos helyzetl csoportok,

iizleti partnereinket is.

sége?

M. L.: - A Coop-csoport ereje az egyediil-
allo, régios felépitésben rejlik. A kozpon-
ti stratégia mellett a régiok sajat priorita-

a legsikeresebbek orszagos kiterjesztés-
re keriilnek.

Egy-egy helyi beszallit6 a régios kozpon-
ton keresztiil 1éphet be, tanulhat bele ter-

helyileg sikeres, stabilan megfelel6 min6-
séget és mennyiséget képes beszéllitani,

w1

akkor kapacitasa bévitésével lehetésége :

van, hogy az orszagos halézatba is beke-

élhetd vidék, a mezdgazdasag, a hazai élel-
miszer-feldolgozas fejlesztéséhez, a gaz-
dasagilag és tarsadalmilag fontos mun-
kahelyteremtéshez.

nyabb. A régiok osszefogasa hivta élet-

személyek tarsadalmi esélyegyenl6ségé-

és egyéb természeti csapasok karosult-

szagos lefedettséggel rendelkez6 kozin-

kiemelt téma szzzz777

: z0k. A kiskereskedelmi forgalom vérhat6-
: an stagndlni fog. Ilyen gazdasagi koriilmé-
. nyek kozott a szinten maradas, pozicionk
. meg0rzése, iizletpolitikink és a megkez-
. dett programjaink folytatdsa, vasarléink
. igényeinek legszélesebb korti kiszolgala-
. sa alegfontosabb célunk.

. BB A 2012-es év kiemelt eseménye a lon-
. doni olimpia lesz...

© M. L.: - A Coop, mint a magyar kereske-
. delmi piac meghatarozé szerepldje, ver-
. senyz&je, pontosan tudja, mit jelent iga-
‘ . z4n éles versenykdrnyezetben nap mint
. nek el8segitésére, valamint az arvizek :
sokkal, elképzelésekkel rendelkeznek, és :
. jainak megsegitésére forditja figyelmét.
. Tovébba az alapitvany tobb ezer , kiilon-
. leges ellatast igényl8” gyermek étkezte-
© téséhez jarult hozza 2011-ben, akik or-
mékeivel a Coop sajatos rendszerébe. Ha :
. tézményrendszerekben élnek. Az eddi-
. gi tevékenysége sordn az alapitvany 100 :
millié forintot meghalad6 tdmogatast :
© nyujtott az arra raszoruléknak.

riiljon. A folyamat nagyban hozzdjarul az :

. B Hogyan ldtja a 2012-es évet?

© M. L.: — A szabalyzok valtozasaval, kolt-
. ségnovekedéssel szamolunk, mikozben :
. aredlkereset csokkenését jelzik az elem-

nap helytallni. Az iizleti életben, ahogyan

. asportban is, egyarant felértékel6dott a
. tradiciondlis értékek megérzése, a csa-
. patmunkaéval, sok kiizdéssel és kitartdssal
. elért kimagaslé teljesitmények tisztelete.
. Fontos az Osszefogds, a csapatszellem. A
© siker csak kovetkezetes munkaval, folya-
© matos épitkezéssel, megujulassal garantal-

hato. Ezen hasonlo értékek felvallalasaval
kapcsolddik 6ssze a Coop az olimpidval.

. A Coop iizletlanc 1996 6ta a Magyar Olim-
. piai Csapat arany fokozatu fétdmogatd-
: ja, igy minden olimpiai évben kiemelt fi-
. gyelmet forditunk az olimpiai eszme és

"or

a magyar olimpikonok népszertisitésé-

. re, kiilonleges események és a hozza kap-

el |
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© cs0l6d6 rendezvények megszervezésére.
© Idén sem lesz ez masképp. Az olimpiai
. jatékokra valé fokuszalds a mésfél milli-
© 6s példanyszamu Coop akcids tjsagban
. megjelend olimpiai interjusorozattal kez-
. dédik. Az interjusorozat célja, hogy egy-
. egy versenyzdn keresztiil népszertisitsiik
. az olimpidhoz kapcsol6dé egyetemes ér-
. tékeket, bemutassuk, hogy az eredmények
: mdgott mennyi munka 4ll, és hogy a mai
. versenykdrnyezetben, amikor egyre tobb
. orszag versenyzGje vesz részt a nyari olim-
© piai jatékokon, milyen nagy eredménynek
. szamit maga a Londonba val6 kijutas is. =

28 The year of recognitions

2011 was the year of professional recognitions for Coop Group. We discussed last
year’s results and the outlook for 2012 with Co-op Hungary CEO L&szl6 Murényi.
s - How do you evaluate 20117 2011 was a successful year for Coop Group. We
successfully realised our investments and medium-term strategic plans. Despite
shrinking demand we strengthened our market position and preserved jobs. e -
What is your opinion of Coop as an employer? | am proud of our employees, it is
their expertise that gives strength to our group. We are practically present in all
towns and villages and we take part in vocational education. We organise trainings
for about 10 percent of our employees every year. Coop actively participates in the
lives of local communities and supports the areas that need it the most. e - What
were the biggest achievements of the company in 20117 In the last two years we
modernised goo of our stores. We switched from a 4-category to a 3-category sys-
tem as regards our store types. We strengthened our convenience concept and
the importance of fresh products. It was an important achievement that more
than 1,000 stores became part of our information technology system. e - What
was consumer feedback like? Very positive and encouraging. People like if they do
not have to travel far to do the shopping, especially now that fuel prices are rising
and public transportation is becoming more expensive. o - The trade also acknowl-
edged Coop’s work... Yes, last year was the first time that a Hungarian-owned retail
chain won the Business Superbrands prize. In 2006 we started our annual ‘Coop
Rally’ that tries to put quality Hungarian products into the centre of attention. In

December this initiative was honoured with the CSR Best Practice 2010 award in
the Exemplary CSR Project category. Our website won MATISZ's ‘User friendly web-
site’ qualification. Another online innovation is Coop’s internal news service, which
has been up and running for more than 3 years and we send a weekly newsletter
to several thousands colleagues. o - In what sense is Coop unique? Coop Group’s
strength is its special regional structure. Besides the central strategy, regions have
their won priorities and ideas, from which the most successful ones become nation-
wide practices. Suppliers also join our system at local level first and if they are able
to produce quality products in the necessary volume, they can enter the national
level. Coop Aid Foundation was established with regional cooperation in 2010, sup-
porting people in need and the victims of natural disasters. In 2011 the foundation
also contributed to feeding several thousand children who need special care. So
far the foundation has donated support in the value of HUF 100 million. e - What
do you expect from 20127 We expect change in regulations, increased costs and
lower real wages. Stagnation is forecasted in retail sales. Our goal is to preserve our
market position and to give the best service to our customers. o - One of the most
important events in 2012 will be the Olympic Games in London... Coop has been a
gold level supporter of the Hungarian Olympic Team since 19g6. In our promotional
leaflet (circulation: 1.5 million) there will be a series of interviews with Olympic ath-
letes, through which we are going to popularise universal values connected to the
Olympic movement. =
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Flelmes kett8s

Februarban masodszor:
egyutt a FOODAPEST és az UKBA

A HUNGEXPO 2012. februar 5-8. kozott a tavalyelotti struktiravaltasnak megfelelden is-
mét egyUtt rendezi a FOODAPEST és UKBA kiallitasokat. A két kiallitas egyutt az élelmiszer,
ital, az élelmiszeripar és élelmiszer-gépipar, a vendéglatoipar, valamint a cukraszat, sttdipar
és gasztronomia terdleteit foglalja magaban, s ezzel az dgazat legatfogdbb piaci forumat
kindlja a szakembereknek és a kozonségnek. A rendezvényrol Siklosi Csabat, a HUNGEXPO
kereskedelmi igazgatojat kérdeztik.

Mindenekeldtt — mdr csak a :
FOODAPEST kozelgé 20 éves évforduld- : A piac és ezért a killitasok folyamato- :
san valtoztak. Anélkiil, hogy sorba ven- :
ném ezeket, rogton a 2010-es évre tér-
. ve elmondhatom, hogy a harom kiallitas
— Hajdan volt az IKBA Németorszagban, :

aztan lett bel6le Magyarorszdgon UKBA

jdnak okdn is — kérem, idézze fel a HUN-
GEXPO gasztrondmiai kidllitdsainak in-

duldsdt!

— Ungarische Konditorei und
Béckerei Austellung, azaz Ma-
gyar Cukrészati és Pékipari Ki-
allitas. Mindez még abban az
id6ben tortént, amikor legin-
kabb ,,uttoré kezdeményezés”-
nek hivtak a hajdani KGST-pia-
cok valamelyikén megjelend, vj-
szer( szakkiallitdsokat. Ekkor a
nyolcvanas években jarunk. Az
UKBA fogalom lett a hazai pia-
con, s bar a rovidités ,,U” betiije
magyart jelent, mégis egy komoly, nem-
zetkozi rendezvénnyé ,,gyurtak” a szerve-
z6k, s hamarosan e régié egyik legjelen-
tésebb cukrasz-pék és gasztronomiai be-
mutatdja lett.

rum, a FOODAPEST. Egy jol sikeriilt név,
amelyet a nemzetkozi piacon nem kellett

resebb vallalkozésa lett.
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Siklosi Csaba
kereskedelmi igazgaté
HUNGEXPO

legalabbis ,,kisebb bettikkel voltak irva”.

mindegyikében alapvet6 valtozast jelen-
tett ez az esztendo.

és latogatoi, az UKBA pedig a

tassal egyiitt sokkal-sokkal szé-

hivasaival egyttt.

gasztrondmiai versenyekkel is tarkitott

— akkor el6szor — a nagykozonség elott. A
latogatok szdma a huiszezret kozelitette.

: mét egyiitt lesz, azt is jelenti, hogy a vél-

toztatasok hatasa megfelelt szamitasaink-
nak. De nemcsak magunkrdl beszélek, ha-
nem azokrdl a visszacsatolasokrol is, ame-
lyeket partnereinkt6l kaptunk.

© Az j stratégia fontos része az, hogy igyek-
© sziink minél hatékonyabban kihasznalni
A HUNGEXPO megvésérol-
ta a HOVENTA szervezési jo- : A GL Events mintegy 37 kiallitasi és ren-
gat, 4j idépontra kaptak meg- :
hivast a FOODAPEST kiallit6i

a francia anyacég altal kinalt szinergiakat.

dezvényhelyszinnel rendelkezik vilagszer-
te. A cégcsoporton belill jelentds fejleszté-

. sifolyamat zajlik, annak érdekében, hogy
helyén maradva alakult at, hi- :
szen az élelmiszer-ipari kialli- :

a kiilonboz6 orszagok és helyszinek egy-
mas lehetGségeit, adatbazisait, kapcsolat-

. rendszereit, know-how-jat a legoptimd-
lesebb piaci kdrnyezetbe keriilt,
annak 4j lehetdségeivel és 4j ki- :
© is érvényesiteni, ahogy ezt tettiik is példa-
© ul a legutébbi HOVENTA esetében, ami-
: 2010-ben eldszor rendezték egyiitt a
. FOODAPEST élelmiszer-, ital- és élelmi- : kacsverseny magyar dont6jét kapcsoltuk.
. szer-gépipari, valamint az UKBA cukrd- -

. szati, pékipari és gasztronémiai szakki-
. dllitdsokat, mikizben a HOVENTA mds :
Mindekdzben 1992-ben megsziiletett egy
Uj, a gazdasagi valtozasokat titkrozs, mar
anyugatra hangol4dé élelmiszer-ipari f6- :

lisabban ki tudjak hasznélni. Ezt szeret-
nénk a gasztrondmiai rendezvényeinken

hez most a Bocuse d’Or nemzetkozi sza-

Milyen programok kiészonnek vissza
. a két évvel ezel6tti tematikdbol?

idépontban keriilt megrendezésre. Ho-
gyan vdlt be ez az iij koncepcid, milyen
. eredményeket hozott a tavalyelétti :
: FOODAPEST-UKBA?
. — Igen, 2010-ben februdr 21-24. kézott
magyardazni, egy jo litemben megjelend
kidllitas, ami elébe ment a piaci szerepl8k
igényeinek — a HUNGEXPO egyik legsike-

— Fontosnak tartjuk a hazai és kiilfoldi
szakember-latogatdsok megszervezését
2012-ben is. A nagy bevésérlolancok - az

© Auchan, a CBA, a Coop, a Match, a Met-

ro, a Spar és a Tesco — szakembereire min-

© denképpen szamitunk. A Trade magazin-
programmal zajlott a két esemény egyiitt.
A FOODAPEST-hez kapcsolodva eldszor
© rendezték meg Budapesten a Bocuse d’Or
A torténet harmadik szerepldje a :
HOVENTA, amely hosszu ideig vendé-

nal szorosan egyiittmiikodve konferenci-
akon télaljuk majd az aktualis szakmai

© finomségokat. Az eldadasokon olyan kér-
magyar dontéjét. Tizenkét orszag 255 ki- :
- 4llit6ja mutatkozott be a szakkozonség, és
geskedett a Budapesti Vasarkozpontban,
szervez6je a HOVENTA Kift. volt. Ennek :
teritékén a piacnak f6ként azon szeleteit :
lehetett megtaldlni, amelyek az UKBA ésa
FOODAPEST étlapjardl hianyoztak, vagy

désekre is keresik majd a valaszt, hogy mi
a magyar termék, milyen kitorési lehet6-

. ségei vannak a magyar druknak kiilfol-
. do6n, milyen hatdsai vannak a cégfiziok-
A HUNGEXPO folyamatosan értékeli aki- :
allitdsok eredményeit, s igy az a tény, hogy :
2012-ben a FOODAPEST és az UKBA is-

nak, illetve, hogy milyen hatasai lesznek
a kozelmultban megvaltozott ado- és jog-
szabalyoknak.



l
! !

szakmai programok” sorjaznak a négy-
napos kinalatban: levelestészta-nyujtds,
magvaspékaru-, pozsonyikifli-siités, ha-

feldobasos pizzakészités és olaszszend-

vics-bemutatd. Kitiintetett szerep jut majd
. arészvételre buzditjdk partnereinket?

a rétes szakértinek, valamint a vendég-
ségbe érkez6 német pékek ligos perecé-
nek és almas siiteményének. Tobb ver-

senyt is rendeznek, igy a didkoknak sz616

Nemzetkozi Brids Versenyt, a hagyoma-

nyos alapanyagokbél késziilé kenyérsii-
t6é versenyt, s diszmunkakészités is lesz, :

amelynek aktudlis témdja hazank.

Milyen 1ij elemeket vonultat fel a
2012-es FOODAPEST-UKBA a 2010-eshez

képest?

- Kiilon figyelmet szentelnek a hungari- :

kumoknak, és a védjeggyel megkiilonboz-
tetett termékcsoportoknak, koztiik a Kiva-

16 Magyar Elelmiszereknek. A 2012-es al-
kalomra késziilve a korabbinal is nagyobb

hangsulyt fektetiink a kiilfoldi latogatok el-

érésére. A FOODAPEST szerepét funkcio-
nalis rendezvényekkel kivénjuk erdsiteni, :

igy tizletember-talalkozok, termékbemuta-

. az interaktiv forumokkal tagitjuk a szakkidl-
. litas érdekeltségi korét, s az élelmiszeripar-
© hoz kapcsol6dé mas dgazatok képvisel6i-
© nek is kihagyhatatlan programot ajanlunk.

"o

. latogatottsag erdsitése az lizleti kiallitdsok :
. sikerének egyik alapvetd feltétele. Tapasz- :
- talataink azonban azt mutatjak, hogy a
Az UKBA-n mar most ,inycsikland6
. ségre is, hiszen a tudatos fogyaszt6i réteg
. kialakitasa minden killité szamaéra fon-
. tos szempont.

gyomanyo6rz8 asszonyok pékmestersége, : :
Melyek azok a legfontosabb érvek a
. kozdsom, egy ilyen piaci seregszemlén
. biztosan kiallitanék! =

kiallitok részérdl igény van a nagykozon-

FOODAPEST-UKBA mellett, amelyekkel

reflektorban: FOODAPEST 2012 /777774

— Hadd kezdjem egy jo6 hirrel, ami egy-

ben az egyik komoly érviink is. Felismer-
- ve azt, hogy a piaci szerepl6k szekere itt-
- ott komoly katytba keriilt, de ebbél a
: © helyzetbdl éppen a kiallitds erejével tud-
A szakmai vagy a fogyasztéi kozon-
. ségjelenlétét szeretnék erdsiteni idén?

- A szakmai kozonség jelenlétét szeret-
. nénk inkdbb erésiteni. Ez minden B2B ki-
. allitdsunk célja, nem titok, hogy a szakmai :

na kikecmeregni, segitségiil ezért a kidl-

- litéi teriiletet 2012-ben is a 2010-es 4ron
. kindljuk. Tovabbi érviink, hogy a 2012-
. es FOODAPEST-re késziilve sokkal tob-

bet tesziink a hirneviinkért és a kidllitas

Loz

presztizsének noveléséért. Részt vettiink

© a neves kiilfoldi kiallitasokon, aktivizal-

tuk nemzetkozi tigynokhalozatunkat. A

© 20 éves FOODAPEST a kozép-europai ré-

"oz

gi6 és a balkan vezet6 élelmiszer-ipari ki-

. 4llitdsa, az UKBA pedig hasonléan nagy
- hagyomdnyokkal és meghatérozo piaci si-
. kerekkel dicsekedhet.

Szoval, ha nekem volna ,,élelmes” véllal-

ETresearch szemkameras vizsgalat a FOODAPEST |
kiallitdson a HUNGEXPO partnereként

A 2012. februdr 5-8-a kozott tartandd FOODAPEST kidllitdson a HUNGEXPO és az ETresearch
egyuttmikodésében szemkamerds vizsgalatokat végeznek. A vizsgélat célja, hogy a kialli-
tasra latogatok szemével lehessen latni a pavilonban kiallitok standjait, felmérni azon kom-
munikacios fellleteket, pavilonkialakitdsokat, melyek rendelkeznek az érdekl6dés felkelté-
sének képességével..

Lathatova valik, hogy a létogatok milyen informaciok alapjén tajékozddnak, mennyire hasz-
naljék a rendelkezésre all6 informacids és tajékoztato fellleteket, tablakat. A kutatast kdve-
téen egy 0sszefoglald dokumentdcid készil a ldtogatok jellemz6 tekintetorientdciéjarél En-
nek segitségével az ETresearch informaciot tud biztositani azon kihelyezéstipusokraol, illetve
informécids feluletekr6l, melyek felkeltették a [dtogatdk érdeklédését. m

22 ETresearch eye tracking measuring at Foodapest
as Hungexpo’s partner

Hungexpo and ETresearch will cooperate in implementing eye tracking measuring at Foodapest (5-8
February 2012). The goal of the measuring is to watch exhibitors’ stand through the eyes of visitors,
to survey which communication surfaces and pavilion designs are able to raise visitors’ interest.
After the measuring, a document will summarise the findings and ETresearch will be able to reveal
to exhibitors which solutions were successful.

t6 el6adasok, beszerzéi ,meeting point”-ok
kialakitasa szerepel a tervek kozott. Ezekkel

22 FOODAPEST and UKBA make a good pair - for the second time next February

HUNGEXPO will organise the FOODAPEST and UKBA trade fairs together for
the second time on 5-8 February 2012. We asked commercial director Csaba
Siklési about the upcoming event. e T.M.: - Could you please recall how HUN-
GEXPO’s culinary exhibitions started 20 years ago? - UKBA (Ungarische Kon-
ditorei und Béckerei Austelliung) started in the 1980s when such events were
real novelties in the Comecon countries. Later in 1992 FOODAPEST saw the
light of day, a real western-oriented food forum that was established in the
right time and became one of HUNGEXPO's most successful undertakings.
HOVENTA Kft. also started their fair, which HUNGEXPO later acquired and in
2010 the three events mentioned above underwent great changes. e TM.: -
From 2010 FOODAPEST and UKBA are held together, while HOVENTA is organ-
ised on a new date. How did this new concept work out? - On 21-24 February
2010 almost 20,000 visitors showed interest in what the 255 exhibitors from
12 countries had to show. The Hungarian final of Bocuse d’Or was also part
of the programme. Feedback from partners and our own experiences proved
that the concept worked well. An important part of the new strategy is that
we try to utilise the synergies and know-how of our French parent company,
GL Events as much as possible. e T.M.: - Which items will be part of the pro-
gramme from the 2010 agenda? - We definitely count on the participation of
experts from the big retail chains — Auchan, CBA, Coop, Match, Metro, Spar,
and Tesco. In close cooperation with Trade magazine, there will be confer-

ences where participants will try to find out what opportunities Hungarian
products have on foreign markets, what effects mergers will have and how
the recently passed legislation will influence the sector. UKBA will host a
number of ‘delicious programmes’ and competitions, for instance strudel ex-
perts and guest bakeries from Germany will be in focus. e T.M.: - What are go-
ing to be the new elements of the 2012 programme? - Hungaricum products
and trademarked products such as ‘Quality Food from Hungary’ will be given
special attention. We will try to reach more foreign visitors than ever before,
we will organise business meetings, product presentations and form ‘meet-
ing points’ for purchasers.  T.M.: - Which is more important: reaching consum-
ers or the trade? - We put more effort into making a stronger presence from
the representatives of the trade as this is the goal of all our B2B exhibitions.
Exhibitors show demand for the presence of the public but strong trade par-
ticipation is the key to the success of all trade fairs. e T.M.: - Which are the
most convincing reasons for partners to participate in FOODAPEST-UKBA? -
First and foremost, we offer exhibiting space at the same price as in 2010.
Preparing for the 2012 FOODAPEST we do much more for raising the event’s
prestige than before, with the help of our network of international agents
and by participating in important international trade fairs. 20-year-old FOO-
DAPEST is the leading food fair in Central Europe and in the Balkans, while
UKBA also has great traditions and market success.
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FOODAPEST PROGRAM
2012. februar 05., vasarnap 2012. februar 06., hétfo 2012. februar 07., kedd 2012. februar 08., szerda
10:00-11:00
11:00-12:00 | Megnyito, A pavilon, Forumszinpad Kivélo Magyar Elelmiszer (KME) di- Kerekasztal beszelgetes az im- Kerekasztal-beszélgetés cég-
. . . port-markak piaci helyzetértl R P P
kioszt6 a 25-0s pavilonban A PR A fuzié és felvasarldsok témaban
és a sajat markas lehettségek- : a A 2
12:00-13:00 6Laz A pavilon Forumszinpadan az A pavilon Férumszinpadan
13:00-14:00
14:00-15:00 e Kerekasztal-beszélgetés az ex-
Kerekasztal-beszélgetés jogi ) o =
2 PP Py portpiacokban rejl6 kitorési lehetd-
és addzasi véltozasok téméban 2 o AP iy
: . . . ségekrél és a hazai markak erejé-
az A pavilon Férumszinpadan - . . . 2
15:00-16:00 rBl az A pavilon Férumszinpadan
16:00-17:00

A kerekasztal-beszélgetések az élelmiszer-ipari 4gazat jelenlegi és jovBbel helyzetével foglalkoznak, ahol az EFOSZ, az MgSzH, a GfK Hungéria Piackutatd Intézet, a
PricewaterhouseCoopers Magyarorszag, a METRO, a SPAR Magyarorszag, a Tesco Global Aruhazak, a Latinum, a Sio-Eckes, a Paprika Gourmet képvisel6i és tovabbi szakmai
résztvevok osztjak meg véleményiket és tapasztalataikat.

UKBA PROGRAM
2012. februar 05., vasarnap 2012. februar 06., hétfo 2012. februar 07., kedd 2012. februar 08., szerda
, Uj bonbonfor-
Uj bonbonfor-
10:00-11:00 Nem csak a gytimoleslé | . ) J i mék és tren-
Német pékek mak és trendek
lehet rostos! Rostgazdag . dek a Barry
. L i bemutatdja a a Barry
Magyar Pékvaloga- cukraszipari termekek, o Callebaut-
» i ) ) Pékszovetség Callebaut- i
tott bemutatojaa Pék- | Dia-Wellness termék- i , 161 10:30 —
. , standon (U- 16 10:30 — ;
szvetség standon bemutatd 10:30- ) 11:30-iga
) i gos perec, al- 11:30-ig a i
11:30-ig a Cukrasz o . Cukrasz Ipar-
o o, | més sitemény) Cukrasz Ipartes- o
11:00-12:00 Ipartestiilet podiuman e testlet po-
tilet pédiumén o
Német szend- diumén
vicsbemuta-
10 a Pékszo- N -
, \ ’ ; , lemzetko: .
APéiszivet. | A 2011-es Ev | Magyar Pokek Fejedel- VIS SaN0ON | 2011-65 v | éridsf: e
Hajduboszor | | Cukrésza, mi Rendjének bemu- (Volker Seele) | Gukrasza, - Cukrdsza,
i Hagyo- | 569 standon Ki- o o o no verseny a Kovécs Janos
12:00-13:00 | Menyi fiagyo- | * Kovécs Jénos | fatdjaaPeékszovetséeg | , Kovédcs Janos | o v . o »
Anvéizo Asg- | Altott diszmun- |0 T Uj cukraszati trendek — 7 7 | Peékszovetseg [4tvanyos 616
manyGrz6 Asz Kk ssiiindse | VYOS €10 standon (kulcsos ka- ) ) latvenyos €16 {10
szonyok ha- karamell- ldcs, oroshégzi bandn) | ° Hogvath ‘C;krasztat karamell- k:a;]i"j
L o
termekek si- bemutaidja aress bemutato- HE
tése (szivas le- 19:00 - ig a‘Cukrasz Ipar- 212:00 - Kozonségtalalko- 12:00 —
6ny, bobajka, o testilet podiumén ) o 76 a Magvar Pék- | 13:30-iga
13:00-14:00 | P°V /0' J/ 13:30-ig a Hatéron Ative- 580y i | a Fo- | Cukrész Ipar-
ket lrds be- Cukrész Ipartes- 5 Cukrész Ipartes- sz0vetscggel a Fo- | LUKAS D
s bisgfimé lpaite 16 Nemzet Ke- 7 lparte rumszinpadon | testiilet po-
N tillet pédiumén nyere Verseny tilet podiumén i
nyi diibbencs, e
e kozonség és
bdszormenyi szakmai zs(ii Fagylaltijd Fagyaltkész
o P agylalttjdon- agylaltkészi-
paraszikif, bo- Fagylaltkészités Az Ipartestlilet € part- | s 2 paers- 3: ij & te'gsyf més-
14:00-15:00 szormenyi da- — méskepp, a nere bemutatdja és saj- e o gel-tél . o Al
: : runyak, kapros Cukrasz Ipartes- t6tajékoztatéja a Cukrdsz i s rés?rlJ‘ -
kaldcs, kaposz- tiilet podiumén ) ‘ Ipartestiilet pédiumén 6t o5 dp . ot o s
45 Pogacsa, Olasz pelkek szendywcs— let pédiumén et podiuman
Kenyériangos) keszltési bemutatdja a ¥ -
o lemzetko-
2 Peksatvet. Uéﬁ% 325%2- Péksz6vetség standon Dk B
ség standjdn termékverseny ‘
hir- fond verseny .
15:00-16:00 | (g7inet: 13.00- SRR o stises A2 partestii-
13:30-g) 16:00-ig a Cuk- A Magyar Biotermekek Hrize let és parhe-
; rasz Ipartestil- Biotermékek a napi Pékvéloga- | anapicukia- | Pekszovet- e bemutats-
let podiumén cukrészatban 15:30 tott pozsonyi- | szatban 15:30 | s€g standon fa 15:30
A Pékszovetség —16:15-ig a Cukrész kifli-bemutato- | —16:30-iga | Nemzetko- —16:30-iga
standjan kidlftott Ipartestiilet pédiumén ja a Pékszovet- | Cukrész Ipartes- | 7i Didk Brids- CUWéSZ |D§r-
diszmuniak di- ség standon | tilet pociumén | fond verseny testilet po-
16:00-17:00 o, o diumén
jazésa és ered- | Zila - techno- eredményhir-
meényhirdetese a| - dgiai bemu- detés a Fo-
Férumszinpadon| tatg 16:15- rumszinpadon
17:50-g a ) (l
. Y Forgalomndveld innova- | Hatdron Ativel§ AZ lparestiet
Cukrasz Ipartes- T €s partnere be-
P tiv Gjdonsagok a CSM- |Nemzet Kenyere )
tiilet pédiuman ., mutatdja 16:50
17:00-18:00 t6l 16:30 - 17:15 | Verseny ered- 1750404
a Cukrasz Ipartes- ményhirdetés a 5 9
P X . Cukrész Ipartes-
tiilet podiuman Férumszinpadon e
tllet pédiuman
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HUNGEXPO Budapesti Vasarkozpont
HUNGEXPO Budapest Fair Center
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Helyszin/Venue

HUNGEXPO Budapesti Vasarkdzpont e Bu-
dapest, X. Albertirsai Ut 10. » Levélcim: 1441
Budapest, Pf. 44. Telefon: +36-1-263-6000

Megkozelités/How to get there
Metréval a 2. sz. metr6 Ors vezér téri végallomé-
satél a vésarbejaratokig kozlekedd kdrforgalmt
EXPO-jérat autébusszal, valamint a 37-es villa-
mossal a Pongréacz Uti megalldig
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Sajtdkozpont
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[#] Mentékambulance
[ informécié/Information
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[#] Renddrségrpolice
Parkald/Parking

Bejarat/Entrance
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Nyitva tartas/Opening hours
2012. februdr 5-7.10-18 6rdig

2012. februdr 8. 10-17 draig

A regisztracio kotelez6
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ALTALANOS INFORMACIOK

Szervez6/0Organiser
HUNGEXPO Zrt.

K épllet |. emelet

Telefon: 263-6076, -6196
Telefax: 263-6435

E-mail: ukba@hungexpo.hu,
foodapest@hungexpo.hu
Internet: www.ukba.hu,
www.foodapest.hu

Akiallitasok szakmai tamogatai/

Partners of the exhibition

o Magyar Cukrdsz Iparosok Orszagos
Ipartestiilete

o Magyar Pékszovetség

o Elelmiszer-feldolgozok Orszagos
Szévetsége (EFOSZ)

A kiallitasok hivatalos lapja/
Official magazine
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Szolgaltatasok/Services
OTP Bank: G pavilon 18-as ajto

N Onkiszolglé Etterem: G pavilon
Sajtokozpont/Press center 8 P

Akidllitas sajtokdzpontja az I-es fogadocsar-
nokban mikodik

Ingyenes e-ticket rendelhetd
a www.foodapest.hu/trademagazin linken

Uzlet van.

FOODAPEST $®

2012. februar 5-8.

OWs
q I” hungexpokidllitas

programod van

Kozel 100 kidllito, 23 tematika, szakmai konferencidk, friss piaci
informacidk varjak a latogatokat a Nemzetkozi élelmiszer, ital,
élelmiszer-gépipari és vendéglatdipari szakkiallitason. Szakmai
latogatoink ingyenes meghivoért regisztralhatnak a kévetkezd
linken: www.foodapest.hu/trademagazin

Egyideji kiallitas: UKBA Nemzetkozi cukraszati, sttdipari és
gasztrondmiai szakkiallitas

Nyitva tartas: HUNGEXPO Budapesti Vasarkézpont, A pavilon
februar 5-7.: 10 - 18 éra; februar 8.: 10 - 17 6ra

Napi belépdjegy ara: 2 500 Ft
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Az FMCG- ‘
kilatasai 2012-re

. nyugat-eurdpai piacokon azonban a forga-

A rovat tdmogatéja a

szektor

Az amerikal gazdasag stagnalasa és az eurbzona megfeneklé-
se sotét felhGkbe burkolja a vildggazdasagi kilatasokat. A gazda-
sagi és pénzugyi bizonytalansag varhatdan az FMCG-szektorra

Is ranyomja bélyegét idén. Az elorejelzések egy kérdésben azon-
ban egyértelmiek - mondja Mekler Anita, a PwC Magyarorszag
Kft. igazgatdja. A kiskereskedelmi szektor szerepldi kivétel nélkil
elsésorban Azsidban szémitanak novekedésre.

PwC Magyarororszag Kft. dltal koz-
Azétett, Azsiara, Eszak-Amerikara,
urépéra és a kozép-kelet-eurépai

régiora is vonatkozd eldrejelzéseibél kide-
riil, az idei esztendében tovébbra is a fo- :
lyamatos innovacié és megujulds lehet a :
novekedés zaloga. A régidkon belill megfi-
gyelhet6 egyfajta hangsilyosabb dtrende-

z6dés a fejl6dé piacok iranyaba,
azon beliil is Kindra és Indidra
dsszpontosul a figyelem. Azsia-
ban a szektor legnagyobb szerep-
16i kozé aligha sikeriil ujaknak
betdrniiik, a Tesco, Metro, Wal-
Mart és Carrefour négyese hatd-
rozza meg a piacot.

Az innovaci6 fogalma azonban
mara atalakul(t) — magyarazta
Almasi Levente, a PwC Magyar-
orszag Kft. Corporate Finance
(M&A) szakértbje —, mar nem a

-

17>

klasszikus értelemben vett ,.egyszerti” ter- :
meékfejlesztést, hanem a logisztika—eloszta-
sildnc er6teljesebb atalakitasat jelenti. Az el- :
mult év statisztikai szerint barmelyik fold-

részt is vizsgaljuk, egyértelmii novekedést

az e-commerce és az m-commerce, vagyis
az internetes és mobiltelefonos alkalmaza- :

1o

sokra épiil$ (okostelefonokkal torténd) va- :
sarlasok mutattak. Egy, a PwC altal készitett
tanulmany tobbek kozott azt vizsgalta, hogy

Almasi Levente
Corporate Finance
(M&A) szakért6

PwC Magyarorszag

Franciaorszagban, Németorszag- &
: ban, Hollandidban, Svajcban és

Nagy-Britanniaban milyen gyak-
ran vasaroltak online 2011-ben. A
kivalasztott orszdgokban a meg-
kérdezettek tobb mint 60 szazalé-
ka legalabb egyszer egy honapban
online vésdrol (ugyanez a szam
Amerikaban 74 szaza-
1€k). A felmérésbél az
is kideriilt, hogy a va-

ti érzékenységiik novekedését je-

het véasérolni.

Bizonytalanabb piaci kornyezet,
csokkeno jovedelmek

Mekler Anita
igazgaté
PwC Magyarorszag

sarlok egyre tudatosabbak, ami -
elsésorban az ar-érték ardny iran-
. bevételndvekedéssel szdmolnak a piaci
lenti, az m-commerce pedig rend-
kiviil hatékonyan szolgalja ki eze- :
ket az igényeket, hiszen néhany :
kattintassal valaszol arra a kérdé- :
se, hogy hol, mit és mennyiértle- :
: hogy 2011-ben Magyarorszagon csak az
" internetes kereskedelem tudott jelentds
. novekedést felmutatni (17-20 szézalékos
© novekedéssel), 155 milliard Ft-os forga-
Egyértelmd a tudatos vésarlok eléretorése
globdlis szinten, de megfigyelhetdek erétel- :
© jes kiilonbségek az egyes régiok kozott. Az
észak-amerikai f5ldrészen tartjdk magukat :
aluxusmarkdk, mikozben megerdsodtek — :
az elmult 3 évben 19 szdzalékos novekedés- :
sel — az alsébb drkategoridt képviseld keres-
kedelmi lancok, mint a Family Dollar vagy

. a Dollar General. Ugyanakkor a kozép-ar-
. kategoriaba sorolt aruhazldncok (Wall-
. Mart, JC Penney, Kohl’s és Sears) forgalmi
: eredménye erdteljesen lelassult (elmult 3

évi ,csak” 6 szazalékos novekedéssel), és a
korai drleszéllitasok és a nagy kiarusitasok
sem hoztak meg a kivant eredményeket. Az
észak-amerikai, s6t a leginkabb stagndlo

. lom névekedését a profit csokkenése kiséri.
. Kozép-Kelet-Eurépdban (is) néttek az élel-
. miszerarak, ugyanakkor csokkent az el-
. kolthetd jovedelmek vasarloértéke, és a ve-
. vBknek kevesebb idejitk maradt vasdrolni;
. vagyis dsszességében bizonytalanabb pia-
. cikornyezettel szembesiilnek a fogyasztok,
. mint egy évvel korabban, igy inkdbb hely-
. ben vasdrolnak, és el6nyben részesitik a ha-

zai élelmiszereket.

Az e-kereskedelem

a siker titka
Kozép-Kelet-Europaban a vi-
szonylag magas, 4,6 szazalékos for-
galomnovekedést prognosztizalo
gazdasagok kozé tartozik Orosz-
orszag. Lengyelorszag idén a kis-
kereskedelmi forgalom 3,3 szaza-
1ékos emelkedését vérja, mig a har-
madik helyen Szlovakia all kozel
2,0 szazalékos novekedési elGrejelzéssel.
Magyarorszagon mintegy 1,8 szazalékos

elemz6k 2012-re, de, mivel egyel6re még
nem egyértelmiiek, korai lenne megbecsiil-
ni a kozelmultban elfogadott, a kiskereske-
delmi szektort érint6 adétorvények hatasait.
Az innovacié hazai fontossagat mutatja,

lommal, igy a kereskedelem szdmara az
e-commerce jelentheti a kitorési pontot.
A PwC Magyarorszag Kft. szakértéi sze-
rint a jelenlegi helyzetben egyértelmten
az a kereskedelmi lanc lehet sikeresebb,
amelyik els6ként meri meglépni az ella-
tasi lanc minden elemét érint, teljes ko-
rii e-kereskedelem bevezetését. m

&% FMCG sector: the perspectives for 2012

The stagnation of the US economy and the problems of the euro area paint
a gloomy picture of the world economy’s perspectives. This means that the
FMCG sector is also likely to suffer from insecurities in 2012. According to
Anita Mekler, the director of PwC Magyarorszag Kft. the retail sector is ex-
pected to grow primarily in Asia. FMCG is one of the sectors that play a vital
role in the 8.5-percent average GDP growth of China in the 2011-2015 period.
From the forecast published by PwC Magyarororszag Kft. we learn that just
like last year, in 2012 constant innovation and renewal can be the guarantors
of growth. However, the concept of innovation changed by now - explained
Levente Almdsi PwC Magyarorszag Kft’s corporate finance (M&A) expert: it
is not about ‘simple’ product improvement any more, it means a rather ex-
tensive transformation of the logistics and distribution chain. For instance
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last year’s statistics from all continents show how rapidly e-commerce and
m-commerce sales were augmenting, e.g. in developed countries more than
60 percent of consumers bought something online at least once a month in
2011. In Central and Eastern Europe food prices were rising, the purchasing
value of spendable incomes fell and people had less time for shopping. For
2012 analysts forecast a 1.8-percent growth in retail revenues in Hungary,
but at the moment it is too early to see the effects of recent taxes imposed
on the retail sector. It is easy to comprehend how important innovation is: in
2011 only online retail was able to grow significantly in Hungary (by 17-20 per-
cent), sales amounted to HUF 155 billion. PwC Magyarorszag Kft.'s opinion is
that those retail chains can be successful which will be the first to introduce
e-commerce for each and every element in the supply chain. =
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(Onltudta§hogy/alszellozorendszerek
légcsatornakitisztitasatirendelet|irja[eloN -
az{élelmiszer-eloallitassal{és}forgalmazassall |

Toglalkoz0/cagekIszamaras

A mikrobioldgiai szennyezés forrasa sok minden lehet. Kézulik egy tényezé kevesek altal ismert:
a szell6z6rendszer, a légcsatorna-halézat.

A Pap Légtechnika Kft. munkatarsai egy tradicionalis élelmiszergyarté cég légkezel6 gépeinek karbantartasa sorar’,
mikrobiol6giai méréseket végeztek. A Iégcsatornakban nemcsak a termékre, hanem a gyarban dolgozok egészsé-
gére is igen karos gombat talaltak. Az azonositott cryptococcus legyengiilt immunrendszereket tamad meg. Okozhat
sulyos, akar haldlos agyhartya- és idegrendszeri gyulladast is. Az észlelésnek készénhetSen, és hogy a cég megren-

delte a tisztit6 eljarast, elkeriilte a kellemtelenséget és a kareseményt.

. Az ilyen esetek ugyanis nagy karral jarhatnak a gyarték szamara. A ,selejtet” érint6 konkrét karokon feliil ott a terméklJ
iranti bizalomvesztés, a presztizsveszteség, amelyek a gyartéra és annak tovabbi termékeire is kiterjedhetnek.

. Idén nyaron egy kereskedelmi lanc egyik aruhazanak légtechnikai rendszerében a megengedett beltéri gomba')
értékének 150-szeresét mutatta ki a Pap Légtechnika Kft. ellen6rzést végz6 munkatarsa. Amig nem végeztetik el a | f/

tlsztltast kockazatot vallalnak, hiszen a karesemény azonnal bekoévetkezik, amikor megfertozodlk az aruhazban |
kinalt friss hus, z6ldség, tejtermék, vagy megbetegszik egy vagy tébb dolgozo, vasarlé..

'\ 'A prevenci¢ itt is olcsébb, mint a korrekcié! Teljes kor( és folyamatos ellenérzés, karbantartas alatt barmely.
. légtechnikai rendszer kikeriilhet a kockazati tényezékbél. Ezeknek az eljarasoknak a kéltsége pedig csal
\ téredéke annak a mikrobiolGgiai szennyezédés altal okozott kareseménynek, ami bekGvetkezhet, ha a
karbantartast, rendszeres tisztitast elkerdli egy cég.

Mindehhez a Pap Légtechnika Kft. lehet az On szakmai partnere is!

2040 Budaoérs, Malomké utca 7.  +36 23 510 790, + 36 30 4246-466

Keressen benniinket, hogy segitségére lehesslink!

info@paplegtechnika.hu ¢ www.paplegtechnika.hu

Pap Légtechnika Kft.

T6bbnyire stagnalé Gjauté értékesitési szamok, kisebb valtozasok a legnépszeriibb model-
lek listajan és torvényi valtozasok jellemezték a 2011-es hazai gépjarmliipiacot. Tavaly a
cégauto vasarlasok kozel 73%-os arannyal vették ki résziiket az 56,5 ezer darabos sze-
mély- és kishaszongépjarmii értékesitésh6l, ami 2% pontos emelkedést jelent 2010-hez
képest. Idén a tartésbérlet AFA visszaigénylési tilalmanak megsz(inésével a szakemberek

” 2

az Gjauté vasarlasi piac flottalizemeltetdk javara torténd atrendez6dését prognosztizaljak.

z év elejével hatdlyos tdrvénymoédositdsok

egyre tobb véllalat figyelmét irdnyitjak rd a

gépjdrmiiflotta kezelés kiszervezésében rejlg
adminisztrdcids és koltségesdkkentési elényokre.
Egy szakértd flottakezel6 megbizdsinak tovabbi
pozitiv hatdsa, hogy a felszabadulé pénziigyi és em-
beri eréforrdsokat a véllalatok alap tevékenységiik
magas szint(i elldtdsdra csoportosithatjdk 4t.
Az év végén elfogadott ad6torvény médositdsok és
a lakossdg vdsdrlderejének csokkenése vdrhatéan
tovdbb néveli a céges Gjautd forgalomba helyezé-
sek dominancidjét a magdnvdsdrldsokkal szemben.
Pesti Timea, a LeasePlan Kereskedelmi igazgatd-
janak véleménye szerint az AFA levonisi tilalom
megszlinése jelentdsen novelheti idén a véllalatok
autdbeszerzési kedvét. ,;Tovabb né a bérleti konst-
rukeié pénziigyi elénye a sajt tulajdont vagy hi-
telbé8l finanszirozott gépjarmiflottikéval szemben,
hiszen az év elején megnyitott csatorna lehetévé te-
szi, hogy a villalkozdsok dfamentesen szerezzenek

be gépjérmiivet. A flottakezel§ cégek tovdbbra is
visszaigényelhetik a személygépjarmivek beszer-
zési dranak AFA—jét, tehdt a bérleti dij kalkuldcié
alapja ezutdn is az autd nettd 4ra lesz. 2012. janudr
1-t8] pedig megsziint a bérleti dij forgalmi adéjs-
nak levondsi tilalma, igy a kordbbiakhoz képest
akdr 27%-kal olcsébbd vélhat a cégautdk bérlete.”

Pesti Timea,
a LeasePlan Kereskedelmi igazgatdja

X)
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Bizakodo-e
a magyar?

A lakossag korében végzett, a

gazdasag helyzetére vonatkozd
varakozasokat feltérképezo vizsgdlat 6 alapnak bizonyul a gazdasagi konjunktira vagy
recesszio eldrejelzésére. A lakossag ugyanis reagal a piaci kornyezet és a makrogazdasa-
gi helyzet valtozasaira, amikor befektetéseirtl vagy vasarlasairol dont. A kdvetkezokben
attekintjuk, hogyan alakult a fogyasztdi bizalom Magyarorszagon 2008 és 2011 kozott a
Corvinus-GfK Hungéria kozos Fogyasztoi Bizalom Index kutatasa alapjan.

008 &széig az FBI értékei viszony-
2 lag kedvezd képet mutattak, az :

utolsé negyedévben azonban a :
globdlis pénziigyi és gazdasagi vdlsdg :
hatdsara a mutatok jelentésen visszaes- :
tek. A komplex Fogyaszt6i Bizalom In-
dex (FBI) 124,4 ponton allt, a harmadik
negyedévi értékhez képest 26 ponttal lett
alacsonyabb. A Fogyasztéi Varakozasok :
Indexének (FVI) értéke jelentés csokke- :
nés utan 130,5 ponton allt. A munkaerd- :

piacon ugyan késébb éreztette hatasat a

liség novekedésére a korabbi 49 szazalék-
kal szemben.

240 —

220 —

200 —

180 —

160 —

151,3

140 —

133,3
120 —

Tervezett reformintézkedések,
a forint &rfolyamanak zuhanésa,
altalanosan gyenguld bizalom

2009 els6 negyedévében a fogyasztéi bi- :

zalom esése folytatddott, a valsag tovabb

tervezett megszorit6 intézkedések, a fo-

megalakuldsahoz volt kothetd, és a bi-

vélsagkezel6
intézkedések

117,6

A Bajnai-kormény
megalakuldsa,

Attekintés a fogyasztor
bizalom alakulasarol a
valsag sujtotta években

A Fogyaszt6i Bizalom Index 2010 elsd ne-

. gyedévében jelentdsen emelkedett az el6-
gylirtizott, és a Vasarlasi Hajlandésag In- :
dexe (VHI) rekordmélységbe zuhant. A :

z6 év azonos idGszakahoz képest, a muta-
té értékén 50 pontot javitva. A kozeledd

. orszdggytilési vélasztdsok fokoztdk a fo-
rintarfolyam zuhandsa, a hiteltorlesztés :
nehézségei kovetkeztében a fogyasztok
egyre pesszimistibban lattik az elkovet-
kezd idészakot. A 2009. marciusi mély- :
pont utan a valsdgkezel$ intézkedések- :
nek koszonhetden az indexek djra no- :
. vekedésnek indultak: ekkor mindhdrom
valsag, de a lakossdg mar ekkor a mun- :
kanélkiiliség névekedésétdl tartott leg- :
inkabb. Ezt mutatta, hogy tizbél kilenc :
megkérdezett szamitott a munkanélkii- :

gyasztdi varakozasokat, és a lakossag bi-
zakodni kezdett mind a sajat, mind pe-
dig az orszag helyzetének javuldsaban. A
Fogyasztdi Varakozasok Indexe tjra szar-
nyalt, ellenben a Vasarlasi Hajland6sag In-
dexe inkabb stagnalt egy tovébbra is kri-

- tikusan alacsony szinten. A valasztdsokat
index értéke stabilizalodni latszott. Ez :
az Gvatos optimizmus a Bajnai-kormény :

kévetden tovabb er6sodtek a mutatok ér-
tékei. Ebben az id6szakban legfébb ex-

. portpartneriink, Németorszag gazdasagi
zalom elsésorban az orszag hosszu ta- :
. v gazdasagi helyzetének javuldsdra ird- :
: nyult.

helyzetének javulasa nyoman a magyar fo-
gyasztdk is a gazdasdgi helyzet javulasa-

. ban reménykedtek. A hazai fogyasztéi bi-

Fogyasztoi Bizalom Index

A harom index egymashoz val6 viszonya

Vélsagbdl vald lassu kilabalas

reménye, orszaggyUlési
vélasztasok kdzelsége miatt
fokozédé vérakozasok

100 . ‘ — ‘
2008. mércius 2008. junius

2012. Trade|
Trade et

2008. szeptember

2008. december

2009. mércius

2009. junius 2009. szeptember

2009. december



zalom azonban 2010 utols6 negyedévében
megtort, a makrogazdasagi mutatok ked-
vezOtlen alakuldsa kovetkeztében az inde-
xek jelentGsen visszaestek, ami a haztar-
tasok borulatasat tiikrozte.

2011 els6 negyedévében a megnovekedett

benzin- és cukorarak voltak negativ hatas-

sal a fogyasztdi hangulatra, a bizalmi index

tovabb csokkent. Majd a tavalyi év mdso-
dik negyedéve dtmeneti enyhiilést hozott,
koszonhet6en annak, hogy Eurdpaban el-
indult a vélsagbol valo lassu kildbalas id6-

szaka. A novekedés azonban nem bizonyult :

tartésnak. Tavaly Gsszel ismét jelentésen
visszaestek az értékek, melynek hatteré-
ben nemcsak a kormany gazdasagi intéz-
kedései (az afakulcs és a jovedéki ad6 eme-
1ése, a csipszad6 bevezetése), hanem a go-

hitelmutat6inak lemindgsitése alltak. 2011
végére a fogyasztoi bizalom tovabbi csok-

meg, az indexek a valsag legmélyebb id6-
szakaban mért értékekre siillyedtek vissza.
A legfrissebb eredmények szerint 2011
decemberében a lakossag kozel kéthar-

mada ugy vélte, hogy rosszabbul él, mint
. megfontoljak, hogy mire koltenek; uta-

egy évvel azel6tt. Az igazan aggasztd azon-

A kutatasrol
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A GfK Hungéria Piackutatd Intézet 2004 tavasza 6ta vesz részt a Michigani Egyetem licensze
alapjdn készulo és a vildg szamos pontjan mértékadonak tartott Fogyasztéi Bizalom Index
(FBI) -felmérésben. A GfK Hungaria és a Corvinus Egyetem kdzos komplex FBI-je 0sszegzi a
haztartasok tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd vasarlasi hajlandosagat, jelenlegi anya-
gi helyzettk megitélését az egy évvel korabbihoz viszonyitva, a j6v0 évi pénziigyi helyzetik-
re vonatkozo vérakozasokat, az orszag kdvetkez® 12 hénapban és az elkdvetkezd 6t évben

varhato gazdasagi helyzetének megitélését. m

£z About the survey

GfK Hungéria and Corvinus University’s joint complex CCl analyses households willingness to buy
consumer durables, how they see their current financial status compared with their status one year
before, their expectations about their financial situation in the next twelve months, and their view
on the country’s possible economic status in the next year and in the next five years. =

© ban az, hogy majdnem ugyanennyien (tiz-
© bél hatan) nem is szdmitanak a helyze-
rog valsdgkezelés és az eurdpai orszdgok
. Ez az érték a vizsgalt idészakban altald-
. ban ennél kedvezdbben alakult, kiiléno-
kenés utdn rendkiviil alacsony értéken allt
. Ezzel pdrhuzamosan mind tobben szdmi- :
. tanak arra, hogy csokken a jévedelmiik :
: . bizalom — mint lattuk — rendkiviil sériilé-
. keny, és ahogy a lakossag reagdl a gazda-

tiik javulasara a kovetkezd 12 hénapban.

sen 2010 soran.

értéke. Ezért a fogyasztok kiillonb6z6 mo-
don reagalnak a mindennapjaikat meg-
nehezit6 koriilményekre. Alaposabban

© najarnak a legjobb ajanlatnak — akar vir-

tudlisan, akar ténylegesen —, priorizalnak,

. lemondanak, 4tcsoportositjak kiadasai-
. kat. Nyilvanvalo, hogy ez a stratégia csak

egy bizonyos mértékig folytathato, hiszen
amegélhetési koltségek nem csokkenthe-
t6k egy adott szint ald. Ezutan csak a biza-
kodés marad egy kedvez3bb jovében, de a

sagpolitikai intézkedésekre, hirtelen képes
felfutni vagy a mélybe zuhanni. =

==

Let’s examine how consumer confidence developed in Hungary in the 2008-2011
period, according to the Corvinus-GfK Hungaria Consumer Confidence Index
survey. Until the autumn of 2008 the CCl index was relatively good, but when
the global financial and economic crisis broke out, the indicators dropped in the
fourth quarter. The complex Consumer Confidence Index was at 124.4 points,
down 26 points from the third quarter. The Index of Consumer Expectations (ICE)
plunged considerably to 130.5 points. March 2009 was the nadir, after which in-
dicators started to grow during the time of the Bajnai government. In the first
quarter of 2010 the CCl was up 50 points from the same period of 2009 and ICE
was soaring; however, the Willingness to Buy Index was stagnating at a critically
low level. After the parliamentary elections all indicators kept improving until

Folyamatosan emelkedd
lizemanyagérak, cukorar-

the last quarter of 2010, when macroeconomic indicators turned unfavourable
and households became more pessimistic again: all indicators dropped consid-
erably. The second quarter of 2011 brought a transitional improvement before
indicators plunged again the autumn, as a result of the government’s economic
measures, the Greek crisis and the downgrading of the credit indicators of Euro-
pean countries. By the end of 2011 the indicators were down at the levels meas-
ured in the worst period of the economic crisis. In December 2011 nearly two
thirds of Hungary’s population was of the opinion that they were doing worse
than a year earlier; what is more, six out of ten did not expect any improvement
in the following 12 months. More and more people think that their income will be
worth less and consequently they spend their money more cautiously. =

2011. IV. negyedév

Afakulcs emelése,
jovedéki adé emelése,
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Az (] élelmiszeradok

rontjak a versenyesélyeket%

A népegészségligyl termékado, amit mar alig egy ho-
nappal a hatalybalépést kovetten drasztikusan emeltek
és terjesztettek ki Ujabb élelmiszerekre, csak latszdlag
hoz pluszbevételt a koltségvetésnek, s a drémai gazda-
sagl helyzetben csak tovabb mélyiti az dgazat valsagat,
hangzott el egy EFOS? &ltal szervezett konferencidn ta-
valy 6sszel, a Német-Magyar Gazdasag Hazaban.

ig a kormany elgondolasa sze-
M rint az élelmiszeripar és a me- :

zb6gazdasag fontos kitorési le- :
het8séget jelent a magyar nemzetgazda-
sdg szdmara, addig a szakmai szervezet :
szerint a tény az, hogy az dgazatra szept- :
emberben kivetett népegészségiigyi ter- :
mékadé épp a hazai feldolgozdipar mi- :

kodése ellen hat.

Az ad6 bsszege, ha athéritandk a fogyasz-
téra, legaldbb tiz szdzalékkal emelné a fo-
gyasztéi drakat. Az elmuilt évek tapaszta-
latai szerint ez akdr 20 sz4zalékkal vetheti :
vissza a forgalmat, aminek egyenes kovet- :
kezménye a fennmaradés érdekében vég- :
rehajtott létszamleépités. A gyarték becs-
1ése szerint az érintett dgazatokban akdr :
ezren is az utcdra keriilhetnek. Az add- :
emelés kovetkeztében fellendiil a fekete- :
gazdasdg, az itthon kiilonaddval sujtott, de :
a szomszédos orszagokban joval olcsébb :
termékek behozatala és szamla nélkiili, il-
legalis forgalmazasa miatt magyar kisval-

lalkozdsok sora mehet csédbe.

Mindezek mellett az élelmiszer-agaza-
tot a 2012-t61 életbe 1ép6 kétszazalékos :
dfaemelés is sujtja, amely az élelmiszerek :

donté tobbségét dragitja majd.

A gazdasdgi valsdg hatdsa az édességpi-

acon is jelentkezik, amit tetézett a nép-

let a valsag kitorése ota 6todével csokkent,
az Gj ad6forma érezheté draguldst, 10-20 :

szazalékos aremelkedést jelent.

A konferencién elhangzottakat 6sszegezve
Eder Tamas, az EFOSZ elnoke lapunknak
elmondta, hogy az adékivetés elsédleges
célja a koltségvetési bevételek novelése. A
népegészségiigyi termékadoébol a 2011-
© re tervezett 3 milliard forintbol legalabb :
2,4 milliard befolyik a rendszerbe, az 6sz- :
szeget pedig teljes egészében az egészség- :
tigyi dolgozok potlékaira forditjak — ko-
z6lte kordbban Szdcska Miklds egészség- :
igyi dllamtitkar. A 2012-re tervezett 30 :
millidrd forint felét a p6tlékok emelésé-
re szdnjdk. Ebbdl a pénzbdl az egészséges :

o

élelmiszereket népszertisit6 kampanyraaz
5 szézalékos atcsoportositassal 1,5 milli- :

ard forint jutna.

Ennél is fontosabb azonban, hogy az 4j
adénemmel sikeriilt elérni a termékossze-
tétel megvaltoztatast, a nemzetkozi gyar-
tok példaul mar nem cukrozzék jobban a :
. joghurtot nalunk, mint sajat orszagukban.
Eder Tamds véleménye szerint az ad6 :
szeptemberi bevezetésekor még nem le- :
hetett felbecsiilni annak hatdsat. Azt sem :
- lehetett pontosan tudni, hogy miként re- :
agdlnak nemzetkozi termékeikkel a nagy- :
- véllalatok, mit tesznek a kis nemzeti val- :
egészségiigyi termékado. A konferencidn :
is kidertiilt, hogy az édességek iranti keres-

lalkozasok. =

Cz.P

2@ New taxes on food products reduce competitive chances

It is too early to predict the consequences of the public health product fee (NETA) - we heard at the
food processing conference recently held in the German and Hungarian House of Economy. According to :
EFOSZ (Federation of Hungarian Food Industries), the new tax is already being drastically increased and
its scope is being expanded just one month after its entering into force. EFOSZ's opinion is that the tax
only seemingly generates new revenues for the budget, in reality it will deepen the crisis of the sector
and jeopardise jobs. If the processing industry decided to shift the burden of the new tax to consumers, :
it would increase prices by 10 percent, which could set back sales as much as 20 percent. This would :
inevitably result in employees made redundant and a boom on the black market as the same products :
could easily be imported from neighbouring countries and sold illegally at a lower price. As of 2012 the
food sector will also be hit hard by the two-percent increase in VAT. Tamés Eder, the president of EFOSZ :
told our magazine that the primary goal of imposing the new task was increasing budget revenues - in :

2011 with HUF 2.4 billion. =
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Indul az
Elelmiszerklub Mihely

A magyar élelmiszer-gazdasag helyzetét,
a versenyképesség novelésének lehett-
ségeit elemzi idén elinditott Mlhelyével
az Elelmiszerklub
Alapftvany. Ezzel a
kis- és kozépvallal-
kozasoknak kivan
segitséget nyjta-
ni minél eredmé-
nyesebb miikodé-
sUkhoz.
Akéthetente szer-
danként sorra ke-
rild taldlkozékon
el6szor 10 perces,
rovid el6adédsok
hangzanak el az aktualis témakor szakem-
bereit®l, majd két 6ras interaktiv mihely-
beszélgetés keretében dolgozzak fel az el-
hangzottakat.

Az els6 négy alkalom témdaja méar konkre-
tizdlddott. Az elsBre lapzarténk utan, janu-
&r 25-én kerdl sor, és a kidllttadsokban rejlo
Uzleti potencialt taglalja Foodapest elbtt,
Anuga utan cimmel. A masodik rendezvény
az élelmiszerek jelolésének (j szabalyaival
foglalkozik, februar 8-an. Két hétre ra a ha-
zai élelmiszer fogalmat jarjék korll a részt-
vevok, szabdlyozasi és piaci oldalrél A mar-
cius 7-ei téma is izgalmasnak fgérkezik, hi-
szen Kikényszerftett innovaciok cimmel arra
keresik a valaszt, hogy termékfejlesztések-
kel hogyan, milyen mértékben ellensilyoz-
hatok a hazai élelmiszeripart sUjté negativ
kUls6 hatasok.

- Az Elelmiszerklub Mhelyen minden élel-
miszer-ipari vallalkozot, kereskeddt szivesen
[4tunk - mondja Pészti Baldzs, az Elelmiszer-
klub Kbzhasznt Alapitvany kuratériumanak
tagja. - A jelképes Osszegért, gy gondolom,
rengeteg hasznos informaciohoz juthatnak,
s6t, ennél joval tobbhtz: egymas tapaszta-
latait megismerve, kicserélve valoban gya-
korlati Gtmutatét kaphatnak a mindenna-
pok problémainak megoldasahoz.

Tovabbi részletek a www.elelmiszerklub.hu
honlapon olvashatok. =

£% Food Club Workshop
was launched

Food Club Foundation was established this
year and its undertaking is to analyse the
state of play in the Hungarian food sector
and the chances for increasing its competi-
tiveness. The objective is to help SMEs oper-
ate more efficiently. Meetings are held every
second Wednesday and start with 10-minute
presentations from experts of the topic, fol-
lowed by a 2-hour interactive workshop dis-
cussion. The first meeting took place on 25
January and the second on 8 February will
deal with the new regulation of food product
marking. All food industry entrepreneurs and
retailers are welcome at club meetings. More
information: www.elelmiszerklub.hu =

Paszti Balazs
kurat6riumi tag
Elelmiszerklub
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sok nyereséget hozhat a 2011-
. es esztend8, mert az elmult

, , évek trendjeit6l eltéré6 modon
. a mdsodik félévtdl folyama-
© tosan drdgult az eur6pai és a
- hazai €16 sertés, s az esztend§

vége felé allandosult a kilon-
. kénti 400 forintos ar. Vagyis
. bekovetkezett, amire masfél
. évetvdrtak; az éllattenyészt6k
. érvényesiteni tudtdk a meg-
. emelkedett takarmdnydra-
. kat. Kozben a feldolgozdk a

Az 6lakban hatvan éve nem volt ilyen kevés disz-
~ n6, mint most. A forint gyengtilésével magya-
- razzak az aresést, ugyanis a hazai arakat a kdl-
- foldiekhez igazitjdk. Megszokott, hogy a honi
feldolgozok részint importbdl fedezik az alap- - kiskereskeddk felé legfeljebb
anyag-szikségleteiket. A Kozponti Statisztikai | negyedéves késéssel tudtdk
Hivatal adatai int tések 574 56 © a magasabb koltségeiket ér-
= ivatal adatai szerint a sertések s28ma 2011 €156 y¢,yegiteni. Az oktéberi ada-
félévében, az egy eévvel korabbihoz képest tGbb  : tokat 6sszevetve a 2010. dec-
*  mint két szézalékkal csokkent, junius 1-jén nem  : emberivel kideril, hogy 20-
Srte ol illié darabszamot. Némileg biztaté : 25 szazalékos volt a dragulds,
érte el a 3,1 millio darabszamot. Némileg biztatd, ¢, december elzetes ada-
hogy az anyakocak szdma 218 ezer volt, szamuk : tok szerint ez folytatédott,
- csak ezerrel csokkent az elmdlt egy év alatt. A~ s ellérte 2 30 si"{zélékoft~ 1:12,'
s 2 2 2 21,2 s : © Zel szemben a Sipar atada-
sertésallomény 7o szazalékat gazdasagi szerve- P
- zetek, 30 szdzalékat egyéni gazdasagok tartjak.

si ara, terméktdl fiiggben 1,5-
¢ 4 szazalék volt, mig a sertés-

Bovdlt a piac,
erosodtek a gyartoi markak

Ertékben 2, mennyiségben 1 szézalékkal tobb hiskészit-
ményt adott el az élelmiszer- kiskereskedelem 2010.
december-2011. szeptember kozott, mint az el6zd hasonld
idoszakban. Tobbek kozott ezt allapitja meg a Nielsen
Kiskereskedelmi Indexe, amely nem tartalmazza a hentes-
aru-szakuzletek forgalmat.

z éves piac mérete kozeledik a :
AiZO millidrd forinthoz. A leg- :
edveltebb vorosaru szegmensé- -

nek részardnya — mennyiséget tekintve :

- 36-r0l 37 szazalékra emelkedett, éves :
osszehasonlitasban. Utdna a kolbasz ko- :

vetkezik stabilan 16, majd a felvagott,
sonka és szalonna, szintén véltozatlanul :

9 szazalékos részardnnyal.

Tovabbi sorrend: kenémajas a szend-
vicskrémmel egyiitt, fiistolt husok és :

szalami. A tobbi kisebb szegmens mu-

£2 Market expansion and strengthening manufacturer brands

2 percent higher value sales and 1 percent more sold in terms of volume in December 2010-Sep- : csatorna részardnya sem valtozott, ngik

tember 2011 - this is how the meat product market developed according to the Nielsen Retail Index, : &yrél a masikra. Vezet a 401-2500 négy-
which does not audit butcher shops. The size of the annual market approached HUF 220 billion and :

the most popular were red meats, the market share of which even grew from 36 to 37 percent. . zetméteres csatorna, az értékbeli eladds-

Sausage follows in the ranking with a 16-percent share, while cold cuts, ham and bacon were at

the 401-2,500m? retail channel. »

tatdja nem éri el az 5 szazalékot, meny-
nyiségben.

¢ Er6sodtek a gyartéi markak, ugyanis ér-
téket tekintve 75-r6l 76 szazalékra emel-
kedett a piaci részesedésiik, tizhdnapos
. sszehasonlitasban.

© Ami a bolttipusok sulyét illeti: olyannyi-

ra stabilak az er6viszonyok, hogy egyik

ranking wit i . oh > o ) and . bol elért 34 szazalékos piacrésszel, a leg-
g percent. Liver paté and sandwich spreads, smoked meat and salami were also above 5 percent. : ARV [ .
Manufacturer brands’ share grew from 75 to 76 percent. 34 percent of value sales were realised in : utébbi tiz honap soran. A hlpermarket

¢ mutat6ja 31 szazalék. =

2012. Trade
TradeBCH
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Mar a diszkontokban veszik a legtobb virslit

Tavaly ritkabban vasaroltunk virslit, ami :
a stabil vasarloi kor ellenére enyhe visz- :
szaesést eredményezett a piacon. A hazai :
vasarlok a diszkontok felé fordultak, de :
ez a jelenség nemcsak e termék piacén,
hanem a teljes napi fogyasztési cikkek
piacin megfigyelhet6. A jelenség legfébb
el6idézdje az olcsobb kilogrammonkén-
ti diszkontar — mutatjak a GfK Hungéria
: avasarléi létszam.
2011 els6 hét honapjaban egy atlagos :
diszkontban vald vésarlds sordn a hazai :
piaci atlagarnal 16 szazalékkal olcsob- :
ban, 774 forintos kilogrammonkénti :
: szen csak ebben a csatorndban néveke-

ConsumerScan adatai.

A tavalyi els6 hét honapban a hazai héz- :
tartasok nyolctizede vdsdrolta a kateg6- :
ridt, amiben az el6z6 évek trendjei tiik- :
r6z6dnek vissza. Azonban a virslik piaca :
mennyiségben enyhe csokkenést muta- :
tott, ami mogott a ritkulé vésarlasi alkal-

makat kell keresniink, azaz tavaly kevés- :
bé gyakran vasaroltunk virslit, mint ta- :

valyel6tt.

A teljes kategériara jellemzé stabil vésar-

16i 1étszam mér nem minden értékesitési : Hipermarket 955

csatornara igaz. Mikozben a szupermar- : Szupermarket

ketekben és a diszkontokban tobben, ad- : Diszkont e

dig a hipermarketekben kevesebben va- SISOOIEOR =
séaroltak virslit. A kisboltokban stabil volt :

. cs6bb, mint a 2010 els6 hét havi 4r.

aron keriilt a vasarlok kosardba a ter-

mék. Raadasul ez még 2 szdzalékkal ol-
. gyakrabban vettiink virslit tavaly, mint

=< Most of the wiener was sold in discount stores

market contracted a bit despite its stable circle of buyers. In the first seven months of 2011 eight out of ten

and butcher shops.

Kilogrammonkénti atlagarak csatornanként a
haztartéasi vasarlasokban (Ft)

2011. januar-julius
Virsli totél 925

1050

Forrds: GfK Hungdria, ConsumerScan

A virslikategéria visszaesése mogott el-
s6 helyen a csokkend vasarlasi gyako-
risag allt. Azonban a diszkont csatorna
e tekintetben is ,,kiilon utakat jart”, hi-

dett ez a mutato, tehat diszkontokban

© tavalyeltt.

Last year we bought wiener fewer times - reports GfK Hungéria's Consumer Scan - which means that the : Ezek utdn nem meglepd, hogy a disz-

. ] ] t . kont csatorna atvette a piacvezetd helyet
households bought wiener. More wiener buyers turned up in supermarkets and discount stores and fewer of - hé - iségi vasarlisokb
them visited hypermarkets. In the examined period the average price of wiener was HUF 774/kg in discount @ ldztartasl mennyisegl vasarlasokban.
stores - 16 percent lower than the domestic market average. In the discount stores even shopping frequency  :
increased. In January-July 2011 we purchased 27kg from every 100kg of wiener in discount stores, making : rammot mar ebben a bolttipusban va-
this retail channel the number one in volume sales, followed by hypermarkets, small shops, supermarkets : g - p

. saroltak meg a hazai haztartasok.

A vizsgalt id6szakban 100-bdl 27 kilo-
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tékehtsok fogyasztéi dra 3,5, :
novemberben pedig 5,8 szé- : :
© zott csirketermékek koziil az :
A feldolgozok jelzései szerint, :
fuggetleniil az aktualis ar- :
mozgastol, a legalis huspiacon :
egész évben csokkent a forga- :
lom, bizonydra ezért is fordul- :
hat el8, hogy néhany nagyobb :
feldolgozé felhagyott a tevé- :
kenységgel, igaz, kozben ki- :
sebbek nyiltak. A nagyobb va-
gohidak — az dgazatot jellem- :
z6 forgalomcsokkenés miatt —
nem zérnak j6 évet, egyediil a :
készitménygyartas hoz jove- : :
- hogy az esztendd elsé tizenegy
. hoénapjéban az egy évvel ko-
. rdbbindl tiz szézalékkal keve-
. sebb pulyka keriilt a feldolgo-
Az exportpiacokon érdekelt : z6kba.
baromfifeldolgozdk szdma-
ra kedvezd évnek szamitott :
2011, hiszen az arbevételii- :
ket jocskan novelhették, mert :
a gyenge forint az exportnak :
kedvez. A viziszarnyas-aga- :
zat is kiheverte mar a kor-
nyezetvédék kordbbi érdem- :
telen tdmaddsait, és az eurd- :
pai piacokon ismét fogadjak a :
hungarikumnak szamit6 liba-
és kacsatermékeket. Az év vé- :
gi tinnepkor idején olyannyi-
ra jelentds volt a kivitel, hogy :
a hazai fogyaszt6i piacokat is-

zalékkal emelkedett.

delmet.

Csirkébol tobb,
pulykabol kevesebb

mét a kereslet jellemezte.

adni. A kiskereskedelmi for-
galomban a részben feldolgo-

egész csirke feldolgozoi érté-
kesitési dra masfél szazalékkal,

a csirkecombé 6t szazalékkal
mérséklédott, ugyanakkor a :
csirkemell dra hat szdzalékkal :

emelkedett.
A baromfihusok iranti forga-

lom valtozdsat jelzi az is, hogy

a korabban prémiumtermék-

nek szamit6 pulykahus iranti

kereslet tovabbra is csokken.
Az Agrargazdasagi Kutaté In-
tézet adataibdl mar az deriil ki,

A Baromfi Terméktandacs prog-
ndzisa szerint az elkovetke-
z6 honapokban vérhat6 a ter-
mékek iranti kereslet élénkii-

1ése, hiszen az unidbdl jelentds :

mennyiségl sertést exportal-
nak Kindba, s ilyenkor a vésar-

16k tobb pulykat vasarolnak. Ez

a valtozas mar érz6dott az esz-

tendd utolso heteiben. Kozben :

megtorpant a vagocsirke iran-
ti kereslet, ezzel egyiitt a kilon-

kénti atvételi drak 10-30 centtel

mérséklodtek.

Januértdl az orszagban az 550
. tojotytk-telepbsl 109 zart :
Az 4gazaton beliil legnagyobb :
forgalmunak tartott csirkehu- :
sok értékesitése tizennégy szd- :
zalékkal novekedett, mig a ko- :
rabban igen népszerti és joval
drégabb pulykabdl mar 10 sza-

zalékkal kevesebbet tudtak el- : li az drakat. =

s

be, ugyanis az uni6 el6irasai-
nak megfelel6 nagyobb és ké-
nyelmesebb tytikotthonok-

ra ennyien nem cserélték le a :

szlik ketreceiket. Ez, és a dra-
guld import tartésan megeme-

2 Pork prices upped considerably

Data from the Central Statistical Office (KSH) indicates that in the first half

of 2011 the number of pigs reduced by more than 2 percent (if compared with

the same period of 2010) and was below 3.1 million on 1 June. 7o percent of :
the pig stock is owned by economic organisations and 30 percent belongs
to individual farmers. The Hungarian Meat Industry Federation believes that :
2011 will not bring much profit because from the second half of the year :
live pig prices - both European and domestic - started growing and by the :

end of the year they reached HUF 400/kg. Processing companies have been

buying meat from farmers for 25-30 percent more but they were only able to
increased their own prices by 1.5-4 percent when selling meat products to :

retailers. According to processing companies, sales have been declining on

the legal meat market throughout the year. As for export-oriented poultry

processing enterprises, 2011 was a good year as the weak forint has been

good for exporters. Poultry meat sales soared by 14 percent but from turkey

10 percent less was sold. The Poultry Product Council forecasts an increased

demand for products in the next few months, because in this part of the year :
the European Union exports a significant quantity of pork to China and peo-
ple start buying more turkey. In Hungary 109 from the 550 laying hen farms :
were shut down in January 2011 - this fact and more expensive import will :

result in lastingly elevated prices. =
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reflektorban: FOODAPEST 2012

a tejtermék-ertékesitésben

z élelmiszer-ipari szakdgazatok :
Akézétt a tejfeldolgozas az elsd :
helyen 4ll a 210 millidrd forin- :
tos 2010-es brutt6 termelési értékével, :
ez egyébként tiz szazalékot meghalado

részesedést jelent. Becslések szerint a
2011-es bevétel 6-8 szazalékkal nove-

kedhet.

A tej felvasarlasi atlagos dra 2011 januar-
jaban kilonként 82,02 forint volt, oktober- :
re ez 89,03 forintra névekedett. Ha a 84,87 :

ard forint. Sajtnal a széban for-

7 szézalékot, mennyiségi szempontbdl
minusz 2-t regisztraltunk.

g6 iddszakban, értéket tekintve plusz :
. A taréndl értékben plusz 2, mennyiség-
- ben pedig minusz 5 szdzalékot regiszt-
raltunk. A kefir szinte ugyanilyen telje- :
sitménnyel rukkolt ki: 2 szdzalékkal nétt :

Tejfolnél a bevétel 12 szdzalékkal nétt, :
a mennyiségi forgalom 3-mal kisebb

forintos éves termeléi atlagarat nézziik,

gasabb az egy évvel korabbinal.

"o

tejtermék belpiaci értékesitése évrol év-
re csOkken. Az import 2011-ben érték-

novekedett.

Altalaban javult a nagy forgalmu tejtermékek piaci pozicigja
Ertékben 212 szdzalékkal nétt a sajt, gyimolcsjoghurt, tejfol,
tré, vaj, kefir és natlrjoghurt kiskereskedelmi eladasa a Nielsen
altal mért tejtermék-kategoriak kozul, 2010. december-2011.
szeptember sordn, a tavalyi hasonlé id6szakhoz viszonyitva.

hat termékcsoport egyiittes évi :
Aforgalma csaknem 180 milli- :

sebb lett.

generally improved

decreased by 6 percent with kefir. =

£2 High-turnover dairy products’ market positions

Value sales of cheese, fruit yoghurt, sour cream, curd, butter, kefir and plain yoghurt climbed 2-12 percent :
in December 2010-September 2011, from the previous comparable period. Total annual sales of the six prod- :
uct groups almost reached the HUF 180 billion level. In the examined period cheese value sales soared by :
7 percent and volume sales dropped 2 percent. Sour cream value sales grew 12 percent but volumes sales :
dropped 3 percent. Fruit yoghurt value sales were up 8 percent and volume sales were down 1 percent. :
Plain yoghurt and kefir: value sales increased by 2 percent but volume sales were stable with yoghurt and :

. aforgalma értékben, 6-tal viszont csok-

-8, mennyiségben minusz 7 szazalék a
© forgalom valtozasa. Nattrjoghurtnél ér-
. téket tekintve plusz 2 szdzalékot mér-
. tiink, mig mennyiség szempontjdbél sta-
lett. A gytimoélcsjoghurt bolti elada- * bilapiac. =
sa értékben 8 szazalékkal emelkedett, :
mig mennyiségben 1 szdzalékkal keve- :

© zésével folyamatosan nyomottan tartja a
. {6 tejtermékek 4rait. Az importtermékek

"

. arképzésére jellemzd, hogy egyes termé-
. kekre 0 Ft-os 4rrést alkalmazva, 1ényegé-
. ben beszerzési dron értékesitenek a kiske-
. reskedelmi forgalomban, mig a hazai ere-
. detli ugyanazon termékkategoria esetében
. abeszerzési arra tett 50-60 szdzalékos 4r-
. réssel diszkriminativ megkiilonboztetést
. alkalmaznak.

© Ma Magyarorszagon az egy fére ju-
" 16 tejtermékfogyasztas 170-180 liter tej-
© jel egyenértékii. Ennek a mennyiségnek
. 4tlagosan a 35 sz4zaléka — de példéul a
. trappista sajtbol mintegy fele — import-
© bél szarmazik. =

=& Lowering sales of domestic
. dairy products - sales of
: import products are rising

. According to the Dairy Product Council, domes-
akkor ez 2011 janudrjaban 23 szazalék- : Letion and s ¢ e s
. 14 : 7-17 percent decline in the first 10 months o
kal, oktoberben 12 szdzalékkal volt ma- : 2011. Milk processing is the number one sector
. in the food industry, with a gross production
< : : 4« - value of HUF 210 billion in 2010 - this represents
A magyar alapanyagbol eldllitott te) es : ashare above 10 percent. Milk was bought from
¢ producers at an average price of HUF 84.87 per
. litre. Sales of milk and dairy products produced
: ‘ . . . 1« o i d tic b terial h b falli
. ben és mennyiségben is 16 szdzalékkal : rom comestic base matena’ have been 1aiing
16 percent in terms of both value and volume
. . Lo Ak . . : in 2011. Currently the annual dairy product con-
A Tej Termektanfics ertekele?e szezrlnlt a sumption in Hungary is 170-180 litres per person,
kereskedelem az importtermékek arkép- :

tic dairy production and sales data indicate a

for years. At the same time import increased by

from which 35 percent comes from import. =

kent mennyiségben.
A vajnal érdekes mddon értékben plusz

A Nielsen ltal mért nagy tejtermék-kategori-
&k kiskereskedelmi forgalmanak novekedése

értékben 2010. december-2011. szeptem-
berben, az el6z6 évi hasonld idészakhoz
viszonyitva (szazalékban)

Kategéria
Elelmiszerek &tlaga
Sajt

Tejfél 1
Gyumdlcsjoghurt

Taré

Vaj

Kefir
Naturjoghurt
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Brea;kfas Jogh urt

Drink 1 Drink

olyamata alatt

A folyékony reggeli:
* magas gylmolcstartalommal,
* érdekes, egzotikus izekkel,

Good Milk joghurtitalok 0,1% zsirtartalommal 500g Good Milk cerealidk joghurtital 500g

lzek: * Epres lzek: * Erdei vegyes gylimolcsds

+ Oszibarack-maracuja * Epres

* Alma-mangé Szallitasi egység: 8 palackos vegyes karton

* Meggy-vanilia
Széllitasi egység: 12 palackos vegyes karton EAN: * Epres: 9019100564405;

* Vegyes gylimodlcsds: 9019100680709

EAN: * Aima-Mangé: 9019100541406

. Oszi-Maracuja: 9019100541505;

* Meggy-Vanilia: 9019100541307;

* Eper: 9019100541109
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Szemkamera W
az eladashelyi kutatasban &u
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v
’

- . » .
» Betekintést ad a vasarlok viselkedésébe valos bolti T “ . .
k.. ' o* -
érnyezetben I »D ‘
« Feltarja, egy vevé hogyan tajékozddik, merre halad .3 ‘ —
az lizletben '
« Azonositja egy bolt, folyoso, polc ,forré” és ,holt” -
helyeit &
-
« Megmutatja, hogy a POS anyagok koziil mi kelti fel -
a vevo figyelmét, vonzza szemeit, hol id6zik el
hosszabban

Y74 .o ‘:.. I‘
ELONYOK: A
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« Hasznalhato ismereteket nyujt az eladashelyi
marketing koltségek maximalis megtériiléséhez

°
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/0ldségbol
oyumolcsbol

Az el6z0 évnél jobb, de a varhatonal rosszabb
évet zart a zoldség-gyumolcs agazat. Az 4ga-
zat termelése 2011-ben mar mintegy 400 ezer
tonnaval meghaladta a 2010-es, mintegy 1,8
millié tonnas szintet, de ez még mindig jocskan
elmarad a 2,5 millid tonnas elvarhato, tizéves

atlagtol.

z0ldség- és a gylimolcs-
Atermeszte’s a valami-
vel tobb mint 180 mil- :

© liard forinttal a legnagyobb :
aligazatnak szamit a mint- :
egy 300 millidrd forintos :
. kertészeti bevételen beliil. :
Ez egyébként a magyar me- :

A zoldségtermelés mennyi-
sége tavaly megkozelitette az
1,7 millié tonnét, ami komoly
novekedés a korabbi egymillio
tonnas eredményhez képest. A
gylimolcstermelés ugyanakkor
megérezte a tavaszi fagyokat,
mert a 2010-es 800 ezer ton-
na helyett csak 550 ezer tonnat

0SS/ é\/ VO [t 2011 z6gardasdg teljesitményénck

6todét jelenti. . mérhetett volna a képzeletbeli

TRENDEK / ZOLDSEG-GYUMOLCS

Kulonbozik a koncentréacio foka régionkban

Régionk orszagaiban kulonbozik az élelmiszer-kereskedelem
koncentracidja. Tukrozodik ez a zoldség-gyumaolcs eladashe-

Nielsen ShopperTrends kutatasa a vasérlasi szokasok meg-

valtozasarol.

agyarorszagon 10 milli6 la- :
kos rendelkezésére még min- :

dig 19 511 altalanos élelmi-
szeriizlet all. A friss aruk irdnti igénye-
ket tovabbi 2 ezer zo6ldség-gyiimaolcs
szakiizlet elégiti ki.

Piacok, szakboltok
eros pozicioban

Gyiimolcsot és zoldséget a magyar haz-

tartasok {8 bevasarloinak 25 szazaléka
leggyakrabban piacon vasarol. Hazdnk-

ban a szervezett kereskedelemnek a friss

aruk egyes kategoriaindl a piacok érzé-
kelhet6 versenyt tdmasztanak. Piacokon
adja ki a legtobb pénzt élelmiszerre a
magyar fogyasztok 2 szdzaléka. A vasar-

éri a havonta négyszeri latogatast.

helyszine a z6ldség-gytimolcs szakiiz-

let, a vilaszadok 22 szdzaléka szdmira. . etables. 25 percent of the main shoppers of Hungarian households buy fruits/vegetables at marketplaces;

Szakboltot egy dtlagos magyar haztar- :

tas 6 b evésérl(')ja havonta hatszor keres - each. In Poland 44 percent of consumers buy fruit/vegetable at greengrocers, g percent go to discount

. stores, 8 percent prefer traditional food shops and 6 percent like supermarkets. In Slovakia 82 percent and

fel, a legutobbi felmérés szerint. Ugyan- : inthe Czech Republic 79 percent buy fresh products in hyper- and supermarkets the most often. =

. bi megkérdezés soran.

- Harmadik legfontosabb csatorna na-
© lunk gyiimélcs és zoldség beszerzésé-
- nélahiper- és a szupermarket, egyarant
© 19 sz4zalékos arannyal. A megkérdezet-
- tek tovabbi 10 szdzaléka a hagyoményos
. élelmiszerboltokat nevezte meg.

. Masodik legfontosabb beszerzési hely
. a diszkont (9 szdzalék), majd a hagyo-
_ _ : manyos élelmiszerbolt (8) és a szuper-
lyeinek eltér® fontossagaban is. Tobbek kozott ezt tarta fela
. Szlovakiaban és Csehorszagban azok
© aranya emelkedik ki, akik szupermar-
© ketben vasarolnak leggyakrabban gyii-
- molcsot és zoldséget. A két orszag élel-
olyan gyakran, mint az egy évvel korab- :
. centraciojat jellemzi, hogy Csehorszég-
. ban leggyakrabban a megkérdezettek

market (6).

miszer-kereskedelmének nagyfoku kon-

79, illetve Szlovakiaban 82 szazaléka
hiper- vagy szupermarketben szerzi be
a friss arut.

Zo6ldségbdl, gytimolesbdl a bolttipu-

: sok bevétele orszdgonként eltéréen osz-
- lik meg. Egyes orszagokban a kiilonbo-
Lengyel, szlovak és cseh trendek :
- Mas képet mutatnak a felmérések a tob-
© bi visegradi orszagban. Gyiimélcsot és
- z6ldséget szakiizletben vésérol a lengyel
- fogyasztok majdnem fele (44 szazaléka).
© Alengyel haztartasok f6 bevasarloi atlag :
. kilencszer keresnek fel havonta szakbol-
. tot. A tendencia azonban csokkens.

14s gyakorisdga pedig novekedett, és el- :

z6 tizlettipusok elterjedtsége (penetra-
cidja) mellett eladasuk fiigg a vasarld-
er6tél, hagyomanyoktdl, szokasoktdl és
az onelldtds mértékétdl. Osszességében
megallapithatd, hogy a viszonylag elap-
rézott magyar és lengyel bolthal6zaton

. beliil egyeldre a friss termékek forgalma
© is eléggé megoszlik a csatorndk kozott. »

A beszerzések masodik leggyakoribb =z Different levels of concentration across the region

- Nielsen's ShopperTrends research concluded that the level of concentration in food retail is different in the
: countries of our region. This is also reflected in the differing importance of fruit/vegetable-buying places. In

Hungary 19,511 general food stores serve 10 million people and another 2,000 units sell fresh fruits and veg-

22 percent go to greengrocers and third in the ranking are hyper- and supermarkets with a 1g9-percent share

2012. Trade
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mérleg. Ez nagy visszaesésnek :

szamit, hiszen a magyar gyii-

molcsosok — tizéves dtlagban
— 830 ezer tonnds Osszesitett :

termésre képesek.

A zoldségtermesztésben a

gondok ellenére 2011 az ipa-
ri z6ldségek esetében jé ko-
zepes év volt, a félias kerté-

szetnél azonban jelentds volt :
a visszaesés a németorszagi :
E-coli jarvany utan. Mindez :

az arakban is jelentkezett, hi-
szen a gylimolcs dra negyed-

ével emelkedett, a zoldségfélék

ara pedig 20 szdzalékkal esett.

Annak érdekében, hogy az

agazat 2012-ben a mostani-
nal jobb helyzetbe keriilhes-

sen, a FruitVeB szakmakozi

szervezet 4j cselekvési prog-
ramot dolgoz ki, tovabba szor-
galmazza a feldolgozdipari fej-
lesztések felgyorsitasat. m

reflektorban: FOODAPEST 2012 /777774

%
g

. gm2011:a good year for vegetables but a bad one for fruits

. In 2011 the fruit-vegetable sector produced 400,000 tons more than the 1.8 million tons in 2010, but this level is still
. below the 2.5 million ton average of ten years. Fruit and vegetable growing represent an annul value of HUF 180 bil-
: lion. In 2011 1.7 million tons of vegetable was produced - a significant growth from the formerly 1 million ton result.
. Unfortunately only 550,000 tons of fruit was harvested instead of the 800,000 tons in 2010, largely because of the
. spring frost. Consequently, fruit prices grew by one quarter while the price of vegetables was down 20 percent.
- Inter-professional organisation FruitVeB is currently developing a new action plan and is promoting the speeding up
. of development in the processing industry. s

Elsésorban paradicsomfélék, paprikafélék, ubor- 4 i .
kafélék és a salatafélék piaci forgalmazasaval
foglalkozunk, amelyeket megbizhato, profi  H5 S L rnoni

— a Prémium

riss!

zletes!
oo aplalo!

Kert markaja!

kertészektdl vasarolunk, akik rendelkeznek - Prémium Kert Kft.
GlobanGAP audittal. Az arut kiskiszerelésd, sa-

jatcsomagolasa (flowpack, necc, zsugorfélia)

vagy lédig kiszerelésben biztositjuk partnere-

inknek. 250m? két kamras h(itéhazi és 1000m?

csomagolo kapacitassal rendelkeztnk.

HisszUk, hogy a magyar termékek ize, za-

o ra dl' Ci on dlis! mata, szine, tapértéke és megbizhatdsa-

o tthoni!

ga orszagon belil és a hatarainkon

tdl is elismerést valt ki. JdA . \ Prémium Kert Kft.
" 6792 Zsombo, Gardonyi Géza utca 27.
Tel./fax: +36 (62) 461068 * E-mail: premiumkert@invitel.hu
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J6 piaci pozici()ban a csokoladeé

Osszességében 3 szézalékkal n6tt a csokoladdé hdrom szeg-
mensének forgalma értéket tekintve, 2010. december-2011.

szeptemberben, az eldz6 évi hasonld iddszakhoz viszonyitva,
allapitja meg a Nielsen Kiskereskedelmi Indexe.

Téblés és szeletes csokoladé, valamint praliné - értékben mért - kiskereskedelmi forgalmabél a

bolttipusok piaci részesedése 2010. december- 2011. szeptember soran (szézalékban)
40 —
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201- 51-
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tablas csokoladé kiskereskedel- :
Ami forgalma értékben 4 szdzalék- :
kal nétt, mennyiségben 1 szdza- :

1ékkal csdkkent 2010. december—2011. négyzetméteres csatorna értékben mért

. berben. A f8leg diszkontokat és szuper-
marketet magdban foglalé 401-2500 :
. A praliné évi 17 millidrd forintot megha-

szeptember sordn, az el6z6 hasonld id6-
szakhoz viszonyitva. Az éves piac mé-
rete kozeledik a 22 millidrd forinthoz.

A bevételek tobb mint kétharmadat vit-
ték el a 400 négyzetméteresnél nagyobb :

piaci részesedése az el6z6 évi 38 szaza-
© 1ékrol tavaly 39-re emelkedett, tizhéna-
© pos dsszehasonlitasban.
Stabilak a gyartéi markak. Ertékben :
mért piaci részesedésiik 2011 elsé fél- :

£2 Good market position for chocolate

but were 2 percent lower in both value and volume than in the previous comparable period. =

. évében ugyanugy 79 szazalék, mint egy
: évvel korabban.

. Szeletes: kisebb iizletek

. magas piacrésszel

© Jelentdsen emelkedett a boltok bevé-
© tele szeletes csokoladébol. Mind érté-
© ket, mind mennyiséget tekintve plusz 6
. szézalékot regisztraltunk 2010. decem-
. ber-2011. szeptemberben, az egy évvel
. korabbi hasonld periddushoz képest. Az
. éves forgalom meghaladta a 18 millidrd
. forintot, a legutébbi adatok szerint.

I | seeletes csokoisce - Bolttipusokat tekintve a négyzetméteres
:és kisebb tizletek piacrésze 54 szazalék,
. alegutdbbi tiz hdnap adatai alapjan, ér-
© téket tekintve.

. Ertéket tekintve a bolti eladésbol 90 sz4-
- zalék jutott a gyartéi markakra, 2011 el-
o © s6 felében. A mutaté 2 szdzalékkal ala-
Forrs: nielsen . [ ‘

. csonyabb, mint egy évvel korabban.

. iizletek 2010. december—2011. szeptem- :

Praliné: erosodtek
a gyartoi markak

. ladé piacdn a kiskereskedelmi forgalom

értékben is, mennyiségben is 2 szdza-

1ékkal csokkent 2010. december—2011.

"o

szeptember kozott, az el6z6 hasonlé pe-
riédushoz viszonyitva.

© Abolttipusok sulyat illetSen az er8s kon-
. centracié nem valtozott. A 400 négyzet-
According to the Nielsen Retail Index, total value sales of the three chocolate segments increased méteresnél nagyobb tizletek elvitték az
by 3 percent in the December 2010-September 2011 period, compared with the same period a year
earlier. Chocolate bar retail sales were up 4 percent in value and down 1 percent in volume. The size : | 5bbi tiz hén i szerin
of the annual market neared HUF 22 billion and more than two thirds of sales were realised in retail : eggtob}:’) tiz’ho flp ?_data,l s ,e L
units with a floor space above 400m2. Manufacturer brands were stable at 79 percent. Countline : Ittis er6sek a gydrtoi markdk, 2010 el-
chocolate sales soared by 6 percent in both value and volume, the annual market went beyond HUF -
18 billion. As for retail channels, sales were really fragmented. Manufacturer brands’ share from : 1zalék ttal bb. mint 1
value sales was go percent (down 2 percentage point). Annual praline sales exceeded HUF 17 billion : szazalekponttal nagyobb, mint az €lozo

¢ év els6 hat honapja soran. =

eladés 71 szdzalékat, értéket tekintve, a

s felében 88 szazalék jutott rajuk. Ez 1

oo

Kis boltokban keresik a cukorkat

A 200 négyzetméteres és kisebb iizletek :
Osszesen 27 szdzalékkal részesednek a

mi eladdsabol 40 szazalék jutott rajuk.
. A kategoria éves piaca kozel 19 milli- :

Nielsen 4ltal mért élelmiszerek értékben :
- Erték szempontjabol 4, mennyiséget te-
. kintve 2 szazalékkal emelkedett a cukor-
. kabolti forgalma 2010. december-2011. :

. szakhoz viszonyitva.

mért bolti forgalmabol, a 2010. decem-
ber-2011. szeptemberi adatok szerint.
Ugyanakkor a cukorka kiskereskedel-

ard forint.

£z Shoppers are looking for candy in small shops

by 4 percent and volume sales rose by 2. Manufacturer brands had an 83-percent market share. =

szeptember soran, az el6z6 hasonl6 id6-

. A gyart6i markék részaranya magas; 83
. szézalék jutott rajuk a tavalyi elsd félév-
Shops with a floor space of 200m? and smaller had a 27-percent share from the value sales of food : pen, értéket tekintve. Ez 1 szézalékpont-
products audited by Nielsen, in December 2010-September 2011. In the same period their share from : 1k bb. mi Iveldtt i P
candy sales was 40 percent. The size of the annual market nears HUF 1g billion. Value sales increased : @l kevesebD, mint tavalyelott januar—ju-

. niusban. =
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Ostya - értékben mért - kiskereskedelmi
forgalmabdl a bolttipusok piaci részesedése
(szézalékban)

. 2009. december-
35 35

— 33 2010. szeptember
2010. december-
30 - 2011. szeptember
25 24 24
20119 18
15 14 14
10 10 9
5 1
0 B
2500nm 401-2500  201- 51- 50 nm-nél

felett nm 400nm  200nm  kisebb
Forrds: nielsen

Az ostyaszelet éves piaca 18 milliard fo-
rint koril alakul. Kiskereskedelmi elada-
sa értékben 5 szazalékkal n6tt, mennyiség-

ben pedig 2 szézalékkal csokkent legutébb

korabbi hasonl6 idszakhoz viszonyitva.

. Abolttipusok koziil kiemelkedik a féleg :
. szupermarketet és diszkontot magdban :
. foglalé 401-2500 négyzetméteres csa-
© torna 35 szazalékos részaranya, 2010.
© december—2011. szeptember kozott. A
| mutat6 2 szézalékponttal nagyobb, mint
© az el6z6 évi hasonlé periodusé. :
© A 200 négyzetméteres és kisebb csator-
. nék stabilan tartjdk magas, egyiittesen
© 38 sz4zalékos piacrésziiket, értéket te- :
© kintve.

. Ostyaszeletnél a gyartéi markak piacré-
: sze szintén értékben 76 szdzalék, a tava-
. lyi els6 félév soran. Itt 1 szézalékpontos

"o

- csokkenést regisztraltunk, az el6z6 évi : |
: janudr-jdniushoz képest.

reflektorban: FOODAPEST 2012 /777774

=2 Wafers: the 401-2,500m? channel is the most important

© The annual wafer market is around HUF 18 billion, with retail value sales augmenting by 5 percent
and volume sales declining by 2 in the last December-September period. From the different store
. o . . types the 401-2,500m?2 channel is the most important, with a 35-percent share from retail sales - up
december szeptember kozott, az egy évvel . 2 percentage points from the previous comparable period. Manufacturer brands share from value

. sales was 76 percent. s

4 1 Trade, 2012.
magazin januar-februar


http://aranyszarvas.com/cms/

sr777777 reflektorban: FOODAPEST 2012

Visszaesett a szomjolték
tobbségének eladasa

z alkoholmentes italok piacdn to- :
Avébbi mennyiségi és dtlagar-visz- :

szaesést hozott 2011. Ez al6l kivé- :
tel az d4svanyviz, amely fogyasztasdnal
stagnaldst, az alacsony arfekvésii, sajat :
markds termékek tovabbi térnyerése mi-
att pedig még kisebb mértéki noveke-
dést is tapasztalhattak. A szénsavas iidi- :

téitaloknal és a csendes italokndl 5-10 : | s

szdzalék koriili tovabbi visszaesésre ké- :
sziilnek a gyartok. Az energiaital, mely :
viszonylag 4j termékcsoport, térnyerése :

erételjes, egyes piackutatdi értékelés sze- D AR

rint 30 szézalékos novekedést is elérhet
2011-ben. De 2012 véltozést hoz a meg-
. alapanyag-dragulast okozhat 2012-ben,
A gyarték szerint a piac sziikiilésének
alapveté oka a csokkend vasarloerd. A
vizek kivételével az alkoholmentes ita-
lok nem tartoznak az alapvetd élelmisze- :
rek k6zé, ezért a takarékoskodo lakossag :

valtozott addzasi szabalyok miatt.

ezekrdl tud leghamarabb lemondani.

A gyiimolcsleveknél az idGjards miatt al-

négy targyalt kategoria koziil a
Aszénsavas uditbitalé alegnagyobb.
Eves piaca ugyanis meghaladja az

52 millidrd forintot. Ertékben is, meny-
nyiségben is nétt a bolti forgalma, tizhé-

pontbdl 4, utébbibol 2 szazalékkal.

A szénsavas iiditdital bolti eladdsa a leg-
kevésbé koncentralt. A 400 négyzetmé-
teresnél nagyobb iizletek értékben mért
piaci részesedése 52 szazalék, az elmult
két év els tiz honapja alatt. Viszonylag
magas, 48 szazalék a 400 négyzetmé-

vényesitése is a csokkend vasarlderd kor-
lataiba iitkozik. Némi valtozast hozhat,

Mindegyik alkoholmentes
szomijolt6 forgalma nott

Kozel 130 milliard forint bevétele szarmazott a kiskereskedelem-
nek 2010. december-2011. szeptemberben a négy alkoholmen-
tes szomjoltd ital eladasabol. A szénsavas Uditbital, asvanyviz,
gyumolcslé és jegestea egyUttes forgalma 3 szazalékkal emel-
kedett, az eloz6 évi hasonld iddszakhoz viszonyitva.

tatdja.
. A gyart6i mérkak 85 szdzalékos piaci része-

. szézalékos étlagét, a tavalyi elsé félévben.

napos osszehasonlitasban. EIébbi szem-

. Asvanyviz:
: alegkoncentraltabb kategoria

© Az asvanyviz éves piaca meghaladja a :
© 45 milliard forintot. Ha 6sszehasonlit- :
© juk kiskereskedelmi eladdsat 2010. dec- :
. ember-2011. szeptember soran az el6- :
© 26 tiz hénappal, akkor értékben 3 szdza-

kesitd szervezet és gyarto osszefogdsaban
mar gyiimolcslevet is kaphatnak a gyere-
kek heti egy alkalommal. Eurépéaban elsé-

g ként Magyarorszagon indult ilyen akcio.
. A szénsavas uditditalok kozott legkedvel-
. tebb iz a kola, de részaranyandl az utéb-
. bi években stagndld, lassu visszaszoruldst
. tapasztalhattunk. Azonban tovabbrais ez
* az iz dominal, hiszen még mindig minden
- maésodik megvasarolt ital kélaizii. Tovabbi
© kedvelt izek a narancs, a citrom és a sz6-
© 16. Folyamatosan novekszik az dsvanyviz
- alapu, gyiimolcsizi italok népszertisége, e

termékcsoportban nem szerepel a kélaiz. =

=& Sales of most thirst
: quenchers dropped

¢ 2011 brought further decrease in both value and
| : volume sales of non-alcoholic beverages. The only
. exception was mineral water as this segment pro-
* duced a moderate growth. Carbonated and still
. soft drinks are estimated to have performed at
14 spai al .. . minus 5-10 percent this year. Energy drinks might
talanosan gyenge europal almatermes . have expanded by as much as 30 percent last year
. but 2012 will be different, due to the new tax regu-
amelynek a fogyasztoi drakban valg ér- : ation. Fruit juice: last year's poor apple yield may
¢ increase base material prices in 2012. In Hungary,
. as part of an EU-funded programme, in the 2011-
: 2012 school year 6-10 year old pupils do not only
. . - get afruit a day but once a week fruit juice as well.
hogy a 2011/2012-es tanévben is folyta- : These 100% fruit content juices are made exclu-

tédott az iskolagyiimélcs-program a 6-10 :

éves, 4ltalanos iskolds gyermekek szZAmA- drinks coke is the most popular flavour, despite its

ra, amelynek részeként tobb termeldi érté- :

sively from domestic fruit. Among carbonated soft

shrinking proportion in sales still every second car-
bonated soft drink bought is coke flavoured. =

. 1ékos emelkedést, mennyiségben pedig
. stabil mutatdt latunk.

. A négy kategoéria koziil az dsvanyviz érté-
© kesitése a legkoncentraltabb. A 400 négy-
. zetméteresnél nagyobb csatornak elviszik
© az értékben mért forgalom 73 szézalékat.
. Figyelemre mélt6 az dsvanyviznél, hogy
. egyik évrdl a masikra véltozatlan maradt
: az iizlettipusok stlya, ahogyan a szénsa-
© vas uditditalndl is.

. Ha osszevetjiik a négy kategéridban a
. gyartéi markdk piaci részesedését, akkor
. dsvdnyviznél talaljuk a legalacsonyabb
. teres és kisebb csatorndk egyiittes mu-
© 1 szazalékponttal magasabb, mint egy év-
. vel korabban.

- sedése j6val meghaladja az élelmiszerek 77

: Gylimolcslé: dominalnak a 401-

: 2500 négyzetméteres iizletek

© A gyiimélcslé éves piaca megkozeliti a 40
. millidrd forintot. 2010. december-2011.

mutatot. A tavaly els6 félévi 70 szazalék

szeptemberben érték szempontjabdl 1
szazalékkal emelkedett a bolti forgalom,
az el6z6 hasonlo iddszakkal dsszevetve.
Mennyiséget tekintve minusz 3 szdzalé-
kot regisztraltunk.
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Tizbol kilenc haztartas vasarol asvanyvizet

2010-ben mar tizbdl kilenc haztartas va-
sarolt asvanyvizet, és az atlagos fogyasz-
tas is n6tt. A hagyomanyos szénsavas val-
tozat mellett névekednek az egyéb (szén-
savmentes, izesitett) varidnsok is — de-

riil ki a GfK Hungdria hdztartasok napi

fogyasztasi cikkeinek vasarlasat monito-
roz6 ConsumerScan felmérés adataibdl.

Az dsvanyviz igen jelentés termékkate- :
goria Magyarorszagon: 2010 folyamdn :
tizb6l kilenc haztartds vasarolt asvanyvi-
zet. Ez 2009-hez képest 5 szdzalékpontos
novekedést jelent a kategoria elterjedtsé-

gében. Az egy vasarl6 haztartasra jutd
atlagos mennyiség 4 szazalékkal emel-
kedett, és immar meghaladja a 300 litert.

szénsavas valtozat adja, de a sulya foko-

Az 4svanyvizek forgalmanak értékbeli megoszlasa az egyes demogréfiai csoportok kozott 2010-

ben (szazalékban)

Haztartasfo
életkora
Osszes &svanyviz 155
139
22,5
17,7
9.3

Szénsavas
Enyhén szénsavas
Szénsavmentes
Gyogyviz

© részesedése a teljes volumenbdl még cse-
- keély, de 2009-hez képest megdupldzodott:

1 szézalékrol 2 szazalékra nétt, mig érték-

. beli részesedése a magasabb atlagaraknak :
© koszonhetéen a mennyiségbeli részesedés
. kétszerese. Kifejezetten gydgyhatdsu vi-
A fogyasztés tobb mint 60 szdzalékét a
© 2010-ben, ezek az dsszforgalomnak ér-
zatosan csokken. Az izesitett dsvanyvizek

zeket a haztartdsok 7 szdzaléka vasarolt

tékben 4, volumenben 1 szazalékat adjak.

Nine out of ten households buy mineral water

According to GfK Hungéria’'s ConsumerScan survey, ninety percent of Hungarian households bought mineral
water in 2010. Compared with 2009, the category’s reach expanded by 5 percentage points. Average volume
purchased per buying household grew by 4 percent and surpassed 300 litres. Carbonated mineral waters made
up for 60 percent of consumption but its dominance is gradually fading. Flavoured waters doubled their markets
share, growing from 1 to 2 percent. 7 percent of households bought medicinal mineral waters in 2010 - these
constituted 4 percent of value and 1 percent of volume sales. Private labels realised 40 percent of volume sales

and 30 percent of value sales.

A bolttipusok sulyét tekintve a f6leg szu-
permarketet és diszkontot magéban fog-
lalé 401-2500 négyzetméteres csatorna
dominal.

Javult a gyartéi markak pozicidja. 2011
els6 féléve alatt 75 szazalékot értek el a
kategoria értékben mért teljes forgalma-

évvel kordbban.

Jegestea: a leginkabb

novekvo szomjolto

A jegestea éves piaca meghaladja a 13
millidrd forintot. A fogyasztok egyre job-
ban kedvelik a terméket. Ezt bizonyitja,
hogy bolti forgalma értékben 5, meny-
nyiségben 9 szdzalékkal novekedett, tiz

D
© 35
D30
D25
© 20
D15

bél. 1 szdzalékponttal tébbet, mint egy : |,

5

2500 nm felett

401-2500 nm 201-400 nm

© hénapos dsszehasonlitasban. A boltti- :
© pusok koziil legnagyobb a hipermarket
. részardnya, stabilan 30 szdzalékkal. Er§-
© s6dott ugyanakkor a 401-2500 négy- :
. zetméteres csatorna pozicioja; piaci ré-
: szesedése 26-r6l 28 szazalékra nétt, tiz :

30-39 év

40-49 év 50-59 év 60- év

215
22,9
23,7
20,4

7.6

186
198
16,4

35,0
S50
28,5
32,5
55,6

( Hungéria, ConsumerScan

. A szénsavas valtozatot inkdbb az id6-

sebb, a szénsavmentes és enyhén szén-
savas termékeket a 40 évesnél fiatalabb
haztartasok vasaroljak. Utobbi szegmens

. er@sen feliilreprezentalt a kisgyermekes

csaladok korében is.

. A kereskedelmi markak sulya jelentds a ka-

tegoridban, a GfK Hungaria mérése szerint

. meghaladja mennyiségben a 40, értékben

a 30 szazalékot. Ez 2009-hez képest enyhe

. novekedést jelez. Kereskedelmi markat az
. atlagndl nagyobb mennyiségben az 50 év
- alatti, kisgyermekes, kisvarosi csaladok va-
© sérolnak, mig a markatermékek erésebben
© tartjdk magukat az 50 évesnél iddsebb és a
© kisvarosi fogyasztok korében.

* Alkoholmentes szomjolté italok - értékben mért - kiskereskedelmi forgalmabél a bolttipusok piaci részesedése
: 2010. december-2011. szeptemberben (szazalékban)

B szénsavas
Gditéital

[ Asvanyviz

I Gyimoleslé

Pl Jegestea

Forrés: nielsen

51-200 nm 50 nm és kisebb

hénapos 6sszehasonlitasban. Kisebb tiz-
letektdl vette el a 2 szazalékpontot.

A négy kategoria koziil itt a legnagyobb
a gyartéi markdk piacrésze. Erték szem-
pontjabdl 89-r6l 90 szazalékra valtozott,
tiz hénapos 6sszehasonlitasban. =

=2 Sales of all non-alcoholic beverages elevated

In December 2010-September 2011 retail's revenue from selling carbon-
ated soft drinks, mineral water, fruit juice and ice tea amounted to nearly
HUF 130 billion. Sales were up 3 percent from the previous comparable
period. From the four categories carbonated soft drinks is the biggest, with
annual sales above HUF 52 billion (value sales were up 4 percent and vol-
ume sales augmented by 2). Stores with a floor space above 40om? had a
52-percent share from value sales, while the 400m? and smaller channel
represented 48 percent. Manufacturer brands’ market share was 85 per-
cent. Mineral waters realised HUF 45 billion worth of sales - value sales

rose by 3 percent and volume sales were stable. The above 40om? chan-
nel produced 73 percent of value sales. Manufacturer brands’ share was
70 percent. About HUF 4o billion came in from fruit juice sales, with value
sales climbing 1 percent but volume sales dropping 3; the 401-2,500 m?
retail channel dominated and manufacturer brands share was 75 percent.
Ice tea: annual sales surpassed HUF 13 billion, with values sales improving
by 5 percent and volume sales expanding by 9. From store types hyper-
markets had the biggest share with 30 percent and manufacturer brands’
share was go percent. =

’; Trade 2012.
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Kevesebb,
de minoségibb
alkohol fogy

hazai borfogyasztas az utébbiido- :
Aszakban visszaesett, és most atla- :

gosan évi 24 litert kortyolnak el a

magyarok. A mindségi bortermelés és a
mindségi magyar bor ismertsége sokat

javult az elmult huisz évben.

Kozben figyelemmel kell lenni az évrél :
évre novekvd, Olaszorszagbdl érkez6 im-
portborra, ez ugyanis hatdssal van a hazai :

© 8% Less but higher quality alcoholic drinks are sold

drszinvonalra is. Az olcs6 import lenyom- © Alcoholic beverages constitute a special market in Hungary as spirits, wines and beers have a one-third share of

ta a sz616 és a bor felvasarlasi arat. Hiaba
- allel with this trend, a culture of quality wine consumption has been taking shape. Hungarians drink 10 litres less
. beer than a coupe of years ago. Consumption has been declining for years but breweries are now hopeful that the
atermés és a bor is, a termel6k, pincésze-
* consumption above 6o litres. As for spirits, the most important development in 2011 was that the government
: made the selling of home distilled palinka easier: those with a family farm licence are allowed to sell their spirits at
: the marketplace - although these distillates also have to be bottled and affixed with excise stamp. =

volt 2011-ben kevesebb, de jobb mingségli

tek nem tudjdk érvényesiteni az arakban,
mikozben folyamatosan csokken a hazai

ami plusz 4 szézalékot jelent. A
szazalék.

kilenc vizsgalt kategoria koziil, évi 0,5 mil-
lidrd forint koriili piacdval. Ertéket tekint-
ve itt plusz 28 szazalékot regisztraltunk,
mennyiség szempontjabol pedig plusz 31-
et, tiz honapos 6sszehasonlitdsban.

A gin bonyolitja le a legkisebb forgalmata

szOl6termé teriilet.

Magyarorszagon az alkoholpiac sajatos, mert
az alkoholfogyasztas egyharmados aranyban
oszlik meg a szeszfélék, a bor és a sor kozott.

: volt, mint az el6z6 évben, s az egy fore esd
Atlagosan tiz liter sor-
rel iszik kevesebbet
minden magyar, mint
néhany esztendével ez-

16tt. A sorfogyasztas visszaesése évek Gta
. tart, a tendenciat a gazdasagi valsaggal, il-
© letve a fogyaszt6i szokdsok atalakuldsaval :
egyardnt magyardzzak. A hazai sérgyartok :
és forgalmazok év kézben reménykedhet- :
© tek, mert 2011-ben késé tavasztol kora
Gszig sokkal melegebb és szarazabb id6 :

60 literes fogyasztas novekedett.

Az égetett szeszek piacan a legfontosabb
esemény, hogy tovabb konnyitette a hazi
f6zésti palinkak eladasat a kormany. A ja-
nudr elsejétél életbe 1épett torvénymodo-
sitas szerint mindazok, akik kistermel6i
engedéllyel rendelkeznek, otthonukon ki-
viil piacon vagy vasarokban is arulhatjak
az altaluk f6zott és palackozott, zarjeggyel
ellatott parlatot. Palackozni és zarjegyez-
ni persze ezeket is kell. =

the market each. Wine consumption has declined recently and the annual average was 24 litres per person. In par-

results of the late spring-early autumn period - when the weather was warm and dry - will take annual per capita

A vodka és a gin nott értékben és mennyiségben is

. kal csokkent, a széban forgé két idésza-
. kot egybevetve. A fenti négy ital meny-
. nyiségi mutatdja minusz 2-7 szazalék
- kozott mozgott. Ami éves piacméretiiket
© illeti, 2010. oktober—2011. szeptember
© sordn: a brandy kozel 8 milliard forint;

Az égetett szeszes italok Nielsen altal mért kilenc katego-
rigjanak egyuttes évi kiskereskedelmi forgalma 2010. okto-
ber-2011. szeptemberben kizel 66 milliard forintot ért el. Er-
tékben és mennyiségben is csak a vodka és a kis piaccal
rendelkez0 gin bolti eladasa emelkedett tavaly, a szoban forgd
Id0szak soran, az eloz0 évi hasonld periddushoz viszonyitva.

odkabdl a boltok bevétele meg- :
haladta a 12 millidrd forintot, :

széazalék.

© A bitter mutatéja értékben minusz 8,

' mennyiséget tekintve minusz 9 széza-
© lék tavaly, az el8z6 évi tiz hénaphoz vi-
. szonyitva. Az éves piac mérete megha-
* ladja a 13 milliard forintot.
. A brandy, whisky, likdr és rum bolti el-
. addsa - értéket tekintve — 4-5 szdzalék- :

£2 Vodka and gin: higher sales in terms of both value and volume

Total annual retail sales in the nine spirits categories measured by Nielsen reached the value of HUF 66 bil- :
lion in the August 2010-September 2011 period. Only vodka and gin sales managed to improve both value :
and volume sales. Stores realised HUF 12 billion from vodka sales (up 4 percent) and volume sales grew by 2 -
percent. Ginis the smallest in the nine spirits categories with an annual market of HUF o.5 billion. As regards  :
value sales, there was a 28-percent improvement and volume sales were up 31. The pélinka market was :
around HUF 14 billion and bitter spirits were above HUF 13 billion. Retail sales of brandy, whisky, liqueur and  :
rum reduced 4-5 percent in value. Vermouth: the annual market was around HUF 2.5 billion. =

. a whisky 6 milliard felett; a lik6ér mint-
. egy 5 millidrd; a rum pedig 3,5 milliard
. koriil alakult.

. A vermut éves piacmérete 2,5 millidrd
A palinka éves piaca 14 millidrd forint :
. koriil mozog. Legutdbb a trend érték- :
. ben plusz 1, mennyiségben minusz 3
mennyiségi novekedés mutatodja plusz 2 :

ben 8 szdzalékkal csokkent a kiskeres-
kedelmi eladdsa.

forint koriil alakul. A legut6obbi felmért
tiz hénap soran értékben 9, mennyiség-

Egetett szeszes italok kiskereskedelmi forgal-
manak valtozasa értékben, 2010. decem-

ber-2011. szeptemberben, az el6z6 hasonld
id6szakhoz viszonyitva (szazalékban)

Kategoria %
Palinka +1
Bitter -8
Vodka +4
Brandy -5
Whisky -5
Likdr -4
Rum -4
Vermut -9
Gin +28

Forr4s: niclsen
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Ujra erosodott a sor piaci poziciéja
Egy liter sor mennyiségi eladassal stlyozott atlagos fogyasz-

tdi ara 2009. szeptember-oktdberben 311 forintot ért el.
2010. szeptember-oktoberben ez az arszinvonal nem valto-

kedelmi Indexe 310 forintot allapitott meg.

Sor - mennyiségben mért - kiskereskedelmi
forgalmébél a bolttipusok piaci részesedése
(szazalékban)

35 2010.
janudr-oktéber :

reflektorban: FOODAPEST 2012 /777774

. Az éves kiskereskedelmi sorforgalom ez-

. zel meghaladja a 3,5 milli6 hektolitert.

. A dobozos kiszerelés dominancidja to-

© vébb erésodott az elmult tiz hénapban

© — nagyrészt az iivegesek kérara —, igy a

© mennyiségi eladdsok mar tobb mint 70

. szazalékaért felelnek.

zott, 2011 ugyanezen periddusaban pedig a Nielsen Kiskeres- @ 4 k for

. visszaesett, a mennyiségi részaranyuk 5

. szazalék alatt van.

2 . A hagyomadnyos élelmiszerboltok ko-

rtékben a sor kiskereskedelmi :

Eeladésa 5 szdzalékkal emelkedett :
2011. januar—oktdber soran, az :

© el6z6 évi hasonl6 id8szakhoz viszonyit-

© va. Az éves piac igy tobb mint 100 milli- :

- 4rd forintot tesz ki. Mennyiséget tekintve :

szintén plusz 5 szdzalékot regisztraltunk. :

A muanyag palackok forgalma enyhén

rabbi csokkenése megallt. Hasonldan
a 2010. januar—oktoberi idészakhoz, az
elmult egy évben a 200 négyzetméteres
és kisebb {izletek mennyiségben mért
piaci részaranya tovabbra is 37 szazalék.
Az tizlettipusok piaci részesedése nagy-
jabdl stabil. m

£2 Beer’s market position strengthened once again

0 2500 nm 401 2500 201— 51-
400 nm

50 nm-nél
200nm  kisebb

Forras: nielsen
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251 25
20| 1718 18 1,
151 :
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- above HUF 100 billion and 3.5 million hectolitres. Non-alcoholic beers’ had a 3-percent share of the market
- and more than 70 percent of beer was sold in cans; less beer was sold in plastic bottles - their share from
. volume sales did not reach 5 percent. Retail channels: 200m? and smaller stores had a 37 percent share

The volume weighted average price of beer was HUF 311/litre in September-October 2009 and Septem-
ber-October 2010, while in the same period of 2011 the Nielsen Retail Index registered HUF 310. Both
value and volume retail sales rose by 5 percent in January-October 2011 and the annual market was

¢ from volume sales. =

tot, deriil ki a Kiskereskedelmi Inde-
xtinkbdL
Tovabbra is jobban keresik a vorosbort,

ségben 52 szazalék jutott vorosborra, a

mint a fehéret. A tendencia azonban val- :
tozast jelez. A bolti eladdsokbol mennyi- :

targyalt tiz hénap sordn. A mutaté 1 sz4-
zalékponttal kisebb, mint egy évvel ko- :

Egyre tobb bort adnak el a szervezett kereskedelem nagy
boltlancaiban. Mennyiségben 4, értékben g szazalékkal
emelkedett a borforgalom a Nielsen altal mért nyolc keres-
kedelmi lancban, 2010. december-2011. szeptember soran,
az el6z6 hasonlo periddushoz képest.

nyolc lanc tiz hénapi eladasai :
Aborb(')l meghaladjdk a 36 millié :

litert, illetve a 20 millidrd forin- :
© tén mennyiséget tekintve. :
. Egy évre vetitve az 4tlagirak emelked-
- tek. Ez magyarazhatd azzal is, hogy
csokkent a nagyon olcsé borok forgal- :
© szeptemberben; ugyanannyi, mint az
. A forgalom zomét a 0,75 literes palack :
adja. Ertékben 76 szizalék jutott erre :
. a kiszerelésre 2010. december—2011. : kintve —a 2 literes kiszerelés részaranya;
© 11-161 12 szazalékra, tiz hénapos 6ssze-

ma.

=i Sales of very cheap wines slowed down

Coaol

C sl
rabban. A rozé piaci részesedése 6 sza- :
zalékrol 7-re emelkedett. Stabil maradta :

fehérbor 42 szézalékos részaranya, szin- : o

In the December 2010-September 2011 period wine sales augmented in the eight retail chains audited

billion. Red wines represented 52 percent of volume sales - they were down 1 percentage point. Rosé

2-litre bottles’ share grew from 11 to 12 percent. =

Kisebb lett a nagyon olcso borok forgalma

A Nielsen &ltal mért nyolc ldncban a bor
. szegmenseinek - értékben mért -
: piaci részesedése (szazalékban)

60 —
II 2009. december- 55
2010. szeptember 53

;S0 M 2010. december-

2011. szeptember
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Edes Félédes

el6z6 hasonl6 idgszakban.
Figyelemre méltéan nétt — értéket te-

. hasonlitasban. Ugyanakkor a félliteres

© mutatdja 9-r8l 8 szdzalékra csokkent.
by Nielsen: volume sales were up 4 percent and value sales augmented by g from the previous compa- :

rable period. In this period the eight retail chains sold more than 36 million litres in the value of HUF 20 : Osszessegeben a nyolc lancban a bor-

. forgalom éves szinten meghaladta a 23
wines gained a percentage point and were at 7, while white wines’ share remained stable. Average prices :

augmented as sales of very cheap wines lowered. 76 percent of wines were sold in 0.75-litre bottles and millidrd forintot, illetve a 43 milli litert,

: 2010. oktober-2011. szeptemberben. =




A lengyel mezogazdasag és az
agrar-eélelmiszer kereskedelem

Lengyelorszag a mezogazdasagi, kertészeti
és allati eredetii termékek szamottevo eloallitoja,
Europaban és vilagszerte egyarant.

2010-ben Lengyelorszagban mez6gazdasagi 6sszeirds-
ra kerUlt sor. Ennek eredményei egyértelmiien doku-
mentéalak a lengyel mez8gazdasagban az elmult nyolc
év soran végbement valtozasokat. Csokkent az agrar-
gazdasagok szama, kozulik tébb mint 300 ezer eltlnt.
A legnagyobb csokkenés a kis, 5 hektar alatti gazdasa-
gokat érintette. Ugyanakkor a legnagyobb mértékben
nott az 5o hektar feletti gazdasagok széma. Ez az agrar-
gazdasagi termelés egyre nagyobb specializaciojat és a
mez6gazdasag szerkezetének kedvez( valtozasait jelen-
ti, egyuttal a lengyel Vidékfejlesztési Program végrehaj-
tasdra vonatkozdan elfogadott megoldasok helyesseget
tamasztja ala. E program két tevékenységének, neve-

Alengyel mezdgazdasag részesedése és helye a vilagban és az EU-ban

Néhany mezégazdasagi Részesedés Helyezés
cikk termelése avilagon azEU-ban avilagon azEU-ban
Buza 14 6,9 15 4
Rozs 20,8 41,0 1
Burgonya 2,9 18,4 1
Cukorrépa 47 11,0 6 3
Repce 4.2 116 6 3
Alma 16 99 13 4
Hus 13 79 14 5
Tehéntej 2,1 8,2 10 4
Szarvasmarha-allomany 04 6,3 46 7
Sertésallomany 15 11,2 10 3

zetesen a ,Korenged-
ményes nyugdij” és

a ,Konnyitések a fiatal
gazdaknak” iranyultsa-
ga meggyorsitotta a ge-
neracidvaltast, valamint
a gazdasagok mennyisé-
gét és méretét illetd val-
tozasokat vidéken. A mez6-
gazdasag termelékenysége
szempontjabol ezek nagyon hasznos

atalakulasok, melyek a termelési koltsegek csokkenté-
sét és a mez6gazdasagi termelés piacképességének no-
velését szolgaljak.

Ahogy a lengyel mez6gazdasag, Ugy a lengyel vidék is
gyorsan valtozik. Fejlédésének egyik mozgatérugdja a fa-
lusi turizmus, amely nagy ndvekedési esélyekkel bir Len-
gyelorszagban. Kozép-Kelet-Eurépa egyetlen orszaga-
ként megtartottuk az agrarstruktiraban a (kis- és koze-
pes) egyéni falusi gazdasagok dominans szerepét, vala-
mint a kultlra anyagi er6forrasainak, az autentikus népi
folklor, a meg0rzott és nemzedékrél nemzedékre tovabb-
adott szokasok és hagyomanyok nagy gazdagsagat. Ezen
tulmenden a lengyelorszagi vidék a széles kdzonség igé-
nyeihez igazodo, egyre tagabb kinalattal rendelkezik. En-
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G ; ar 5 és 8 kozott:
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nek kedvez a falusi turizmus (szamos helyi intézmény és
vajdasagi onkormanyzat &ltal tdmogatott) markas ter-

Lengyelorszag kii

ereskedelmi egyenlege az elmuilt években

Megnevezés 2004. 2006. 2008. 2009. 2010.
meékei, valamint a regionalis és hagyomanyos termékek Export 5042 8577 11692 11278 13507
fejlédése. Az elmult tizegynéhany évben a falusi turiz- Import 4106 6486 10277 9111 10921
mus dinamikus fejlédése figyelhetd meg, beleértve az Egyenleg 856 Zugd Ll Lo 2586

agroturizmust, mint egyfajta aktiv kikapcsolddast a vidé-
ki tertleteken, mely fontos tényezje a vidék

. multifunkcionalis &talakitasanak.
Afalusi turizmus kikapcsolodast szol-
galo termékkinalata gyakran ki-
(6nbdz8 kiegészitt szolgaltatad-
sokat, szabadidds és kultura-
lis foglalkozasokat is maga-
ban foglal, mint a lovaglas és
a hippoterapia, lovaskocsizas
és szankdzas, tirdzas és ke-
© rékpérozas, horgaszat, erdei
novények gylijtése, csonakok
és egyéb eszkdzok kolcstnzése,
a kornyék latnivaldinak megtekin-
tése, valamint részvétel a kilonbo-
6 helyi rendezvényeken: innepsége-

ken, népi és Unnepi fesztivalokon.

A lengyel vidéken bekovetkezett valtozasok
lehetBséget adnak az optimizmusra a lengyel agrar-
élelmiszeripari termékek kereskedelmének tovabbi fejl6-
dése kapcsan. Lengyelorszag tovabbra is fenntartja az
arucsere-forgalom tébb mint 2,5 millidrd eurds pozitiv
mérlegét, az értékesftés tbb mint 14 millidrd eurds szint-
je mellett. Ezenfelll a lengyel piacot tovabbra is a hazai

%
1

-

termékek uraljk. A lengyel élelmiszer-ipari termékek egy-
re szélesebb elismerést vivnak ki nemcsak az Eurdpai Uni-
6n beltll, de annak hatarain tdlis.

A lengyel élelmiszerek Magyarorszagon is egyre inkabb
jelen vannak. Az élelmiszer-készitmények - Németor-
szag utani - masodik legnagyobb magyar piaci beszalli-
toi vagyunk (értékiik 384,2 millié eurd 2011 els8 g hénap-
ja utan), ezen belll szintén a masodik beszallitéja a feldol-
gozott élelmiszereknek (222 millié eurd), valamint az él6
allatoknak és hiistermékeknek (128 milli6).

A Kereskedelemfejlesztési és Beruhdzasosztonzesi Osz-
taly aktivan tdmogatja a lengyel élelmiszereket és a len-
gyel élelmiszer-ipari termékek gyartoit. Kereskedelmi
misszidkat szervezink, melyek soran a magyar partne-
rek megismerkedhetnek a lengyel vallalatok ajanlatai-
val, megkostolhatjak a termeékeket és megkezdhetik a
kereskedelmi targyalasokat. Elkészitjik a lengyel vallala-
tok kereskedelmi ajanlatait, melyeket bemutatunk a va-
sarokon és amelyek honlapunkon is megtaldlhatdak. Je-
len vagyunk a Foodapest vasaron is. A Lengyelorszaggal,
a lengyel vallalatokkal és termékeikkel vald egyuttmiko-
dés irdnt érdekl6doket szeretettel varjuk standunkon a
Foodapesten és kérjik, l[dtogassak meg weboldalunkat:
www.budapest.trade.gov.pl (X)

=& Polish agriculture and agri-food trade

In 2010 an agricultural census was implemented in Poland, which revealed that
the number of farms reduced by more than 300,000 in the last eight years.
Farms with land smaller than 5 hectares disappeared in the highest numbers,
while the above-50-hectares segment expanded the most. Agricultural produc-
tion shows an increased level of specialisation and government programmes
also resulted in a generation change among farmers. All the changes mentioned
above contribute to more cost efficient production and more marketable Pol-
ish agricultural products. Agri-tourism also changed the country and has great
potential for further development. Poland was the only country in the region
to preserve the dominant role of small and medium-sized farms and the tradi-
tions of country life. Agri-tourism has been developing dynamically in the last

decade, at the same time also giving a boost to the manufacturing of quality
regional and traditional products, horse riding, hiking, cycling, angling, collect-
ing wild plants in the woods and to participating in traditional local feasts and
celebrations. Poland’s trade balance is in the positive with EUR 2.5 billion, with
sales going above the EUR 14 billion value. What is more, the domestic market is
still dominated by Polish products. Poland is the second biggest import source
of food products for Hungary (after Germany), in the value of EUR 384.2 million
in the first nine months of 2011. If you would like to learn more about cooperat-
ing with Polish partners, do not hesitate to visit our stand at Foodapest, where
the business proposals of many Polish companies can be found - jut like on our
website. More information is available at www.budapest.trade.gov.pl =
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Trendvalté hatésa lehet

. lem Osszpontosul a csomagolds élelmi-
© szer-megovo és kornyezetvédelmi szere-

a termékdijtorvenynek

A csomagoloanyagok kozott tovabbra is dominans és no-
vekvd szerepli a papir. A felhasznalt mennyiséget és a no-
vekedési dinamikat tekintve a miianyag és a fa holtver-
senyben all a masodik helyen. A raklapokat mar nemcsak
fabél, de facsomagolasi hulladékbdl is eldallitjak. A CSAQSZ
allaspontja szerint a termékdijtorvény médositasa a csoma-
goloipart sujtja, és médosithatja az eddigi tendenciakat.

CSAOSZ altal a Kézponti Sta- :
Atisztikai Hivatal (KSH) nyilvé-

nos adatbazisabdl kigydjtott in-
forméciok szerint 2011 elsé félévében a
hazai csomagoléipar — értékben mérve
— az el6z6 év azonos idészakidhoz viszo-
nyitva dtlagosan 14 szdzalékos noveke- :

dést mutatott fel.

A papir vezet, nyomaban
a fa és a miianyag

A papir jelenti tomegben a legjelent6sebb
csomagoléanyag-fajtat hazdnkban. A ma- :
anyag értékben mérve ugyan mar beértea
papirt, de tomegben csak a felét tesziki. E
két anyagfajta fejlédott eddig a legintenzi-
vebben, ami egybeesik a nemzetkozi ten-

dencidkkal is.

A fém csomagoléeszkozok felhaszndldsa

oo

ugyancsak névekvd — bér az elézéekhez :
mérten kisebb — iitemi. A fa esetében ér- :
tékoldalrol szemlélve dllando6sult keres-

letrdl adnak szdmot, a mennyiségi muta- :

tok ugyanakkor erés hullamzast jeleznek. . @& The product fee law may change trends

B . . . According to data collected by the Hungarian Association of Packaging and Materials Handling (CSA0SZ)
2011-ben az el6z6 évi trendek foh’tamdtak’ - from the database of KSH, in terms of value the domestic packaging industry produced a 14-percent
¢ growth in the first half of 2011, if compared with the same period of 2010. Paper is the number one pack-
szamjegyl novekedést mutatnak a papir,a : Lerie : ! _

. volume-wise it was only at half the level. Metal usage is also on the rise but at a slower pace than the previ-
: ous two. There is steady demand for wood in terms of value but volume usage is very fluctuating. Glass:

kintetében. Ez utdbbi tobb éves enyhe visz- 2is slowly | i ut volume " y ack.

fot Trivormt A o B . _ ¢ 2011 brought the continuation of the previous year’s trends and the Hungarian packaging industry close
szraesest kovetSen mdu!t 201 1"ben novek.e . last year in the positive zone. The outlook for 2012 is greatly influenced by the environmental protection
désnek. A fa megegyezik, a miianyag pedig
csokkent, de itt a k(’iolaj aranak ingadozé- : given enough time to prepare for the new regulatory environment starting in 2012. Several new adminis-
> : trative burdens are imposed on businesses in the sector and the fees themselves increased significantly

st is kalkulalni kell. Bar az egész éves ada- (expected budget revenue from the fee is HUF 44 billion for 2012) - at the same time environmental as-

tokat nem ismerjiik, a hazai csomagoléipar : : _ : ecom ' _ )
. protecting the environment as well; convenience consideration are also influential. The latest packaging
) o . technologies reach Hungary rapidly. Putting innovations into practice is urged by cost efficiency and the
A 2012-es kilatasokat a 2011. junius 27-én :

a hazai gyartdsd csomagoldanyagok két-

fém és — drvendetes mddon - az iiveg te-

varhatoan pozitivan zdrta a 2011-es évet.
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december utols6 napjaiban valé megjelené-

meghaladja a 44 milliard forintot.

. a dijtételek fiiggetlenedtek a kornyezet-
. terhelés mértékétd, illetve a hasznositas
. redlis koltségeitol, mértékiik miatt pedig
| | egyes csomagoloszer-fajtdk, csomagolds-
| technoldgidk indokolatlan hattérbe szo-
. ruldsat eredményezhetik a jarulékos ha-

tésaival egyetemben.

Ovas és kényelem
Nemzetkozi szinten egyre er6s6do figye-

. pére. A kevésbé fejlett és fejletlen &lla-
© mokban az elégtelen infrastruktira miatt
. az ellatasi lanc korai szakaszdban a nem
. megfeleld betakaritds, térolas, szllitas k-
. vetkeztében megy tonkre sokmilli6 tonna
. élelmiszer. A csomagolds igy nem csupan
. ameg6vids, az eltarthatdsagi id6 novelésé-
. nek eszkdze lehet, hanem fontos kornye-
. zetvédelmi eszkoz is, hiszen a hidbavald-
. an megtermelt javakhoz felhasznalt anyag

"o

és energia eldallitasa feleslegesen terhel-
. te a kornyezetet. A csomagolds szerepe a
© fogyaszt6i tarsadalmakban is erésodik,
elfogadott, tobbszor modositott kérnyezet-
- védelmi termékdij szabalyozasardl szol6
torvény és a hozza kapcsol6dé végrehajta- :
si rendelet nagymértékben befolyasolja. A
termékdijtorvény és a végrehajtasi rendelet :
. biztositania. Ezzel pArhuzamosan kényel-
se a kotelezettek szdmara nem adott felké- :
. sziillési lehetdséget, és a felelds évkezdetet :
. teljességgel ellehetetlenitette. A torvény, il- :
. letve a médositdsa szaimos adminisztracios :
. terhet néveld hatdsd intézkedést tartalmaz, :
és béviti az adatszolgdltatasra kotelezettek :
korét is. Leglényegesebb eleme a termék- :
dijtételek jelentés novekedése és a kérnye-
zetvédelmi szempontok héttérbe szorula- :
sa. A koltségvetési torvény tervezetében a
csomagoldsi termékdij 25 millidrd forintos
. bevételéhez képest a 2012. janudar 1-én élet- :
be 1ép6 rendelkezés alapjén szémolt dfj mér -
. um hatds er6sddése vezérli.
A CSAOSZ szakértdi kozleménye szerint :

mivel a joléti allamokban egyre kevesebb
a napi bevasarlds, inkabb a heti vagy rit-
kabb gyakorisag a jellemz6. A csomagolo-
iparnak tehat a kisebb adagmennyiségek
hosszabb ideig valé eltarthatésagat kell

mi igények is megjelennek, példaul a cso-
magolas tomegének csokkentése iranyaba,
hogy az azonnal fogyaszthato vagy tti cik-
kek csomagolasa konnyebb, igy a holt te-
her kisebb legyen. Jelentds innovacios te-
riiletek még a nyithatosdg-visszazarhato-
sag, a melegithet6ség megoldasai, az elére
felszeletelt cikkek csomagolasa, a vasarla-
si dontés befolyasolasa.

A legfrissebb technoldgidk hamar megér-
keznek Magyarorszagra. Az innovaciok al-
kalmazasat egyfeldl a koltséghatékonysagra
torekvés, masrészrél az egyediség, a prémi-

aging material in Hungary in both value and volume. Plastic caught up with paper in terms of value but

usage is slowly but steadily declining if we look at value, but volume data indicate a more robust drawback.

product fee law that was passed on 277 June 2011 and amended twice. Businesses in the sector were not

pects became less important. By now packaging has become a means for preserving food products and

strengthening trend of achieving a premium effect. =
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Informacio,
Informatika,
interaktivitas

gyre tobbet tudunk a vonalkédrél :
és a benne rejlé informdciéaddsi :

és -nyerési lehetdségekrol, holott :

koréabban a teriilet szakemberein kiviil

szinte mindenki csak egyszer( arjelz6- :

ként vagy sormintaként tekin-
tett rd. Mara mar teljesen atala-
kult ez a szemlélet. Az utébbi
két év véltozasairol és a teriilet
legujabb fejlesztéseirdl kérdez-
titk Krazli Zoltant, a GS1 Ma-
gyarorszag vezet6 szakértéjét.

Terjednek

a kétdimenzios kodok

A GS1 szabvanyrendszer legszé-
lesebb felhaszndldi kore kozel

30 éve az FMCG-szektor. Mégis az utéb- :
bi években, koszonhetden a technolégiai
fejlédés felgyorsuldsanak (internet, mobil
eszkozok terjedése), a valtozé fogyasztéi :

szokasoknak és a szigorodo hatdsagi elva-

rasoknak, egyre nagyobb hangstlyt kap az
élelmiszer nyomon kovetése és az élelmi-
szer-biztonsdg. Emellett a gazdasagi val-
sdg hatdsédra a keresked6k és a gyartok is :
sokkal nyitottabbak a hatékonyabb miiko- :

dést tamogaté megoldasok irant.
Altaldnossigban elmondhaté: az elvara-

sok, illetve a hatékonyabb miikodés érde- :
kében a termékazonositdson tul tovabbi :

2012. Trade|
Trade gy

Krazli Zoltan
vezetd szakértd
GS1 Magyarorszag

adatokra, rdadésul pontos és megbizhat6
. biztositani a megvdsarolni kivant termék-
egyedi termékazonosit6 rendszere és to- :
. vabbi szabvanyelemei kelld alapokat és ha-
tékony megoldast nydjtanak mindehhez.
A jobb polcmenedzsment, az au-
tomatizalhato ledrazésok, a keve-
sebb visszdrukezelés, a lejart sza-
vatossagu termékek egyszer(ibb
kezelése, vagy az automatikus :
adatgyjtésen alapul6 hatékony
logisztika (4ru atadds-atvétel) :
csak kis része azoknak a fejleszt- :
heté teriileteknek, ahol a kiske- :
reskedelmi értékesitésben érin-
tett vallalatok kész megoldasokat
vehetnek igénybe. Ezek alkalma-
zaséhoz maguk az azonosito jelképek is fej-
16dtek, kovetve az tj igényeket, hangstlyoz-

adatokra van szitkség. A GS1 globalisan

za Krézli Zoltan, aki példaként hozzateszi:

Ahhoz, hogy értelmez-

ni tudjuk a jovobe mutato
trendeket, érdemes kicsit
visszatekinten:: mimost a
helyzet azokkal a fejlesz-
tésekkel, otletekkel, ame-
lyekrol két évvel ezelttt,
a 2010-es FOODAPEST
Idején mint Jjdonsagok-
rol, tervekrol szamoltunk
be? Vajon hol tartanak
most, mara mar megszo-
kotta valtak, vagy még
mindig csak a szarnyai-
kat bontogatjak? Errdl a
témarol kérdeztlk harom
cég képviseltjét az azo-
nositas, a bolti informati-
kal rendszerek és a mobil-
kommunikacio terletérol.

adatokat) képesek a fogyasztok szamara

rél, mivel az Gjabb tipust mobiltelefonok-
kal is leolvashatok.

A jovo fogyasztéinak

fejleszt a GS1

Mivel a termékek globdlisan egyedi azo-
nositdsa GS1 azonosité szamokkal és vo-
nalkédokkal ma mar elengedhetetlen akar
a hazai, akar a hatdrokon ativeld ellatasi
lancok vonatkozdsaban, ezért a piac nem
sziikiilt: bar egyes cégek a valsag soran
megsziinnek, de folyamatosan jelentkez-
nek Gjabb GS1 felhasznalok is. A mar rég-
6ta miikodo vallalkozasok is bévitik ter-
mékkoriiket, amit azonositani szitkséges,
tudjuk meg a szakembertdl.

A GS1 Magyarorszag legujabb, egy éve

© tarté projektjében mar nemcsak az ellata-
— Mar hazai viszonylatban is alkalmazasba :
© vételre var a GS1 DataBar jelkép, és a GS1-
128 jelkép bevezetése is napjainkban ak- :
tualisabb, mint korabban barmikor. Emel-
lett egyre tobb hasznos gyakorlati megol- :
dast talalunk a kétdimenzi6s kédok alkal- :
mazéasara (DataMatrix és QR-kod). Ezek a :
. hagyomadnyos vonalkddjelképet kiegészit- :
: ve szamos hasznos, és egyre inkabb elvart
pluszinformécidt (képeket, videolinkeket, :
honlapok webcimét vagy névjegykartya-

silanc szerepl6inek, hanem sokkal inkabb
a jovo fogyasztdinak fejleszt. A vonalkéd
ma mar korantsem a termékek azonosi-
tasardl és nyomon kovetésérél képes gon-
doskodni, hatékonyabba téve a teljes el-
latasi lancot, hanem a gyartok, kereske-
dok és vasarloik kozti kommunikacié és

. bizalomépités elengedhetetlen eszkozé-

vé is valhat.
— A GS1 Logger egy mobil eszkozre ké-
sziil§ szolgaltatas — ismerteti Krazli Zol-



tan —, amely GS1 szabvanyokon alapul, :
és megoldaist jelent a fogyasztok bizton- :
sag iranti vagy akar eredet- és min6éség- :

ellendrzési igényeire (legyen sz6
akar egy élelmiszer sszetevoi-
r6l vagy egy gyogyszer valddi-
sagarol). Emellett képes a na-
pi tevékenységhez kapcsolddo
adatok, személyes informaciok
valos ideji tarolasara, visszake-
resésére is (elektronikus naplo:
ki, mit, mikor, hol).

Nem utolsésorban, teszi hozza a
GS1 Magyarorszag vezetd szak-
értéje, tamogathatja a vallalko-

.

Szintézis

zasokat a markavédelemben, termékeik :
nyomon kovetésében, valamint a fogyasz- :
toi tdjékoztatdsban a termékekhez kapcso-

16d6, hozzaadott értékii informacio lekér-
dezésének lehetdségével.

s

Az alkalmazas lehet6vé teszi a GS1 szabva-
nyos azonosité jelképek barmelyikének le-
olvasasat okostelefon segitségével. A szol-
galtatas célja, hogy a fogyasztét olyan ter- :
mékadatokkal és egyéb relevdns informa- :
cidval lassa el a kapcsolodd adatbézisok :
dltal, amelyek garantaltan pontosak és hi- :
telesek, s amelyek hozzajarulhatnak a po- :
zitiv fogyasztéi dontésekhez és a gyartok, :

keresked6k iranti lojalitashoz.

Az elektronikus
arjelzo biztosan bevalik

Az informatika taldn a legdinamikusab- :
ban fejl6dé iparag, amely az igényeket :
megeldzve szolgal olyan megolddsokkal, :
amelyekrél korabban nem is dlmodtunk. :
Erdemes hét odafigyelni ezekre a fejleszté- :
sekre, mivel a legtobb esetben magukban :
hordozzak a j6v6 egy részét. Az elad6té- :
ri informatikai megoldasokrol kérdeztiik :
Kozma Evét, a Szintézis Kft. kereskedelmi

igazgatOhelyettesét.

Kozma Eva tapasztalatai szerint az utébbi
két évben partnereik elsésorban azokata :
fejlesztéseket részesitették elényben, ame-
lyek a gazdalkod4suk hatékonysagat no- :

velik, és gyorsan megtériilnek. Ilyen esz-

koz az elektronikus polccimke. Magyaror-
szdgon az éltaluk installalt cimkék szdma :
mar megkozeliti a tobb szdzezer darabot, :
az elmult 2 évben t6bb mint 30 tizletben :

vezették be a rendszert.

Kozma Eva
kereskedelmi
igazgatdhelyettes

minimalizalni lehet, igy novelhetd a vé- :
sarlék bizalma, és elkeriilhet6ek a biin- :
tetések. Az drvéltozasok gyorsabban és :
pontosabban hajthat6k végre, :
rdadésul a kasszén és a polc- :
cimkén is egyszerre valtozik az :
ar, igy a vevok is mindig azt lat- :
jak a blokkon, ami a polccim-
kén szerepel. Ez a termék gyors :
megtériilést biztosit a kereske- :
dé szamara, igy ebben a nehéz,
csokkend fogyasztéssal terhelt
idészakban is relevans eszkoz — :

ismerteti a szakember.

Recept- és termékinformacios
kioszkokat ajanl a Szintézis

Idén a Szintézis, felismerve a keresked6k :
© valos igényét, egy mér kordbban beveze- :
. tett megolddsat talakitva, annak 4j kon- : |
cepcidjaval Iépett piacra, tudjuk meg Koz- :
ma Evétol. Receptkioszk-megolddsuk az :
idei évtdl mdr tartalomszolgaltatéssal 6sz- © [
szekotve akér kedvezé havidijas konstruk-
cidban is elérhet6 partnereik szamara. Az

elsé visszajelzések nagyon pozitivak.

A keresked8nek nem kell szakértét biz- :
tositania arra, hogy folyamatosan meg- :
Ujulé receptvélasztékkal tudja felruhdzni :
. a kioszkot, mert partnerével ezt a Szinté-
© zis biztositja neki. A receptek elkészité- :
- sét video segiti, amely egy, a kioszk mellé :
- elhelyezett televizion kovethetd, illetve a
recept mellett elhelyezett QR-kdd és egy :
okostelefon segitségével otthon, akar f6- :

zés kozben is lejatszhato.

Masik uj termékiik az interaktiv termék-
informécids kioszk, folytatja a bemutatast
a Szintézis kereskedelmi igazgat6helyette-
se, amely amellett, hogy 4tveszi a hagyo-
madnyos bolti arellenérzdk szerepét, rész-
letesebb informacidkat nyujt a vasarlok :
© szdmdra. Ez leginkabb azon termékek be- :
mutatdséra szolgl, amelyek vagy tjak az :
adott tizlet valasztékaban, vagy valami- :
lyen szempontbdl kiilonlegesnek szami-
tanak, példdul tdmogatnak egy specidlis :
© életmodot, diétat, bio- vagy egészségbarat
termékek. A kioszk egyuttal kuponnyom- :
tatoként is hasznélhat6, azaz az adott ter-
mék bevezetését egy ilyen specialis akci-
6val is tudja tamogatni a kereskedd, vagy
- akdr a beszallito. '
— A PRICER elektronikus polccimke a :
mai magyarorszagi kornyezetben nagyon :
hasznos eszkdznek bizonyult. A rendsze-
res arvaltozas és a folyamatos ellenérzé-
sek kozepette a kereskeddk és a bolti dol-
gozok akaratuk ellenére is véthetnek hiba- :
kat az arkihelyezésben. Ezeket a hibdkat :
az elektronikus polccimke hasznélataval :

Az okostelefon az interaktivitas
egyik legjobb eszkdze

A jovét egyértelmiien a mobil eszkozok
fogjak uralni az FMCG-szektorban is. A :
gyartok és kereskedék nem hagyhatjak fi-
gyelmen kiviil azt a tényt, hogy egyre tobb :
fogyaszté szamara vélnak elérhetévé az :
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okostelefonok és egyéb mobil eszk6zok,

és -kereskedelem is interaktiv kommu-
nikaciot kezdeményezhet a vasarlokkal.

6ket kihagyva fogjak egymas izlését, fo-

gyasztdi szokdsait befolydsolni. A jovében :
ezen a markdk népszeriisége mulhat! Az :
- tosan az érdekl8dés kozéppontjdban 4ll :
: . kat kell keresni a kisebb hirdeték bevon-

okostelefonok ad-
ta kommunikacids
lehet6ségekrol sza-
mol be Huber Kor-
nél, az Origo Zrt.
sales executive mun-
katarsa.

— Az alkalmazdsfej-
lesztés nagyon tren-
di, de leginkdabb a
Facebook manap-
sag tapasztalt hasz-
nalatahoz hasonlitandm — mondja a szak-

Huber Kornél
sales executive
munkatérs

Origo

ember. — Rengeteg olyan véllalat ma még
. lamint innovativabb és ezdltal kreativ hir-

elzarkdzik, akik nagyon kreativan tud-
nak alkalmazni ezt a megoldast. Nem is-
merik kellden az ebben rejlé lehetdsége-
ket, viszont nem is keresik a szakértdket.
A masik eset, amikor feleslegesen, hatds-
talan mddon jelennek meg a célcsoport-
juk elétt, csak azért, mert ez most a rek-

. ldmszakma szerint kotelez6 elem. Szeren-
amelyek segitségével az FMCG-szektor
© hetéségiink volt tobb olyan alkalmazast
© is fejleszteni, amelyekre nagy biiszkeség-
Ha 6k nem teszik, akkor a kozosségek

csésnek mondhatjuk magunkat, mert le-

gel tekintiink, hiszen egyszerre hasznos és
szdrakoztatd applikacidkat alkotni garan-
talt sikert jelent.

Az alkalmazasfejlesztés mellett folyama-

az adatbazis-értékesités és a mobilban-

. ner-kampany. Az elmult fél évben draszti-
. kusan elszaporodtak a QR-kédok az offli-
. ne feliileteken. Rengeteg plakdton, termé-
. ken, buszon, leafleten megtaldlhatdk, vég-
- re itthon is. Fantasztikus érzés, hogy egy
: © hiszen amikor kevesebb pénzbél kell pon-
© tosabban mérhetd kampanyokat véghez-
© vinni, éppen ezzel padrhuzamosan ter-
. jedtek el azok az okostelefonok, melyek
. mindségben és kezelhetdségben is egy-

olyan technoldgia, amelyben attérék vol-

© tak 2008-ban, és 3 éven 4t minden féru-

s

. mon igyekeztek népszertisiteni, méra be-

érett és robbandsszer(ien béviil a haszna-

: 16k sora, teszi hozz4 a szakember.
. — A 2012-es évben a mobilra optimalizalt :

oldalak elterjedése prognosztizalhatd, va-

detési megoldasokkal debiitdlunk mobil és

© nek, rdad4sul a kreativok gyartésa is énye-
. gesen kevesebb energiabefektetést igényel.

Nagy ugras elott

: a mobilmarketing

. Arecesszi6 hatdsa egyértelmiien érezhetd
. nemcsak a tervezett rekldmkoltések csok-
. kentésében, hanem az utolsé pillanatok-
. ban hirtelen megvdgott keretek mértéké-
: ben is. Disszondans helyzet, hogy mig a
. kereskeddnek kevesebb pénzbdl ma tobb

embert kell elérnie ahhoz, hogy ne cs6k-

© kenjen jelentésen a forgalma, a médiu-

moknak nagyobb tigynokségi kedvezmé-

. nyek mellett, hirdeténként kisebb biidzsé-
. bél kell fedezniiik a jobb tartalom el8al-
© litdsat és a mikodést. Ez azt jelenti, hogy
. tobb hirdetdre van sziikség, vagyis na-
. gyobb sales force-t kell fenntartani, tobb

konferencian kell megjelenni, alternativa-

zasara. Ami nyilvan komoly tobbletkolt-
séget jelent, fejti ki véleményét az Origo
Zrt. sales executive munkatdrsa.

Mindez hatalmas lehet§séget jelent, pon-

tosabban jelentett a mobilmarketingnek,

arant megfelelnek a hirdet6i, és termé-
szetesen a felhasznaldi igényeknek. Egy-

. re tobb vallalat ismeri el a megfeleld adat-
: . bazisok sziikségszerliségét, de mivel ezek
© tablet hirdetési lehetéségek terén — tekint
. elére Huber Kornél. — Az eldre elkészitett :
. template-ek nagy segitségiinkre lesznek,
© hiszen igy latvanyos rekldmokat, kedve-
© z6bb feltételekkel kinalhatunk a hirdeték-

felépitése koltséges és a kezelésiik joval
tobb tapasztalatot igényel, mind azt el-
sOre gondoltdk, er6sodik az adatkezel6k
szerepe is. m

Pusztai E.

& Information, informatics and interactivity

In order to be able to understand the trends of the future, it is worth looking
back: what is the state of play with innovations presented at FOODAPEST 20107
We asked the representatives of three firms about identification solutions, in-
store IT systems and mobile communication. Zoltan Krézli, senior expert with GS1
Hungary told our magazine that for 30 years the widest circle of GS1 System of
Standards users has been companies in the FMCG sector. Thanks to food safety
issues and food product tracing, there is even greater demand for efficient so-
lutions than before. Not only product identification is necessary, further data -
precise and reliable data - are needed as well. GS1's unique product identifica-
tion system and other standard elements guarantee an efficient solution in this
domain. Mr Krézli told that GS1 DataBar symbol is about to be used in Hungary as
well and the introduction of the GS1-128 symbol is also more likely than ever be-
fore. GS1 also offers more and more practical solutions among two-dimensional
codes (DataMatrix and QR codes). In addition to traditional barcodes these are ca-
pable of carrying images, video links, website addresses and other types of data
- all of which can be read by using smartphones. Inits latest project GS1 Hungary
is not only developing solutions for members of the supply chain but also for the
consumers of the future. GS1 Logger is a mobile technology based service and
offers services that satisfy consumers’ need for information about food safety,
product origin and quality. The application also helps enterprises in protecting
their brands, tracing their products and informing consumers. It also facilitates
reading any of GS1’s standard identification symbols with smartphones, thereby
providing consumers with precise and reliable data for making better shopping
decisions. Eva Kozma, Szintézis Kft’s deputy sales director spoke to us about IT
solutions used in-store. Her experience is that in the last two years those innova-
tions have been preferred which increase the efficiency of business activities
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and return their costs rapidly. Electronic shelf labels belong to this category and
Szintézis has already installed more than 100,000, introducing the system in more
than 30 stores in the last two years. PRICER electronic shelf labels prove to be
useful tools in Hungarian shops in the current volatile economic environment, as
constant price changes can be indicated faster and more precisely with these.
This year Szintézis reformed one of its earlier solutions and the company’s recipe
kiosk, with a new content providing function, is now available for partners evenin
a favourable monthly fee arrangement. Another new product from the company
is the interactive product information kiosk, which is best for presenting products
that are either new or special; the kiosk can also be used for printing coupons.
Kornél Huber, sales executive with Origo Zrt. informed our magazine that mobile
tools are going to prevail in the FMCG sector as well. More and more consumers
own smartphones and other mobile devices, with the help of which the FMCG
sector and retail can and should initiate interactive communication with custom-
ers: if they miss this opportunity, shoppers’ communities will leave them out and
will influence each other’s consumer habits. Not only new applications need to
be developed for companies but mobile banner campaigns and database selling
are also in the centre of attention. In the last six months QR codes started con-
quering offline surfaces. The expert forecasts the spreading of mobile-optimised
websites for 2012, together with innovative advertising opportunities for mobile
and tablet devices (with great help from pre-made templates). Mobile marketing
is an excellent tool these days, when measurable campaigns have to be imple-
mented from a reduced budget. An increasing number of companies realise the
necessity of having the right databases, which means that the importance of
data management firms is also growing because the building and management
of databases is costly and requires lots of experience. =
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85 szazalékkal részesedett a
praliné kiskereskedelmi forgalmabol,
2010. december-2011. szeptember so-
rén. Igy az alkoholos praliné részara-
nya 15-15 szazalék.

Szintén megegyezik az értékben és
mennyiségben mért piacrész az egy
vagy tobb izl szegmensek esetében.
El6bbi mutatédja 69, utdbbié 31 sza-
zalék, a szoban forgo tiz honap adatai
alapjan. Emlitést érdemel, hogy 1-1
szazalékponttal emelkedett a t6bb
izt ardnya, tiz honapos 6sszehasonli-

kilogramm)
2008. dec.-

nem alkoholos szegmens mind :
Aérte’kben, mind mennyiségben :

Nem alkoholos, egy iz,
kis kiszerelésben

A nem alkoholos, egy iz{i, 200 grammosnal
kisebb kiszerelés( praliné a legkedveltebb
érték szempontjabol. Ha 0sszefoglaljuk a
szegmensek adatait, akkor tobbek kdzott
ezt llapitja meg a Nielsen Kiskereskedelmi

tasban, értéket is, mennyiséget is te-
kintve.

. Kiszerelésméret szerint a 200 gramm
. alatti részardnya — ha a forgalom érté-
. két nézziik — 58 szdzalék, miga 200-400
: grammosé 40 szézalék. A 400 grammnal
. nagyobbra minddssze 2 szazalék jut. Itt
. némi elmozdulast regisztraltunk. Ugyan-
: is2200-400 grammos mutatdja 1 szdza-
. lékponttal nagyobb, a 200 gramm alattié
. pedig 1 szazalékponttal kisebb lett, 2010.
© december—2011. szeptemberben, az el§-
© 26 évi hasonl6 periédushoz viszonyitva.
© A praliné éves piaca 17 millidrd forint
© felett mozog. =

A praliné mennyiségi eladassal sulyozott atlagos fogyasztéi ara az utébbi idészakban (forint/

2009.aug.- 2009.dec.- 2010.aug.- 2010.dec.- 2011. aug.-
2009. jan. szept. 2010. jan. szept. 2011.jan. szept.
3706 3709 4047 3638 4071 3782

Forrés: nielsen

packaging units

E= Non-alcoholic, single-flavour pralines in small

According to the Nielsen Retail Index, the annual praline market values at more than HUF 17 billion.
Non-alcoholic pralines had an 85-percent value and volume share from praline retail sales in December
2010-September 2011. Single-flavour pralines dominated 6g percent of the market in terms of both
value and volume; multi-flavour pralines gained one percentage point and were at 31 percent. Packag-
ing units: the below 200g segment realised 58 percent of value sales, while the 200-400g category
was at 40 percent. =

2012. Trade
Trade g

. A praliné a valsag egyik ,,lak-
. muszpapirja”: a kereslet irén-
- ta visszaesett, az eladasok

- az eddiginél ertteljesebben

. polarizalédtak. A fogyasz-

. tok azonban, még ha keresik
. is az olcs6bb megoldasokat,

. kitartanak a markatermé-

- kek mellett. A méarkahtiséget
. 2012 még inkabb prdbara te-
- szi, mivel komoly aremelke-

. dés johet a kategoériaban.

z édességek koziil a praliné a leg-
magasabb arkategoria, ezért a

valsagot is 6 viseli a legnehezeb-

ben. Eladasai 2008 6ta csokkennek, igaz,
. alegutdbbi periddus adataibdl ugy tiinik,
© a csokkenés mértéke enyhil.

© De nem csak emiatt néznek optimistan a
. jov6be a pralinéforgalmazok. Az elmult
© években bebizonyosodott, hogy a vasar-
. 16k értékelik a mérkaépitést, a kereske-
. delmi markdk aranya tovébbra is messze
. az FMCG 4atlaga alatt maradt. Azaz inkabb
. kevesebbet vettek a fogyasztok, de marad-
. tak a markatermékeknél. Ebbe minden bi-
. zonnyal belejatszott, hogy a vasarldsi mo-
© tivdciok koziil az ajandékozas szerepe to-
: vébbra is kiemelkedd.

© — Izesités tekintetében elég konzervativak
- afogyasztok, a piacvezetd bonbonok évek
© 6ta ugyanazok. Termékinnovaciokkal,
. meglepd és tjszerti izesitéssel nehéz a ma-
© gyar piacra betorni —
- foglalja 6ssze tapasz-
. talatait Okos Aniké,
. a Bonbonetti Choco
. Kft. trade marke-
: ting koordinatora. —
. Az innovaciok ezen
. a piacon leginkabb
: a csomagoldast érin-
- tik, amire az ajandé- Okos Aniko
. kozas, mint f6 vasér-
© lasi motivacié szin-
© tén hatdssal van, hi-
© szen szeretjiik valtozatos médon meglepni
. szeretteinket.

trade marketing
koordindtor
Bonbonetti Choco

. Olcsobbat vagy kisebbet

. Garai-Gémes Andrea, a Storck Hungé-
: ria Kft. trade marketing menedzsere ar-
. 16l szamolt be, hogy a gazdasagi nehézsé-
. gek és az ebbdl fakadd lanyhul6 vasarla-
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MarkahUség és takarékoskodas
egyszerre Jellemzi a pralinévasarlasokat

si kedv a korabbinal még mélyebben po-
larizéljak a kiskereskedelmi eladasokat:

— A fizet6képes kereslet nagymértéki elté-
rései eddig Kelet- és
Nyugat-Magyaror-
szag vonatkozasdban
voltak elsésorban ér-
telmezhet6k, mig a
kozelmult tapasztala-
tai azt mutatjak, hogy
foldrajzi régiotol fig-
getleniil polarizald-
dik a pralinék iranti

Garai-Gémes

: Andrea
hazai kereslet. Vagy ~  trade marketing
is egy adott régién, és  menedzser

Storck Hungéria

varoson beliil is — le-
gyen sz6 vidékrol vagy akar a févarosrol —
hatalmas kiilonbségek lehetnek ugyanazon
iizletlanc teljesitményei kozott attol fiiggs-
en, hogy milyen vasarléerdt képviselnek a
bolt vonzaskorzetében lakok.

Versenyképesek a diszkontok
sajat markai a pralinék kozott

Az id8sebb fo- :
gyasztok vasarol- :
jék legaktivabbana :
pralinékat februar- :
ban, a diszkontok :
stilya pedig folya- :
matosan emelke- :

dik a szegmensben
Csillag Zoltan

Key Account Manager
GfK Hungéria

rés adataibol.

Februdr, és benne a Valentin-nap a kara-
csony és a hisvét utdn a harmadik legje-
lentésebb pralinévésérlasi idészak: a hd-
nap sordn minden hatodik magyar hédz- :

— deriil ki a GfK :
Hungdria hdztartd- :
sok napi fogyaszta- :
si cikkeinek vasar- :
las4t monitorozé ConsumerScan felmé-
© 4rban a PL-ek a mennyiség egyharma-
dét és az érték egyotodét tették ki. Erde- :

. A Storck Hungaria értékesitési struktura-
© jan beliil nétt a hazai lancok, valamint a :
© fiiggetlen boltokat ell4t6 nagykereskedék
© forgalma, mikézben a hipermarketek su-
- lya csokken, a nagy szupermarketeké pe-
- dig stagnal. A hazai lincok, illetve a la-
© kohely kozeli mas iizletek térnyerése sok
© més élelmiszer-kategoridban is megfigyel- :
. het6, hiszen ezekben a fogyasztok id6t és :
. (féleg) pénzt sporolnak meg a nagy alap- :
. teriiletdi, csabitéan széles vélasztéku egy- :
. ségekhez képest. .
. — Ezzel 6sszefiiggésben jellemzd tenden- :
. cia az is, hogy a vasarldk a kilédrak szem :
© el6tt tartésa helyett az egyszerre kiadand6

"

. Gsszeg nagysagét helyezik el6térbe — fiizi :
: tovabba gondolatot Garai-Gémes Andrea.
© - Igy kétféle dontésre juthatnak: egyik ré-
- sziik, ha erre a forgalmazd kinal alternati-
© vat, ugyanazon mérkan beliil kisebb kisze- :
. relésre valt, mig masik résziik egy alacso- :

tartas vasarol a kategdriabol (mig egy- :
egy atlagos hénapban csupan minden :
tizedik). A hénap sordn tébb mint egy- :
millié alkalommal keriil praliné a kosa- :
rakba, alkalmanként atlagosan mintegy :

400 gramm mennyiségben.

Az elmult évek soran egyre jelentdseb- :
- bé valt a diszkontldncok szerepe ebben :
a szegmensben: 2011-ben a vésdrolt :
mennyiség fele (értékben pedig egy- :
harmada) ebbdl a csatornabdl szarma- :
- A februari pralinévésarlokat elemezve
- megfigyelhet6, hogy mig 2009-ben in-
- kabb a 3049 éves korosztaly vilasztot-

zott. Ennek megfelelden a kereskedelmi
markak sulya is novekszik: idén febru-

kesség, hogy a tobbi csatorna sajat mar-

ezen a piacon.

Discount stores’ private label pralines are competitive
GfK Hungéria’s ConsumerScan indicates that discount stores play an increasingly important role in praline
sales and reveals that older consumers buy pralines most frequently than before in February (this year 18 :
percent of consumers above the age of 60 purchased pralines). This month is the third most important pra- :

line-buying period after Christmas and Easter. In February every sixth household buys the category, which

ume sales and one fifth of value sales.

: nyabb drszegmensben taldlhato, 4m dltala

ismert, megbizhaté markat keres. Mind-
ezek kovetkeztében az elmult idészakban
a 250 g-os Merci részesedése megnétt a
portfélion beliil, s a Toffifee 125 g-os desz-
szertlink még a Mercit is feliilszdrnyalva
volt képes novekedni.

Folytatodhat az arnévekedés
A piaci atlagarak a Népegészségiigyi Ter-
mékadd (NETA) bevezetése ellenére sem

. novekednek egyel6re jelentdsen.

— Az a tapasztalatunk — mondja a Storck
Hungdria Kft. trade marketing menedzse-
re —, hogy a kereskedelmi lancok még az
ado életbe 1épése elott vagy beraktaroztak
a desszertekbdl, igy jegelve az ad¢ el6tti
arszintet, vagy sok esetben a versenyel6ny
megérzése érdekében sajat marginjuk ter-
hére vallaltdk be az 1j adénem teljesitését.
Azt gondoljuk, hogy ezek a felhalmozott

2011. februarjaban (szazalékban)
Telepiilésméret

-4999

5000-49 999

50 000-1 000 000

Budapest

Kisboltok

Haztartasfo életkora
-29 év 7.4
30-39 év 99
40-49 év 18,6
50-59 év 22,2
60- év 41,9
Forrds: GfK Hungaria, ConsumerScan

ta a kategériat, 2010-t6] kezdve inkabb

© a 40 év feletti haztartasfével rendelkez6
kai csupan margindlis szerephez jutnak :

csalddok vésaroltak, és egyre komolyabb

. sullyal képviseltetik magukat a 60 év fe-
. letti vasarl6k is. 2011-ben mar a legid6-
. sebb korosztaly 18 szazaléka vett prali-
: nét februarban, és az egy alkalomra juté

koltésiik is az élvonalban taldlhatd. A Va-

. lentin-nap legnagyobb ardnyban a kisva-
means more than one million buying occasions with an average purchase of 400g. In 2011 half of the praline : Ligo 2 ‘ T
(one third in value) was already sold in discount stores. This February private labels realised one third of vol- : rosok lakit és a nagycsaladokat mdlt] &

¢ pralinévésarldsra.
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készletek a karacsonyi szezonig kiporog-

tek. Hosszu tdvon nem tarthato, hogy a :
: mutatni, hogy érdemes kifejezni az érzé- :
seinket, akdr a Milka pralinék segitségével :
: . mellett, vagy azokkal kombindlva - jegyzi
. A Milka csokolddé népes Facebook-tdbora :
sdra a 2012-es esztend6ben nagymértékii : :
© ten kozvetleniil el tudjuk érni a fogyasz-
. téinkat. Az iizleten beliili jelenlétiinket :
© mind a vegyes pralinék kedvelSinek ki-
. nal vélasztast Toffifee, illetve Merci mér-

keresked6k sajat profitjuk terhére finan-
szirozzdk ezt az adonemet.

A NETA janudri emelése, az afa novekedé-
se, valamint az arfolyamproblémak hata-

arnovekedést prognosztizal a Storck Hun-

garia szakembere. A cég is — hosszu évek

utan eldszor - jelentSs aremelésre kény-

szeriil az alapanyagarak és az rfolyamok
© A Valentin-nap minden évben kiemelt :
. fontossdgu a Milka szdméra, hiszen ez :
. hosszu évek tudatos markaépitésével és
. termékeink megbizhatdsdgaval értéket
. képviseliink a vdsarlok szemében - fo-
. galmazza meg Garai-Gémes Andrea. —

olyan szintekre torténé szokkenése mi-
att, amelyek a jelenlegi arszinten a val-

lalati hatékonysag javitdsa ellenére mar :
. Tavaly példdul egy specidlis Valentin-

nem kezelhetdk.

A fogyasztok kreativitasara

is épitenek

A markatermékekbe vetett bizalom j6 pél-
déja, hogy a Milka az elmult id6szakban no-
velni tudta részesedé-
sét a pralinék kozott.
- Legnagyobb 6ro-
miinkre a novekedés
kiegyensulyozott, hi-

Danké Zsoéfia
Senior Brand Manager
Kraft Foods

1év6 termékek (I Lo-
ve Milka, Singles Mix)
részesedése is boviilt — ujsdgolja Danko Zs6-
fia, a Kraft Foods Senior Brand Managere.

A Milka pralinétermékeit az utobbi évek-

ben t6bb médon tamogattak. Az olyan

hagyomanyos marketingeszk6zokon tul,

mint példaul a tévékampany, igyekeztek
. ki dobozaink. Erre az {innepre leginkabb

innovativ csatornakon keresztiil is meg-
szolitani a fogyasztokat. Ez els6sorban in-

ternet alapti megolddsokat jelent. Ilyen :
© Azimage-épités és -dpolds ebben a kateg6-
© ridban elsédleges feladat. Az ATL-eszkozok
© koziil a Bonbonetti is a televiziés kommu-

volt példdul a 2010-es, névre sz6l6 ,,dal-
kiild6 szolgaltatas” illetve a 2011. novem-
beri Gyengédségleckék.

szen a pralinécsaldd :
legfiatalabb tagjanak :
térnyerése (Thank :
You Milka) melletta :
régebb ota a piacon :
© tan kar4csonyi kiszerelésekkel, csomago-
© lasokkal késziiltek, a gomb alakt fémdo-
. bozba zart Bonbonetti Moments desszert
- valédi tjdonsdgnak szamit.

— Ez utdbbi keretében kedves, vicces for-
maban igyekeztiink a fogyasztoknak meg-

— ismerteti a részleteket Dank$ Zséfia. —

is fontos szamunkra, hiszen ezen a feliile-

elsésorban displayekkel, POS-anyagok-
kal erésitjiik.

az egyik legfontosabb praliné-idészak.

dizajnert tettek elérhet6vé (fizikai for-

maban és online is) fogyasztoik szama-
. ra, amellyel személyre szabhatték a Mil-
- ka pralinétermékeket.

Egyre kedveltebb a kuponozas

. A Bonbonetti 2011-ben vezette be a Cher-
. 1y Queen Passion termékcsaladot, azzal

a szandékkal, hogy megszerettessék a fi-

atalabb generdcidval is ezt a méar-mér :

hungarikumnak szamité magyar édessé-

get. [zviligédban kevésbé markéns, mint a

klasszikus Cherry Queen konyakmeggy,

megjelenésében pedig egyedi, trendi és
: magoldsdra, az alkalmat szimbolizéland,
- jelzésértékd, apro diszitést — piros szivet

stilusos. Az év végi fészezonra kimondot-

— A Valentin-napra specialis fejlesztések-

szortimentiinkben megtalalhatok az eh-
hez az alkalomhoz jél illeszked®, sziv ala-

extra masodlagos kihelyezésekkel, arakci-
okkal késziiliink — mondja Okos Aniko.

. nikacio6ra helyezi a fokuszt. Ezt kiegészitve

alkalmazzak a BTL-tamogatast is.
— Egyre hatékonyabbnak tartjuk példaul a
kuponozast a klasszikus leaflet-hirdetések

meg a brand menedzser.
Szimbolikus diszités

A Storck Hungaria Kft. mind a mono,

kajaval.
— Mi a Storckndl hisziink abban, hogy a

Hissziik, hogy a fogyasztdk nagyobb bi-
zalommal fordulnak az olyan termékek
felé, amelyek garantéltan a t6litk megszo-

© kott magas mindséget és izharméniat kép-
. viselik. Hiszen ebben a kinalati domping-

ben, ami a hazai édességpiacot jellemzi,
sokszor nem tudni, hogy az tjdonsagok
mit is tartalmaznak val6jaban.

— Jelentés tobbletforgalomrol cégiinknél a
Valentin-nap kapcsan nem lehet beszélni,
- mondja a trade marketing menedzser. -
Ennek ellenére standard termékeink cso-

— helyeziink, amely az tinnep utdn akdr el
is tavolithaté. Ekkor dobjuk piacra szezo-

© nlis jelleggel Merci Petits szivdesszertiin-
. ket is, amely a normal Merci-izeket tartal-
kel nem jeleniink meg, hiszen standard :
. 16, sziv formdjui csomagoldsban.

mazza a szeretetet, szerelmet szimbolizé-

— Az eladés helyén, ahol a dontések tobb-
sége sziiletik, gondosan tigyeliink arra,

hogy dekorativ masodlagos kihelyezések-
. kel és drakciokkal felhivjuk termékeink-

re az érdekl6dok figyelmét — fiizi hozza
Garai-Gémes Andrea. =
Sz. L.

Praline buying is characterised by both brand loyalty and economising

Among sweets pralines represent the highest price category, consequently sales
have been declining ever since the economic crisis commenced in 2008. However,
this contraction slowed down recently and the last couple of years also proved
that shoppers appreciate brand building: the market share of private label pra-
lines remained way below the FMCG average. Aniké Okos, Bonbonetti Choco Kft's
trade marketing coordinator told out magazine that consumer taste is rather con-
servative as the same pralines have been market leaders for years. Most of the
time innovations focus on packaging, even more so as pralines are often bought
as a present. According to Andrea Garai-Gémes, Storck Hungéria’s trade market-
ing manager economic difficulties polarise retail sales even more than before.
Formerly there was a divide between the eastern and western parts of Hungary
but recent experiences show that demand for pralines can now be very different
in various parts of the same region or town. Storck Hungéria managed to improve
sales in domestic chains and at wholesalers who supply independent shops; there
was a negative trend in the hypermarket channel and stagnation characterised
supermarkets. Another trend is that instead of focusing on price per kilogram,
shoppers concentrate on the sum they have to pay per purchase. Despite the
introduction of the public health product fee (NETA), average prices did not really
increase yet, either because retailers had stockpiled from pralines before the new
taxes entered into force or because they themselves finance the price difference

Trade| 56

magazin

in order to preserve their competitive advantage. Obviously this cannot be kept
up forever so 2012 most probably will bring elevated prices. Zséfia Danké, senior
brand manager with Kraft Foods informed our magazine that Milka was able to im-
prove its market share among pralines, not just with new product Thank You Milka
but also with old favourites such as | Love Milka and Singles Mix. In the last couple
of years the company supported its pralines with Internet-based marketing solu-
tions too. Last year the company also surprised consumers with a special design
(in both a tangible and an online format), offering the chance to personalise Milka
pralines. Bonbonetti launched its Cherry Queen Passion product range in 2011,
with to objective of making the young generation discover this classic sweet. The
company prepared for the end of the year with Bonbonetti Moments - a dessert
in a ball-shaped metal box. They will not come out with new innovations for Val-
entine’s Day since they have heart-shaped boxes in their standard assortment. In
communication Bonbonetti focuses on television campaigns. At the end of the
year Storck Hungéria Kft. sells its Toffifee, and merci products in packaging that
can be converted back to standard boxes after the end of the season. The same
is true for the Valentine’s Day period, when they simply put a red heart sticker on
the box. They appear with one special seasonal product, the merci Petits dessert
in a heart-shaped box. At the points of sale they use attention-raising secondary
placement and price promotion. =
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Recesszidban is
sminkelnek a holgyek

. sének hatdsdt, amelyek egymdst erésitet-
. ték a magyar piacon. Az atrendez6dés az
. értékesitési csatornakat is érintette, a dro-
- gérialancok is komoly véltoztatast eszko-
© zoltek a kindlatukban és a termékmegje-
© lenitésiikben is.

© A dm uj, egységes buitorzaton jeleniti meg

751 © akiilonb6zé markak termékeit, ami a va-

Rendkivil 0sszetett, sok cikkelemet feloleld, a divattol ve-
zérelt, 6sszességeben értékben és mennyiségben pozicio-
it megorizni képes kategoria a dekorkozmetika, amelyen be-
lil jelentds atrendezddés folyik. Legnagyobb szegmense a
szem kiemelésére alkalmas cikkek kore, amit az arc és az
ajak szegmense kovet. A legdinamikusabb ndvekedést a ko-
roméapolasi termékek mutatjak.

dekorkozmetika sajitossdga a :
Akomplex portfélid, mely markan- :

ként igen sok terméket tartalmaz :
— kezdi a kategdria bemutatdsat Etter :
Viktoria, a Coty Hungary Kft. Public Re- :
© titi, az Astor mérka Parizsbol érkezik, igy
az eurdpai divatot képviseli, a Manhattan :
pedig az igazi amerikai ,,cool feeling” le- :
© menedzsere.
© A cég altal forgalmazott Annemarie
. Bérlind dekorkozmetikumok bioeredeti
A dekorkozmetikai piacon éles dtrendezé-
dés tapasztalhat6. Soha nem l4tott meny-
nyiségben léptek piacra 4j markak, jellem- :
z8en az olcsdbb 4rkategdriaban: Essence, :
Lovely, New York Color, Catrice. Ezek a :
markék elhuzték a piacot az olcsobb ter- :
mékek értékesitése felé. Nehéz szétvalasz- :
tani a valsag és az 1j markak szinrelépé- :

lations koordinétora.

A Coty igen erds portfélioval rendelke- :
zik, markaival a dekorkozmetikai piac :
mintegy 40 sz4zalékat birtokolja. A val- :
lalat a kézelmultban olyan 4j markdkat :
vésarolt fel, mint a Manhattan, New York :
Color, Sally Hansen, OPI, igy a nemzet- :
kozi piacon is jelentds erével bir. Marka- :
ival nemcsak minden arszegmensben - :
olcsd, kdzép, magas mindségt, innovativ :
és presztizs — van jelen, de a kiilonb6z6 -
korosztalyok és holgytipusok — tinik, fi- :
atalok, kezdék, 6nkifejezék és vagnyok,
érett holgyek, kifinomultak és igényesek —

zi kozmopolita New York-i trendet kozve-

téteményese a portfélioban.

Atalakulé (h)arcvonalak

. séarlé szempontjabél elényds, hiszen 4t-
. tekinthetdbb a kindlat. Az egyes markak
. szdmdra azonban ez hitranyos is lehet, hi-
: szen a sajat allvany nyujtotta el6nydket,
| © asajat arculat megjelenitését, az egyéni-
N . séget, ezzel egyiitt mdrkaimazst is veszi-
. tettek.

Ve

© ami altal sok mérka disztribticiét veszitett.
© A csatorndkon beliili dtrendezések hatas-
- sal voltak a markak piaci részesedésének
: valtozasara is, hiszen a disztribuicié nem
: azonos az el6z8 évhez képest. A Coty ta-
. pasztalata szerint a csatorndk éltal végre-
. hajtott bels6 véltozésok elére menekiilést
. jelentenek a valsagbdl, hiszen szebb, jobb
. formdban kinaljdk a termékeket az egyre
. igényesebb fogyasztoknak.

. Természetesen is lehet

© A misik jellemz6 iranyzat, ami a valto-
. zasokat generalja, a természetesség iran-
. tiigény.

szerint is széles valasztékot vonultat fel. A :
vilag divatfévéarosaibol érkeznek a fejlesz-
téseik, hiszen a Rimmel a londoni megje- :
lenést biztositja, a New York Color az iga- :
. jogosultsaguk mindenképp megvan. Gon-

— A bio/nattr dekorkozmetikumok a na-
turkozmetikai kategéridn beliil még nem
szerepelnek igazan a koztudatban, azaz
alacsony még irantuk a kereslet, de a 1ét-

doljunk csak az egyre gyakoribb érzékeny,
allergias bérre — hangsulyozza Marinova
Annamadria, a Presto-Pilot Kft. termék-

novényi dsszetevéikkel dpolnak, és termé-
szetes megjelenést kolcsonoznek a hétkoz-
napokon és kiilonleges alkalmakkor egy-
arant. Nem tartalmaznak kéolajszarma-
zékokat, szilikont, allati eredetti kivona-
tokat, karmint és parabeneket. A tartds
és ragyogo szineket természetes eredetii
asvanyi szinez6 pigmentek adjak.
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elére menekiilést jelentenek a valsagbdl, hiszen Natur konturok

. A Presto Pilot Kft. termékei elsésorban :
- a tudatos vésarlokra vérnak; akik érzé- :
. keny bérrel rendelkeznek vagy allergia- :
sak mas termékekre, akik nagy hangsulyt
. fektetnek bériik egészségének megvédé-
sére vagy illatmentes sminktermékek- :
. lemzd az impulziv vasérlds, az eladashelyi
: kommunikacidra is nagy gondot fordita-
— Termékeink nagyon konnyen kezelhe-
téek, példaul a szemfesték nem hullik, az
alapozékat kézzel is nagyon egyszer( fel- :
© vinni, a pader nem iil meg az arcon, akar- :
hanyszor is frissitjiik fel vele a sminket : adast termékekkel, rakciokkal és ezek kii-
napkozben. Az alapozok nem tomitik el :
a poérusokat, ezdltal 4tlélegzik a bér - so- :
. megtaldlhato az ugynevezett ,,hot spot”

szebb, jobb formaban kinaljék a termékeket

A dramai tekintet igénye

— Ha darabban vizsgaljuk az egyes szegmen-

sek eladdsi adatait, akkor megdllapithatjuk,

hogy a legnagyobb, riad4sul novekvé tren-
det mutaté, a dekorkozmetikai piac 36 széza-
1ékét jelenté szem-kategdria, amelyen beliila :
szempillaspirdl-eladésok mintegy 50 szdzalé- :
kot tettek ki, igy ezt a termékcsoportot nevez-
hetjiik a legjelentdsebb dekorkozmetikai ter-

méknek — tarja fel a részleteket Etter Vikto-

ria. A dramai tekintet igénye globdlis trend, :
j6 példa erre az Astor Big&Beautiful szem- :
pillaspiral nemzetkozi és hazai sikere. Erték- :
ben vizsgélva a szem méasodik helyre szorulaz
© A természetes arnyalatokat alapozokkal, :
puderekkel, pirositokkal lehet elérni, ame- :
lyek napi 24 6raban barmely bértipusnal :
természetes arcszint biztositanak. A csa- :
. ben pedig speciélis termékkindlattal je-
nyen 6sszedolgozhato szineket ajanlanak,
szemfestékek, szemceruzak, szemoldok-
- ceruzék formajaban. Valasztékukban a ra-
zsok, ajakfények, ajakceruzik is természe-
. solnak, amihez a Coty széles vélasztéka,

arckozmetikai szegmenssel szemben.

A teljes dekorkozmatikai piac mennyiségi
eladdsanak 28 szazalékat teszi ki a szintén :
emelkedd eladdsokat produkal arc-kate- :
gobria, amelynek 80 szdzalékat az alapozok
adjak. Mivel itt dragabb egységari termé-
kek szerepelnek, ezért értékben ez a veze-

té szegmens.

Legkisebb az ajak-kategoéria a maga 12,6 :
szazalékaval, stagndlo értékesitési szama- :
© Tipikus alaptermékeik a fekete és barna
A kéromkozmetikai szerek dinamikusan,
mintegy 11 szzalékot névekedtek az el§-

ival.

26 évhez képest.

: — Kozos jellemzéjiik, hogy a legkedveltebb
. szindrnyalatok fiiggenek a szezontél és a :
. ¢ divattdl is. Télen példdul a s6tétebb szinek :
. keresettebbek, az iinnepek miatt pedig a
. csillogo, csillamos termékek, arany, eziist
. arnyalatok népszertisége novekszik — te- :
. szi hozza Etter Viktoria.
© A Coty ajanlasa szerint a bolti minimum
. dekorkozmetikai alapvélasztéknak tar-
© talmaznia kell fekete szemceruzat, szem-
- pillaspirdlt, piros, terrakotta, pink drnya-
© lata kéromlakkot, franciamanikdr-ter-
. mékeket és természetes drnyalatd ala-
: pozdt.

re vagynak, illetve igényesek magukkal
szemben.

rolja érveit Marinova Annamadria.

bito és kifejezé tekintet kiemelésére kony-

tes Osszetev6kbdl dllnak.

szemceruza, rozsaszines szajfények, szem-

Evente két kollekciét hoznak forgalomba,
tavaszra és Oszre, amiben aktualis szem-
héjfestékek, ruzsok, arcpirositok szere-
pelnek.

Az Annemarie Borlind termékek jelenleg
a Douglas parfiiméridkban és tobb Miiller

. drogéridban talalhaték meg. A népszert-

sitésiik érdekében rendszeresen szervez-
nek proméciodkat, sminktanacsadast. A
termékek sajat dekorallvanyon helyezked-
nek el, ahol minden termék kiprébélhato.

Impulz hatas és ujdonsagok

© - A Coty minden markajéra jellemzdek az
: innovativ termékek, folyamatosan, szam-
© talan djdonséaggal igyeksziink megnyerni

a fogyasztokat. Az ujdonsagok jelenthet-
nek szineket, illetve technikai, technold-
giai Gjitasokat is — emeli ki Etter Viktdria,
a Coty PR-koordinatora.

Egyes kiemelt termékeik médiatdmogatast
kapnak, és mivel a dekorkozmetikdra jel-

nak a fogyasztok megnyerése érdekében. A
Coty hisz abban, hogy a promdci6 1ényege
a vasarlds osztonzése, ezért rendkiviil szé-
les eszkoztarral, ijdonsagokkal, limitalt ki-

16nbo6z8 varidcidival késziilnek 2012-re is.
Partnerspecifikus ajanlataik kozott

talca, amelyre az innovacidk, fékusz-
termékek keriilnek. Wobblerek hivjak
fel a vasarlok figyelmét az akcidra vagy
4j bevezetésre, masodlagos kihelyezés-

lennek meg.

2012-re nem varnak nagy valtozast, a pia-
ci el6rejelzések alapjan, a nehéz gazdasagi
koriilmények ellenére, szinten tartast jo-

anemzetkozi és hazai ismertsége mellett,

- idén is izgalmas termékekkel és akciokkal
pillaspiral, alapoz6, korrektor és puder, pi- :
© rositok és ruzsok. ‘

fog hozzajarulni. m
K.l

& Women apply makeup even during recession time

Decorative cosmetics is characterised by a complex portfolio, with lots of prod-
ucts per brand - we learned from Viktéria Etter, public relations coordinator with
Coty Hungary Kft. Coty’s portfolio is really strong, covering 40 percent of the
decorative cosmetics market with its products. Recently the company acquired
brands such as Manhattan, New York Color, Sally Hansen and OPI. Coty is pre-
sent in all price segments and offers a wide range of products to women in dif-
ferent age groups. The decorative cosmetics market is currently going through a
restructuring process: more new brands enter the market than ever before (Es-
sence, Lovely, New York Color, Catrice), especially in the low-price category. These
brands pulled the market towards selling cheaper products. This shift affected
retail channels as well, for instance drugstores implemented great changes in
their assortment and product presentation. dm displays the products of different
brands on uniform furniture, which makes the product selection easier to sur-
vey for customers. Of course this also means that brands lose the advantage of
easily recognisable own displays. Rossmann also rearranged its portfolio and as
a result many brands lost distribution. Another important trend that generates
changes is the demand for natural products. Annaméria Marinova, product man-
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ager with Presto-Pilot Kft. told Trade magazin that organic/natural decorative
cosmetics products are not so widespread yet but they do have a place under
the sun - it is enough to think of how many people have allergies or sensitive skin.
Presto-Pilot Kft. is the distributor of Annemarie Bérlind products, which are made
with vegetable ingredients of organic origin. If we look at sales data of individual
segments, we can see that the ‘eye’ category represents 36 percent of the mar-
ket and within this mascaras realise 50 percent of sales. The ‘face’ category rep-
resents 28 percent of volume sales, from which 8o percent is from foundations
- it is important to mention that in value this is the market leading segment. 12.6
percent is the share of the ‘lip’ category and ‘nail’ represents 11 percent. Presto
Pilot Kft. puts two collections on the market every year, in the autumn and in the
spring. Currently Annemarie Bérlind products are available in Douglas perfume
shops and many Muller drugstores. Products are placed on their own decor stand
and shoppers can try all of them. All of Coty’s brands are characterised by inno-
vation and the company also uses partner-specific offers to promote products.
One of these is the ‘hot spot’ tray, on which innovations and focus products are
placed; in secondary placement they offer special product selections.



Mar otthon

Is elérheto

szinte minden hajszin

Ertékben 7 millidrd forintot meghaladé, enyhén névekva,
sok cikkelemet felvonultaté komplex kategéria a hajfestés.
A tartés hatast és a hirdetett innovéaciokat keresik legin-
kabb a fogyasztok. Egyre népszerlibb a természetesség is.

hajfestés 6si praktikdi az dkori :
AEgyiptomb(’)l eredeztethetk, ahol :
kiilonboz8 természetes alapanya-
gokbol allitottak el6 a festékeket, példaul :
a hennabdl a voroset, a kamillabol a sar-

gat. Az 1920-as években a vegyészet ésa :
textilfestés fejlddése hatott a mesterséges

hajszinez6k elédllitdsara, majd a IL. vi- :

laghaboru utan ez a fejlédés felgyorsult.
Manapsag a haj-kategdria legnagyobb és

leginnovativabb dga a hajfestékeké. Kii- :
16nboz6 formdatumok, kiszerelések, alla- : |
gok biztositjdk az elérhet hajszinek szin- : §

te megszamlalhatatlan valtozatat.

polctikor zzzzz774

ben mért bolti forgalmabél 2010 és 2011

kozépértéke stabilan 94 szazalék.

és specialis szegmensek eladasa.

hipermarket piaci részesedése (szazalékban)

gyartéi markak pozicidja viszony- :
Al;lg kedvezd. Amigugyanis a Niel- :
en altal mért 60 haztartdsi vegyi :

aru és kozmetikum kategoridjanak érték-
© plusz 1 szazalékot, tiz hénapos dssze-
els6 felében 83 szézalék jutott a gyartdi
markékra, addig a hajapolé-kategoridk :

© A hajlakk a kovetkez6, 2,5 millidrd forin- >
haladé évi f 1 1. Taval © manufacturer brands are in a rather favourable
tot meghalado evi forgalommal. lavaly : position: while in the first half of 2010 and 2011

az els6 tiz hénapban értékbeni részese- : household ¢ etice

p ‘ ) .« . p . categories audite Nielsen 83 percent of retai
dése 4 szézalekkal csokkent, 6 szdzalek- . value sales were realiysed by manu?acturer brands,
: among hair care products their mean value was
. stable at g4 percent. Shampoo sales valued at
© HUF 11 billion with manufacturer brands’ value
: share at g4 percent. Value sales were down 2

. percent and volume sales dropped 5 percent. Hair

A kategéridk lényeges jellemzéje, hogy
rendkiviil innovativak. A sampon és a :
balzsam esetében hullamzik az 4ltaldnos :
. kal pedig a mennyiségi kategéridban. A

Csak a hajfesték piaca novekedett

Er6sen koncentralt a hajapold szerek bolti el-
adasa. A drogéria és a hipermarket altalaban
elviszi az értékben mért forgalom tdlnyomo
részét. A kategoridk értékben mert kiskeres-
kedelmi eladdsa kisebb-nagyobb mértékben
csokkent legutdbb januar-oktober soran, az

oy marber® el6z6 évihasonlo id6szakhoz viszonyftva.
csoportvezet6
Nielsen

A hajfesték immar 7 millidrd forintot
meghaladé éves piacanal értéket te-

tunk, mig mennyiség szempontjabdl

piacrésze zérd.

A hajapolé szerek kategéridinak - értékben mért - kiskereskedelmi forgalmabdl a drogéria és a

Drogéria Hipermarket
Kategoria . N " .
2010. jan.-okt. 2011. jan.-okt. 2010. jan.-okt. 2011. jan.-okt.
Sampon 30 30 39 39
Hajfesték 59 60 32 31
Hajlakk 41 42 29 30
Hajbalzsam 45 45 41 42
Hajformazé 46 45 36 37

Forrés: nielsen

. gyartéi markdk értékben mért piacrésze
: stabilan 83 szdzalék.

. Ahajbalzsam éves piaca mintegy 2,5 mil-
© lidrd forint. Ertékben 2, mennyiségben
© 4 sz4zalékkal adtak el kevesebbet a bol-
© tokban, a tavalyi els6 tiz hénap soran, az
© egy évvel kordbbihoz képest. Itt a gyér-
. t6i markak részesedése értékben 94-rél
: 93 szazalékra csokkent, féléves dsszeha-
: sonlitdsban.

. Ami a hajformazoékat illeti, éves piacmé-
. retiik 2 millidrd felett mozog. Bolti for-
. galma értékben 6, mennyiségben pedig
. 9 szézalékkal csokkent. A gydrt6i mar-
. kak piacrésze — ugyancsak értékben —
© 89-r6l 88 szazalékra esett vissza. =
kintve plusz 4 szazalékot regisztral-

i Only the hair dye market

hasonlitasban. A kereskedelmi markak W.as able to grow
. Hair care product sales are highly concentrated as

. drugstores and hypermarkets realise the majority

of sales. According to the Nielsen Retail Index,

from the 60 household chemical and cosmetics

. dyes sold above the value of HUF 7 billion and in
. this category the market share of private labels
- was zero. Retail value sales improved by 4 percent
: and volume sales also climbed 1 percent. Hair
. conditioners: the annual market was worth HUF
. 2.5 billion, manufacturer brands’ market share fell
. from g4 to 93 percent in value. As regards hair
: styling products, the market was above HUF 2
. billion and manufacturer brands lost 1 percent of
. their market share and were at 88 percent. =
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- zalék a tartos hajszinezok részesedése, és
. ez a megoszlas évek dta nem valtozik. Az
. innovacidkat is f8leg ebben a szegmens-

. ben vezetik be a gyarték — mondja Lam-

- A teljes kozmetikai piacot tekintve a
hajfesték-kategoria a kisebbek kozé tar-
tozik, am ennek ellenére nagy jelentd-
séggel bir, és évrél évre 3-5 szézalékos ér-
tékbeli novekedés jellemzi. Ez val6szint-
leg az ,,otthonizaciés” folyamatnak is ko-
szonhetd, hiszen — féleg a valsdg hatdsdra :
— egyre tobben valasztjék a fodraszszalo-
nok szolgaltatésa helyett az otthoni haj- :
festést — mondja Sipos Zsuzsa, a Henkel :
. dasokat. Néhany hir-
A hajfesték-kategoriat hagyomanyosan 3
nagy gyart6 és markaik hatdrozzdk meg, :
az dsszességében piacvezetd Schwarzkopf
& Henkel (Palette, Natural&Easy, Perfect :
Mousse, Syoss), a L'Oréal (Casting,
Garnier) és a Procter&Gamble (Wella, :

senior markamenedzsere.

Londa) fészereplésével.

ik (569-2199 Ft) tekintetében is.

Kovér Andras és Tolcsvai Tibor, a Joanna :
termékek magyarorszagi forgalmazodja, az

érték aranyu, tartds
krémbhajfestékekre,
mint a cégiik altal
forgalmazott Joanna
Naturia Color.

— Egyre tobben kere-
sik a vegyszermen-
tes hajfestési megol-

Marinova

adds komolyan arra a
‘ . . 1. Annamaria
készteti a vasarlo-  iormekmenedzser
Presto-Pilot

kat, hogy tudatosab-
ban vélasszanak haj-

A tartoés dominal,
mar hab alakban is

A holgyek féleg drogéridkban és hipermarketekben vésérolnak hajfestékeket, hiszen ezekben az
uzlettlpusokban mmden piacon lév6 mérka megtalalhato szmte teljes termekvalasztekaval

. bert Petra, a Henkel markamenedzsere.

. A Schwarzkopf & Henkel fogyasztoi fel-
. mérései alapjan a hajszinvéltoztatok cél-
: csoportjdt nagyrészt a 18 és 60 év kozotti
. holgyek alkotjék, akik féleg életkor, 8sz-
. haj-arany, életstilus (pl. mennyire divat-
© orientaltak stb.) szerint szegmentélhatok.
i A divatirdnyzatok, divatérnyalatok valt-
. jak egymast, de az egyik legfontosabb té-
© nyezd az sz haj elfedése, illetve semle-
. gesitése marad. A nyugat-eurépai orsz-
. gokban méar megmutatkozik egy tj trend,
. miszerint a férfiak is egyre nagyobb szam-
i . ban hasznélnak hajfestéket. Ez a trend ha-
A hajfesték fejlédési tendencidja valésziniileg az ,,otthomzauos” folyamatnak is koszonheto h|szen foleg : zdnkban még egydltalin nem jellemzd.
avalsag hataséra - egyre tobben valasztjak a fodraszszalonok szolgaltatasa helyett az otthoni hajfestést : A Schwarzkopf & Henkel hajfesték-port-
. foliéja rendkiviil széles és folyamatosan
Extend Bt. ligyvezetdi szerint egyre na- :
gyobb a kereslet a gazdaségos, kedvezd ar- :
. Palette hajfesték és hajszinez6 igazi ,.es-
© erny6marka’, melynek zaszléshajoja a pi-
" acvezetd Palette Intenziv krémhajfesték.
. De ezenkiviil a Palette Permanent Natural
. Colors hajfesték, a Palette DeLuxe hajfes-
. ték, a Palette Color & Gloss hajfesték, vala-
. mint a Palette Color Shampoo tartds haj-
. szinezd is ebbe a termékcsaladba tarto-
. zik. A Schwarzkopf marka alatt pedig a
. Natural & Easy és a Perfect Mousse haj-
. festékeket forgalmazzdk.

. Igazi innovédciénak szdmit, hogy egy 1j
. szegmenst alakitottak ki a hajfestékpiacon,
festéket — jegyzi meg Marinova Annama- :
ria, a Logona novényi hajfestékeket forgal- :
© maz0 Presto-Pilot Kft. termékmenedzsere.
Széles valasztékot talalunk a piacon a haj-
festékek fajtdja (tartds, féltartds, kimosha- :
t6), 4llaga (por, krém, hab), illetve az ara- :

megujul, ugyanakkor a mdr jol bevalt és
kedvelt termékeket is forgalmazzak. A

mégpedig a hab allagu hajfesték szeg-
mensét. 2010 szeptemberében vezették

© be ugyanis a Schwarzkopf Perfect Mousse
© hab 4llagti hajfestékiiket, mely forradalmi
© Ujitasnak szdmitott a piacon. 2011 szept-
. emberében egy Uj és kiilonleges innové-
. — A legfontosabb szegmens a tartos haj- :
festékek kategoriaja, tulajdonképpen ez :
uralja a piacot. Stabilan koriilbeliil 10 sz4- :
. formajéban és az el6készitésében rejlik,
. mivel egy shaker formdban kell 40-szer
: Osszerazni a festés elott. A Schwarzkopf
. szakért6i igy megalkottdk a festékkrém
. helyett hajfestékporral eld
. szintechnoldgiat, kifejezetten olyan hol-
. gyeknek, akik szeretik az tijdonsagokat.
© A termék hasznalata szérakoztat6 és na-
. gyon egyszert, rdadasul eper illatu és
. csopogésmentes a felvitele. 14 intenziven
. fényld arnyalatban talalhaté meg az iizle-
L | tek polcain.

. A Henkel-portfélioban a legifjabb a
. Syoss hajfesték, mely rendkiviil sikeres a
. piacon, hiszen professzionalis hatds ér-
. het6 el vele otthoni koriilmények kozott.

cidval bévitették az 1j szegmenst, amikor
bevezették a Palette Mousse Color tartos
hab allagu hajfestéket. Kiilonlegessége a

"o

allithato uj



Ez a mirka minden hajat érinté kategé- :

ridban egyszerre van jelen. Idén jdlius-
ban vezették be a Syoss Mixing Colors

hon lehet kikeverni tobb arnyalatbdl a
kivant hajszint.

Fontos az ar-érték arany
A holgyek féleg drogériakban és hiper-

hiszen ezekben az tizlettipusokban min-

o

den piacon 1év6 mérka megtalalhaté szin-
boltokban inkabb az alacsonyabb arkate-
gorias hajfestékek érhetdk el.

kozotti 1-2 gyermekes csaladanyak, akik

vezd ar-érték arany is - mondja az Extend
Bt. vezetdje.
Cégiik a Multi Effect color kimoshat haj-

mistak, s6t mind a 4 forgalmazott marka-
jukat illetden bizakoddak.

. Mind az elért szinhatds,
: mind az 6sszetevék te-
hajfestéket, amellyel profi médon, ott- :
. szer(ibb irdnyzat a ter-
: mészetesség, ami a nagy
. gyartok termékfejleszté-
. seiben is megtaldlhato,
: valamint 4j szerepldk be-
marketekben vésarolnak hajfestékeket, :
. Ilyen termék példaul a
© Henkel Palette Permanent
te teljes termékvélasztékéval, mig a kisebb
© vagy az Extend Bt. Joanna
© Naturia color hajfestéke,
— A Joanna Naturia color krémhajfesték
fogyasztéi legféképpen azok a 30 és 40 év :
. A Presto-Pilot Kft. altal forgalmazott
leginkabb diszkontokban és drogéridk- :
ban vasdrolnak. Fontos szdmukra a ked- :

A természet ereje

kintetében is egyre nép-

1épését is lehet6vé teszi.

Natural Colors hajfestéke

melyet a natdr sszetevok
jellemeznek.

Logona novényi hajfestékek elsGdleges
célcsoportja az érzékeny fejbdrrel rendel-

: kezd holgyek, az élethelyzetiikbél ad6dé-
. an a természetesség felé hajlé fogyasztok, :
. mint példdul a kismamak, illetve a bio-
szinezd és a Naturia Color tartds hajfesték :
esetében dinamikus novekedést tapasz- :
talt, igy a 2012-es év tekintetében is opti- :

termékeket fogyaszto vasarldk, akik nyi-

novényi hajfestékek irritaciémentesek és

3 Szponzordlt illusztracié

: szen Uj szinténust adhatnak a hajnak anél-
. kil, hogy vegyi uton beavatkoznanak a
© haj természetes struktirajaba. Nem tar-
© talmaznak mesterséges szin- és illatanya-

gokat, tartositoszereket, ammoniat és per-

: oxidot. Meg kell jegyezni, hogy a Logona
© novényi hajfestékeknek nincs vilagosi-
tottak az egészséges életmodra. A Logona :

td, szOkitd hatasuk. Alapvetéen alkalma-

: . sak az 6sz hajszalak festésére, bar telje-
© masképp szineznek, drnyaljdk, elmélyit- :
: hetik a természetes hajszint, vagy egy egé- :

sen nem tiintetik el azokat. Az 6sz haj a
novényi festés utan is vildgosabb marad,

JOANNA - A SZEPSEG NEVE

A JOANNA Cosmetics Laboratory k-
zel 5 éve képviselteti magdt a ma-
gyar szépségapolasi piacon. A 30
éves multtal rendelkezd lengyel vél-
lalat olyan minéségi kozmetikumok
gydrtdsara specializalodott, amelyek-
ben egyesiil a modern technoldgia
és az olyan hagyomdnyos 6sszete-
vok, mint a novényi kivonatok és a
vitaminok.
Magyarorszagon az EXTEND Bt. a
Joanna kozmetikai termékesalad
kizarolagos forgalmazodja. A ter-
mékportfolicban megtalalhatjuk a hajfestékek, tusfiirdok, test-
radirok, szértelenitd készitmények és sok mas, haj- s testapold termeékek széles vélasztekat,
amelyek a mindseg és a gazdasagossag jegyében haditanak a fogyasztok korében.
A mérka az évek soran bizonyftotta, hogy képes megfelelni a vasarlokizonseg azon igényeinek,
miszerint olyan jo minGségu, természetes és megbizhato alapanyagokbdl eléallitott készitme-
nyeket vasarolnak szivesen, amelyek 6sszhangban allnak arérzékenységuikkel is.
A cég az elmlt években tapasztalhatd gazdasagi visszaesés ellenére dinamikusan fejlédik,
sikeresen novelte forgalmat és eredmeényét. Cégfilozdfiajukhoz hiven a pontossag, precizitas
s megbizhatosag jegyében igyekeznek megfelelni a piac és a fogyasztok elvardsainak. A fo-
gyasztok felg iranyuld marketingtorekveseket jol példazzak a ndi magazinokban valé megje-
lenesek, a sikertermeknek szamitd Joanna Naturia Color hajfesték tv-reklamja. A viszontel-

addkkal egyiittmiikadve pedig torekednek a folyamatos eladdsdszionzd akcidk szervezésére.
A cég legfébb célja, hogy a jovében is tovabb ndvelje piaci részesedését azdltal, hogy a legtobb
értékesitési csatorndban, egyre szinvonalasabb kinelyezést
biztositva, még kozelebb hozzak a Joanna kozmetikumo-
kat a magyar fogyasztokhoz.

portmenedzser
tarsasagaban. Marek Malinowski (_balra), Kovér
Andras (kozépen), Tolcsvai Tibor (jobbra)
(Cosmoprof; Bologna)

A hazai forgalmazok a lengyel ex

Ehitna porta, 2 | 2

T
SRR

SRR

Elérhet&ség:
info@extendbt.eu

% JOANNA - THE NAME OF BEAUTY [=] s [=]

A Cosmetics Laboratory has been present on the Hungarian beauty care market for 5 years. The Polish company was established 30 years ago =
ialises in manufacturing quality cosmetics products, combining modern technology and traditional ingredients such as vegetable extracts
ins. In Hungary EXTEND Bt. is the exclusive distributor of the JOANNA range. In their portfolio we find hair dyes, shower gels, body scrubs, hair
cts and many other hair and body care products. In the past few years the company has been developing dynamically, increasing sales and -
ision and reliability is the company credo and Extend Bts goal is to appear with their products in as many retail channels as possible. = -
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A divatirényzatok, divatarnyalatok valtjdk egymaést, de az egyik
illetve semlegesitése marad

lééfontosabb igény.az sz haj elfedése,

. ték, honlapokat frissitettek, aktualizaltak.
. — Altalanossigba véve érdekes tartalma-
. kat tesziink kozzé, aktualis hireket és tren-
. deket ,postolunk”. Ahol lehet és igény van
| © 14, szérakoztat6 formaban oktatjuk a ra-
. jongdkat a termék hasznélatdrol. Nem
. utolsosorban pedig a rajongdbazisunk no-
. velésére promocids aktivitasokat is rend-
. szeresen szerveziink — sorolja Lambert
Petra.

: — A szakmai lapokban torténé egyre tobb
' megjelenés mellett nagy hangstlyt szeret-
;  nénk fektetni a fogyasztok felé valé kom-
. munikdciora is mind offline, mind online
. téren, és gyarapitani fogjuk a kiilonbo-
z6 tv-csatornakon, valamint a n6i maga-
. zinokban megjelend reklamok szdmat -
. hangsulyozza Kovér Andras, az Extend
. Bt. iigyvezetdje.

© Az online csatornaban mindenképpen a
© kiilonboz6 kozosségi oldalakon valé meg-

© jelenésben latjak a fejlédés ttjat, melyben

mint a nem §sziil6 hajszalak, mégis ter-

mészetesen arnyalt szinfokozatok jonnek

létre a hajban.

— Az egyedi szindrnyalatok biotermesz-
tésbol szarmazé hennabdl, kiilonboz6 fii-
vekbdl, gytimolcsokbdl és kérgekbdl tevd-
nek ossze, melyeket n6vényi apold anya-
gokkal kombindlunk. A termékeken lathat6

mindségét — hangsilyozza Marinova An-
namadria.
A hajfestékek két formatumban érhe-

tok el: a por formdatum vizzel kikeverve,
a krémfesték azonnal a hajra kenheté. A :
krémfestékek 5, a porfestékek 10 szinben :

allnak rendelkezésre. A vélasztékban meg-
talalhat6 egy dsvanyi el6készit6 pakolas —
a hajon talalhat6 korabbi vegyszermarad-
vanyok eltévolitasara —, tovabba egy fes-
tés utan ajanlott hajrogzit kondicionald.
Haromféle szinmeg6rz6 sampon és a kii-

. lonféle hajtipusokhoz tovabbi 9-féle sam- :
: pon koziil lehet valasztani. Természetesen :
. nem maradnak ki a kiilonféle 4polok sem,

a hajbalzsamtdl a hajformdzo gélig széles
a termékkinalat.

. A termékek jelenleg bioboltokban, Miil- :
- ler Drogéridkban érhetdk el, illetve
. webaruhazakban rendelhet6k. :
BIO pecsét egyértelm(ivé teszi a termékek

Hagyomanyos és

interaktiv kommunikacio

— Tovébbra is a tv-tamogatds a legfonto-
sabb és a leghatékonyabb kommunikaci-
0s csatorna, de mint minden cég, a Hen-
kel is tisztaban van a digitalis vilag térho-

— emeli ki Sipos Zsuzsa.

© Mdr a tavalyi évben aktivan belekezdtek a
- kozosségi média 4ltal kinalt aktivitdsokba,
. mdrkdik Facebook-oldalainak létrehoza-

saval kezdték, majd a portfoliot szélesitet-

a fogyasztokkal vald kozvetlen kommu-
nikaci6 kap majd kifejezetten nagy hang-
sulyt.

— A 2012-es év folyaman tobb alkalom-

mal fogunk jelentkezni ar- és termékkap-

csolasos akcidkkal. Instore tdmogatdsként
displayes megjelenéseket terveziink — te-
szi hozza Tolcsvai Tibor.

© A Logona marka is aktiv az interneten. Sa-
. jat honlapjuk mellett a néi oldalak féru-
© main is gyakran megszolalnak. Az értéke-

sitést szinskala kihelyezésével és szordla-

pok elhelyezésével is tamogatjak.

— Esetiinkben nagyon fontos az aktiv és

interaktiv kommunikacio, hiszen a ter-
ditdsdval és egyre nagyobb jelentéségével :

mékek masképpen miikodnek, mint az
eddig elterjedt hajfestékek, igy az eduka-
cid, a részletes magyarazat és a kérdések

. megvdlaszoldsa kiemelkedd szerepet kap

- mondja Marinova Annamdria, a Presto-
Pilot Kft. termékmenedzsere. =

g& Access to almost all hair colours at home

Hair dyes is a complex category with lots of products and an annual value
above HUF 7 billion. Zsuzsa Sipos, senior brand manager with Henkel: - Hair dye
is one of the smaller categories on the cosmetics market but its significance
is big. The category expands by 3-5 percent every year, partly because many
women started dying their hair at home. Traditionally 3 manufacturers and their
brands dominate the hair dye category: market leading Schwarzkopf & Henkel
(Palette, Natural&Easy, Perfect Mousse, Syoss), L'Oréal (Casting, Garnier) and
Procter&Gamble (Wella, Londa). According to Andrés Kovér and Tibor Tolcsvai,
managing directors of Extend Bt. (the distributors of Joanna products in Hun-
gary), there is increasing demand for economical permanent hair dye creams like
their Joanna Naturia Color. Annamdria Marinova, product manager with Presto-
Pilot Kft. (they distribute vegetable-based Logona hair dyes), told our magazine
that more and more people are looking for chemical-free solutions as well. Petra
Lambert, Henkel's brand manager informed us that the most important segment
is the permanent hair dye category. Permanent hair colours have a stable 10-per-
cent share and most manufacturers introduce innovations in this segment. We
learned from a survey conducted by Schwarzkopf & Henkel that women between
the ages of 18 and 6o are the main target group of hair dye and colour manu-
facturers. One of their biggest motivations is covering grey hairs. Schwarzkopf
& Henkel's hair dye portfolio is wide and changes regularly, keeping the popu-
lar products that have already stood the test of time. Palette is a real ‘umbrella
brand’ among hair dyes and colours, the flagship of which is market leading hair

Trade 62

magazin

dye cream Palette Intenziv. Under the Schwarzkopf brand Natural & Easy and
Perfect Mousse hair dyes are distributed. The company even established a new
segment on the hair dye market: hair dye foam. Schwarzkopf Perfect Mousse
entered the market in September 2010 and permanent dye Palette Mousse Color
(in 14 colours) appeared in shops in September 2011. In Henkel’s portfolio Syoss
is the youngest brand - and it is performing very well on the market. Last July
Syoss Mixing Colors hair dye came out, with which the desired hair colour can be
mixed at home. Extend Bt.s Joanna Naturia colour hair dye cream, Multi Effect
washable colours and Naturia Color permanent hair dyes have been producing
growing sales, so the company is optimistic about 2012. Presto-Pilot Kft. distrib-
utes Logona vegetable hair dyes, whose primary buyers can be women with sen-
sitive scalp and those who prefer natural products. Logona vegetable hair dye is
an organic product - as it is indicated by the BIO seal - which does not contain
artificial colourings and fragrances or preservatives, and there is no ammonia
and peroxide in it. Logona is capable of covering grey hairs but they stay lighter
after dyeing, guaranteeing a truly natural look. The product is available in two
formats: powder (10 colours) and cream (5 colours). Conditioners, shampoos and
other products are also available - in organic shops, Miiller drugstores and web
shops. Last year Henkel created Facebook profiles for their brands, Extend Bt.
also sees great potential in using social media and the Logona brand is active on
the Internet too: it has its own website and it often communicates in the forums
of women’s websites. =
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HoReCa

Rendelet az élelmiszerek Eszmék és eredmények 2011-ben

jelolésér61 A Magyar Vendéglatok Ipartestiiletének megalakulasakor az 4j kor j
kihivasaitél is 6sztonozve fogalmazodott meg egy kozos értékektdl és
érdekektdl erdssé kovacsolddo, torténelmi el6zményekkel és nemzet-
kozi mintdkkal biré szervezet igénye.
LAttol a felismeréstol vezérelve, hogy csak dsszefogassal tudunk vald-
sagos erét jelenteni, s igy befolyadssal lenni sorsunk alakitasara, hogy
formalo6i vagyunk magunk és gyermekeink jovéjének, s hogy a ha-
gyomanyok és a mesterségbeli tapasztalatok teszik teljessé szakmai
és tarsadalmi érvényesiilésiinket, elhataroztuk, hogy szovetségre 1é-
plink egymassal egy olyan testiilet 1étrehozasaban, amelyben a tagsag
nemcsak vallalkoz6i igazolvanyhoz, hanem a munka minéségéhez és
az emberi magatartashoz is kot6dik” -
sz6lt az alapito okirat.

Az MVI feladatai mindezek termé-
szetes kovetkezményeként fogal-
mazddtak meg és épiilnek egy-
masra. Az ipartestiilet tagjait a

vendéglatas és a szallashelyek m-

kodését érintd kérdésekben, jogsza-

balyok megalkotasdban, véleménye-
zésében képviseli, egyedi és sajatos
szakmai szempontjaikat érvényre jut-

A magyar eurépai unios elnokség idején megal-
lapodas sziiletett az élelmiszerek cimkézésérol.
Fogyasztdbarat cimkék keriilnek az eurdpai élel-
miszerekre, aminek célja, hogy a fogyaszték kony-
nyebben donthessék el, mi az egészséges tapla-
1ék. Az élelmiszerek megjeldlésérdl szo6l6 4j unids
rendelet 2011. december 12-én lépett hatalyba. A
vallalkozasok az 0j szabalyok atvételére 3 év at-
meneti id6t kapnak.

A rendelet legnagyobb ujitasa a kotelezd tapér-
tékjelolés. Az élelmiszerek ltaldnos jelolését és a
tapérték feltiintetését jogszabaly hatidrozza meg.
Fontos jdonsag még a csomagolason a minimalis
betliméret bevezetése, valamint a friss hiisoknal a
szarmazasi hely kotelezé megjelenitése.

Az elére csomagolt élelmiszereken kotelezd lesz
feltiintetni bizonyos tapanyag-dsszetételi infor-
macidkat, vagyis az energiaértéket és a zsir, a te-
litett zsirsavak, a szénhidratok, a cukrok, a fehér-
je és a s6 mennyiségét. Minden adatot meg kell

adni 100 grammra vagy 100 milliliterre vetitve, és tatja, a helyi és a kozponti allami szer-
a ma is alkalmazott kiegészits jellésekre. vek elStt kezdeményezi eldontésre vard kérdések megoldasat, jogsza-
Szigorubba valnak a fogyasztok félrevezetésének balyok megalkotasat.

tilalmara vonatkoz6 el6irasok. Az ugynevezett Munkank négy alappillére az érdekvédelem, a tajékoztatas és tanacs-
helyettesito élelmiszerek (utanzatok) jelolése ki- adas, az oktatas és szakmai képzés, valamint a regionalis munka.

emelt hangsulyt kap. Ha az élelmiszerben egy szo-
kasosan jelenlévo 6sszetevit helyettesitenek, a fo-
gyasztd szamara ezt a tényt egyértelmiien jelezni
kell a termék megnevezésében (példaul sajtutan-
zatnal azt, hogy milyen névényi zsiradék felhasz-
nalasaval késziilt).

Ujdonsag, hogy az allergének jelenlétét a nem el6-
re csomagolt élelmiszereknél, de az éttermi étla-
pokon is a fogyaszté tudomdsara kell hozni.
Kovacs Laszld MVI-elnok a Kossuth Radié Napkoz-
ben cimii miisoraban a témahoz fiizve elmondta: az
ipartestiilet timogatja a torekvést, hogy a fogyasz-
t6 tisztaban legyen az altala vasarolt termékek 6sz-
szeteviivel, kiilonos tekintettel az élelmiszerek al-
lergénanyag-tartalmara. Kézenfekvé megoldasként
a vendéglatésok szamara a hazai, a lehetd legko-
zelibb kérnyezetb6l szarmazo termékek vasarlasat
javasolja, kozvetleniil a termel6t6l. =

2011-ben elért eredményeink:

¢ Hathatds szakmai véleményezés és részvétel az élelmiszer-bizton-
sagi torvény mddositasainak 1étrehozasaban.

¢ Szakmai szervezetek foruma és kerekasztal-megbeszélések dssze-
hivésa az U4j turizmustorvény el6készitésének munkalataiban.

¢ Orszagjaré6 rendezvények szervezése helyi vendéglatésok meghiva-
saval.

e Tanulmdany készitése a vendéglatas jelenlegi helyzetérdl, annak
prezentalasa az Orszaggy(ilés Sport- és Turisztikai Bizottsaganak
ilésén.

¢ Rendszeres részvétel az élelmiszer-biztonsagi torvény kézikony-
vének 0sszeallitadsara megtartott iiléseken, a Mez6gazdasagi Szak-
igazgatasi Hivatal Elelmiszer- és Takarmanybiztonsagi Igazgatésag
Vendéglatas- és Etkeztetés-feliigyeleti Osztalyan.

e Galaest szervezése az MVI 20 éves fennallasa alkalmabdl.

o Felkérés a 2011-es Vorosmarty téri Budapesti Karacsonyi Vasaron
részt vevd gasztrondmiai szolgaltaté szakmai szempontu kivalasz-
tasara, valamint a helyszinen nyujtott gasztrondmiai szolgaltatas

& Regulation on the marking of mindségének ellendrzésére. =

food products

During the Hungarian presidency of the European Union an

£& Ideas and results in 2011

agreement was reached on the labelling of food products: When the Guild of Hungarian Restaurateurs (MVI) was formed, the goal was to estab-
more consumer friendly labels will be placed on European lish an organisation that is strong because of mutual interests and shared values.
food products, in order to make it easier for consumers to MVI represents members’ interests in operating bars/restaurants and placers of ac-
decide which product is healthy. The new regulation entered commodation, lobbying for them at central and regional authorities. Pillars of our
into force on 12 December 2011 and enterprises were grant- work: 1. Protecting interests, 2. Information providing and counselling, 3. Education
ed a 3-year transitional period for adapting to the new rules. and professional further education, 4. Regional work. Some of the important results
Indicating the nutritional value has become obligatory - this we achieved in 2011: giving professional opinion on and participating in creating the
is the biggest change - and a minimum font size of the text modifications of the Food Safety Act; organising the forum of trade organisations
on labels was also defined. In the case of fresh meat it is now and roundtable discussions when preparing for the new Tourism Act; making a study
obligatory to indicate the place of origin. On pre-packaged on the current situation of the HoReCa sector and presenting it before the compe-
food products nutritional composition information must be tent parliamentary committee; regular participation in the meetings with the rel-
indicated and even restaurant menu cards have to inform evant departments of the Central Agricultural Office for compiling the Food Safety
guests about allergen ingredients. = Act manual. =
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Kistucsok-elet

A jél ismert balatonszemesi étterem tulajdono-

sa kozel két évtizednyi kovetkezetes munka utdn
nem szereti, ha a helyet , felkapottnak’ titulaljak -
a Kistiics6k ma mdr nem egyszerien sikeres vdl-
lalkozds, sokkal inkdabb vendégldatoi stilust, élet-
format, elkotelezettséget jelent. Csapody Baldazs

szat aligha hallani.

On mds szakmai szervezetekben is
aktivan jelen van, miért vdllalta el :
mégis az egyik vezetdi funkciot az :

MVI-ben?

Nem valamiféle ,aktivista” vagyok, a
KISOSZ-ban egyszerii tagként szerepe- :
lek, az MGE-ben pedig a k6zds munka-
ban veszek lelkesen részt. Meggy6z6-
désem, hogy ennek soran - a teszteken,
kozos f6zésekkor, szakmai rendezvénye-
ken - rengeteget tudok tanulni Molnar :

B. Tamastoél és a tobbiektdl.

Az MVI masféle kozosségépitd tevé-
kenységet végez. A szakma fejlédéséhez -

LT - .. ... . Csapody Balazs
szlikség van az érintettek osszefogasa-
ra, és az ipartestiilet ennek lehetésége-
it, jarhato atjat keresi. A jelenlegi elnok-
nek, Kovacs Laszlénak azt a képességét :
tartom munkank szempontjabél megha-
Sajat fejlesztései is valamiféle :
- komplex tervnek megfelelGen folynak! :
- Az ut6bbi két hénapban az étterem szaz- :
éves épliletének, els6sorban szerkeze- :
. ti elemeinek a felgjitasa folyt - ezt nem
. tudtuk mar halasztani -, és terveink sze-
" rint egy tizszobas panzié épiil majd az
étterem mellé. Azért ekkora, mert ez az
A délnyugat-magyarorszagi régi6 elno-

tarozoénak, hogy jé érzékkel mozogva és
mozgatva a tagokat épit kapcsolatrend-
szert. Tetszik nekem, hogy az Uj vezetés

az érdekérvényesités mellett a csapat- :

épitésre is nagy hangsulyt helyez.

ként hozzdtenni?

keként a Balaton korzetében prébalom
Osszefogasra serkenteni a vendéglato-
sokat. Ezt annyira a kérnyék elemi ér-

jelentd timogatasa nélkil. Akkor lennék g% Life in the Kistiicsok
elégedett - és ez mindannyiunk érdeke : A, . ) . )
. h . P feilsd : Balazs Csapody, the owner of the prestigious restaurant in Balatonszemes gave an interview to our maga-
1S — ha az egesz reglo egyszerre I€Jl0d- : zine He told that besides being a member of MVI's presidency, he also works for the Hungarian Gastrono-

hetne, ehhez viszont a kérnyék min- :

den érintett vallalkoz6janak 6sszefoga- : ! Y EC ar
. L1 . ... .. . presidency not only focuses on representing interests but on building a good team as well. Mr Csapody
sara sziikség lenne. Ahogy a Kistiicsok . tries to promote cooperation between those who work in the HoReCa sector in the South West of Hungary.
a folyamatos munka eredményeképpen
,szezonalis étterembdl” gyakorlatilag - including cultural events and hiking tours. About the future of Hungarian restaurants he said that the

, o 1 . - usage of quality ingredients would definitely raise the general level of the profession. Not only top level
egész évben keresett hellyé valt, tgy le- - restaurants have to better the level of service but the medium and lower levels too. In Hungary the major-

hetne egymassal kooperalva, akar a ven- :

déglatos szakma keretein tullépve is el-
érni, hogy a Balaton egész évben vonz6
turisztikai célpontta formalédjon.

komplex programot szeretnénk kinalni:
gasztronémidnk mellett borpince-lato-
gatast, kulturalis élményeket a kornyé-
ken, tdralehetdségeket.

A Kistiicsék egyik legnagyobb erds-
. sége, hogy On 18 éve kitarté munkd-
. val, szélséségektdl mentesen fejleszti
. vdllalkozdsdt. Az étterem 7-8 éve nem-
. csak ott van a kéztudatban, de nagyon
népszerti, a szakma dltal is elismert
. iizlet lett. Mit vdr a jovotél?

. Az étterem eredményei tobbek kozott arra
olyan ritka személyisége a szakmdnak, akirdl rosz- : épilnek b yamatosan ,€p
. lesztiink, igyeksziink minél tokéletesebbet
. nyujtani vendégeinknek. A csaladom és én
nem vallalkozasként kezeljiik munkankat,
hanem életformaként; a fiam is a , Kistiicsok-
. életre” késziil. J6 séffel dolgozunk, j6 stabot
. formaltunk. Nem szeretem, ha azt mondjak,
az orszag , Top X" étterme kozott vagyunk,
© hiszen nem ez a lényeg, hanem hogy a ven-
: dég naprél napra jobban érezze magat. A
. szakmai elismeréseknek persze oriiliink -
. ezeket val6sziniileg gy értiik el, hogy bar
: nem vagyunk tokéletesek, de van dijazhatd
. stilusunk. Elégedett tehat csak a még jobbal
. lehetek! A fejlesztések, felujitisok a mi mun-
. kakorilményeinket is javitjak. Oriilnék, ha a
. kdrnyezetemben megtalalnék minden sziik-
séges alapanyagot tokéletes mindségben,
. &m ez is még a szebb jov zenéje.

éplilnek, hogy folyamatosan ,,épitiink’, fej-

. B Es mi a véleménye a hazai vendég-
. ldtds szebb jovéjérdl?

: Maradjunk az alapanyagnal! A megfele-
. 16 mennyiségii j6 alapanyag, amelynek

hasznalata a szakma 4altalanos szinvo-
naldn is sokat emelne, a mezégazdasag
fejlettségét feltételezi — ennek elérésé-
hez viszont nemcsak 0sszefogas, tAmo-
gatas is sziikséges lenne. A vendégla-

© tas fejlédésének nyilvanvaléan nemcsak

a fels6kategoériaban kell végbemennie,

- hanem parhuzamosan a kozepes és ala-
a vendégmennyiség, amelyet nagyobb :
. koltségnovekedés nélkiil tud a jelenle-
. gi személyzet is kezelni, és ez a kornyék
. boraszatai szamara is kezelhetd létszam.
dekének tartom, hogy MVI nélkiil is ezt :
csindlnam, legfeljebb a szervezet sokat :

csonyabb kategéridkban is. Magyaror-
szagon a tobbség a profitért f6z, kevés a
sziv és a 1élek a szakmdaban, pedig ezek

. bizony a recesszié atvészelésében is so-
Ez azért érdekes, mert vendégeinknek :

kat segitenének! =

my Association (MGE), where he can learn a lot from Tamés Molnér B and the others. He thinks that Laszlé
Kovacs, the current president of MVl is very good at establishing a network of relationships and the new

He plans to build a 10-room pension next to Kistlicsék and wishes to treat guests to complex programmes,

ity cooks for the profit: more heart and soul needs to be put into the profession! =
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Biztos alapokon |

2012-ben mdr mdsodik alkalommal rendezi egytitt
a Hungexpo két jelentSs élelmiszer-ipari rendezvé-
nyét, a Foodapestet és az UKBA-t. Falukoézi Zsoéfiat,
a kidllitas igazgatoéjat arrdl kérdeztiik, mit varhat-
nak a kidlliték és a latogaték a februdr 5-8. kozott
megrendezésre keriilé6 UKBA Nemzetko6zi Cukrasza-
ti, Stutbipari és Gasztrondmiai Szakkidllitastol.

Két évtizede, amikor a Hungexpo me- :
nedzsmentje tigy dontott, hogy a népiin- :
nepély jellegli BNV-k helyett kialakitja a
szakmai kiallitdsok rendszerét, az elsé Uj
rendezvények kozott szerepelt az UKBA. :
Pékipar, cukraszat - szerepl6ik
szamdara ma is viszonylag ,sze-
rencsés” iparagak, a kicsik és a
nagyok akar jél meg is férhet-
nek egymas mellett. Szakkial-
litdsukon az alapanyagokat és
a nélkiilozhetetlen gépi hatte-
ret biztosit6 szakteriiletek mu-
tatjak be termékeiket, jjdonsa-
gaikat. A témaro6l az UKBA és a
Foodapest kiallitasok igazgato-
javal beszélgettiink.

UKBA

Foodapestet és az UKBA-t?
A nemzetkozi trendeket kovetve és a ki-
allitéi felmérések tapasztalatai alapjan
déntottiink ugy, hogy 2010-ben egyiitt
mutatkozzon be a szakmdanak a cukrasz-,
a siit6- és az élelmiszeripar. A két kialli-
tas k6zos megrendezése mar csak téma-
juknal fogva is logikus, igy tudjuk a legha- :
tékonyabban kihaszndlni a bel6lik ad6dé
szinergiakat, de egyértelmiien ez a kial-
litoink és a szakmai k6zonség érdeke is.
A legtdbb cég ma mar nem engedhe- :
ti meg maganak, hogy egy labon alljon.
Kiallitéink profitalnak abbdl, hogy egy :

Falukozi Zsofia
projektigazgaté

szajelzések is bizonyitottak.
Nemcsak Magyarorszagon, hanem mas :
uniés orszagokban is a piac :
szereplinek marketingkom- :
munikaciés tevékenységre for- :
dithat6 biidzséje csokkend ten- :
denciat mutat, és a gazdasagi :
valsag miatt egyre nehezebben :
tudjak megoldani, hogy évente
akdr tobb kiilonboz6 alkalom-
mal is megjelenjenek a rokon :
iparagak ilyen seregszemléin. :
Ezért igyeksziink a kedvében :
jarni azoknak a partnereink- :
nek is, akik miikodésének csak :
© egyik szegmense kotédik az élelmiszer- :
iparhoz - ilyen péld4ul a csomagolastech- :
nika teriilete is. Azon kiallitoknak példa- :
ul, akik standdal voltak jelen a novemberi
Kik lesznek a kidllitok és a latogatok?
: Az UKBA a rendkiviil stabil szakkiallita-
lattal kedveztiink, amiért ilyen nehéz id6-
szakban révid idén beliil tbb hungexpés
. kozepén késziilt - a szerk.) - mar most Gigy
: - latjuk, hogy a magyar kiallit6i kor meny-
Ez azt is jelenti, hogy els6sorban a :
. kidllitéknak kivannak kedvezni?

eseményen, rendkivill kedvezményes
Foodapest-Budatranspack csomagajan-

kiallitason is részt vesznek.

Fb.

Az idei UKBA-n is szdmos kidllitas, verseny és
: bemutat6 vérja a latogatokat

. A cél, hogy egy professzionalis, magas
© szinvonalt szakmai talalkozé keretében
megjelenéssel elérik termékeik, szolgal-
tatasaik kiilonféle célcsoportjait — ezt a :
2010-es rendezvény utani pozitiv visz-
: bevalt, éppen ezért biiszkén mondhatjuk,

0sszehozzuk a kiallitéinkat a potencidlis
partnereikkel.
2010-ben tobb szakmai kiallitisunknal

hogy a szakmdanak gyakorlatilag ingyenes a
belépés. Nagy hangsulyt fektetiink az adat-
bazis-épitésre, a tertileten tevékenykedd cé-
gek, szakemberek lehetd legszélesebb koré-
nek kiildiink téritésmentesen meghivot, de
ugyanezt a lehetdséget biztositjuk minden
kiallitonk szamara is, igy azok lizleti, szak-
mai partnerei is regisztralhatnak és kolt-
ségmentesen beléphetnek a Hungexpo al-
tal biztositott elektronikus és nyomtatott
belépdjegyek igénybevételével.

Céglink filozo6fidja, hogy a jegybevétel-
kiesést ellensulyozza a kiallitéi elége-
dettség és a latogatdészam novekedé-
se — meggy6z8désiink meghatarozza a
Hungexpo valamennyi szakkiallitAsanak
szervezési koncepciojat is.

sok kozé tartozik, igy - bar a nagy ,roha-
mot” ezutan varjuk (az interju december

nyiségében és dsszetételében keveset fog

: véaltozni a két évvel ezelSttihez képest. Né-
Igen, els6sorban 6k élveznek prioritast,
az 6 igényeikhez alkalmazkodunk, per- : az érdekl6d6knek: a 2010-ben kozosen
sze ugy, hogy a latogato elégedett legyen. :
: szagbdl 278 kiallité mutatta be termékeit
: 10 000 négyzetmeter netto teriileten.

: Varunk kidllitokat Németorszagbdl,
Lengyelorszagbol, Romaniabdl, Olasz-
orszagbol, Szlovakiabol, sét, a Balkan-
© orszagokbdl is. A Balkant a regionalis
. kozponti szerepre torekvé Hungexpo
: egyébként iizleti szempontbdl lehetsé-
. ges Kkitorési pontként kezeli - az ezzel
. kapcsolatos stratégiai céljaink elérésére
© mar 2014-ben latunk reélis esélyt.

: 2010-ben 19 000 szakmai latogaté jott

hany tajékoztaté adatot hadd mondjak

rendezett UKBA-n és Foodapesten 17 or-
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A szakmai programok mindighaz UKBA egyik leglétvényosabb részét képeiik. Szervezésiikkor idén nem arra tﬁrekedtﬂnk, hogyr minél tabb keﬁiljﬁn fel
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koziiliik a naptéarba, sokkal inkdbb arra koncentréltunk, hogy ezek a kiséré események mingségiek legyenek - mondta el Falukdzi Zsdéfia. (Cikkiink képei

a 2010-ben rendezett kiéllitdson késziiltek)

el a rendezvényre. A 2012-es UKBA-ra :
késziilve mar joval nagyobb hangsulyt :
fektetiink a kiilfoldi latogatok elérésé- :
re is: megnoveltiik a kiilfoldi kiallitaso-
kon val6 részvételiinket és nemzetkozi :
{igynokhalézatunk aktivitasat. Emellett
szakmai delegaci6kat is szerveziink a :
kérnyezé orszagokbol a kiallitas idejére. :

pezik. Szervezésiikkor idén nem arra to-
rekedtiink, hogy minél tébb keriljon fel
koziilik a naptarba, sokkal inkabb arra :

koncentraltunk, hogy ezek a kiséré ese-
mények mindségiek legyenek.

Teljesen 1j a ,latogatévezetés
is; a jobb atjarhatésag érdekében valtoz-

bonto standok tervezésére inspiral.

mithat idén a ldtogaté?
Szorosan egylttmiikodink a Magyar

© Cukrasz Iparosok Orszagos Ipartestiile-
. tével és a Magyar Pékszovetséggel, sza-
rendszere :

mos eseményt szerveziink kozremiiko-

. désiikkel. Lesz Nemzet kenyere verseny,
tattunk a teriiletkiosztads modjan. Az at- :
. 16s utvonaltervezést egy, a francia anya- :
. cégtdl szdrmazo 6tlet alapjan vezettiik be
J6 ideje tilhaladott mar az a vélekedés, :
hogy a didkokra mint prospektusgyijté, :
a kiallitok szamara értéktelen szegmens- :

tovabba a pékek programjai kozott sze-
repel a leveles nyujtas, a hagyomanydrz6

. asszonyok pékbemutatéja, pizzadobalo,
- ez a hagyomanyos gécpontok oldasan :
tal azért is érdekes, mert Ujszer, forma- :

olaszszendvics- és rétesbemutatd, vala-
mint németorszagi pékek bemutatéja 1d-

ként kell tekinteni. A kiallitok egyre szi-

: gos perec és almas siitemény téméban.
. Termékversenyt irtunk ki cukraszok-

vesebben fogadjak a diakokat, akik mind
az utanpotlas, mind a brandépités szem- :
sz0gébdl a jovEben fontos célcsoportot
jelentenek szamukra. :

e

B Mik az ujdonsdgok az el6z6 UKBA
kidllitdsokhoz képest? :
A fejlédés jarhaté ttja az, hogy a ko- :
rabbi kiallitisok szakmai szinvonalat :
emeljiik, jelen pillanatban ezt tartjuk :
legfontosabb feladatunknak. Nagyobb :
mértékben hagyatkozunk a piaci szerep- :
186k véleményére és programjainkat is :
szorosan veliik egylittmiikodve valosit- :
juk meg. Csak hogy egyetlen, kiviilrél is :
jol nyomon kévethetd teriiletet emlitsek:
a szakmai programok példaul mindig az
UKBA egyik leglatvanyosabb részét ké- :

2012-ben nem kerdl sor a 2 évvel ezel6ttihez
. hasonlé nemzetkozi cukraszversenyre, de a
. Hungexpo termékversenyt irt ki cukrdszoknak

© nak; a cukrasz ipartestilet altal rende-
. zett verseny célja a cukraszok képessé-
© geinek és teljesitményének, valamint a
© cukraszmiivészet Gjdonsagainak széles
© kort, nyilvanos bemutatasa, 4j 6tletek
. segitségével lendiilet adasa a fiatal cuk-
© raszgenerciénak.

. Atovabbiakban az ipartestiilet egy telje-
. sen 1ij termékértékesitési akcidt hirdet,
. amely itt, az UKBA-n debiital.

. Valamint szeretnénk felhivni kiallité-
. ink és latogatoink figyelmét a Foodapest
. konferenciaprogramra, amely aktudlis
: témaival - mint pl. a cégfizio és -felva-
. sérlasok, az export-import lehetéségek,
 a jogi és addzasi valtozasok - a sit6-
© és cukraszipari cégeknek is érdekes és
: hasznos lehet. s

~

£& On a firm basis

2012 will be the second year that Hungexpo organises Foodapest and UKBA
together. We asked Zséfia Falukdzi, Hungexpo’s UKBA project director about
what can exhibitors and visitors expect from UKBA (International Trade Fair
for Confectionery, Bakery and Gastronomy), held on 5-8 February 2012.
Why did you decide to organise Foodapest and UKBA together? The themes
of the two fairs are connected, therefore we can best utilise the synergies
by organising them together. | must also mention that economic recession
had to do with our decision. We learned from the feedback after our 2010
event that our exhibitors can profit from reaching different target groups of
their products with a single fair appearance. e Is your main focus on exhibi-
tors? Definitely, we give them priority in everything. Professionals can basi-
cally enter the event free of charge as we send out invitations to everyone
on our mailing list and the partners of our exhibitors can also enter freely
if they register in advance. « Who will be the exhibitors and the visitors?
UKBA is a stable trade fair, so basically the same exhibitors are going to par-
ticipate as in 2010, when 278 exhibitors from 17 countries presented their

products and services to 19,000 trade visitors at the two events. We expect
exhibitors from Germany, Poland, Romania (the special guest of Foodapest
and UKBA in 2012), Italy, Slovakia and from the Balkans - we consider the
latter a region where unexploited opportunities are waiting for Hungexpo.
« Any new features if compared with earlier UKBAs? The way forward is to
come up with better professional programmes every time. This year we
aimed at organising fewer but high-quality accompanying events. We also
opted for a diagonal route when deciding about the layout of the exhibition
area. This idea comes from our French parent company and inspires extraor-
dinary stand designs as well. « What kind of accompanying programmes will
be waiting for visitors? We are in close cooperation with the National Guild
of Hungarian Confectioners and with the Hungarian Bakers’ Association in
organising programmes, such as the Central European selection of the Con-
fectioner World Championship, the Cake of the Nation and the Bread of the
Nation competitions, workshops, conferences and presentations. UKBA will
also mark the return of the Novelty Prize. =
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Kivalik egy elit?

A Hungexpo és szdmos szakmai szévetség kélcsénésen tdmo-
gatjdk egymds munkdjdt. A szoros egylittmiikédés eldnyeit Pa-
taki Jdnos, a cukrdszok ipartestiiletének elnéke is mindig érém-
mel taglalta vele késziilt interjiiinkban. A szakkidllitdsok idejére
szervezett cukrdszversenyek a kézelmultban viszont nem a vdrt
mddon alakultak - a szakemberrel errdl, és a szakma helyzeté-
rél beszélgettiink.

Miért marad el a Cukrdsz Vilagbajnoksdg kézép-europai
regiondlis selejtezdje?

- Az érintett orszagok szovetségei kiilon-
b6z6 problémakra hivatkoztak, tobbnyire
az anyagiak el6teremtése litkozott nehéz-
ségekbe. Nalunk az érdektelenség okozta
a legnagyobb gondot, akarcsak az 6szi Ev
Cukrasza és Ev Junior Cukrasza versenye-
ken. Sokszor, sok forumon elemeztem en-
nek okait, de egy biztos, nem lehet mindent
a pénzre fogni. Tudomasul kell venni: nincs
megfeleld Gj cukraszgeneracié! A fiatalokat
alig motivalja valami, a szakmai oktatas
szintje pedig rendkiviil alacsony, ami per-
sze nem is csoda, hiszen a didkokat nem Kkis
részben olyanok tanitjak, akik évek, évtizedek 6ta nem tették be
a labukat miik6dé cukraszmiihelyekbe. Lemaradunk a vilagtol!

Pataki Janos
elnok
cukrészok ipartestiilete

Nem tiil fényes jovékép...

- Vannak kivalé cukraszataink: az ismert nagy cukraszdinasz-
tidk és j6 néhany fiatal, akik kilf6ldon tanultdk a szakmat, 21.
szazadi iizletet vezetnek. [gy viszont j6 titon vagyunk afelé, hogy
elszakadjon valamiféle elit, a min&ségre és kreativitasra épit6
sziik réteg a szakma tobbi részétdl. A valsag a beruhazasok visz-
szafogasat hozza, és a tilélést nem biztos, hogy az olcso, rossz
mindségli alapanyagok haszndlata biztositja. Gondolkodni is
kellene, alkotni, ,magunkhoz térni” a kiilfoldi tizletek kirakatai
el6tt - sajnos itthon alig 1atom a fejlédést, a felébredd érdeklo-
dést. Olyan forradalmi valtozasok, amiket a hazai gasztronémia
mas teriiletein latunk, itt aligha varhatok!

Biztato eredményekrél beszamolhatunk?

- Persze! A szakma sok szempontbo6l egységes, megsziint a né-
hany évtizede még jol érzékelhetd szakmai féltékenység, sokan
eljonnek a rendezvényeinkre, nem kevesen jétékonykodnak. A
fagylaltok teriiletén igazi pozitiv valtozasokrdl beszélhetiink:
egyre tobben vesznek részt fagylaltversenyeinken. Ujra latokor-
be keriiltek a hagyomanyos magyar siitemények, forgalomndve-
16 hagyomany lett az Orszag tortaja projektbdl, és némi dsszefo-
gassal lokést kaphatnak az Ev Cukrasza versenyek is. =

S& An elite is about to leave the rest behind?

Janos Pataki, the president of the Guild of Hungarian Confectioners told our
magazine that a lack of interests from confectioners in the Confectioner
of the Year and Junior Confectioner of the Year competitions caused a lot
of problems. According to him, it was not simply about not having enough
money for preparation, simply there is no proper new confectioner genera-
tion and young confectioners are unmotivated. It seems that there is going
to be a narrow elite circle of confectioners who will leave the rest behind.
Luckily there are promising developments as well: the trade stands united,
there is no professional jealousy and many participate in the guild’'s event.
We can talk about positive changes in the domain of ice creams, traditional
Hungarian cakes are popular again and the Cake of the Nation project has
become a tradition. =
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Sokszinl(l szakma

Kiviilrél nagyon mozgalmasnak tiinik a hazai stitédék vi-
ldga, a szakma egységes, sikeres magyar franchise-ldn-
cok exportdljdk koncepcidjukat, dm Werli Jézsef, a Ma-
gyar Pékszévetség szakmai fétitkdra szerint a pékipart
nem lehet sikerdgazatnak nevezni. A szévetség tisztségvi-

seléjét az UKBA-n valé megjelenésiikrdl és a szakma ered-
ményeirdl kérdeztiik.

Mit vdarnak a szakkiallitdstol?
- E seregszemlét a pékszakma Kki-
emelked6 eseményének tartjuk, =
ennek megfeleléen gazdag prog- ’ -
rammal varjuk az UKBA latogatoit '
a 4 nap alatt. Egyebek mellett ver-
senyek zajlanak majd a kiallitas te-
riiletén - siit6ipari termékverseny,
valamint a nemzetkozi részvétel- \arli Jozsef

lel zajl6 Nemzet kenyere verseny, szakmai fotitkar
(mindkettd az elkészitett termékek e8var Pekszovetseg
kiallitasaval), a szakiskolak didkja-

inak pedig bridskészitési versenyt szerveztiink. Lesznek
kiilonféle latvanyos bemutaték, valamint kozonségtalal-
kozdk.

T. M.: - Mekkora ma az ipardg gazdasdgi stlya?

- Az dgazat éves arbevétele 125 millidrd Ft, ami szerény
tempdban no; elsésorban a termékszerkezet javitdsanak
és Uj termékek bevezetésének koszonhetéen. A pék-
ipart ma nem nevezhetjiik sikerdgazatnak a sajatos ha-
zai viszonyok miatt, de j6 néhany vallalkozas sikeresnek
mondhaté. A tovabblépéshez javitani kell a jovedelme-
z0séget, fejleszteni a szakboltok hal6zatat és a termék-
szerkezetet. Jelenleg mintegy 1300 vallalkozas miikodik
a szakmdban, valamint még kozel kétezer készre siit6,
latvanysiit6 és kereskedelmi egység. Csaknem 400 ta-
gunk a magyar stt6ipari kapacitasok 60-65 szazalékat
képviseli.

Milyennek értékeli a szévetség munkdjdt?

- Ami az érdekvédelmet illeti, a szakma kiilonféle prob-
1émait érintéen kormdanyzati szintli bejelentést és ja-
vaslatot tettiink 2011 soran. Emellett 22-féle kézponti
szolgaltatast szerveziink tagjainknak, példaul szabadpi-
aci villamos energia és gaz beszerzését, az iizemanyag-
beszerzés szervezését, vagy éppen haszongépjarmiivek
vasarlasat. Biiszkék vagyunk Pékakadémidinkra, azaz a
felnStt-tovabbképzés megvaldsitisara is. m

£& A multifaceted profession

Jézsef Werli, secretary general of the Hungarian Bakers’ Association
told our magazine that they would be offering a wide range of pro-
grammes during the 4 days of UKBA. There will be competitions (a
product contest and Bread of the Nation), spectacular shows (with
German and ltalian participants as well) and a meeting with con-
sumers, the goal of which is to inform the public about the goals
and ideas of the trade. Currently the annual sales revenue of the
sector is HUF 125 billion and it is slowly growing. The secretary gen-
eral’s opinion is that there are successful enterprises but the bakery
sector in general is not successful. Presently there are 1,300 bak-
ing enterprises in Hungary and about 2,000 exhibition bakeries. The
association organises 22 different services for members, including
electricity and gas purchasing or the Bakers’ Academy. =



Italmdrkdak rajongoéi
a Facebookon

Vannak még kihasznalatlan lehet6sé-
gek a Facebookban az alkoholos mar-
kak szamara - allitotta egy interju-
ban Bradacs Andras, a Fészbuker.hu-t
gondozd Front Page Communications
vezetd tandcsadodja, hivatkozva az ol-
dal altal 6sszeallitott hazai Facebook-
oldalak szeszesital-toplistajara. Az italfajtadk nagy szamban
vannak jelen a kozosségi oldalon, 4m a rajongék szama
még viszonylag alacsony: a lista adatai szerint a markak
nem mozgdsitjak olyan aranyban a Facebook hazai hasz-
nalo6it, mint amekkora forgalmat generalnak a kiskereske-
delemben és a szérakozohelyeken.
Boritékoljuk: a nem is régen dsszeallitott lista gyorsan val-
tozhat - egy-egy j6 promocios dtlettel nagyot lehet dobni a
rajongok szaman. Csak az érdekesség kedvéért a legjobbak
sorrendje most, a ,h6sid6kben” (januarban) - talan utol-
jara ebben a sorrendben: 1. Innék egy Sopronit; 2. Varga
Pincészet; 3. Somersby; 4. Fltyiil6s; 5. Jager; 6. BalliFace -
Ballantine’s Magyarorszag. =

22 Fans of alcoholic beverage brands on
Facebook

There are unexploited opportunities for alcoholic beverage brands on
Facebook - according to Andras Bradacs, senior consultant of Front
Page Communications. Many alcoholic beverage brands have profiles
but the number of their fans is still low. A good promotion idea can
quickly multiply the number of fans. The current ranking: 1. I'd like a So-
proni; 2. Varga Winery; 3. Somersby; 4. Futy(lSs; 5. Jager; 6. Be positive!
- Unicum=

I'Jj uigyvezetd az Unilever
Food Solutions iizletdg élén

Januartél Burjan Csaba lett
az Unilever Food Solutions
uizletag SEE (Dél-Kozép-Eu-
répa) ligyvezetd igazgatdja.
A szakember 18 éve dolgozik
az Unilevernél, szdmos pénz-
uigyi és értékesitési poziciot
toltott be élelmiszer- és ve-

gyi-kozmetika tertileten.
Food Solutions lizletag Harom évet toltott Hollandi-
SEE ugyvezett igazgaté , , .
Unilever 4ban az anyavallalat bels6au-

dit-osztalyan és fél évet Ang-
lidban értékesitési teriileten. Dolgozott a veszprémi
jégkrémgyarban is, legutobb az Unilever K6zép-Eu-
ropa Algida Jégkrém OOH csoportjat vezette. =

Burjan Csaba

£& New managing director

- ” - / = -
A j6v6 dizdjnerei
A j6 étterembels6 nem elsésorban pénz, sokszor
inkabb az alkot6 gondolkodas fiiggvénye. Erre a
gondolatra épitve az 6sz folyaman els6 Resta-
urant design palyazatat meghirdetd Coninvest
Kft. a fiatal tervezéknek is lehetdséget adott kre-
ativitasuk bizonyitasara. Az Almodj egy éttermet |
elnevezési versenyen 22 didk mérte dssze te-
hetségét - az eredményeket decemberben tette
kozzé a vendéglatas szamos teriiletén jelentds
beszallitoként szamon tartott cég.
A zsliri Kész Borbalanak, a BME hallgatoja-
nak Cifrakert cim{i munkajat (képiinkén) értékelte a legjobbnak - annak
természetkozeli felfogasa, valamint az anyaghasznalat és az aproé részletek
harmoéniaja miatt. A masodik helyezett Harmath Veranak nemcsak Al'aran
nevii arab éttermének dizajnja és pontos melegkonyhai funkciéinak meg-
tervezése gy6zte meg a szakembereket, hanem az 6tlet is, hogy a palyazé a
terveket egy létezd helyszinre almodta meg. A Coninvest Facebook-oldalan
inditott kdzonségszavazas gy6ztese Krall Péter steak bar terve lett. =
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Az igazi sikerek elsé dllomdsa

Olvaséink tobbsége bizonyara em- A T
1ékszik Olah Rolandra, a New York- i\
ba koltozott szakacsra, aki két évig '
osztotta meg velliink élményeit,
kiizdelmeinek részleteit. Viszony-
lag elégedetten bucsuzott, azzal,
hogy tdjékoztat minket az 6t és
csaladjat érintd fontos valtozasok-
rél. Nos, megtortént, amire sen-
ki sem szamitott: Roland decem-
bert6l végre proéféta lehet ,sajat
hazajaban”, pontosabban az étte-
remben, ahol eddig sous chef-ként
dolgozott. A Martell francia szar-
mazasu tulajdonosa elkiildte francia séfjét, akinek helyét az ed-
dig konyhdba zart hdsiink vehette at.

Anyagilag is jobban jart szakdcs és munkaadoéja egyarant, Ro-
land a pozici6 megszerzésével, Marty pedig azért, mert a séf-
csere nem jart egyltt Uj munkatars felvételével. A vendégek
csodélkozva vették tudomasul, hogy a francia szakacs tavoza-
saval az ételek minésége nem valtozott, vagy inkabb javult. A
kalandvagyé magyar konyhaf6nok, ugy tiinik, megtalalta a he-
lyét, a koriilotte zajlé események j6 iranyt vettek. =

2% The first stage of real success

Most of our readers probably remember chef Roland Oléh, who regularly re-
ported to our magazine about his life and career progress in New York. It is
great news that last December the owner of Martell restaurant sacked his
French chef and gave the position to Roland, who formerly used to work
there as sous chef. Guests were surprised to find that with the French chef
leaving the quality of food did not change or we dare say it improved! =

From January Csaba Burjan is the managing director of Uni-
lever's Food Solutions branch in South East Europe. Mr Bur-
jan has been with the Unilever team for 18 years, he spent
three years in the Netherlands and six months in the United
Kingdom. Last time he was the head of Algida Ice Cream’s
OOH group at Unilever Central Europe.Bakers’ Association
told our magazine that they would be offering a wide range
of programmes durin. =

=2 Designers of the future

Good interior design of a restaurant is not primarily the question of money but has more
to do with creative thinking. Coninvest Kft. announced a restaurant design competition
last autumn. There were 22 entries and the jury decided that Cifrakert (see photo) by
Borbéla Kertész (from the university BME) was the best. The design for Alaran restaurant
by Vera Harmath finished second, while the visitors of Coninvest’s Facebook page voted
for Péter Kréll's steak bar design in the highest number. =
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Csak egy boriték

Na még ez is - mondhatja ma az alabbi o6tletre barmelyik
magyar étteremtulajdonos, és még azoktdl is elfogadjuk az
Lészrevételt”, akik nem a tulélésért kiizdenek, akiknek ven-
dégkdre nem csupa fantéaziatlan, spé-
rol6s népség. Mégis: nekiink nagyon
:o-“ tetszik a kis barna, dombornyomott
) pecséttel ellatott boriték, amelyben
a dublini Crackbird étteremben ki-
hozzdk a szamlat. Tetszik, mert
egyedi, Otletes, és nem emlékez-
tet a ronda mtianyag, m{ibdr étlap-
tokokra, amikben mostanaban is
sokszor kapjuk szamlankat. Tet-
szik, és ha mi kapnank valahol
ilyesmit, ebb6l az apropdbol biz-
tosan mesélnénk az étteremral
baratainknak! =

&% Just an envelope

An excellent idea: in Crackbird, a Dublin restaurant the bill comes in a tiny
brown envelope, embossed with the restaurant’s logo. We like because it
is unique and it does not remind us of the ugly artificial leather menu card
holders in which we often receive the bill even these days. =

Elére gondolkodni

A fokozott hatdsagi ellenérzéseknek koszonhet6en jobban
fokuszba kertilnek az élelmiszer-forgalmazast érinté mi-
ndéségi és biztonsagi problémak, valamint az ezekkel kap-
csolatos szankciok.

Minden gyartd sajat érdeke, hogy végterméke a hatalyos
jogszabalyoknak és a fogyaszt6i elvardsoknak minden
szempontb6l megfeleljen. A termékek mindségérol és a
jogszabalyok megtartasarol akkreditalt laboratérium al-
tal elvégzett rendszeres vizsgalattal lehet meggy6zddni. A
rendszeres vizsgalatokkal csokkenthetd a szankciok kocka-
zata, igy elkertilhetd példaul a forgalombdl val6 kivonas, és
megsporolhaté a szankciok altal keletkez6, egyéb nem ter-
vezett kKoltségek jo része is.

A gyartok és a forgalmazok egyarant bizalommal fordulhat-
nak szakmai kérdésekben valamilyen fliggetlen mindségel-
len6rz6 szervezethez, ahol felkésziilt szakért6k tudnak se-
gitséget nyujtani élelmiszer-biztonsagi, fogyasztovédelmi és
mindségbiztositasi ligyekben. Fontos a tajékozodas és a meg-
el6zés. El6szor meg kell tervezni, hogy mit és hogyan akar va-
laki el6allitani, és csak ezutdn szabad megkezdeni a gyartast,
nem pedig forditva. A gondos el6készités és a tudatos cselek-
vési terv hatékonyabb és biztonsagosabb kdrnyezetet bizto-
sithat az el6allitok és a keresked6k részére egyarant.

&2 Thinking forward

It is every food product manufacturer’s interest to produce goods that
meet both existing legal requirements and consumer expectations. This
can be controlled with the help of regular examinations carried out by
accredited laboratories. The experts of these independent quality as-
surance organisations can also help in providing information in advance
and in taking steps in order to prevent problems in food safety, con-
sumer protection and quality assurance. =
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Tudnak djat mutatnil!
Klasszikus ,tyuk vagy tojas” kérdés a sorok vilagaban: a
fogyasztoi igények valtozasa vagy a termékfejleszték otle-
tei voltak el6bb? Akarhogy is, a kevert és a szokatlan alap-
anyagokbol készitett sorok 20. szazadi valtozatai kozel
masfél évtizede szélesitik a rést a ,klasszikus” fajtakhoz
szokott fogyasztdi piacokon. A belga sorok kedvelSinek
azel6tt sem okoztak meglepetést a kiilonleges,
& sokak szamara szokatlannak tiing izek, de még
nekik is lehet igazan tjat mutatni!
Meg is tette ezt a Silly varosaban
160 éve miikodd kis csaladi sorféz-
de, a Brasserie de Silly, a Belgaco
Kft. legtjabb partnere, amelynek
harom termékét forgalmazza a ha-
zai cég. A 7%-os La Cré Tonerrec
egy rumos vilagos sor; aminek el6-
allitdsakor a kubai ital az erjedést
kovetGen keril a sorbe. A 7,5%-0s
Scotch Sillyt a skét whiskyhez ko-
tik rokoni szalak, ugyanis a sort az
annak készitéséhez hasznalt, egyedi
moddon porkolt malataval f6zik. Vér-
narancs és a babarézsaszin kiilon-
leges keveréke - ilyen a szine az
5%-os Pink Killernek (képiinkon), a grapefruitos ale-nek,
amelynek eldallitasakor a sor hénapokig egyiitt érlel6dik
a gyiimolccsel. »

£% They can come up with something new!

Brasserie de Silly small family brewery is the latest partner of Belgaco
Kft., who distribute three of their products: La Cré Tonerrec is a beer
with rum and Scotch Silly is brewed with special roasted malt other-
wise used for making whisky, while Pink Killer is an ale brewed with
grapefruitinit. =

REAL FOOD.
NOW MUBILE

Pasta wraps

Az utébbi években sok gyors- és
fast casual étteremlanc gazdagi-
totta kinalatat wrapsszel, tobbnyi-
re nemcsak a meni globalizalasa
kedvéért, hanem mert ezt az étel-
tipust viszonylag egyszertien le-
het 6sszefiiggésbe hozni a kony-
nyl, egészséges étkezéssel. A
Fazoli’s szakitott a sztereotipidk-
kal, ndluk a wrapbe tésztaféléket toltottek. Ha

csak az 6sszetekert ,hordozd” felhasznalhatésaga oldala-
rol néznénk az otletet, azt mondhatnank, az amerikaiak
mar nem tudnak mit kitalalni, kinjukban jutnak esziikbe
ilyen parositasok. Am ha belegondolunk, a tésztaételek to-
go valtozata eddig mindig csak a miianyag és papirdobo-
zokrol, tanyérokrol szolt - nos ez most valami Gj! =

£& Pasta wraps

In the last couple of years many fast food and fast casual restaurants
started serving wraps, partly because they are easy to associate with
healthy eating. Recently Fazoli's has broken stereotypes and intro-
duced wraps filled with pasta. =



Baldaszti's
Grand

Egy tulajdonos(csoport) leg-
tobbszor azért nyit ,alap-
izletének” stilusatol elté-
ré6 vendéglatohelyet, mert
igy jobban kihasznalhat-
ja az addédo6 szinergidkat.
Baldaszti Péter latasmaédjabol viszont latszik: 6 jatszani is
szeret — kisérletezik, beépit, atstruktural. Bar nem szakma-
beli, kiviilrdl hozott, iizleti tudasbazissal gazdagitja a szak-
mat - ennek az attitlidnek a gyiimoélcse a Baldaszti’s Grand
étterem is Budapest belvarosaban.

Felismerhetden a Lanchidnal m{ik6dé bisztréja stilusjegye-
ivel, de mas felfogasban, jé nevii séfekkel indult a jovében
is fejleszteni kivant ,lanc” Andréssy uti egysége. Az egy-két
havonta valtoz6, Gjragondolt magyar ételeket felvonultato
étlap a divatos 4zsiai és mediterran stilusjegyeket is magan
hordja - f6ételenként 2400-5900 forint k6zotti arakkal. A
vallalkoz6 a hely sikerét meghatarozo elemek koziil a kre-
ativ konyhai csapatot és a jé kiszolgalast tartja a legfonto-
sabbnak, prioritdsban ezek utan kovetkeznek a mindségi
alapanyagokbdl késziilt ételek. A mindenkori cél a vendég
elégedettsége, de a sikert az érintettek az étteremkalauzok-
t6l kapott pontszamokban is latni szeretnék. Mindemellett
a Baldaszti’s Grand koktél- és borbarként is funkcional, a
300 valaszthaté borfajtab6l harmincat, valamint pezsgdket
és habzéborokat poharaznak is. =

Budapest VI., Andrassy Ut 8. « Tervezd: Kiss Heni
Konyhafnok: Varga Roland, Gyorffy Arpad

S& Baldaszti’s Grand

The new Baldaszti unit on Andrassy Avenue uses the same stylistic fea-
tures as their bistro by the Chain Bridge, but with a different concept. We
find reinterpreted Hungarian dishes, plus fashionable Asian and Mediter-
ranean meals on the menu card that changes every other month. The place
works as a cocktail and wine bar too, from the 300 different wines 30 are
sold by the glass as well, just like sparkling wines and champagnes. =

Még mondja azt vala-
ki, hogy a vendégla-
tasban az élménynek
csak masodlagos sze-
repe van! Most, hogy
mar nekiink is van a
vildg szdmos nagyva-
rosdban oly sikeres
jégbarunk, testkozelbdl meggybdz6dhetiink arrél, mi is az az
élménygasztronémia. Ezt 1atni kell, legalabbis egyszer biz-
tosan, merthogy torzsvendég ritkan valik itt a l1atogatébol.

A bejaratnal kapott kapucnis kabat és bélelt kesztyti ellensu-
lyozza a -1 és -7 °C kozotti hideget, az ember pedig emelgeti
a labat (vagy a zenére, vagy anélkiil), gyonyorkodik a jégszob-
rokban és a jégpoharakkal teli jégpultban, de az atlagvendég,
az ugyvezetd szerint, igy sem tolt bent tobbet 35-55 percnél. A
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Budadrsi halpiac

A szellemesen megvalasztott név mogott egyetlen, nem
is nagy alapteriletii tizlet bijik meg, &m annal tébb van
a szinfalak mogott, pontosabban egy ajtéval arrébb: egy
halfeldolgoz6 iizem! Ugyanis a Budaorsi halpiac a ten-
geri termékek hazai piacvezet6 cégének, a PLP Seafood
Hungary Kft.-nek a bemutaté boltja. Es, ahogy a legfris-
sebb zoldséget a kertész kezébdl kapjuk, ugyanugy a
legfrissebb tengeri halhoz itthon maganal az import6r-
nél juthatunk hozza.

Ezekre a polcokra csak a szalli-
tas napjan kertil ki az 4ru - hogy =
éppen mi, arrél a Facebookrol
naponta értestilhetnek az ér-
dekl6dok. Az drak a mindségnek
megfelel6en magasak, de a kina-
lat sz6 szerint egyediilallo, még
a fagyasztott termékeket nézve
is. A kft partnerei kézott Buda-
pest legjobb éttermei is ott vannak, de az lizlet termé-
szetesen a ,maganinyencek” teljes taborat varja. Es, ami
az igazi halpiacokon nemigen fordul el6; itt sok minden
mas is kaphat6, amire a halakbdl és tengeri herkentytik-
b6l készithet6 ételekhez sziikség van, azaz fliszerek, sz6-
szok, de még paelldhoz vagy éppen sushihoz hasznalha-
t6 rizsek is, valamint egy kiilon pulton szakacskdnyvek és
borok. Es, ahogy egy igazi halpiacon meleg ételeket is ki-
nalnak, a nyar érkeztével az lizlet el6tt itt is kis grillker-
tet (stilszer(ien stéget) épitenek majd a tulajdonosok - a
vendég ennél frissebben joszerével mar csak a haldszha-
jon kdstolhatna e finomsagokat.

Budadrs, Torokbalinti utca 23.

& Budaors fish market

Budadrs fish market is the showroom-shop of PLP Seafood Hungary
Kft., the number one seafood product company in the country. On
the shelves we only find products that have been delivered that day
- consumers are informed about these daily on Facebook. =

Ice Bar Budapest

vendégek nagyobbik hanyada kiilf6ldi, ez az arakat latva nem
is meglepd. Az otezer forintos (neten rendelve négyezer) be-
lép6ért nemcsak kolcsontélikabatot kapunk, de két italt is -
18 éven feliiliek 4 cl irtartalmt poharba koktélt, plusz elvitel-
re egy forro levest vagy italt. Egyszerre legfeljebb masfél tucat
vendéget engednek be az Ice Barba - nemcsak azért, mert en-
nél tobben be se igen férnének, hanem mert nagyobb toémeg
joval gyorsabban olvasztand a félévente amugy is elfogy6 jég-
falakat és -butorokat.

Budapest V., Vaci u. 82.

2% Ice Bar Budapest

One simply has to try the ice bar experience: at the entrance guests are
given a warm coat and gloves to be able to cope with the minus 1-7 °C
temperature. The average guest does not spend more than 35-55 min-
utes inside. Most of the guests are foreigners, who can easily pay the HUF
5,000 (4,000 if pre-ordered online) entrance. =
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Trendszerelmelet

Ne félj, Magyar Vendéglatos, jonnek még jobb idok! Es addig az em- ~ Cikkiinkben a vendéglatas altalunk fontosnak tartott,

herekben akkora , étterembe-jardsi” deficit halmozadik fel, hogy az

»,mozgasban 1év8” teriileteit vizsgaljuk, homogénnek ta-
lan nem mondhat6é médon, de lehetség szerint objek-

ehezeés” utdn ozonlenek majd a vendéglokbe, cukrdszddkba. Csak  tiven. A magyar piacbél és fogyasztobol indulunk ki, am
egy ilyen trendelemzésben lehetetlen kikertilni a kiilfol-

eppen tal kell élni ezt az idoszakot. Nehéz év lesz az idei a vendég- 4’ vonatkozisokat.

latds szdmara, dm a jelek azt mutatjdk, hogy a szakma jelentds ha- ~ Eppen ezért az egyes cimszavak mellett nemcsak a
. o i " g ,  trend hazai iranyat jel6ljiik egy nagy nyillal, de egy ma-
nyada alkalmazkodik a fogyasztoi igények (és lehetoségek) valtoza-  sikkal azt is, milyen tendenciat mutatnak a mozgésok

saihoz. Melyek lehetnek a nyerd palydk, hol taldlkoznak a globdlis

ugyanazon a teriileten a nagyvilagban.
Nem alltuk meg, hogy néhany helyen (t6bbnyire buda-

trendek a hazaiakkal — erre keressiik a valaszokat elemzésiinkben.  pesti) példakkal is illusztraljuk mondanivalénkat!

ﬁ'zlettl’.pusok | Establishment types

KAVEBAR / COFFEE BAR

‘ﬁ Szomoru tény, de tény: a klasszikus kavéhazaknak és presszoknak

vége. Am az el6z0 évtized elején elindult dridsi kavézéboom utani hul-
» w > lémvolgybdl kifelé jovink - ezért megelblegezzik a felfelé nyilat! A
b . kavézd még mindig idedlis ,harmadik hely” az otthon és a munkahely

= _# Kkozott. A nagy lancok erBteljes terjeszkedésében persze tokeerejik is
jelent®s tényez( (a legjobb, eleve sikerre ftélt helyeken nyitnak egysé-
geket), de ezt a m{ifajt barki csindlhatja jol, aki megérti az Uzlettipus Uj
funkcidit. Viszont reggel kordn kell nyitni! Es kell a wifi meg a szendvics,
kell a kényelmes (ilhely, de még a munkéra alkalmas asztal is. Es per-
sze a magas mindségl kavé!

=2 Coffee bars are still an ideal ‘third pace’ between home and workplace. Anyone can do
this genre well who understands the new functions of this establishment type.

ﬁ'zlettl’.pusok | Establishment types

BORBAR / WINE BAR

A hét-nyolc évvel ezel6tt meghonosodott borbérok, bor-
bisztrok lassan telitik azt a piaci szegmenst, amelyet a
jelenlegi fizet6képes kereslet biztosit szdmukra. Kiderdilt,
hogy borbér és borszakizlet kombdban milkddik igazan
hatékonyan, mivel az eladdsban kolcsondsen er6sitik
egymast. Etelkindlatban az eddig a tapasbér és a biszt-
ré hatdrmezsgyéjén mozgd borbarok hatérozottan két
elkulonfthetd irdnyt vettek fel: egy részik (napi mentvel,
esti 4 la carte kindlattal) elindult a bisztrékonyha irdnyaba
(Borkonyha), egy résziik pedig maradt a rusztikusabb borkorcsolya-vonulatnal (DropShop).

=2 Wine bars work best if they are combined with a wine shop. As for their food selection:
some of them go in the direction of bistro kitchen, while others stick with wine snacks.

ﬁ'zletll’.pusok | Establishment types

SORFOZDE-SOR0Z0 / BREWBAR

Ahogyan mas élelmiszerekkel is tortént, a sor esetében is divat
lett a helyi és a kézm(ves termék. A sorfézde-sorozék szama
még a borkedvel6 Olaszorszagban és Spanyolorszdgban is sza-
porodott. Nagyon sok sorfézde-sérozében kiemelt hangslyt he-
lyeznek a sor-étel parositésokra és a sorrel készilt fogasokra. Az
ezredforduld korlli nagy visszaesés utan - a gasztronémia divat-
javal parhuzamosan - ndlunk is lendtiletet kap ez az Uzletforma.

=2 Artisan products have come into fashion among beers as
well. Many of these places pay great attention to matching

A kozétkeztetés beszUku-
lése utan létrejovd szend-
vics-, leves-, és fézelékba-
rok kilonbozé okok miatt
itthon nem képesek a nem-
zetkozi  gyorsétkeztetési
l&ncok alternativajava valni.
Utobbiak gyorsabban al-
kalmazkodtak a fogyasztéi
igényekhez, és egyre tobb
magyar Vvallalkoz6 is pro-
balkozik korszeri gyorséttermi koncepcidkkal.
Mindennek tetézéseképpen a kavézok egyre na-
gyobb hanyadot harapnak ki a - felsoroltak koztil
messze legjelentBsebb - szendvicspiacbél.

=& sandwich, soup and other bars cannot
really compete with international fats food
chains.

A kordbban inkdbb az
éjszakai élethez kothe-
t6 koktélbarok U sze-
repkort és célcsoportot
taldltak maguknak. Ma
mar egyfajta kozosségi
térként funkcionalnak,
“,‘ vendégkorlket  pedig
B e . - '38yODbrészt azok a
holgyek teszik ki, akik
munka utan, a kés6 déluténi, kora esti 6rakban
szivesen ugranak be csoportosan egy-egy kok-
télra és csevejre (Boutig' Bar).
A koktélbarok amellett, hogy hinetetlenll széles
rovidital- és koktélvalasztékot (alkoholmenteset
isl) nydjtanak, a borbarokhoz hasonléan egyre
gyakrabban kinélnak pohérban pezsgtt, akér a
legdrégdbb francia markékat is. (Baldaszti's Grand)

=2 These bars now function as some kind of
social space and most of the guests are women
who pop in for a cocktail and a chat after work,
late afternoon or early evening.
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Uzlettip

k / Establish types

HOL VAN, HOL NINCS / HERE ONE MOMENT, GONE THE NEXT Ez most trendi!

/ Etterem sajat zoldséges- és fiiszer-
kertje

Nalunk még csak nyomokban érzékelhetd, de a vildgban népsze-
r(d trendek:

Pop-up éttermek: Ujszer(i vendéglatési forma, néha specidlis
& reklammaodszer. Ardvid ideig miikods, majd eltling, vagy Ujhelyen
Ujranyitd éttermek vardzsat leginkabb a megismételhetetlenség
adja. Mkodtetdik eleve rovid tavra terveznek, példaul bontés
eldtt allo helyeken. Magyar megfelel6juk példaul a budapesti
romkocsmak, amik néha csak egy-egy szezonra kapnak miko-
dési engedélyt. Masik formdja, amikor ,underground” szakacsok
féznek idénként sajat szervezésben, sokszor sajat lakésban ide-
geneknek. Tavaly megjelentek az els6 pop-up barok is.

Mozgé bufék: Féként az USA-ban fejlédik rendkiviil [dtvényosan a terllet, specializalédhatnak
nemzeti konyhakra, ételtipusokra (de New Yorkban mér hazi kedvenceknek is mikodik ilyen), ut-
cal mozgasuk Twitteren, Facebookon, okostelefon-applikacidkon keresztil kdvethetd. Itthon a
Twist&Chips franchise emlékeztet nagyon tavolrdl a foodtruckok rendszerére.

/ Helyben készitett kenyérféleségek
és szdraztésztak

v A mindig divat &zsiai konyhak kozul
most a modern thai konyha a sztéar
v/ Csaladias éttermek Ujszer(i ételekkel

/Kﬂlénleges alapanyagok hasznalata
(l6hus, libatojas, csirkebdr, speciélis
fliszerek stb.)

\/ Z6ldségek a desszertekben, fagylal-
tokban

v Ujra hédit a krumpli

\/ Cslcsszakacsok a gyorséttermekben

\/ Sok informéci6 az ételrdl (alapanya-
gok és azok eredete, s6- és kaldria-
tartalom)

\/ A francia canelé az Uj divatdesszert

v Borpince-latogatés étkezéssel

/Még mindig a leggyorsabban fejlédik
a fast casual lzletforma

/Itthon meredeken emelkedik a cider
és a gyongyozéborok azsidja

== Pop-up restaurants: these work for a short period of time and disappear or go to a new place.
Food trucks: These moving restaurants specialise in different cuisines and inform guests about
their whereabouts via Twitter, Facebook or smartphone apps.

Konyha / Cuisine

NEMZETKOZI KONYHA / INTERNATIONAL CUISINE

Mig kordbban a kiildnféle nemzeti, etnikai és makro-regiondlis #¢
konyhdk jellegzetes ételei egységes szerkezetben, egymas-
tol elkilonllve jelentek meg, manapsag kiegészitik egymast.
A gasztroglobalizacio jegyében ndlunk is keverednek az izek, a
nemzeti konyhak jellegzetes ételei, fliszerei jelen vannak a ven-
déglatas teljes vertikumaban a fine diningtél a gyorséttermekig,
és ,belopakodtak” a hagyomanyos és hoteléttermekbe a reggeli
és a féétkezések fogésai kozzé is.

A vildg nagyvarosaiban val6sagos ,evBpiacok” alakulnak ki, ahol
kulonféle nemzetiségi ételeket kindlnak egymas mellett, hihetetlen véltozatossagban. Ezek egyféle
leegyszer(isitett, ndlunk is fellelnetd konzumvaltozatainak tekinthetjik a bevasarlokdzpontokban
kialakitott food courtokat, ahol egymas mellett sorakoznak az zsiai, gorog, olasz biifék, éttermek.

£Z Trends in some words:

Own vegetable and herb garden e Locally
made breads and pastas e Modern Thai cui-
sine  Using very special ingredients e Veg-
etables in deserts and ice creams e Potato
conquers again e Lots of information about
dishes e Visiting a wine cellar where a meal
is also served e Fast casual is still develop-
ing most rapidly e In Hungary the prestige of
cider and sparkling wine is growing =

=2 As part of the gastro-globalisation trend, flavours and characteristic dishes of different
cuisines are not separated any more but are present together.

Konyha / Cuisine

U

Konyha / Cuisine

SEFCENTRIKUS

Konyha / Cuisine

FRISS, SZEZONALIS —

KONYHA /
CHEF-CENTRIC CUISINE

A kordbban divatos - jellem-
z6en nemzetiségi vagy fuzi-
s - konyhakat egyre inkabb
a kreativ, séfcentrikus kony-
hak valtjak fel, amelyekben
a szezonalis helyi alapanya-
gok és a sajat termékek
~ mellett a séf egyéniségén,
A stilusdn van a hangsdly. A
_ konyhaf6nok kezét nem
koti meg az étlap, mindig
abbdl f6z, amit a legjobb mindségben be
tud szerezni. Ennek megfelel6en az allandd
étlap rovid, amit hetente, vagy akar napon-
ta véltozod ajanlat egészit ki, de az is el6for-

A KOZELBOL /
FRESH, SEASONAL AND LOCAL

Magyarorszagon is egyre inkabb kezdik felis-
merni, hogy a kifogastalan étel egyik legfon-
tosabb el6feltétele a jo mindségti alapanyag,
amit nem konny{ folyamatosan azonos mi-
ndségben beszerezni. Ezért egyre tobben he-
lyi termelBkkel kotnek
szerz6dést, akik az
igényeiknek megfeleld
mennyiségben és mi-
noségben széllitanak
szamukra.  Bizonyos
dolgokat, példaul fU-
szerndvényeket ma-
guk az éttermek is
termesztenek, lekva-

Az U} naturalizmus
- mint stilus - egy-
szerre jelenik meg &
a konyhaban, az ét-
termidizajnban és a
fogyasztéi attitlid-
ben. A konyhdban a
régiéban fellelhet
alapanyagokbol ké-
szilnek a fogdsok
olyan - sokszor mar-mar elfeledett - ha-
gyomanyos eljdrésokkal, amelyek lehet6ség
szerint minél jobban meg6rzik a nyersanya-
gok eredeti zét és allagat. Az ételeket (és a
talalast) nem bonyolitjak tdl, azok mindenki
szdmdra érthet6ek maradnak. Egy-egy étel-

dulhat, hogy az étlap el is marad, csak egy
mentsor van, és a fogdsok szdmat lehet
megvalasztani (Olimpia, Almarium).

& Formerly popular national or fusion
cuisine is replaced with creative, chef-centric
cuisine, where seasonal, local ingredients and
the chef’s style and personality dominate.

rokat, szorpoket, fustolt arukat, savanylsa-
gokat stb. pedig eladasra is készitenek (Brill
bisztr6 - Békéscsaba, Kistlicsok - Balaton-
szemes).

=& Most important prerequisites of good
food is quality ingredients. Local farmers
supply restaurants with what they need.

sor jellemz6en tobb kisebb fogdsbdl all. A
Magyarorszagon egyelére még csak most
kibontakozo irdnyzat nemzetkozileg ismert
etalonja a koppenhagai Noma.

=2 Desserts are becoming more and
more spectacular and a growing number of
special ingredients are used. We rediscover
classic Hungarian cakes.
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Konyha / Cuisine

U] ES UJRA FELFEDEZETT

KONYHATECHNOLOGIAK /
NEW AND REDISCOVERED KITCHEN TECHNOLOGIES

Az elmudlt 6t-nyolc évben Ma-
gyarorszagon is megjelentek a
legljabb  konyhatechnolégiak,
és ezzel parhuzamosan sikertlt
Ura felfedezni és hasznélatba
venni néhany hagyoményos,
kulondsebb beruhdzast nem
igényld konyhai eljarast is, mint
példaul az abalas, konfitalas és
Llassu sutés”.

Egyre tobb helyen alkalmazzak
az alacsony hémérsékletl ,su-
tés” eszkozigényesebb véltoza-
tat, a sous-vide-ot. A régi és (j
technoldgidk, valamint néhany,
egyre tobbek &ltal hasznalt konyhai kisgép (PacoJet, ThermoMix stb.)
egylttes alkalmazasaval kordbban nem, vagy csak nagyon bizonytalan
eredménnyel létrehozhaté textlrdk is nagy biztonsaggal, dllandé ming-
ségben reprodukalhatdak. (Bock Bisztré, Olimpia)

=& In the last 5-8 years the latest kitchen technologies appeared in
Hungary and at the same time a few traditional kitchen methods were
rediscovered.

Konyha / Cuisine

UJ HUSOK, HUSRESZEK FELHASZNALASA /

USING NEW MEATS AND MEAT CUTS

A presztizs-husrészek (bélszin, bardnygerinc, libamdj stb.) mellett j6 par
éve tartds trend a sokdig masodrend(inek gondolt belstségek és a fej
felhasznélasa. Ujabban teret nyert - és a séfcentrikus konyha egyik is-
mérvéve valt -, hogy a régiidékhoz hasonléan a feldolgozas soran az al-
lat minden emberi fogyasztas-
ra alkalmas részét, beleértve a
vért és a bort is, feldolgozzak.
A hisokat a vilagban a korab-
ban bevett szokdshoz képest
Uj vagasokkal részletesebben
bontjak, fgy tovabbi, hirtelen
sutésre alkalmas szeleteket
nyernek (Denver steak, Petite
Tender, Pork Flat Iron).
A borju és a marha mellett = =4
tovabbra is divat a barény, s |
(j hasként szélesebb karben =

megjelent a nydl, amelybsl h '

még kolbdszt is készitenek. g

== Alongside the meat cuts with great prestige, intestines and head
have also been used more frequently in the last few years. Meats are
cut using new methods and the result is the appearance of new parts
to roast.

Konyha / Cuisine

DESSZERTEK / DESSERTS

A desszertek egyre latvanyosabba valnak. A fagylalt
(és minden, ami jeges) a korabbiaknal is kedvelteb-
bé, és a legtobb tanyérdesszert alapelemévé valik.
Mind t6bb cukrdszunk prébélkozik a kiildnleges, s6t
extrém fzekkel, alapanyagokkal. A cukraszati termé-
kek nemcsak az fzek, de a textlrdk tekintetében
is egyre kontrasztosabbd valnak. Ujra felfedezziik
a klasszikus magyar siteményeket, tortaféléket,
megtanuljuk 6ket eredeti recept szerint elkésziteni,
de a cukrdsz sokszor maga is atkdlti Bket.

A nagyvildgban abszollt trendi a desszertek minia-
tlrizaldsa, népszerliek az alkoholt is tartalmazo ter-
meékek.

N % .

=& Desserts are becoming more and more spec-
tacular and a growing number of special ingredients
are used. We rediscover classic Hungarian cakes.

Fogyasztéi attitiid /
Consumer attitude

JUTANYOSAN /
BARGAIN PRICES

A menuk orszaga lettlnk! - mondtéak 2011-
ben. Szinte senki nem engedheti meg ma-
ganak az ebédid6 ,kihagyasat”, jon hat a déli
menlztetés. Ebbdl pedig torvényszertien
az profital (és az is csak kozvetvel), aki nem
ebben az étkeztetéstipusban prébal komoly
profitot realizalni, inkdbb potencidlis vendég-
kor-gyUjtésre, rekldam- vagy pr-célokra, kony-
haoptimalizdlasra haszndla azt. Az elmdlt
évben el6fordult mend fine-dining étterem-
ben 1000 forint alatt, mashol az 4 la carte és a
ment mellett ,ment jellegl” ételek (és &rak)
garmaddja jelent meg kulon lapon. Latunk
még kreativ Gtleteket a tulélésért folytatott
harc soran!

Lenne fogyasztdiigény all-you-can-eat tipusu
éttermekre is, de e kateg6riaban mar itthon

Fogyasztéi attitiid / Consumer attitude

EGESZSEGESEN / HEALTHY

sem varhat6 fejlddés: keveset bir el bel6lik
a piac, ldncban (és nagyon profin) lehet csak
rentdbilisan miikddtetni 6ket, megtaldlva az
optimélisan kezelhetd véllalkozas-méretet!

A wellness, fitness szavak a gasztronémidban las-
san elkopnak, az egészséges étkezés fogalma mas
értelmet kap. A killonféle diétadivatokra mér leg-
feliebb egy-egy promaécios otletet lehet épiteni, a
funkciondlis élelmiszerek kozll egyes italfajtaknak
van esélye gyokeret verni a vendéglatasban.

A magasabb szint{i Uzletekben mind jobban odafi-
gyelnek az ételallergiasokra és a lisztérzékenyekre.
A bio-megkozelités egyre kevésbé a vésarlderd
flggvénye, és bar sajnos nalunk még mindig csak
egy lassan bovild réteg engedheti meg maganak
a bioélelmiszerek fogyasztasat, az étterembe jarok
szamdra meggy6z6bb érvvé vélik az étlapon jelolt

alapanyag-meghatarozas: ,biogazdasagboél szarmazd”.

E2 The terms wellness and fitness are becoming outdated in the culinary world. At the same
time more attention is paid to “organic” and guests with food allergies and wheat intolerance.

=& Lunchtime menus are offered at bargain
prices, which means that the main goal is not
making profits but luring new guests. There
would be consumer demand for all-you-can-
eat type restaurants but they can only be
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Fogyasztéi attitiid / Consumer attitude

Bévebben? NAPSZAKOKTOL FUGGETLENUL / No MATTER WHICH PART OF THE DAY ITIS
A cikkiinkben bemutatott tertile-
tekrdl részletesebb marketingelem-
zéseket is olvashat lapunk korabbi

Az emberek életritmusa, a munka és a szérakozas idészaka sokat véltozott az elmult hiisz
évben, ezért a hagyomanyos étkezési iddpontok egész korosztélyok szaméra elvesztet-
ték jelentBségiiket. Ugyanakkor a vendég egyre inkabb konvencioktél mentesen valaszt

szamaiban: a kindlatbél Ennek megfeleléen a vildgban mind tébb helyen kindlnak délig (esetleg fo-
Altalanos trendelemzés: 2010/12 lyamatosan) ,reggelit”, a gazdag orszagokban megjelennek a ,délutani menuk”, és sok
Desszert: 2010/1-2 étterem kindl vacsoraszolgéltatast reggelig. Teret nyert a ,negyedik étkezés” fogalma:

a buliidd utani hajnali éhség mar nemcsak a hétvégén generdl forgalmat, mind tébben

Food truckepologg térnek be hétkdznap is a tartalmas fogasokat kindld helyekre - és nemcsak a fiatalok!

Infokommunikéacié: 2011/5; 2011/4;
2010/11, 2010/10 s
Kisadagok: 2010/7 2 For the new generations traditional times of meals lost their significance. Break-
Koktélok: 2011/6-7; 2010/12; 2010/5 fast menus are offered until lunchtime or all day and many restaurants serve dinner

Pélinka: 2011/5; 2010/11 Ui VA GRE e
Pop-up éttermek: 2011/6-7

SOr: 2011/11; 2011/6-7; 2011/5 ' . -
Reggeli: 2010/12 . ; =7 Marketing / Marketing
= KISADAG / SMALL PORTIONS -

Amit kistényéros koncepciénak, tapasnak, finger foodnak nevezve a
magyar atlagvendéglatos évekig megmosolygott, azt ma degusztacids
menuként, borkorcsolyaként, Udvozl6falatkaként mar a modern ven-
déglatas elemeként fogadja el. A vendég szeret sokfélét kiprobalni,
igényli a valtozatossagot - ma mar mindenben! Erre az igényre a leg-
ésszer(ibb vélasz a kisadag. Nemcsak a féételek esetében, a desszert-
trendek kozott is a legtobbet emlitettek kozé tartozik a miniattirizalas.

A késtol6adagnyi borokat itthon inkabb még az étkezéshez kétik, de palinka- és sorsorokat lattunk mar
magukban is kinalni (Barbér, illetve Pater Marcus).

S& Want to know more?

More detailed analysis of the above
trends is available in former issues of
Trade magazin: General trend analysis:
2010/12; Dessert: 2010/1-2; Food truck:
2010/3; Infocommunication: 2011/5;
2011/4; 2010/11, 2010/10; Small por-
tions: 2010/7; Cocktails: 2011/6-7;
2010/12; 2010/5; Pélinka: 2011/5;
2010/11; Pop-up restaurants: 2011/6-7;

Beer: 2011/11; 2011/6-7; 2011/5; Break- Zi& Guests like to try many things and they love variety: the easiest answer to this demand is small
fast: 2010/12= portions. Not only with main dishes but also in the case of desserts.

Marketing / Marketing 7 Italok / Drinks
INFOKOMMUNIKACIO / @§ KEZMUVES ES KULONLEGES SOR /
INFOCOMMUNICATION — ARTISAN AND SPECIAL BEERS
Az éttermi  marketingben Noha Magyarorszagon is - a globdlis trenddel parhuza-
egyre jelentsebb szerepet mosan - mennyiségileg csokken a srfogyasztas, némely
tolt be az infokommunikacié, szegmensben ennek épp az ellenkezGje tapasztalhato.
az aktlv szerep ezen belll Egyértelmen novekszik a kis tételben, kilonleges tech-
a kozosségi médiaé. A hon- nolégidkkal eléallitott, nem egyszer extrém kistizemi sor-
lap helyét sokszor atveszi a specialitdsok sz&ma és mennyisége. A kordbbinal énye-
Facebook; kar, mert funkcié- gesen nagyobb hangsUly kerilt a sor-étel parositésokra, a
juk sokban kilonbozik. Az U sorcentrikus éttermekben megjelentek a sor-sommelierek,
eszkozoket meg kell tanulni és teret nyert a sdrvacsora fogalma (Olimpia).
hasznalni! A [8jk- és kovetbgydjtés jo jaték, de a Facebook A tavalyi év egyik legjellemzEbb trendjeként kis- és nagylizemi sorf6zdék egyarant
a profi szdméra ennél jéval szélesebb tavlatokat nyit. kulonféle alacsony alkoholtartalmu, gyimalcsokkel vagy gyimalcsszirupokkal izesi-
Az okostelefonok terjedésével nalunk is mind tobb, a ven- tett sorokkel jelentkeztek a piacon.
déglatohely szamdra is hasznos alkalmazast tolthet le a -
potencidlis vendég. Itthon még csak a gyorsétteremlancok =i More artisan and special beers are consumed and beer dinners are also trendy.
foglalkoznak sajat applikaciok készitésével, tolink nyugat- Low-alcohol fruit-flavoured beers were very successful last year.
ramar a fuggetlen Uzletek szamara is készllnek megfizet-

het6 egyen-alkalmazasok.

Sok vendéglatohely-tipus szaméra elengedhetetlen az in-
gyenes wifi bevezetése, egyes célcsoportok tekintetében
ez mér nem is versenyelényt jelentd, sokkal inkdbb maga-
tol értet6dd szolgaltatas.

Italok / Drinks

MINGSEGI PARLATOK / QUALITY DISTILLATES

Az éttermekben egyértelmiien a pélinka vette at a vezetd szerepet gyakorlatilag
minden kategéridban, az egyszer(ibbt6l a csillagosig. Azonban az els6sorban italfor-
galomra épft6 Uzletekben nem véltozott ilyen er6teliesen az arany, noha ott is nétt
a pélinkafogyasztés, er6sodott a felsSkategorids (maldta)whiskyk, konyakok és ru-
mok forgalma is. Trendinek tekinthet® az izesitett vodka és rum, a nagyobb koktél-
kulturgjt orszagokban Ujra felfedezték a gint, és a
bérokban terjedében vannak a sok ehetd hozza-
valoval készUl6 kevert italok. Idén mar Eurépaban
is ,partra szallnak” a borral kevert mixek (bourbon
és Rioja, vodka és Chardonnay).

=2 Infocommunication and especially social media are
of key importance in restaurant marketing. With the
conquest of smartphones there is great potential in
restaurants’ own apps.

2% Trend analysis

2012 will be a difficult year for bar and restaurant owners but it
seems that the majority of the trade are capable of adapting to
changing consumer demand. In this analysis we are trying to find
the winning solutions: those where global trends meet domestic
ones. We tried to pick the most important trends, focusing on the
Hungarian market and consumers but international aspects are not
dismissed either. m

=& palinka consumption grew in bars and pubs
too, but flavoured vodkas and rums also did well.
Top-category (malt) whiskies, cognacs and rums
were popular.
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Foként az
exportarak
emelték az ipari
termel0i arakat

A belfoldi- és az exportarvaltozas ere-
déjeként az ipari termeldi arak 2,5 sza-
zalékkal néttek az el6z6 honaphoz ké-
pest, a feldolgozdipari agazatok 2011.
novemberi belf6ldi értékesitési drai 1,7
szazalékkal voltak magasabbak az ok-
toberinél.

A KSH gyorstajékoztatasa szerint a 2010.
azonos idészakival osszehasonlitva a fel-
dolgozoipari dgazatok novemberi belfol-
di értékesitését 11,4 szazalékos aremel-
kedés jellemezte.

El6zetes adatok alapjan az ipari terme-
1és volumene az el6z6 év azonos iddsza-
kéahoz viszonyitva 2011 novemberében
3,5 szazalékkal emelkedett. A termelés
a mult év els6 tizenegy honapjaban 5,6
szazalékkal magasabb volt, mint az el§z6
év azonos idészakaban. Az el6z6 honap-
hoz képest a szezonalisan és munkanap-
tényezdvel is kiigazitott ipari termelési
index novemberben 4,2 szazalékkal nott.
Az ipar forintban mért exportérté-
kesitési arai 2011. novemberben az
el6z6 havi arszinvonalhoz képest 3,2,
2010 novemberéhez viszonyitva 8,1
szdzalékkal voltak magasabbak. =

£% Primarily export
prices raised industrial
production prices

As a result of changes in domestic and import
prices, industrial production prices climbed 2.5
percent from the previous month. Domestic
sales prices in the processing sector were 1.7
percent higher than in October. If compared with
the same period in 2010, there was an 11.4-per-
cent price increase. According to preliminary
data, the volume of industrial production ex-
panded by 3.5 percent in November 2011 and
was 5.6 percent higher in the first eleven months
of the year, in comparison with the same period
twelve months earlier. =
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Még mindig sok a bizonytalansag

ovemberben megallt a GKI-Ers-

te konjunkturaindex (szezonalis

hatasoktdl megtisztitott) értéké-
nek immar b6 fél éve tartd csokkenése.
A GKI altal az EU
tamogatasaval vég-
zett felmérés sze-
rint ezuttal az tizleti
és fogyasztoi vara-
kozdsok is minima-
lisan, a statisztikai
hibahatdron beliil,

de javultak.
Biro Peter Az iizleti bizalmi in-
kutatasvezetd A .,
GKI dex cs6kkenésének

megallasa a szolgal-
tatd cégeknek koszonhetd, ezek varako-
zasa ugyanis tobb havi markans csokke-
nés utdn a szeptemberi szintre emelkedett
vissza. Az ipari bizalmi index minimali-
san rosszabb lett, az elmult id6szaki ter-
melés és a rendelésallomanyok megitélé-
se — az exportrendeléseké is — romlott, a
készleteké és a termelési kilatasoké javult.
A kereskedelmi bizalmi index értéke nov-
emberben az el6z6 havi jelentds csokke-
nésnél kevésbé emelkedett. A rendelések-
re vonatkozo varakozasok kis mértékben

. emelkedtek, roml6 eladdsi pozici6 és je-
- lentésen csokkend készletszint mellett.

© A foglalkoztatési sz4ndék az iparban és a
- szolgaltatok korében kissé javult, a keres-
- kedelemben romlott. Enyhiilt a lakossag
- munkanélkiiliségt6l val6 félelme. Az 4r-
- emelési szdndék minden 4gazatban erd-
- s6dott. A kereskedelmi cégek korében egy
. honap alatt nemcsak az dremelést terve-
: 26k ardnya nétt jelent6sen, hanem az ar-
. novelés dtlagos mértéke is. Er6sodott a
. hdztartdsok inflacids vdrakozasa is. A ma-
. gyar gazdasag varhato helyzetének meg-
. itélése az iparban és a szolgaltatok koré-
: ben javult, az épit6iparban és f6leg a ke-
: reskedelemben romlott, s e tekintetben
. pesszimistabb lett a lakossag is.

. A GKI fogyaszt6i bizalmi index értéke az
. egy éve tart6 szinte folyamatos csokkenést
. kovetden novemberben stagnalt. A lakos-
. sé&g sajat pénziigyi helyzetének kovetkezd
. egy évét rosszabbnak {téli meg, mint egy
. honappal ezel6tt, a kovetkez6 évben var-
. haté megtakaritdsi képesség megitélése
. viszont nem véltozott. Ugyanakkor a nagy
- értékd tartos fogyasztdsi cikkek vasarlasat
- az el6z6 havinal valészintibbnek tartottak
- novemberben az emberek. =

22 Insecurity still prevails

After a continuous six-month decline, GKI-Erste’s economic confidence index stopped falling in No-
vember. Service providing companies are the main reason behind the stopping as their expectations
reached the September level again, after many months of decline. Business and consumer expecta-
tions also improved, however minimally. The industrial confidence index slightly worsened, while the
retail confidence index increased less than the significant decrease of the previous month. Willing-
ness of employment in the industry and in services moderately grew but at the same time it reduced
in the retail sector. People are less afraid of unemployment but more households expect a growing
inflation. After a year-long decline, GKI's consumer confidence index stagnated in November. Hun-
gary’s population has a more negative view of its financial perspective for the next year than it had in

the previous month. =

Csokkent a kozszféra létszdma

A nemzetgazdasagban az alkalmazds-
ban allok létszama atlagosan 2 millié
693 ezer 6 volt, 6 ezer fovel kevesebb,

alatt a brutt6 atlagkeresetek 4,6, a csa-
ladi kedvezmény figyelembevétele nél-
kil szamitott nettd atlagkeresetek 5,8
szazalékkal haladtak meg az el§z6 évit.
Az 6t vagy ennél tobb {6t foglalkozta-

. t6 vallalkozasoknal 2011. janudr-ok-
: téberben 1 milli6 853 ezren dolgoztak,
: 29 ezer fovel (1,6%-kal) tobben, mint
mint egy évvel korabban. Az idgszak :
© tési szféraban dolgozok 735 ezer f6s 1ét-
. szdma 39 ezer f6vel (5%-kal) lett keve-
. sebb, ami elsésorban az atalakulé koz-
. foglalkoztatasi rendszer hatdsénak tu-
- lajdonithaté. =

2010 azonos idgszakdban. A koltségve-

The number of public sector employees reduced

At enterprises employing at least 5 people, budgetary institutions and observed non-profit organi-
sations 2,693,000 people were employed in 2011 - 6,000 less than a year earlier. In the same period
gross average wages were 4.6 percent higher than a year earlier. At enterprises employing at least
5 people 1.6 percent more people worked (1,853,000) in January-October 2011 than a year earlier;
735,000 people worked in the budgetary sector, where there was a 5 percent reduction in the

number of employees. =



Decemberben lassult az inflacio

Decemberben 4,1 szazalékra csokkent
a fogyasztéi arak novekedési iiteme az

ara, kevesebbet kellett fizetni a tartds

és az iizemanyagok aremelkedése vi-
szont meghaladta az atlagot. Osszessé-

dig 4,3 szazalékkal emelkedett. A KSH

hez viszonyitva a fogyaszto6i arak 0,2
szazalékkal novekedtek. Ezen beliil az
élelmiszerek 0,1 szdzalékkal dragultak.
Novekedett a tojas (7,9%), a sertéshus

radék (1,6%) és az idényaras élelmisze-
rek — burgonya, friss zoldség, gytimolcs

© = (1,4%) dra. Arcsokkenés volt megfi-
: gyelhetd
egy évvel kordbbihoz képest. Az tla- :
gosndl kevésbé nétt a szolgaltatasok :

a liszt (3,9%), az étolaj (3,5%),
a szaldmi, szarazkolbasz, sonka (1,7%)
és a csokolddé, kakao (1,6%) esetében.

. Fves osszevetésben, 2010. decemberhez
fogyasztasi cikkekért, az élelmiszerek :

viszonyitva, az élelmiszerek arai az at-

© lagosnél nagyobb mértékben, 4,6 szi-
- zalékkal emelkedtek. Ezen beliil jelen-
gében, 2011-ben a fogyasztoi drak 3,9 :
szdzalékkal emelkedtek. A nyugdijas :
havi fogyasztoéiar-index 0,3, az évi pe- :

(14,4%), a marhahus (11,1%), a sertés-

hus (10,3%), a csokolddé, kakao (10,2%)
gyorsjelentése szerint 2011. november- :
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. és a tojas (9,6%) dra. Arcsokkenés ko-
. vetkezett be az idényaras élelmiszerek

(12,0%) esetében.

© 2011. évben a fogyasztéi arak atlago-
. san 3,9 sz4zalékkal emelkedtek az el§-
© 26 évhez viszonyitva. A legnagyobb
. mértékben az élelmiszerek dragultak,
. 6,6 szdzalékkal. Atlag felett noveked-
. tek tovabbd az egyéb cikkek (6,2%), va-
. lamint a hdztartdsi energia (5,7%) drai.
. Az atlaghoz képest kisebb mértéki ar-
tdsen nott a cukor (41,9%), a margarin
(25,7%), a sertészsiradék (20,5%), a kavé :

emelkedés kovetkezett be a ruhdzkoda-
si cikkek (2,9%), szolgaltatasok (2,2%)

és szeszes italok, dohanyaruk (0,5%)
. esetében. =

. 5% Inflation slowed down in December

. In December consumer price increase slowed down to 4.1 percent if compared with the level one
- year earlier. The cost of services grew below the average, we had to pay less for consumer durables
. but food and fuel prices were increasing above the average. In 2011 consumer prices augmented by
¢ 3.g percent and the monthly pensioner consumer price index was up 0.3 percent, while the annual
(4,2%), a marhahus (1,7%), a sertészsi- : : r ¢ ! z
: food prices were up 0.1 percent if compared with November 2011. In comparison with December
2010, we had to pay 4.6 percent more for food last December. In 2011 food product prices elevated

index was up 4.3 percent. According to KSH's quick report, consumer prices climbed o.2 percent and

. the most, increasing by 6.6 percent. =

Novemberben magasabb éarat
kaptak termékeikért a sertestartok

Az agrartermékek termel6idr-szintje
novemberben 11,8 szazalékkal halad-
ta meg az egy évvel korabbit. A novényi
termékekért 8,7, az él6 allatokért és al-

tobbet a termel8k. 2011 folyamdn az ar-
novekedés mértéke lassult, ami elsdsor-
ban a n6vényi termékek daranak mérsék-
16d6 emelkedésével magyarazhato.

A gabonafélék araban a 2010. novem-

ujabb, 12,9 szazalékos emelkedés figyel-
het6 meg. Az ipari névények termel6i dra
18,6, ezen beliil az olajnovényeké 8,1 sza-
zalékkal n6tt 2010 novemberéhez képest.
A burgonya termeldi dra november-
ben - a tavalyi jelentés emelkedés utan
- 55,9, a zoldségeké kisebb mértékben,
10,9 szdzalékkal csokkent.

7 sz4zalékkal emelkedett. Ebben az id§-

szakban az alma és a sz616 értékesitése : g pior farmers got more for their products in November

. Last November the production price level of agricultural products was 11.8 percent higher than a
. year before. Vegetable production prices augmented by 8.7 percent and the production price of
. livestock and products of animal origin increased by 17.3 percent. In 2011 the price increase slowed
. down, primarily because of the more moderate growth in vegetable product prices. Cereal produc-
- tion prices were up 51.6 percent in November 2010 and last year there was yet another increase, 12.9
. percent. The production price of potato fell 55.9 percent in November; vegetable prices dropped 10.9
s 1n ‘ . . : percent and fruit prices were 7 percent higher. Last November livestock production prices were 20.1
LLOS ldf)szak_aban Ir.lertn,el, 2 megﬁgyelt . percent above the level of the same period in the previous year. We had to pay 11 percent more for
allatfajok mindegyikénél két szamjegyti :

jelentés: el6bbi dra 15,8 szazalékkal nétt,
a borsz616nél viszont 10 szdzalékos mér-
sékl6dés tapasztalhato.

A vagoallatok termel6i ara 20,1 szaza-
lékkal volt magasabb az el6z6 év azo-

. volt a novekedés. A vagosertés felvasar-
© l4si 4ra janudr 6ta folyamatosan emel-
© kedett, az utébbi két honapban gyorsu-
© 16 mértékben. Augusztusban a vagoser-
lati termékekért 17,3 szdzalékkal kaptak :

tés ara kilogrammonként 330, novem-

. berben mér 378 forint volt. :
: Az éllati termékek 4ra 11 szazalékkal :
: volt magasabb az egy évvel kordbbinal,
. atej dra 15, a tojds dra 2,6 szdzalékkal
. haladta meg az el6z6 év novemberit.

beri 51,6 szazalék névekedés utan idén :

2011. januar-november kozott a mez6-

csokkent.

. Aburgonya dra 2011 els6 félévében még

o

: 41,8 szazalékkal magasabb volt az el6z6
: évinél (a 2010-es gyenge termés ered-
. ményeként a piacon kis mennyiség volt,
. gazdasagi termékek arszinvonala 20,2 :
. szdzalékkal nétt 2010 azonos id6szakd-
. hoz képest. A novényi termékeknél 23,3,
- az él6 allatok és 4llati termékek eseté-
© ben 14,7 szazalékos volt az aremelkedés.
© A gabonafélék dra 33,1 szazalékkal meg-
© haladta a 2010. januar-novemberit, a :
: zoldségféléké viszont 11,9 szzalékkal
A gytimélcsok drindexe novemberben :

magas dron); azonban a 2011. évi jo ter-

© més miatt az drak jelentésen visszaestek,
: ezért az elsé tizenegy honap indexe 9,8
. szazalékkal csokkent. A gyiimolcsokért

17,6 szazalékkal magasabb arat kaptak a

: termel6k a megel6z6 év janudr-novem-

berihez képest.

. A vagoallatok termel6i dra 14,4, az allati
. termékeké 15,4 szdzalékkal emelkedett. =

animal products, milk cost 15 percent more and egg prices were up 2.6 percent. =
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Oktoberben nott a

kiskereskedelmi forgalom volumene

A kiskereskedelmi forgalom volumenének véltozésa lizlettipusok szerint, 2011. januar-oktdber,
az el6z0 év azonos iddszakahoz képest (naptérhatassal kiigazitva)

25 239

20

15

10

2011 oktéberében a kiskereskedelmi iiz- :
letek 0,6 szdzalékkal nagyobb volumenti :

s

forgalmat bonyolitottak, mint az el6z6 év :
azonos id6szakaban. Mig az élelmiszer :
és élelmiszer jellegli vegyes tizletek (su- :

oy e 14 tsicikk-. épi- <o . -
i) ?Slab‘ll(tor,’lhaﬁi“asicﬁk ’_eplk . 2% The volume of retail sales expanded in October
foanyag-uziete (st ya %) eladasaina . October 2011 brought 0.6 percent higher volume sales for retail units than in the same period a year

. before. Food and food-type stores (their share from sales is 43 percent) and furniture/household
. item/building material stores (14 percent) managed to increase their volume sales, while sales at
P  1n , , . petrol stations (19 percent share) lowered. Compared with the previous month, volume sales of food
Az el6z6 év azonos idészakahoz képest :

az élelmiszer- és élelmiszer jellegti ve- :

volumene nétt, addig az tizemanyagtolté
allomasoké (sulya 19%) csokkent.

Forrds: KSh +

gyes kiskereskedelmi tizletek eladasai
2011 oktoberében 0,7 szdzalékkal n6t- :
tek, az év elsd tiz hénapjaban lényegé- :

ben nem valtoztak.

A nem élelmiszer-kiskereskedelem
forgalmanak volumene 2011 oktdbe-
rében 2,2 szézalékkal, igy az elsé tiz
hoénapban 0,5 szdzalékkal nétt. Okto-

berben az tizlettipusok tobbségében

nagyobb volument forgalom bonyo-
l6dott le, mint egy évvel kordbban. A

. butor-, a haztartasicikk-, valamint az

épitéanyag-iizletek atlagos novekedést
értek el. Folytatodott az iparcikk jel-
legti vegyes tizletek, a konyv-, Gjsag-,

. papirdru- és egyéb iparcikk-, valamint

az illatszertizletek forgalmanak bévii-
lése, és tovabbra is kiemelkedé volt a
csomagkiildé halézat forgalomnove-
kedése.

Az egy honappal korabbihoz mérten
— a szezonalis és naptarhatast6l meg-
tisztitott adatok szerint — az élelmi-
szer- és élelmiszer jellegli vegyes kis-
kereskedelem oktoberi volumene ha-
sonld értéket mutatott, a nem élelmi-
szer-kiskereskedelemé 0,9 szazalékkal

nétt, az izemanyag-kutaké 3,1 szaza-
lékkal cs6kkent. =

and food-type stores remained stable. The volume of non-food retail grew by 2.2 percent in October
2011 and in the first ten months of the year augmented by 0.5 percent. =

A kisvallalkozdk nem hasznaljak ki a vilaghalé lehetdségeit

Egyre népszerlibbé valik az internetes ke- :
reskedelem; az interneten értékesité kis-
kereskedelmi boltok forgalma 2009-ben
megkozelitette a 100 millidrd forintot,
2010-ben pedig a 133 millidrdot, amely a

teljes kiskereskedelmi forgalom 1,8 sza-
zalékat teszi ki.

A Budapest Bank megbizasdbdl az Ipsos
AST kisvéllalkoz6k korében végzett orszd-
gos felmérése szerint a megkérdezettek 90 :
szazaléka vasarolt mar online, ugyanak- :
kor a kisvallalkozdsok csupdn 13 szdzalé- :
ka rendelkezik webshoppal, holott ez je- :

lentdsen novelheti bevételiiket.

A webshoppal rendelkez6 kisvéllalkoza- : AW P ot
sok fele allitja, hogy forgalma nétt ennek a vallalkozs forgalmét?
az eszkoznek a hataséra, mégpedig atlago-
san 26 szazalékkal. Ugyanakkor a vallal-
kozasok egy része koltségcsokkenésrol is
© beszamolt, hiszen spérolhatnak az iizlet- :
© bérlésen, hirdetési kiadasokon — ezen cé- :
gek esetében az lizemeltetési koltségek at- :

lagosan 24 szazalékkal csokkentek.

Még egyszer(ibbé teheti az online vasar-
last, ha bankkdrtyaval interneten keresz-
tiil ki is lehet fizetni a megrendelt arut, :
© NGt
(Virtual Point of Sales) -szolgéltatés, azaz :

szolgéltatdst. Ezt teszi lehetévé a V-POS

B& Small enterprises do not really use the opportunities

created by the Internet

Webshops are becoming more and more popular: their sales approached HUF 100 billion in 2009 and

card online. More information about this is available for entrepreneurs on the Budapest Bank website. =
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A webshop miikddtetése hogyan befolydsolja

Csokkent

Nem véltozott [l Nem tudom

Forrds: Budapest Bank, Ipsos ASI

a webaruhaz feliiletén kialakitott virtudlis
. bankkartya-elfogadoi terminal.
A két eszkoz bevezetésének koltség-, il-

HUF 133 billion in 2010, amounting to 1.8 percent of total retail sales. Budapest Bank commissioned : letve 1,dor,aford1ta51 1gen’ye}7el kapcrs.olatos
a nationwide survey from Ipsos ASI on small businesses and go percent of those asked have already - Problémdkra most segitséget nyujthat a
bought something online. However, only 13 percent of small enterprises have their own website. Half of :
those who do have a webshop said their sales increased - by 26 percent on average. V-POS (Virtual Point  : letei a Bud t Bank weboldalan i
of Sales) is a service which makes it possible for customers to pay for their purchases with their debit : €tel a budapest bank weboldalan 1smer-

. het6k meg. =

Neten a cégem program, amelynek rész-
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A diszkontok 2011-benis sikeresek voltak

diszkont csatorna iizleti sikere
Aa tavalyi évben tovabb folytatd- :

dott — részben az elhizédé val- :

sag hatasara. A GfK Hungaria legtjabb,

Diszkontok 2011 cimt tanulmanyéabol :
azonban kideriil, hogy nem minden ka- :
tegéridban e csatorna kindlja a legala- :
csonyabb drakat, s az is, hogy nem ki- :
zérolag a sziikos anyagi koriilmények :
kozott é16 haztartasok vasarolnak ezek- :

ben az tizletekben.

naba sorolt lancok valamelyik iizletében.
A csatorna sikeréhez a lancok marketing-

erbfeszitésein tuil hozzéjérul az is, hogy az
elhtiz6dé valsag hatasara mind jobban fel-

Ezenfeliil viszont vannak olyan termékcso-
portok — példaul friss z6ldség, pékaru —,

. orsz4gos piaci atlag.
Valo6 igaz tehét, hogy ha a vasarlo odafi-
gyel, hogy mit rak a kosaraba, akkor ol-

tudatosan vdasarol, illetve minden ter-

mar nem olyan egyértelmd.

Ugy tiinik, hogy az a mésik altalanos vé-
. lekedés sem igazolhatd a diszkontok ese-
Azon magyar haztartdsok aranya, melyek

az elmult 12 hénapban vésaroltak valamely
diszkontiizletlancban

értékel6dik az olcsé beszerzési forrasok
szerepe. Marpedig az altalanos vélekedés :
szerint a diszkontldncokban az 4tlagnal :
kedvezdbb drakon lehet vésarolni. Kicsit :
tiizetesebben megvizsgilva ezt a kérdést, :
mar arnyaltabb a kép. Szamos termékka-
tegdridban valéban jelentds, akar 15 sza- :

zalék feletti a diszkontok arel6nye, viszont :

85,7%

az erés versennyel jellemezhetd kategéri- :

akban (pl. tej, sos snack) csupan néhany
szazalékponttal olcsdbbak mas lancoknal.

Nem vasarolt diszkontban
Forras: GfK, Diszkontok 2011

. |l vasérolt diszkontban

=< Discount stores were successful in 2011 too

is successful not only because of chains’ marketing efforts but also because the general opinion
is that discount stores offer better prices than the average. Looking at their prices a bit closer, we

only a few percentage points cheaper than other chains. What is more, in categories such as fresh

the same proportion as in other channels and very often they pick the extremely good offers, which

realised by these.

. tében, mely szerint az eleve alacsonyabb
. drak miatt kevesebb az akcidban vasarolt
. termékek ardnya a csatornaban. Ennek
. épp az ellenkezdje igaz, mivel a vasdr-
- 1ok arérzékenységét eleve meghataroz-
© za az abba vetett hitiik, hogy olcsébban
. tudnak vasérolni, az akcidk vaddszata
© fokozottabban jelenik meg, mint a napi
- fogyasztasi cikkek piacan. Mig orszagos
. szinten 25 szazalék koriil alakul az akci-
: 6ban, promocidban megvasarolt termé-
. kek értékének ardnya, addig ez a szdm
: magasabb a diszkontok esetében.

. A fenti viselkedésmintdzat nem feltétle-
. niil fiigg a hdztartds jovedelmi szintjé-
- t6l. A diszkont csatorndban ugyanolyan
: A proméciés vésarlasok arénya a haztartasok

- teljes napi fogyasztasi cikkeinek kiadasaibdl,

ahol akar drégébbak is lehetnek, mint az : 2009/2010 és 2010/2011-ben (szdzalékban)

2010.

© jilius-

2011.

) . ) . o . : janius
csobban is meguszhatja a vasarlast, mint :

mas csatorndkban, viszont ha kevésbé : jilius.

2009.

2010.

‘ Ty . > : junius
mékkategoriat a diszkont csatornaban :

kivan megvasarolni, akkor ez az drel6ny
A magyar héztartdsok tilnyomo tobbsé-
ge vdsérolt 2011 sorén a diszkont csator- :

10 15 20 25

Forras: GfK, Diszkontok 2011

© — s6t néhany lancban az 4tlagnal maga-
© sabb — ardnyban képviseltetik magukat
© a magasabb jovedelmi stitusba tartozo
. haztartasok, ennek ellenére ezeknek a
. héztartdsoknak az elvérasai, illetve arér-
. zékenysége is hozzdidomul a csatorna 4l-
. tal kinalt anyagi elényokhoz. Az is meg-
. figyelhet6, hogy a magasabb jovedelmu
: haztartdsokra inkabb az jellemzd, hogy
. akiemelten j6 ajanlatokbdl ,,szemezget-
© nek’, ezért végeredményben az akcids
- vasarlasok aranya esetiikben is magas.

© Tovébbi jellemz&je a diszkont csatornd-
© nak, hogy magas a kereskedelmi mar-
. kés termékek aranya a kindlatukban. A
. forgalom tobb mint felét a csatornaban
- ezek, az ugynevezett sajit markak adjék.

The success story of discount stores continued last year but GfK Hungéria's latest study, Discount Ma mar a sajat mérka nem feltétleniil je-

Stores 2011 revealed that these stores do not offer the lowest prices in all categories. This channel : - o
. lent alacsonyabb minéséget a gyartdi,

. kiilonosképpen a ,,B” markakhoz képest,
can see that in several categories they do have a price advantage, sometimes even bigger than 15
percent, but in categories where competition is really strong (dairy products, salty snacks) they are :
. kak kozti arolld sztikiilésében is. A gyar-
vegetables and bakery products they can even be more expensive than the market average. As for : to6i markak egyes élvezeti cikkek terén,
the proportion of products bought in promotion, the national average is 25 percent but in the case :

of discounts this ratio is higher. Higher-income families go shopping in the discount store channelin : valamint olyan kategéridkban tudnak si-

r t € mel ¢ . keresek lenni, ahol néhany kiemelt, erés
means that they also often buy products in promotion. It is also characteristic of discount stores : irka hat4 kindlatot (pl. ét
that the proportion of private label products in their assortment is high: more than half of sales are : TG IR Eo/28) (EE El el ([Pl G

: olaj, sor).

ami leképezddik a gyartdi és a sajat mar-
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Csokkent a haztartasi vegyi aruk és kozmetikumok
kiskereskedelmi eladasa 2011 elso tiz honapjaban

,,‘

A haztartasi vegyi aruk és kozmetiku- ;
mok kiskereskedelmi eladasa értékben :
1, mennyiségben 3 szdzalékkal csokkent :
tavaly az els6 tiz hénapban, 2010. janu- :
ar—oktdberhez viszonyitva — tobbek ko- :
z6tt ezt allapitja meg a Nielsen piacku-

[

© taté vallalat Kiskereskedelmi Indexe.
© Alegkeresettebb tiz vegyidru-kategori- :
© 4bol értékben 1-3 szazalékkal emelke- :
. dett a toalettpapir, pelenka, dezodor, al- :
© taldnos tisztitdszerek, fogkrém és papir :
. zsebkendd forgalma, tiz honapos dssze-
- hasonlitdsban - tajékoztat Villanyi Ag- -
nes, a piackutaté véllalat kereskedelmi :

kapcsolatok osztalyanak vezet6je.
A Nielsen éltal mért 60 haztartasi vegyi

aru és kozmetikum éves piaca 300 mil- :

liard forint koriil mozog.

Villanyi Agnes kiemeli, hogy a Nielsen 4l-
tal mért 60 hdztartasi vegyi dru és kozme- :
tikum kategdridjanak bolti eladasa tovabb :

. ban, ami 1 szazalékponttal nagyobb, mint

=& Retail sales of household chemicals and cosmetics dropped in

the first ten months of 2011

percentage point and realised 65 percent of sales. =

A Nielsen altal mért 60 haztartasi vegyi aru és
kozmetikum kategéridjanak - értékben mért

- kiskereskedelmi forgalmabdl a bolttipusok
piaci részesedése (szazalékban)

: , 2010.1-  2011.L-

. Bolttipus 2010.X.  2011.X.

: 2500 nm felett 38 38

© 401-2500 nm 18 18
201-400 nm 4 3
51-200 nm 9 8

* 50 nm és kisebb 3 3

: Vegyiaru-szakiizlet 26 27

. Patika 2 3

Fords:niclsen
koncentralédott. Ertékben hipermarketre
és drogéridra a forgalom csaknem kéthar-
mada, 65 szdzaléka jut az els6 tiz hdnap-

: amult év hasonlé id8szakaban.
. A termékcsoport kiskereskedelmi eladd-

: sabdl a bolttipusok koziil az elmalt tiz

HUF 300 billion is the value of the annual market of the 6o household chemical and cosmetics cat- : hénap alatt a leenagvobb rész hipermar-
egories measured by Nielsen. The Nielsen Retail Index registered minus 1 percent in value sales and : P gnagy p

minus 3 in volume sales of household chemicals and cosmetics in the first ten months of the year. :
Toilet paper, nappy, deodorant, general cleaner, toothpaste and tissue paper sales grew by 1-3 per- ' 14lc &rté ; “
cent in terms of value. Retail sales kept concentrating as hypermarkets and drugstores gained 1 : lek, értéket tekintve, ahogyan tavalyelott

© januar-oktdber soran is. =

ketre jutott. Piaci részesedése 38 szdza-

Tavaly 4 szazalékkal nott élelmiszerbol

a kiskereskedelem bevétele

: ban nem vasaroltak kevesebb élelmi- :
: szert, mint egy évvel kordbban — hangst- :
- lyozza Villdnyi Agnes, a Nielsen kereske-
© delmi kapcsolatok osztalyanak vezetdje. :
© - Figyelemre mélto az 50 négyzetméte-
. res és kisebb iizletek irdnt megnyilva-
© nult nagy érdeklddés. Ugyanis a kordbbi :
. évek negativ trendjeivel szemben értéket :
. tekintve 8, mennyiség szempontjabol 6 :
. szdzalékkal emelkedett a forgalom a leg- :
. kisebb iizlettipusban. Ertékben szintén :
. dtlag felett, 6 szdzalékkal béviilt a foleg :

A Nielsen altal mért 90 élelmiszer-kategéria -
értékben mért - kiskereskedelmi forgalmabol
atlag feletti novekedést elért, néhany nagy

forgalmu élelmiszer mutatéja, 2010. decem-
ber-2011. november soran. Szazalékban, az
€el6z0 évi hasonl6 id6szakhoz viszonyitva

Kategoria %
Elelmiszerek atlaga 4
Sajt 7
Szénsavas Uditdital 5
Etolaj 26
Gylimolcsjoghurt 6
Tejf6l 12
Margarin 12

Forrds: niclsen . szupermarketet és diszkontot magaban :

Az élelmiszerek kiskereskedelmi elada-
sa értékben 4 szdzalékkal emelkedett

2010. december—2011. november sordn, :

az el6z6 hasonld idGszakhoz képest, a

Nielsen piackutaté vallalat altal mért 90 :

termékesoportb6l. Eves forgalmuk igy . 5% Retail revenue from food products was up 4 percent last year

© Food retail sales were up 4 percent in terms of value in the December 2010-November 2011 period

— Az élelmiszerek atlag 4 szdzalékos drd- : 5n4 annual sales amounted to HUF 1,340 billion. Agnes Villanyi, Nielsen's commercial relations direc-

guldsahoz hasonlé titemben nétt a kis- : old our ma e e A 1S it l e
. ‘ s . - smaller: after the negative trend of former years they increased sales by 8 percent in value and by 6
kereskedelmi eladds. Ez azt jelenti, hogy : percent in volume. The 401-2,500m? channel also expanded above the average, by 6 percent in terms

a fogyasztok a legut6bbi tizenkét hénap- :

meghaladta az 1340 milliard forintot.

. foglal6 401-2500 négyzetméteres csa- :

.

© A kiildnbdz6 termékekbdl mind érték-

: torna, amelynél mennyiség szempont- :
. jabol plusz 1 szdzalékot regisztraltunk,
éves Gsszehasonlitdsban — tette hozzd
© Villanyi Agnes.

ben, mind mennyiségben tobbet adtak

. el a kovetkezdkbdl: hiskészitmény, sor,

szénsavas uditéital, jégkrém, cukorka,

* valamint szeletes csokoladé. =

tor told our magazine that there was increased interest in shops with a floor space of som? and

of value and by 1 percent in volume sales. =
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Villanyi Agnes
kereskedelmi
kapcsolatok
osztalyvezetdje
Nielsen

fogyasztdi bizalmi indexet a :
ANielsen negyedévenként élla- :
pitja meg. Jelenleg a vilag 56 or- :
szdgaban végzett, harmadik negyedévi :

felmérés adatai allnak rendelkezésre.

Ahol erosodik
a fogyasztoi bizalom

Az index a fogyaszték személyes pénz-
tigyeire, orszdgukban a munkahelyi kila- :

tasokra vonatkozé véleményét dsszegzi,
valamint a jelen helyzet vasarlas szem-

index. Ahol 100 f51é keriil, ott optimista

a fogyasztoi kozhangulat, mig 100 alatt

inkabb pesszimista.

Figyelemre mélto, hogy az index tiz leg- :
nagyobb noévekedést elért eurdpai or- :
szaga kozé bejutott Lettorszag, Litvania, :

Ukrajna, Oroszorszag és Esztorszag. No-

vekedési ratdjuk a masodik negyedévhez :

viszonyitva 12-t6l 6 pontig terjed.

Rajtuk kiviil szintén novekedést regiszt- :
raltunk Horvatorszagban 4, Romaniaban :
2 ponttal, negyedéves dsszehasonlitasban.

Novekedés borulatas ellenére

Europa keleti felében a bolti eladas ér- .
Wrop I - B& Favourable trends in Eastern Europe
téket is, mennyiséget is tekintve emel- @ _ : _ )
. Nielsen determines the consumer confidence index every three months, the value of which can be

. between o0 and 200 points. Where the value is higher than 100, consumers are on the optimistic side
az el6z6 évi hasonl6 idészakhoz viszo- : in _ the th ; [
5t orszagban: Eszt- @ 5@ and Estonia are among the ten European countries with the biggest growth rates, ranging from
g : - 12 to 6 points; in Croatia plus 4 points were registered and Romania also improved by 2 if compared

© with the second quarter. Retail sales of food products increased in both value and volume in April-
: August 2011 from the previous comparable period in Estonia, Latvia, Lithuania, Russia and Romania.
. Itis interesting that in the latter the consumer confidence index was only at 49 points, one of the

Koziilik figyelemre mélt6 képet ldtunk : ten lowest worldwide. Nielsen registered plus 7 points in Russia - a healthy growth that resulted in a

Romadnidban. Az ottani névekedés elle- : < p ] :
. isztralt 49 tos f t6i bi . the European average). Consumer confidence grew in the Baltic states as a result of improved mac-
nere regiszira pontos Togyasztol bi- : roeconomic indicators. In Europe the growth rate of the national product is one of the fastest in the

: Baltic states and at the same time the level of unemployment is decreasing. =

kedett 2011. aprilis—augusztus sordn,

wonor

nyitva, a kovetkez6
orszag, Lettorszag, Litvania, Oroszorszag
és Romania.

zalmi index ugyanis a vildgon a tiz leg-

,Europa fejlettebb része nehéz harmadik ne-
gyedévet hagyott maga mogott. Ezt tukro-
zI sok orszagban a fogyasztoi bizalom csok-
kend mutatoja. Viszont néhany kelet-eurdpai
orszagban, amely szembe ment a negativ
trenddel, Uj erBre kapott a bizalom” - dllapitja
meg a Nielsen régios elemzése.

ti szomszédunkndl a boruléato kilatasok

Ovatos oroszok

Igy az ottani fogyasztéi bizalom indexe

. A mutatokat igy kommentalja Paul Wal-
. ker, a Nielsen oroszorszagi és északnyu-
. gat-eurdpai igazgatdja:

: — Az orosz fogyaszték 2008 dta kivértak
. pénziik elkoltésével, mikozben elfogad-
. tak egy beletorédé
. gazdasagi kilatasaikat illetSen. A harma-
© dik negyedévre azonban az orosz meg-
- kérdezettek bizalma megerdsodott sze-
. mélyes pénziigyi helyzetiik irdnt, noha
© vasarlderejitk még nem 4llt helyre.

stratégiat, személyes

: Javulnak a baltiak
alacsonyabb mutat6 kozé tartozik. Kele- :
: A balti orszdgokban a fogyasztéi bizalom
ellenére az lizletek bevétele értékben 10 :
szazalékkal nétt, a szoban forgé idészak
- alatt. Ebbél 6 szazalékot hoztak a maga-
© sabb drak, tovabbi négyet pedig az, hogy
. mennyiségben tobbet adtak el.

makromutatéi

novekedésének 6 okat Martti Muna, a
Nielsen Baltikum igazgatdja a makrogaz-

- dasagi mutatok javuldsaban latja:

— Eurépaban a nemzeti 6ssztermék nove-

. kedésének iiteme a legnagyobbak kozé tar-
© tozik a balti allamokban, ahol a munkanél-
. kiiliség fokozatosan csokken. Mivel az élel-
A Nielsen tanulmdanya Oroszorszagban :
. afogyaszt6i bizalmi index plusz 7 pont- :
: jat ,egészséges novekedésnek” nevezi. :
pontjdbol kedvezo voltdnak megitélését.
Matematikailag 0-200 pont k6z¢ eshetaz

miszerarak 9 szdzalékkal emelkednek, az
élelmiszeriizletekben a kosarérték csak kis
mértékben novekszik, az egy évvel korab-

bihoz viszonyitva. A fogyasztok tovabbra is
: 89 szdzalék, amely 1 ponttal magasabba :
. globdlis, 15-tel pedig az eurdpai atlagnal. :

o6vatosak, és gyakran inkdbb a megtakari-
tast valasztjak, mint a vasarlast. =

N7
2
o -
N\

Megjegyzés: Az orosz piac adatai 2011. dprilis-jiniusra vonatkoznak, az el6z6 évi hasonlé idészakhoz viszonyitva.

A Nielsen &ltal egész Europaban mért élelmiszer, haztartési vegyi aru és kozmetikum kategériajanak

alapjan néhany kelet-eurépai orszag FMCG-kiskereskedelmének trendjei, 2011. aprilis-augusztusban.

Mindig

az el6z6 évi hasonlé idészakhoz képest, a novekedés vagy csokkenés mértéke szazalékban.

© Orszag Forgalor.n {er!:ékben, Forg_alf) m Arvaltozas
nominalisan mennyiségben

Bulgaria -3 -5 +2
Horvatorszag +2 +2 0

. Oroszorszég +13 +6 +7

. Roménia +10 +4 +6

. Szerbia +4 -7 +11

: Szlovénia -1 -1 0

. Ukrajna +10 0 +10

Forrds: nielsen

in the 56 countries examined. As regards data from the third quarter, Latvia, Lithuania, Ukraine, Rus-

consumer confidence index of 89 points (1 point higher than the global average and 15 points above
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értékesités és uzletfejlesztés

Beszerzési kozpontbdl kereskedo-

céggé valik a Real Hungaria

2012.
januar-februar

Sajat kezébe veszi a Real Hungéria a kereskedes teljes folya-
matat, ez vezetett az Arzendllal val6 szakitashoz - tudtuk meg
Kujbus Tibor cégvezetotdl. Az év elején nyild két () raktarhazuk
egyben egy informatikai fejlesztés kinduldpontjaul is szolgal.

Milyen év volt 2011 a Real Hungaria :

életében?

- Stabil. Bar végleges adataink még nincsenek,
de szdmaink a bazisérték korll alakultak. Az :
év kronikajahoz hozzétartozik, hogy az év vé-
gén egyik tulajdonosunk, az Arzendl mindkét :
cégével kivalt, és ondllésodott. Ez egy régebb
6tahtzédd folyamat lezérésa volt. Sajnos, akét

féljovBre vonatkozo stratégidja nem
egyezett, ezért dontottink - korrekt
elszamolds utan - az elvélas mellett.

Miért, mi az Onok
stratégiaja?

- A Redl eddig beszerzési kozpont-
ként mikodott tagjai szdmadra.
Azonban azt szeretnénk, ha a jovo-
ben tényleges kereskedtcég vélna
belble, ezért fokozatosan sajat kéz-
be vessziik a raktarozast és az aru-
elldtast. Az Arzendl tovabbrais hisz a

nagykereskedelem szikségességében és jogo-
sultsigaban. Ez ellentéteket szl a tulajdonosi
koron belll, ezért dontottiink tgy, hogy minden
. lajdonosa van a Reélnak.

fél ajovében a sajat Utjat jérja.

- Sajat raktarhézakat alakitunk ki. Az egyik ja-
nuarban nyilik, Budapesten, a Kondorosi Gton,
4-500 millid forintos arukészlettel, és bizunk :
benne, hogy év végére eléri a havi egymilli- :

Kujbus Tibor
cégvezetd
Redl Hungéria

ard forintos forgalmat. A 6500 négyzetméte- :
© res raktarhelyiségen kivil itt lesznek az irodd-
ink is, tovabbi 1000 négyzetmeéteren. A masik, :
4200 négyzetméteres raktarhazunk Pécsen
nyit, februar elején. A két raktarunkban mint-:
egy 100 embernek tudunk munkat biztosftani. :
A boltjainkkal idaig csak kdzvetve voltunk kap-
csolatban, ez most 4-5 megyényi terlleten :
megvaltozik. Azzal, hogy egy 1ép- :
cs6t gyakorlatilag kiktatunk az el-
latasi lancbal, azt reméljuk, sokkal
jobb lesz az informaciéaramias, pon-
tosabb és direktebb visszajelzéseket
kapunk a boltokbél Ez a koncepcid
egyébkeént csak a Kbzép-Magyaror- *
szagot feliigyeld Redl Hungdrianal dj, :
: bilitdsi mutatdink megtrzéséhez, hiszen az éle-

a tulgjdonosi kor tobbi tagvéllalata-

lesztéseket feltételez.

- Két Uj raktarhazunk j6 kindulasi alapot jelent :
egy egységes informatikai platform bevezeté-
© egymas fejét probalnank a viz ald nyomni, in-

& Redl Hungaria transformed from purchasing centre into a

retail company

ndl, Gy6rben, Debrecenben, Nyfregy-
h&zan és Békéscsaban mar mikodik.
Versenytarsainkhoz hasonl6an miis :
szeretnénk lertviditeni a dontési fo-
lyamatokat, és tsszevonni a kompetencidkat cé-
genbelill, még ha ez egyes lncszemek kiiktatd-
sdvalis jar. Nyolc céggelindulttunk, most négy tu-
. cok egyre inkabb felzarkéznak a multi-
: nacionalis kiskereskedelmi cégek mellé?
Az ellatasi lanc fejlesztése, azinfor-
maciéaramlas javitasa informatikai fej-
© mult 20 évben, és ez optimizmussal tolt el en-

in our strategic vision. e - What is your strategy? - Reél used to work as a purchasing centre of its members
but we would like to turn it into a retail company. Arzenal still believes in the necessity and importance

other will work in Pécs from February. About 100 employees will work at the two facilities. We hope that doing

stores are not part of this development because their IT levels greatly differ. By the end of the year we would

shops under the name RedlPONT and bigger Reél Food stores. In 2011 you launched the first Redl Premium

in shopping decisions. =
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sére. M&r kordbban eldontottik, hogy raktarha-
zainkat ily médon szeretnénk dsszeflizni. Ez egy-
el6re a bolti szintig nem gy(ir(izik le, de beszerzo-
ink munkdjat fgy is nagyban megkonnyiti. A bol-
ti fejlesztések legnagyobb akadalya, hogy, mint
altalaban a franchise-halézatokban, tagjaink in-
formatikai fejlettsége eléggé kilonbdz6. Minden-
esetre év végéig szeretnénk megvaldsitani, hogy
arégioinkat 6sszeflizve a nagykereskedelem ko-
z0s adatbazisra épllve folyjon. Ez a 100 millié fo-
rint nagysagrendl beruhdzas szikséges profita-

sedd versenyben a multik eréfolényével nehéz
versenyre kelni. Az informatika lehet az egyik
olyan tertilet, ahol a hazai beszerzésilancok is ja-
vitani tudjék eredményeiket a rdjuk szabott valla-
latirdnyitasi megoldasok alkalmazasaval.

On tehat azt varja, hogy a hazai lan-
- A hazai kereskedelem figyelemre mélt6 tal-
éloképességrol tett tantbizonységot az el-

gem a jovot illetéen is. Kilondsen drvendetes,
hogy ahelyett, hogy j6 magyar szokas szerint

. kabb lehetBséget keresiink az egylittm(iko-
¢ désre. Mi példaul a Cooppal kdzdsen vasaro-
Tibor Kujbus, head of Redl Hungéria spoke to our magazine. e - What did 2011 bring to Redl Hungéria? - Stabil- lunk energiat.
ity, despite that at the end of the year, Arzendl, one of our owners parted ways with us, due to differences :

g A kisebb méretii RealPONT és a na-

b AL ! > : gyobb Real Elelmiszer mellett 2011-
of wholesale. This difference of opinions generated conflicts so we decided to go separate ways. e — How : - e . .
will you organise product supply? - We are going to establish our own warehouses. One of them opens on : ben megjelent az elso néhany Real Pre-
Kondorosi Road in Budapest in January, with a HUF 400-500 million stock (our offices will also be there); the
. ennek a bolttipusnak a kozeljovoben?
away with one link from the supply chain will induce a better information flow, and more precise and direct :
feedback from stores. ¢ - Improving the supply chain and information flow require IT development. - Our two :
new warehouses could form the basis of introducing a new, standardised IT platform. At the moment our :
gL A ; ; o . leggel. Azt tapasztaljuk ugyanis, hogy az el-
ike to unite our regions in a joint wholesale database with a HUF 100 million investment. e - Do you think : f ATie fii 3 i =
that Hungarian-owned retail chains will be able to catch up with multinational companies in the competi- (Lol Dl R s R ey
tion? - Hungarian retail did really well to survive the last 20 years. It is especially promising that we are even
looking for cooperation opportunities, e. g. we are procuring energy together with Coop. e - You had smaller :
. Nekink is inkabb erre a terlletre kell koncent-

stores as well. What will be their role? - This is a pilot project in which we are trying to enter the supermarket : . o o
channel, because our experience is that in the last couple of years price became practically the only factor : rélnunk erGforrasainkat.

mium iizlet is. Milyen szerepet szannak

- Ezzel nyitni szeretnénk a szupermarket csa-
tornairdnyaba, de egyeltre inkabb kisérleti jel-

lagos tényez0 a vasarlasi dontésekben, a sU-
lyosbodd megélhetési problémak hatésara.

Sz.L.


http://http://real.hu/

A 2011-es év, sokak varakozasa ellenére sajnos
a 2010-es szeptemberi Business Day Konferen-
cian is elhangzott W felfelé ivel6 aga helyett
valami sokkal érdekesebbet, valtozatosabbat,
kihivasokkal teli évet rejtegetett magaban szin-
ten minden, az FMCG piacon beszallitdi, illetve
partneri oldalon dolgozo véllalat részére.

Ezeknek a kihivasoknak a Mona Hungary Kft.
osszeforrott, kivalé szakemberekbdl allé csapa-
ta, partnerei munkajanak maximalis tdmogatasa
mellett, mint felelés egyuttmiikodd vallalat igye-
kezett minden tdmogatast, segitséget megadni.

Az egészséges taplalkozas elkotelezettjeként
2011-ben tbb programot is életre hivtunk. A
nyaron sajat orszagos fogyasztoi kutatasban
reprezentativ felmérést végeztink a hazai is-
kolaskoru gyermekek és szileik tejtermékekkel
kapcsolatos attitlidjérdl, vizsgalva a hazai csala-
dok taplalkozasi és fogyasztasi szokasait. A ku-
tatés célja az volt, hogy a gyermekes csaladok,
a fogyasztok tudasat még mélyebben megis-
merve, 2011-es tevékenységlink sorén ne csak
kinalati oldalrol, hanem eduké&cids vonalon is
mélyitsik, az egészséges taplalkozas fontossa-
gat és mikéntjét a lakossag szamara is még job-
ban megismerhetdbbé tegylik. Szakmai tuda-
sunkat a Nemzetkozi Taplalkozaskutato Intézet
segitségével is megtamogatva tettlik mindezt. A
kutatds soran az is kiderilt, hogy szerencsére
a csaladok taplalkozasért felelds szakemberei,
az édesanyak tisztaban vannak az egészséges
taplalkozas kovetelményeivel, a tej és tejtermé-
kek fogyasztasanak fontossagaval. Azonban
mint felelés gyartdknak és forgalmazoknak, a
min@ségi, valdban egészséges taplalkozas eld-
segitése erdekében sok teendénk van.

Az elméleti tudast, a kutatast tett kovette,
életre hivtuk a Montice Margaréta Edukacios
Programot.

A program célja, hogy felhivjuk a gyermekek,
szilleik és nevelGik figyelmét az egészséges
taplalkozas fontossagara. Elméleti tudasunkat,
tudastarunkat megosztva edukacios tevékeny-
ségként a Programot Magyarorszag 6-15 éves

gyermekeit neveld oktatasi intézmények részé-
re hirdettlk meg. A tudastar nemcsak a gyer-
mekek, szilok, nevelék, a széles kozonség, a
magyarorszagi lakossag szaméra is hozzafér-
hetd a Program www.monticemargareta.hu
honlapjan. A tudastarra épitve a gyermekek
izgalmas kviz vetélkeddk soran mérhették fel el-
mélyitettismereteiket, segithették csapatukat és
iskoljukat, jatékos, kreativ palyazatok alkalmat
adtak a Montice markardl szerzett ismereteik,
tapasztalataik, otleteik formaba ontésére is. A
szulok aktiv részvételére kedvenc receptjeik
megosztasaban, vasarlasaikban szamithattak
az intézmények.
-

A Montice Margaréta Gydijtés Programjaban
a versenyzok, az iskolak nagy lelkesedéssel
vettek részt, az intézmények drommel vették a
tanév oktatési programjaba beilleszkedd tap-
lalkozastani ismereteket, a gyermekek jatékos
megismertetését ezekkel. A 2010-ben megujult
Montice termékcsalad az egészséges taplal-
kozés elkotelezettjeként 2011-ben a kozosség
szolgalataban. A Programot 2011. évben a
Spar Csoport kiemelt partneri egyuttmiko-
désével valositottuk meg. 2012-t6l azonban, a
Program folytatasa és orszagos kiterjesztése
mellett a csaladok, a gyerekek és pedagdgusok
hatékonyabb elérését is biztositva, felismerve a
Program bonyolitasa soran is felmertilt fogyasz-
t6i igényeket, a tobbi kiskereskedelmi csatornara
is kiterjesztjuk az egyuttmikodési lehetdséget.

Evek ota folyamatos tarsadalmi szerepval-
lalasunk keretében 2011-ben is, s a most in-
duld 2012. évben is a Budapesti Allat- és
Novénykertben Gzemeld nyari Zoo Tabor 6
tdmogatoja a Montice. A gyerekek szivesen,
rendszeresen telt hazzal vesznek részt ezeken
a programokon, mely nemcsak a nyari szlinidé
tartalmas eltoltését biztositjia szamukra, ezzel
megnyugvast a szil6knek, hanem folyamatos
edukacios lehet6seg és program kicsiknek és
nagyoknak, hiven torekveseinkhez, elkotelezett-
séglinkhoz. A Budapesti Allat- és Novénykert
tamogatojaként, Cloé foka neveldésziil6jeként is
évek 6ta tartd, a Montice folyamatos tarsadal-
mi szerepvallalasarol tesziink tanubizonysagot,
akar az évente kétszer megrendezésre kerilé

Allatkerti Nevel8sziil§ Talalkozon is, melyen én-
allé - szintén edukaciés programmal — allomast
lizemeltettink.

N6ém markaink terén is folyamatos meguju-
lasnak lehetett tandja mind a piac, mind a fo-
gyasztoi kozonség. Ujitas, hogy Nom-Mix — a
természetes 0Osszetevok, kivalo tapanyagok
zaszlovivéi, Fasten — finom és taplalé alterna-
tiva diétaban és fogyokuraban, és FruFru — a
magyar piacon egyedulalloként nagymamaink
aludttejeinek gytimélcsos, finom valtozatai - ter-
mékeinkben a fogyasztok gyakran talalkozhat-
tak Udit6 frissességet kozvetitd, egyedi limited
edition, azaz idéleges termékeinkkel is. Portfo-
lionk szélesitésében, a kilonboz6 funkcionalis
élelmiszerek bevezetésében volt gazdag 2011,
aMona Hungary Kft-nél, és partnereinél. A nyari
élmények, a nyaraldhelyek, az édes élmények
visszaidézésérdl Ciao desszertjoghurt csala-
dunk gondoskodik, kiildnféle, 6sszesen hat or-
szag izeivel. Laktézmentes termékcsaladunk
is méltan bévil és keresett a fogyasztok altal, a
termékesalad tovabbi bdvitése a magyar piacon
is folyamatban van.

Good Milk - igazan tej. 2011-es éviink a ProX
termékcsalad életében is megujulast volt, a
sikeres termékcsaladot az egészséges taplal-
kozas jegyében fejlesztettiik tovabb. A Mona
Hungary, s igy a Good Milk termékcsalad el6-
allitdsa soran is fokozott figyelmet forditunk az
alapanyagul felhasznalt tej minéségére, s igy
génmanipulacio mentességére. Tesszik ezt az
allattartas szigorGian ellendrzott és megfeleld
korliményeinek biztositasanal kezdve, a teljes
termelési folyamaton at. Garanciat vallalunk
arra, hogy a termékek tej dsszetevi garantal-
tan génmanipulacié mentesek. Ezt a garanciat
is tlikrozzik a hamarosan a boltok polcain is
megjelend kivaldo minéségl Good Milk termék-
csaladdal.

Folyamatos fejlesztéseinkkel, Ujdonsagainkkal
a fogyasztoknak kindlunk az egészséges taplal-
kozas elkotelezettjeként mindségi termékeket,
segitve ezzel partnereinket is a valtozatos ter-
mékkinalat kialakitasaban.

Mona Hungary Kft. committed to healthy nutrition - For the challenging year of 2011 we have established several programs. In summer in our own consumer
research program we have made a representative study about the attitude of nutrition and consumption habits of Hungarian families with children. Following this
research, throughout the Montice Daisy Education Program we have drawn the attention of healthy nutrition to students, parents and teachers, sharing our
knowledge and inspiring them throughout various interesting tasks using the major interface, www.monticemargareta.hu webpage of ours. With Montice we are
still continuing our year to year cooperation as main sponsor for the Zoo Camp and with the Budapest Zoo as well. Innovation — that was the core lead of 2011
and is being continued for year 2012 as well, for all our brands, like Montice, N6m-Mix, Fasten, Frufru, and now for ProX, the Good Milk.


http://monahungary.hu/site/rolunk
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Kereskedok
eés politikusok
a podiumon

Bajai Erno

ngela Merkel kormanyf6 6t éven
Abeh’il mésodszor vallalkozott arra, :

hogy részt vegyen a kereskedelmi :
kongresszuson. A szakma széles nyilva-
nossaga elétt egyeztette kabinetjének el-
képzeléseit a Német Kereskedelmi Szovet-
ség képviselbivel. Ebben nem akadalyozta
6t az sem, hogy az eur6valsag kezelésének :

egyik f6szereplGjeként rengeteg vilagpoli-

tikai jelentdségi kitelezettségnek kell ele- :

get tennie.

Ezuttal szerepelt a programban korma- :
nyanak két minisztere is. Philip Rosler :
gazdasagi miniszter témdja: Mit tesz a :
politika a fogyasztds noveléséért? Dr. :

Kristina Schroder a csaladokért, drege-

kért, n6kért és ifjusagért felelGs tarcave-
zetd a tdrsadalmi véltozdsok trendjeit te-
kintette at a kereskedelem szempontjabol. :

A kiskereskedelmet a német gazdaséag ,,hang-
sulyos” részeként méltatta Angela Merkel né-
met kancellar a berlini kereskedelmi kong-
resszuson, november kdzepén. RAmutatott
stabilizalé szerepére, mivel egyetlen év alatt
54 ezer Uj munkahelyet hozott létre.

»A bizalom politikajat
varjuk el”

nevében ramutat:

dalmi békét is, ami demokracidnk fontos

az lzlet fejlédésének lehetdségeit

2012.
januar-februar ma

: nagyobb gyilkosai. Ezért nem lehet szam-
: unka mindegy, hogy a politika milyen vé-
: laszokat ad a megoldas érdekében.

© A szbvetségi elndk egyben elndkségi tag
. a Rewe-csoportndl, amely tobbek kozott
. a Penny Market tulajdonosa. Hangsulyoz-
: za, hogy az eurdpai gazdasag egyik vezetd
. dgazata a kereskedelem, és abban taldlha-
: t6 az EU minden hetedik munkahelye. Az
. agazat Osszesen 500 milli6 fogyaszt6 sza-
© méra teszi lehetévé, hogy hozzaférjen egy
© sokszinti piac szinte végteleniil sok ter-
. mékkinélatdhoz. Egész Eurdpa fogyasz-
. t6i profitalnak az unié integrélt kereske-
© delmi piacaibél.

© — A szdvetségi kormanytdl a bizalom po-
- litikdjat varjuk el, mert ez a sikeres keres-
. kedés eléfeltétele — jelenti ki a szdvetség
. elnoke. — Ne bizonytalanitsék el az em-
. bereket partpolitikai akcionizmussal. Itt
. a politika és a gazdasag kozosen 4ll a ki-
. hivasokkal szemben.

: ,Halas vagyok

. akiskereskedelemnek”

Angela Merkel elismeréssel kezdi. Meg-
© emliti, hogy a német kereskedelem 2010
© utan 2011 els6 hdrom negyedévében is
Angela Merkel beszédét, legutébbi latoga-
tasdhoz hasonléan, most is érisi varako- :
z4s el6zi meg. Nyugat-Berlin belvarosaban, :
a Postdamer Platz mogotti Maritim Ho- :
tel konferenciatermét zsufoldsig megtolti :
az 1200 delegétus, és legalabb 200 tovabbi :
- vendég 4ll a falak mellett, hitul és az eme- :
leten. El6bb Josef Sanktjohanser, a Német :
: Kereskedelmi Szévetség elnoke ismerteti
a szakma helyzetét. A szovetség tagjainak :
© Kiemeli, hogy a gondatlan pénziigyi poli-
— Az allamadéssagi valsag és a fékevesz-
tett pénziigyi piacok nemcsak véllalataink :
© vagyonat veszélyeztetik, hanem a tarsa- :
© bél éliink, amelyekbél tobbet hasznalunk
értéke. A kockdzatok elbizonytalanitjak :
fogyasztdinkat, és ezzel a fogyasztas leg- :
. afenntarthat6sag 6n6knél mindennapos
Gerhard Berssenbriigge, a Nestlé németorszagi elnoke, altaldnos érvényli megallapitdsokkal vazolta

tudta novelni forgalmat.

A fogyasztas élénkitése érdekében tett in-
tézkedések kozott bejelenti a legujabbat: a
nyugdij-hozzajarulds mértékét 0,3 szaza-
lékkal csokkentik 2012. januar elsejétdl. A
valtozas a munkaaddi és a munkavallal6i
oldalon kétszer 1,3 milliard eurdt jelent.
— Ennek nyilvan koze van a vasarléer6hoz
is. Es bizonyos mértékig hat a kiskereske-
delemre — teszi hozza.

tika és az adossagvalsag csak egy része an-
nak, ami ma gondot okoz.

— Sok szempontbdl olyan eréforrasok-

fel, mint amennyit létrehozunk. Ezért va-
gyok halds a kiskereskedelemnek, amiért

téma. S j6 néhany vallalatnal latunk pél-

. dat arra, hogy szem elétt tartjdk a fenn-
: tarthat6sagot, klima- és kornyezetvédel-
. met, hatékony energiafelhasznalast, to-
- vabba a tarsadalmi feltételeket.

© Véleménye a fogyasztok tajékoztatasaval,
. az élelmiszerek cimkézésével kapcsolatban:
© — A dolgok legyenek érthetéek, a bettik
© olyan nagyok, hogy konnyen el lehessen
© Oket olvasni. Ervényes informaciokat ko-
: zoljenek, sem tul sokat, se pedig tdl ke-
. veset. Hozzdteszem azonban, hogy sok-
. szinliséget akarunk a termékkindlatban.
. Kedvesebb nekiink, ha a fogyaszténak a
. nagy valaszték okoz gondot, nem pedig az,



ha rekldmozas tiltdsaval vagy mas médon :
sokaig korldtoznak valamit. Azt a kérdést, :
hogy mi j6 és mi rossz, ami ugye gyakran :
a mennyiségtdl fiigg, szintén nem sziik- :
séges mindig hatalmas kozlekedési lam- :
pakkal és hasonlokkal jelezni. Ebben a te- :
kintetben rendkiviil 6vatos vagyok, mert :
ugy gondolom, nagykoru tarsadalomban :

éliink.

Szerinte a kiskereskedelmet éppen a sok-
szintiség teszi érdekessé és izgalmassa, to- :
vébb4 az, hogy a kereskedék akkor érnek
el iizleti sikereket, ha szemiiket rajta tart-

jak a kor valtozdsain:

zésaival. Akkor ugyanis az emberek bizo- :
nyos termékeket nem vesznek meg. Ezért :
onok, kereskeddk, olyanok, mint valami :
mérémszer, amely méri Németorszdg ver- :

senyképességét és a modern élet fejlodését.

Mennyiségi helyett
minoségi novekedés

seletében. A Magyarorszagon is jelen 1¢-

értékesités és uzletfejlesztés szr7rr774

_ PP : Korméanyfs kereskeddkkel. Balrél jobbra Lovro Mandac, a Német Kereskedelmi Szévetség alelnﬁke:
A kereskedelem mindig nagyon gyorsan . a Galeria Kaufhof aruhazlanc igazgatésdganak elnoke, Angela Merkel német kancellér és Josef

érzékeli, ha nincs 6sszhangban a kor vélto- Sanktjohanser, a Német Kereskedelmi Sz6vetség elntke

noke, Gerhard Berssenbriigge altalanos :
érvény(i megallapitasokkal vazolta az tiz- :

let fejlédésének lehet§ségeit.

Ennek érdekében egyiittmutikodést szor-

értékteremtést kozosen generaljak.

' Shopping Monitor -
\_"5= Fokuszban a vasarlok
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Megjelenik 2012. februarjaban!

Mindezt a fogyasztds trendjeire alapozza:
- Mennyiséget tekintve csokken a fo-

gyasztas. A mennyiség novelésének esz-
. El6adédsanak lényege, hogy a piaci szerep- :
- 16k szdméra a gazdasagi kornyezet mind-
. eddig példatlan mértékben valtozik. Az
. alkalmazkodds sikerét nem a mennyisé-
Otven vallalatvezetd tartott beszédet ake-
reskedelem, ipar vagy szolgaltatas képvi- :

kozei nem segitenek rajtunk. Véltozik a
fogyasztas helye is: a modern fogyasztok

© egy részének konyh4jabol az otthonon ki-
© viili étkezés irdnyaba. Az atlathatosag pe-
gi, hanem a min&ségi novekedésben latja. :

dig nem lehet$ség, hanem kotelezettség-

. - gévalik. Sokréttibb lesz a fogyasztas abbol
© galmaz a piaci szereplk kozott, hogy az
v6 cégek koziil a Nestlé németorszagi el- :

a szempontbdl is, hogy a mingséget nem

. csak ugy vérjék el, mint pusztdn a termék

A GfK Shopping Monitor 2011/
2012 cim( tanulmanyabdl azt is meg-
tudhatja, hogyan itélik meg a vasarlok
az egyes lancok arszinvonalat, valasz-
tékat, személyzetét. Valaszt kaphat
arra is, hogy milyen aranyban szeret-
nek Uj termékeket kiprobalni, frnak-e
bevasarlélistat, milyen aranyban van-
nak impulzusvasarlasaik. A visszame-
néleges adatok pedig lehetévé teszik
a trendszer( értékelést, megmutatva,
hogy mely tényezékre lettek érzéke-
nyebbek a vasarlék, hogyan hasznaljak
az akcios ujsagokat, miért az adott
l&ncot valasztjak, milyen gyakran
ldtogatjak az egyes csatornakat, mely
kereskedéket preferaljak leginkabb.
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mindségét. Megitéléséhez hozzatartozika
felel6sségvallalds, amit a termék gyartoja-

val szemben tdmasztanak.
Csokken a lakossag -
és a vasarloéero

kossag szama Németorszagban. Ha ke-

sarolnak, alacsonyabb értékben, ami a no-
vekedés szempontjabdl kedvezdtlen.

2030-ban mar 23 milliéan lesznek 65 év

felett, ami majd 30 szazalékot jelent.

Berssenbriigge szerint.
(A Magyarorszagnal t6bb mint nyolcszor

szer annyi, mint ndlunk — a szerk.)

A tul sok informacio
. elbizonytalanitja a fogyasztéokat
. Kiemeli, hogy a fogyasztok egyre inkabb

. igénylik az tlathatésagot:

© — Tudni akarjak egy élelmiszer osszetevs-
© it, hatasukat, szdrmazasi helyeiket, és is-
A mennyiségi novekedés szerinte tobb té- :
nyezd miatt lehetetleniil el. Csokken ala- :

merni szeretnék az ellatasi lancot. Az at-

nagy feladat elé allitja a fogyasztdokat:

. — Maga az informdciéaradat, de az infor-
. mdcidk kiilonbozé forrdsai és eltérd jel-
A német lakossdgon beliil a 17 millid- :
nyi, 65 évesnél iddsebb ember a lakossag
21 szazalékit tette ki 2011-ben. Viszont :
. kedik:

© — Az élelmiszerbotranyok és a média
Erinti a demografia valtozasa az élelmi-
szer-kereskedelmet is, amelynek éves
forgalma meghaladja a 150 millidrd eu- :
rot. Ezt 50 ezer bolt bonyolitja le. Jelen- :
leg 1000 lakosra 420 négyzetméter el- :
ado6tér jut. Az iizlethdlézat bévitésé- :
vel mdr aligha lehet névekedést elérni, :

legiik inkabb a bizonytalansagot névelik,
mint az atlathatdsagot.
Az élelmiszeripar tekintélyérél igy véle-

negativ beszdmol6i artanak az agazat
imazsanak. Munkaaddként csokken val-
lalataink vonzereje. Bizalomra van sziik-
ségiink ahhoz, hogy a jovo részesévé le-
hesstink.

Elelmiszer és életmindség

: Miért szall sikra a piaci szereplok egyiitt-

1o

. mikodéséért a Nestlé németorszagi elnoke?
nagyobb népességli Németorszagban az
élelmiszeriizletek szama csak két és fél-

— Az értékteremtés novelésében az egyéni

. csak egyeseket. A megoldas kézenfekvd-
- nek tlinik, de tulajdonképpen nagy fel-

adat. A kozvélemény nem egyenként itél

meg minket, hanem valamennyitinket,
. mint 4gazatot. A globalizcié révén min-
: den gyorsabb lesz, informéciétél a techno-
. logidig. Ahhoz, hogy létrehozzuk a mind-
lathatdsdg alapvet6 igénnyé valik, mint a :
. higiénia egyik tényezdje.
vesebb a munkavéllalé és tobb az idds
ember, akkor kisebb mennyiségeket va- :

ség 4j dimenzidjat, sok pénz sziikséges.

: Rémutat arra a trendre, amely szerint az
Ugyanakkor az informdciok 6zone tul :
. fontos része:

. — Az emberek felfedezik, hogy életmindsé-
. giikben az élelmiszer aktiv szerepet jétszik.
- Ebbél a szemszogbdl fontos a termékek mi-
© nésége és sokfélesége mellett, hogy hozzaja-
© rulnak az egészség megGrzéséhez. Mindezt
. célszerti tekintetbe venni a tirsadalmi szem-
- pontok hasznossagéval egyiitt, megvaldsita-
© ni, majd kommunikalni is a fogyasztok felé.
. Sikra széll a partneri kapcsolatokért a fo-
. gyasztdi ismeretek tekintetében:

. — Ha megosztjuk a tudast, akkor gyorsab-
. ban lesziink jobbak. Azonkiviil csokkent-
. jlik az ismeretek megszerzésének koltségeit.
. Hozzéteszi, hogy a gydrtok ismereteiket ke-
. reskeddpartnereik rendelkezésére bocsatjak,
- hogy vasarloikat és fogyasztoikat egytitt még
. jobban megértsék. Ebbél lehet kifejleszteni
kezdeményezéseknek adottak a hatarai. A
: sok valtozas mindegyikiinket érinti, nem

élelmiszer egyben az Uj életmindség egyik

olyan Uj torekvéseket, amelyeknek kdszon-

. het8en a kategoriak eladdsa novekszik. =

£ Retailers and politicians take the stage

Chancellor Angela Merkel participated in the congress for the second time in
the last five years. Josef Sanktjohanser, president of the German Retail Fed-
eration outlined the state of play for the head of the German government and
pointed out that risks, originating from state debt and the loss of control over
the financial markets, make consumers insecure and refrain them from spend-
ing. Mr Sanktjohanser emphasised that retail is one of the leading sectors of
the European economy, in which every seventh European employee works. He
added that they expect the government to pursue a policy of confidence be-
cause it is the prerequisite of successful trading. In her answer Angela Merkel
announced that from 1 January 2012 pension contributions would be reduced
by 0.3 percent. This step will generate EUR 1.3 billion savings on both the em-
ployer and the employee side, which will increase purchasing power. She told
that she is grateful to retail for keeping sustainability on the agenda, even mere
so because in many fields of life we use more of the resources than we produce.
About providing consumers with information and product labels, the chancel-
lor's opinion was that relevant information printed in large enough size are
needed - neither too much of it, nor too little. Representing commerce, industry
and the services sector, fifty heads of companies gave presentations, including
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Nestlé’s president Gerhard Berssenbriigge. He spoke about how adapting to
the changing economic environment can be successful with growth in quality
- since volume sales are lowering - which he thinks is possible with the coop-
eration of market players in creating values. In his opinion volume growth is also
difficult to achieve because by 2030 in Germany 30 percent of the population
will be 65 years old or older, which means that fewer people will be employed,
lower quantities will be sold and for lower value. In Germany annual food retail
sales amount to EUR 150 billion - realised by 50,000 stores. Currently there is
420m? of retail floor space in Germany for 1,000 citizens - growth can hardly be
realised by expanding the retail network. Nestlé’s president also shed light on
the fact that consumer demand for transparency is increasing: people want to
know more about products and the supply chain. He added that food scandals
and negative media coverage harm the reputation of the sector. Food is an in-
tegral building block of one’s quality of life. From this perspective not only the
quality and diversity of products are important but also the fact that they con-
tribute to preserving one’s health. Mr Berssenbriigge also highlighted the im-
portance of partnerships in sharing knowledge about consumers: manufactur-
ers and retailers have to work together for better understanding consumers. =
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Vildgmarkak a slillyesztoben

Januar 5-én a Business Insider (USA) ,Jéslat: ezek a markak tlinnek el 2012-
ben” cimmel kdzlte J. R. Gregory, a CoreBrand vallalat Ugyvezetje 8ooo s,
Uzleti dontéshozok megkérdezésén alapuld kutatdsa eredmeényét. A szak-
ember azelétt megjésolta a Kodak csBdjét, mieldtt azt sajat berkein bellil
észlelték volna. Szerinte a digitalis fényképezgép
1975-0s piacra dobdsa 6ta a Kodak nem volt képes a
forradalmi Gjdonsag erejébdl tékét kovécsolni, ez lett
a veszte. Sokakat megddbbentett, hogy a publikacid
megjelenése utén 2 nappal a Kodak cs6dot jelentett.
Az idén eltlinésre ftélt 12 marka kozott van még a
tobb szaz Sears és K-mart boltot tzemeltetd Sears
Holding, a decemberben Svédarszagban cs6dot je-
lentett Saab, a Manchester United csapataval épp
szponzoracios szerzddést aldird Aon (a vilag egyik vezett kockazatkezelési,
biztositasi, viszontbiztosftési és humanertforrds-tandcsadd cége) és a KFC,
a Taco Bell és a Pizza Hut étteremhaldzatok tulajdonosa, a Yumlis. =

E& International brands about to disappear
On 5 January Business Insider (USA) published the prediction of CoreBrand

about which brands would disappear in 2012. The forecast is based on a survey
of 8,000 business leaders and predicts the disappearance of 12 brands, includ-
ing the Sears Holding (owner of Sears and K-mart stores), Saab (they declared
bankruptcy in December), insurance corporation Aon, KFC, Taco Bell and Pizza
Hut owner Yum! =

Kozosségi és vevocentrikus
lesz az internetmarketing

A kozOsségi média maris dtalakitotta az alig 10 éves miltra visszatekin-
t6 internetmarketing alapjait. Az év végén a vildg vezetd globdlis véllalatai
dontéshozoinak részvételével megrendezett kezdeményezés 4 f6 trendet
(Social Commerce Trends Report Europe 2012) hatérozott meg, ami az idei
évet leginkdbb befolyasolja. Az elst a kdzosségi paradigmavaltas, vagyis az
eddig csatornakba rendezett, markak iranyftotta tzenetek helyett a meg-
er6sodott fogyasztok piacterét kell feltérképeznie a vallalatoknak. A ma-
sodik megallapftas, hogy a kdzosségi adatok a vasarlasok miértjére adnak
valaszt, vagyis a fogyasztdi beszélgetések a markak rejtett aranybanyai. A
bel6lUk meritett inspirdciok lehetnek a kbvetkez6 aktivitasok alapjai. A har-
madik gondolat a szervezet vevicentrikussa alakitasanak szikségességét
mutatja be. A kozosségi adatok és elemzésik értéke csak akkor érvénye-
stlhet, ha a teljes vallalati kultdra ennek szellemében alakul, osztalyok és
bertgzUlt folyamatok felett fvel at. Az utols6 kdvetkeztetés az 6sszeflig-
gések, akontextus jelentBségét emeli ki. A siker kulcsa a kiils6 és belsd ko-
z6sségi er6k Ujraértékelése, gazdasagi, torténelmi dsszefliggésbe helyezé-
se az Uzleti célok szolgdlataban. A férumon olyan vallalatok vezetdi vettek
részt, mint a Mars, Facebook, 3M, IBM, Dell, Ogilvy, ezért is kiemelkedd, hogy
az ING Bank londoni kozpontjat Dani Gabor stratégiai igazgatd képviselte. m

E& Internet marketing is going to be community-

based and customer-centric
Social media fundamentally changed the basis of Internet marketing, which

only started about 10 years ago. At the end of last year there was a forum for
business leaders, where Social Commerce Trends Report Europe 2012 defined
4 major trends: 1. social is a paradigm shift, 2. social data reveals the why be-
hind the buy, 3. becoming customer-centric demands cultural and organisa-
tional transformation, 4. context is king in social data. The representatives of
Mars, Facebook, 3M, IBM, Dell and Ogilvy were all there at the forum, while ING
Bank’s London centre was represented by head of strategy Gabor Dani. =

A kereskedok profitjat
elvitte a Télapo

A The Washington Times jelentése szerint az amerikai kereske-
delmi vallalatok egy része feldldozta nyereségét az tinnepi be-
vasarlokert vald kizdelemben hirdetett hatalmas kedvezmé-
nyek oltaran. A gy6ztes mindenképpen az arengedményeket
kivaré vevok hada lett. A legkedveltebb cikkek, amiket az ame-
rikaiak beszereztek, az Apple iPad, a divatruhazat és az ,50%
engedmény” feliratd aruk voltak. Az Uzletek ingyenes hézhoz
széllitéssal, a versenytarsak arainak garantalasaval, kedvezd hi-
telekkel, meghosszabbitott nyitva tartassal csabitottak a po-
tencidlis vasarlokat. Az enyhe téli id6jaras miatt tobb druhaz a
tervezettnél nagyobb mértékben volt kénytelen csokkente-
ni a szezonaru - kabat, csizma, téli sporteszkdzok stb. - arat.
Azoknak a ldncoknak sikertilt ndvelni forgalmukat, akik a racio-
nalis, legjobb ar-érték aranyt kerest vasarlok szamara a jol is-
mert, minGségi, markas termékeket kinaltak kiemelkedden ala-
csony aron. =

B Santa Claus took retailers’ profit

According to a report in The Washington Times, some of the retail-
ers in the USA sacrificed their profits for luring as many shoppers
as possible with price reductions. Apple iPad was the most popular
item in the USA, together with fashion items and anything with a
‘50-percent off’ sign on it. Stores were competing for shoppers’ fa-
vours with free home delivery, guaranteed prices, favourable loans
and long opening hours. Those retail chains wee able to increase
sales that were offering well-known brands at very low prices. =

A Walmart mobil

A Walmart Labs, a vilag vezet® kiskereskedelmi éridsanak ko-
z0sségi és mobil fejlesztésekért felelds dgazata bekebelezi a
Small Society Ugynokséget. Ezzel a [épéssel immar az 6todik
hasonlé profilll céget vasarolja fel, igy erdsiti azt a torekvését,
hogy lépést tartson a vevik valtozd igényeivel, a mobiltelefo-
nos és kozossegi vasarlasok terdletén is.

Paul Cousineau, a Walmart mobil termékekért felelds alelndke
szerint ezek a fejlesztd cégek dtletes applikacioikkal és rend-
kivili vevokdzpontlsagukkal ragadtak meg a figyelmét. Krea-
tivitdsukat ezutdn a Walmart hatalmas vevétabora szolgdlata-
ba allithatjak, hiszen a hagyomanyos és online vasarlasok jo-
vGjét a mobiltelefonokon futé alkalmazasok nagyban befolya-
solni fogjak.

B Walmart buys a mobile agenc

Walmart Labs, the retailer’s digital technology division has acquired
mobile agency Small Society. This move means that Walmart pur-
chased the fifth company with a similar profile, in order to keep up
with the pace of changing consumer demand in the domains of mo-
bile phone and social shopping. =
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TESCO

Tesco Clubcard
pontOsszesito kimutatas -

a hiiséges vevok jutalma

TESCO

— L — — -

célzott kommunikacids eszkoze,

0ssze minden egyes vevd szamara.

Sokkal koltséghatékonyabb a sajat
vasarlokat megtartani, mint folya-
. v/ Egy levélen belul egymassal nem

matosan Uj vevoket szerezni, ezért a

pontosszesitt kimutatas esetében a
VASARLOI HUSEG jutalmazésara he- g

lyezzik a hangsUlyt.

A kuponok szerepe:
1. Hséges vevok megtartasa (akik a

kategoriakoltésik nagy részét az
: 16djon Tesco beszerzgjénéll
2. Kevésbé hiiséges vevok lojalité- :

sanak novelése (akik a kategoria- :
. kapcsolatban? Tovabbi informdcio:
. infohungary@dunnhumby.com

adott markara forditjak)

ra forditott koltésiiket tobb marka
kozott osztjék szét)

3. Uj véséarlok szerzése (akik méar

vasaroljdk az adott kategdriat, de
nem koltenek a méarkara)

A pontosszesitd kimutatas
esetében mindig a hiiséges
vevOket célozzuk meg eld-
szor - megtartasuk elen-
gedhetetlen a Tesco és a
markak legjobb teljesit-
ményének eléréséhez.
Ennek szlkségességét az
is bizonyitja, hogy a legtobb

. marka esetében a sajat vevok tobb

negyedéves pontdsszesits ki- :

A mutatds a Tesco Clubcard :
program legfbb, magasan :

. A Clubcard média tovabbi elonyei:
amely minden Clubcard vasarl6- : v A tobb mint 1 milliés Clubcard-
hoz eljut. A pontdsszesftd levélben a :
Clubcard-vevok pontjaikért vasarlasi :
utalvanyokat és kedvezményekre jo- :
gosito kuponcsomagot kapnak, ame-
lyet tellesen személyre szabottan, a :
vasarlasi szokasok alapjan allitunk :
© v Kozvetlenil mérhet® Uzleti hatas

mint 50 szazaléka csak egyszer va-
sarol egy 13 hetes iddszak alatt.

bazisnak koszonhetden lényege-
sen tobb relevans kontakt érhetd
el egy adott kategorian beldl

v A 3vagy 6 kupon ajanlata azonna-
li forgalmat general, és részvételre
buzdit

és részletes értékeld riport, amely
a szolgaltatas része

versenytars kuponok segitik a ma-
gasabb bevaltast

A soron kovetkezd, juniusi pontdsz-
. szesitd kimutatashoz kapcsol6do
. kuponpromacio jelolési idészaka feb-

rudrban zajlik. A részletekrol érdek-

Kérdése van a kuponok célzdsaval

=& Tesco Clubcard statement of collected points

- the reward for loyal customers

The quarterly Tesco Clubcard statement is the main communication tool of the programme, which
reaches every Clubcard holder. In this letter Clubcard holders receive a package of vouchers and
coupons for their points. What is special about this package is that it is personalised, based on the
shopping habits of the Clubcard owning individual. With the Clubcard statements we always target
loyal buyers first — without them Tesco and the brands would be unable to deliver their best perfor-
mance. Other advantages of the Clubcard include: since there are more than 1 million card owners, a
high number of relevant contacts can be realised in a given category; 3- or 6-coupon offers generate
instant sales and motivate for participating; the business effect can be measured directly and a de-

tailed evaluating report is also part of the service. s

© 50

¢ 30H

©20H
© 104
S0

Javult a to
tészta pia

Hazankban a legtobb
ember altal kedvelt élel-
miszerek kozé tartozik
a tészta. Igazolja ezt a
nagy kereslet is, mivel a
szaraztészta a Nielsen
altal meért 90 élelmiszer-
kategoria kozott bele-
tartozik a legnagyobb
forgalmu tizenkettobe.
Eves kiskereskedelmi pi-
aca 26 milliard forint ko-
rul mozog.

bolti eladds érték szempontjabol 2
Aszézalékkal emelkedett, mennyi-

séget tekintve pedig 5 szdzalékkal

- csokkent 2010. december—2011. szeptem-
. berben, az el6z6 hasonlé idészakhoz vi-
. szonyitva. Tébbek kozott ezt 4llapitja
© meg a Nielsen Kiskereskedelmi Indexe.

: Blokkositas forma

: és marka alapjan

. A kategria menedzselése szempontjdbol
. legelény6sebb, ha a vésarlok a tésztat az
. alapvetd élelmiszerek kozott taldljak meg
. az eladdtérben.

Tészta - mennyiségben mért - kiskereskedelmi
. forgalmanak megoszlasa a kiilonbdz6
: szegmensekben (szazalékban)

I | 2009. december-

[ 47 47 2010. szeptember

I | 2010. december-

40 H 2011. szeptember

4 tO]aSOS 8 tojésos TO]aS nélkult Egyeb 1 tojasos

Forrés: nielsen


http://tesco.hu/

jas nelkuli:

(I |

ci pozici6ja

A Nielsen 4ltal mért go élelmiszer-kategdria és

a tészta - értékben mért - kiskereskedelmi
forgalmabdl a bolttipusok piaci részesedése, 2010.
december-2011. szeptember soran (szazalékban)

35 732 33
30 30
26
25 24
20 18
15
10 8 10 g 10
0
2500 nm 401-2500  201- 51-  50nm-nél -
felett nm 400nm  200nm  kisebb :
M 90 kategoriaatlaga [ | Tészta Forrds: mclscn :

A vilaszték és a kihelyezés szempontja-
bol figyelemre mélto, hogy a tradiciond- :
lis tojasos tészték mellett egyre novekszik
a tojas nélkiiliek forgalma. Erdemes oda- :
figyelni egy iizlet vev8korére és igényeire,
mert a tojds nélkiili szegmensek kindlata
novelheti egy iizlet vonzerejét. Ervényes
ez a vasarlok bizonyos része altal keresett :
szines, olasz, teljes kidrlést, specidlis for- :
maju és méretd tésztdkra is. :
A polci blokkositast alapvetéen a forma és
a mérka hatdrozza meg, csatornatol fiig-
gben. A lancok viszonylag nagy helyet ad-
nak sajat markas véltozataiknak.
A nagy eladéter( iizletek egyik elénye, :
hogy tég teret tudnak adni az eladésosz- :
tonzés olyan lehetdségeinek, mint a kds- :
toltatds és a termékkapcsolds. Utobbindl
f6leg martasok jonnek szoba.
Optimalisan népszerusitik a tésztat re- :
ceptfiizetek is, amelyeket kedvezben fo- :
gad a vasarlok jelentds része.

Hullamzottak az arak 4
Legnépszeriibbek a négytojasos tésztak, :
amelyek elviszik a forgalom majdnem fe-
1ét, mennyiségben. Némileg csokkent a
nyolctojasos termékek piacrésze; mennyi- :
séget tekintve 18 szdzalékrol 17-re, tizho- :
napos dsszehasonlitdsban. Ugyanakkor a :
mar emlitett tojas nélkiili szegmens rész-
aranya 24-r6l 26 szazalékra emelkedett.
A fogyasztoi drak hullamzottak a legutob- :
bi idészakban, jérészt az alapanyagok ar-
valtozasai miatt. Igy 1 kilogramm tészta '
mennyiségi eladdssal sulyozott fogyasztdi :
atlagara 2009. augusztus—szeptemberben :
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2012-ben a Trade Magazin hasabjain
folyamatosan beszamolunk aktualis
promacioinkrol, egyiittmiikodéseinkral,
otleteket és inspiraciot adva eddigi és
jovobeli partnereinknek, miért valasszak
a Win-Store Mediat.

POSsibility

A Wanzl Magyarorszag Kft.-vel kotott megal-
lapodasunk alapjan a 2011-ben Diisseldorfban
.Fémrendszerek” kategoriaban aranyérmet nyert
POSsibility display rendszer értékesitésének és a
hazai piacon a kiskereskedelmi hal6zatokba vald
bevezetésének tamogatasat a Win-Store latja el
2012-ben. Minden terméktipushoz illeszthet
innovativ megoldas, melynek sokrét( kialakitasi
lehet6ségeiben rejlik a nagyszerlsége; hasznalha-
t6 termékbevezetéshez, impulzusértékesitéshez,
akcios kihelyezéshez.

n-Store

MEDIA CONSULTING KFT.

Egyedi display megoldasok
Mind a kiskereskedelmi hal6zatokban, mind a
benzinkut halézatokban lehetéség van egyedi
masodlagos kihelyezésként specialis displayek,

igy példaul akar hités display, a Coolio kihelye-
zésére a Win-Store segitségével. A Coolio hité
vasarlasban, illetve bérlésben, valamint a specialis
anyagbol készll6, hideget folyamatosan biztositd
Freshboard felépitmény gyartasaban partnertink az
IS Innovative Solutions, a Coolio hivatalos magyar-
orszagi disztributora.

Kasszaallvany

A 2011-es Gszi indulas utan 2012-ben is a Win-
Store Media értékesiti kizarolagosan a kassza-
allvany fellleteket, melyek az 6sszes nagyobb
kiskereskedelmi egységben elérhetéek, igy a Tesco,
Interspar, Spar, Kaiser’s, Match, COOP és Redl
Uzletekben. Eddig nagy sikerrel hasznaltak partne-
reink a kasszaallvanyokat imazs kommunikaciéra,
markaépitésre, mint a Red Bull vagy a Lathatatlan
Kiallitas, illetve promacid, nyereményjaték, orsza-
gos lakossagi kommunikaciéra, mint az OTP vagy
az Erste Bank. Probdlja ki On is!

; é If it is in-store then it is Win-Store!

Win-Store Media sells and supports the introduction of Wanzl Magyarorszag Kft.’s gold award winning
(Disseldorf, 2011) POSsibility display systems in 2012. Win-Store’s partner in buying and renting the
Coolio cooler displays is IS Innovative Solutions, the official distributor of Coolio in Hungary. In 2012 Win-
Store Medlia is the exclusive seller of cashier zone largest advertising surfaces, which are available in Tesco,
Interspar;, Spar; Kaiser's, Match, COOP and Real stores. Our partners have very successfully used these
surfaces for image communication and brand building (Red Bull, Invisible Exhibition) or for promotion
campaigns, prize games, and nationwide communication campaigns (OTR, Erste Bank).

VV in-Store

MEDIA CONSULTING KFT.

Ha in-store, akkor Win-Store!
Win-Store Media Consulting Kft.

Tel/fax: +36 1 789 73 02 | office@win-store.hu
www.win-store.hu
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Ev végi hajra e
a POPAI Magyarorszagnal

Mozgalmasan telt az utols6 negyedév a POPAI Magyaror-
szag haza tjan. A marketingtechnoldgiai tréninget Pilis-
szentivanon tartottak. A régiéban elsoként tették elérhe-
téveé a Hollandiabdl érkezod shopper marketing képzést.

ting szemléletét az azonos cimii konyv
tarsszerzdéje, Leo van de Polder, a hol-
land POPAI general managere mutatta
be. Az angol nyelvii tréning helyszine a
Metro Vevéakadémia volt. =

it mivel és hogyan? alcimmel :

2011-ben mdsodszor tartot- :

tak meg, rekordszamu érdek- :
16d6 részvételével, a POPAI Akadémia :
marketingtechnolédgiai tréningjét. A
gyakorlati ismeretek ataddséat célzo
esemény mindig olyan POPAI-tagnal :
keriil megrendezésre, ahol a gyartas :
folyamatéba is betekintést nyerhetnek.
Ezuttal a P.O.S. Almési Kft. telephelyén
Almasi Lasz16 tulajdonos-iigyvezetd :
és Jung Andrea iigyfélszolgalati mene-
dzser volt az egész napos rendezvény
hazigazddja. '

A vasarlok megismerése, befolydsoldsa, :
vezetése, a vasdrlasi dontésig valé elki- :
sérése, majd utdnkovetése nem dll meg
az instore teriileten, hiszen ma mar az
internet, a mobiltelefon, a koztér is szol- :
gélhat momentumul. A shopper marke-

20 f6 érdekl6dott a POP rejtelmek irant
a POPAl instore akadémia 0szi tréningjén

Leo van de Polder, a POPAI Benelux igazgatéja tartotta a Shopper Marketing tréninget
a Metro Vevdakadémian

E% &
==

End of the year rush at POPAI Hungary

POPAI's marketing technology training was held in Pilisszentivéan, on the premises of P.0.S. Almasi Kft.,
where owner-managing director L&szlé Almési and customer service manager Andrea Jung hosted
the one-day event. At another programme, the venue of which was Metro Customer Academy, Leo
van de Polder from POPAI Benelux introduced Shopper Marketing for the first time in the region, as
part of an English-language training. =
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A tészta mennyiségi eladassal sulyozott

atlagos fogyasztdi ara a legutébbi idészakban
(forint/kilogramm)

2009. 2010. 2011.
VIII-IX. VIII-IX. VIII-IX.
509 491 545

Forrgs:niclsen
509 forint, ra egy évre 491, majd legutébb
545 forint volt.
A tésztapiacon jelentds sulyt képviselnek
a kereskedelmi markas termékek: az ér-
tékben mért eladasokbol tavalyel6tt az el-
s6 félév soran 34, majd mult év janudr—ju-
nius soran 36 szazalék jutott rajuk. Ez je-
lent@s arany, hiszen az élelmiszerek érték-
ben mért bolti eladasabol a kereskedelmi
markdk mindkét emlitett iddszakban csak
23-23 szazalékkal részesedtek.

Kis boltok nagy piacrésze

A tésztaforgalom a kiilonbo6z6 iizlettipu-
sok kozott viszonylag egyenletesen oszlik
meg. Amig példdul a 400 négyzetméteres
és kisebb iizletek a Nielsen dltal mért élel-
miszerek értékben mért bolti forgalmabol
35 szazalékkal részesedtek 2010. decem-
ber-2011. szeptember soran, addig tész-
tanal 44 szazalék jutott rajuk.

Ami a trendeket illeti: a hipermarketeket,
valamint a szupermarketeket és a diszkon-
tokat magaban foglal6 401-2500 négyzet-
méteres csatorna piacrésze 1-1 szazalék-
ponttal emelkedett, tiz honapos 6sszeha-
sonlitasban. Ugyanakkor 2 szdzalékpont-
tal lett kisebb az 51-200 négyzetméteres
csatorna mutatdja.

Stabil maradt a 201-400 négyzetméteres,
tovabba az 50 négyzetméteres és kisebb
iizletek részaranya. m

Farkas Monika, a Nielsen tigyfélkapcsolati csoportvezetje -
Ungi Zs6fia, a Nielsen kategériamenedzsment tandcsadéja

E® Better market position for no
egg pasta

Pasta is in the top 12 food categories from the go
the sales of which are measured by Nielsen. The
annual pasta market is around HUF 26 billion and
compared with the previous period, value sales
were up 2 percent and volume sales were down
5 percent in December 2010-September 2011 -
according to the Nielsen Retail Index. From a cat-
egory management perspective it is best if pasta
is placed among the basic food products in the
store. It is noteworthy that no egg pasta sales
keep growing. Forming blocks on the shelf: blocks
are usually based on the shape and the brand of
the pasta, depending on the retail channel. Chains
usually dedicate relatively large space to private la-
bel pastas. Four-egg pastas are the most popular,
realising nearly half of volume sales. No egg pastas
managed to increase their market share from 24
to 26 percent. Consumer prices have been fluc-
tuating recently: in August-September 2009 the
volume weighted average price was HUF 509/kg,
one year later it was HUF 491 and last time Nielsen
measured HUF 545. Private labels’ share from value
sales was 36 percent last January-June. Sales are
rather evenly distributed among retail channels;
40om? and smaller shops had a 44-percent share
from value sales. =
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| SENSifive
N\ experf

> with HAP Min
Rapid relief . Prolonged prot:;:ilz

natural touch

dead sea
minerals

L T

Signal Sensitive Expert fogkrém 75 ml

A Signal legfejlettebb formuldja, amely HAP Mineral*-t tartalmaz, ami beépulve a nyitott dentincsatornékba segit megakadalyozni a fogak
érzékenységébil fakado kellemetlen érzést. Bevezetés hénapja: 2012. janudr. Bevezetési tdmogatdsok: kereskedelmi hirdetések, drakciok,

hoszteszproméciok, termékmintaszéras + ATL-kommunikacio (TV).

Kapcsolatfelvétel: Unilever Magyarorszag Kft., 1138 Bp., Vaci Ut 182. Kapcsolattartd: veviszolgélat; T.: (40) 400-400

* A HAP Mineral hidrox-apatit, ugyanaz az dsvény, amelybdl a fogaink éllnak

N
%'é It is Signal’s top formula, which contains HAP Mineral* that integrates into open dentinal canals and helps to prevent the uncomfortable feeling arising

from tooth sensitivity.

Herz Kolbasz Mix
szeletelt, 70 g

A Herz mérka 2010. évi piaci
Ujrabevezetésének sikertermékeit
jelentik a szeletelt vastagkolbdszok.
Az 6nkiszolgalé pultos vélaszték most
tovabb bvil, a Herz Kolbasz Mix
termékben a csemege és a paprikas
izesitésti vastagkolbaszt talaljk fele-
fele ardnyban a Herz mérka kedvelGi.
Kapcsolatfelvétel: Pick Szeged Zrt.
Kapcsolattartd: veviszolgélat;

T. (62) 567-045; F: (62) 567-362;
E-mail: rendeles@pick.hu;
www.pick.hu

Sz . ;

ZIN Yet another product available in the
self-service counter: Herz Sausage Mix
contains deli and paprika thick sausage in
equal amount, to the delight of those who
like Herz products.

Trade g2

Herz Vastagkolbaszok
a csemegepultban

A Herz marka a csemegepultban is elérhe-
tévé valik a kolbdszkedveld fogyasztoi ré-
teg szdmdra. A Herz Vastagkolbaszok az
onkiszolgalé pultban mar bizonyftottak
3-féle izben (csemege, paprikéas, csipds),
ésimmar a csemegepultban is kaphaté-
ak lesznek.

Kapcsolatfelvétel: Pick Szeged Zrt.
Kapcsolattarté: vevdszolgalat;

T.: (62) 567-045; F: (62) 567-362;

E-mail: rendeles@pick.hu; www.herz.hu
;‘é The Herz brand is now also available in the

deli counter to those consumers who like sau-
sage.

buo,31

2gUjul a klasszikus 0,3 l-es Kubu termékesa-
d. Az j, modern palackforma mellett a term
ket sportkupakkal l&ttuk el, igy a legkisebbe
6nnyebben, biztonsdgosabban fogyasztha
. 4 1zben kaphaté: multivitamin, sérgarépa-
alna, banan-eper és Ujdonsagként korte-al
vezetés hénapja: 2012. februdr. Bevezetési
ogatasok: tv-kampannyal tdmogatott fo-
asztdi promacié, eladashelyi aktivitas.
pcsolatfelvétel: Maspex Olympos Kft.,
32 Nyérlérinc, F6 u. 1. Kapcsolattartd:
Gszolgélat; T (76) 589-580; F.: (76) 589-

Besides using a new, modern bottle sha
he product with a sports cap, so
an consume the drink m



http://www.herz.hu/
http://www.herz.hu/
http://www.unilever.hu/
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Dove Natural Touch aerosol,
roll-on, stift Axe Sport Blast aerosol 150 ml,
Axe Sport Blast 2in1 tusfiirdd

A Dove Natural Touch azoknak készUlt, akik a mindennapi szépségapolés és sampon 250 ml

sordn tobb természetes anyagot szeretnének hasznalni, mindemellett

egesz napos hatekony izzadas elleni védelemre van szikségik. Az els6 Az 0 Axe Sport Blast segft, hogy fizikailag és szellemileg B mf.‘s!ﬂﬂg
izzadasgatlo dezodor a Dove-tdl holt-tengeri dsvanyokkal. Bevezetés ho- is a legtobbet tudd kihozni magadbéll Télt6dj fel energia-

napja: 2012. janudr. Bevezetési tdmogatdsok: tv-kampany, sajtéhirdeté- val, hogy Ujra készen &llj a csajozasral Bevezetés hénapja:

sek és pr-kampany/-megjelenés, internetes kampany, eladohelyi kommu- 2012. janudr. Bevezetési tdmogatésok: 4rakciok, eladéhelyi

nikéciés anyagok, mintaszéras, masodlagos kihelyezések. kommunikéciés anyagok, masodlagos kihelyezések.

Kapcsolatfelvétel: Unilever Magyarorszag Kft.; Kapcsolatfelvétel: Unilever Magyarorszag Kft.,

1138 Bp,, V&ci Ut 182. Kapcsolattarto: veviszolgalat; 1138 Bp., Vaci Ut 182. Kapcsolattarto: veviszolgélat;

T.: (40) 400-400 T.: (40) 400-400

B < Dove Natural Touch is made for those, who would like to use more natural B New Axe Sport Blast helps you bring the best out of yourself

materials in everyday beauty care but need efficient day-long protection against both physically and mentally.

sweating.

Good Milk 500 ml probiotikus joghurtitalok

A sikeres ProX probiotikus joghurtitalok csaladja megujult. GoodMilk - az igazan tej,
kivalé minGségbiztositasi feltételek melletti dllattartassal és feldolgozassal, ga-
rantéltan GMO-mentes tejb6ll Minddssze 0,1% zsirtartalommal, C-vitamin-
nal dusitva, magas gyimolcstartalommal, érdekes egzotikus izekkel. A fo-
lyékony reggeli, hogy idd hidnyaban se maradjon el areggeli étkezés, még
ha rohandsis az élet. Az 500 g-0s palack pont belefér a legtobb gépjarmi
pohértartéjaba. A probiotikus joghurtok j6tékony hatésait j6l kiegészitik a
gylmolcsok, illetve a ceredliak, amelyekkel egyutt kindljuk termékeinket.
Udit6 reggeli frissitokeént, finom reggeliként akér kiegészités nélkil, vagy a
megszokott reggelink megujitdsaként, napkdzben étkezések kiegészittje-
ként vagy akér étkezések helyett, gyermekeinknek is tizéraira vagy uzson-
nara. Hltve téroland6, fogyasztasat minden korosztélynak javasoljuk, cse-
csemdk szémara nem ajanlott. Bevezetés hénapja: 2012. januar-februar.
Kapcsolatfelvétel: Mona Hungary Kft. Kapcsolattarto: vevészolgalat;
T.: (1)430-1368; F: (1) 430-1369; E-mail: roda@monahungary.hu;
www.monahungary.hu

&

Kirsche vardle [ 2o]

7 The successful ProX probiotic yoghurt drink family returns with a new look.

T, Kidsgrikisy

i :, Q¢
ge

s Uj iz: Inyenc Fistli
AmegUjuldssal egy id6ben

. (j fzvaridns is bevezetésre kertll,
fnyenc Fiistli néven.
Azinyenc megnevezés a
legkedveltebb fliszerndvények -
bors, fokhagyma, voréshagyma,
; kémény - olyan egyedi kombinaci6jat
L et Kl 2 g jelenti, mely valdi Gjdonsagot

| képvisel a virslipalettan.

Séaga Fustli - Eredeti iz, Gj csomagolasban!

2012. februdrtél teljesen megujul a népszer(i Fustli termékcsaldd csomagoldsa, még lendletesebb,
modernebb és fiatalosabb megjelenést kdlcsondzve ezzel Magyarorszag kedvenc virslijének.

Az izek hangsulyozéséra erbteljesebb szinkombindcidkat alkalmaztunk, az fnycsiklandd ételfotéknak
koszonhetben pedig elegansabb megjelenést kapott az eredeti Fustli.

Vélassza az eredetit, valassza a Fistlit!

Bevezetés hénapja: 2012. februar.

Bevezetési tdmogatasok: tv-kampany, internet, pr-kampény, &rakcidk, késtoltatdsok, POS-anyagok.
Kapcsolatfelvétel: Sdga Foods Zrt. belkereskedelmi vevdszolgélat; zold szam: (80) 955-955;
T.:(95) 336-108, F.: (95) 336-444; E-mail: info@saga-foods.hu; www.saga.hu

% Popular Fustli products have completely new packaging, giving a more dynamic, modern and youthful look
to Hungary’s favourite wiener.

93 Trade| 2012.
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Stresszkezelési Utmutatod
a mindennapokhoz

Dr. Csik Klara
tulajdonos-ligyvezetd
Karrier és Stilus

zakmai kurzust tartottam a kozel- :
muiltban fiatal szakemberek szdmd- :
ra, ahol az egyik résztvevo tudta, ki
Htalalta fel” a stressz fogalmat. Ez 9 éve tar- -
t6 képzési munkam soran elsé alkalom-
mal fordult el6. Sikerélmény volt szimom-
ra — eszerint van olyan a fiatalok kozott, aki
nemcsak a munkdjdban prébal egyre jobb
lenni, hanem emellett 4ltalanos intelligen- :

cidjat is folyamatosan fejleszti.

Sellye Jdnos magyar tudds volt amugy, aki :
elészor irta koriil ezt a tiinetegylittest a :
stressz széval. Mit is jelent? — hangzik a :
koltdi kérdés. A valasz: minden, ami ér- :

zelmi vagy fizikai valtozast okoz.

A stressz mindenki szamara mashogyan
mutatkozik meg, attl fiiggéen, milyenek
a bels6 reakcidink az eseményekre vagy
elvardsokra. Erdekes, de az elképzelt val- :
tozés is okozhat stresszt. Ha nem tudjuk,
merre haladunk, mi lesz veliink, és folya- :

matosan az alternativakon torjiik a fejtin-
ket — ez is stresszhelyzetet idézhet el6.

Stresszcsokkento tanacsok
Hogyan csokkenthetjiik a stressz nyoma-

sat a mindennapokban? Ha erre megta-
laljuk a valaszt, akkor sokat tettiink ma- :
. B& Stress management guide
. We are living turbulent times: companies are leaving the country, employees are laid off and there are re-

, 1. - structuring processes under way everywhere. This lack of stability puts great pressure on us - the ques-
reagalsz a stresszes helyzetekre. Haszndlj : ep A Yoo grbatp g

pozitiv 6nallitdsokat, miszerint meg tu-

c il 14 ‘ . reactions to events and expectations. If you do not know what is happening to us and keep thinking
dod csindlni, kepes vagy ra, te vagy a leg- - about possible outcomes, a stress situation might occur. How can you ease the pressure in your every-

. day life? First and foremost, you have to get to know yourself. Think positively: you can do it because you

Ne hal onté 5palosan, mer are capable of doing it - you are the best in what you are doing. Do not delay decisions and_ reduce the
¢ha ogan a dontést patopalosa ert . significance of results in your thinking. What is really important for you is to know that you did your best

nem érsz rd. Ami ma érvényes, azholnap- : to’achieve the desired results, so you do not have to be stressed out about the result. Before thinking
: about how to achieve your goals and when, first you have to define the goal itself - possibly with the
Redukéld db dmény ielents- . help of someone you know as they see you from an external perspective and therefore can make useful

edu magadban az eredmeny jelento- suggestions. What kind of characteristics can help you in performing well? Passion, enthusiasm, faith,

ségét. Ha nem leszel kész, ha nem ugy si- :

gunkért.
Az els6 tandcs: ismerd magad, TE hogyan

jobb, abban, amire éppen véllalkozol!

ra mar mult idd.
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Nap mint nap cseng a telefonom, hallgatom
az () informaciokat: kivel mt tortént. Cégek vo-
nulnak ki, munkahelyek szlinnek meg, atszer-
veznek, 0sszevonnak - megannyt valtozas. A
mindennapok létbizonytalansaga okozta, rank
nehezedd nyomas a stressz, amellyel meg kell
kUzdenunk. De hogyan?

és ez mar felszabadit a stressz gorcse aldl.

hetiink el8, és maris mas a helyzet.

Vilagos és
megvalosithaté jovokép

sainak csokkentésére.

Ne rogton a megvaldsitds modjén, ide-
. jén gondolkodjunk, el6bb inkdbb maga- :
. nak a célnak a megfogalmazdsdra 6ssz- :
. pontositsunk. Erdemes a kornyezetiinkbdl
. madsokat is bevonni a jovokép kialakitdsa- :
. ba, mivel 6k kiviilrél litnak benniinket, és
lehetnek hasznos észrevételeik erre vo-

. natkozdan. Persze sehol sincs kolbaszbdl
. a kerités, és semmit nem adnak ingyen,
© tgyhogy 4lljunk a realitds talajan. Bar a
© jovobe nem lat senki, mégis fontos, hogy
- kialakitsuk és vezessiik életiink folyamat,
© mert ez segit abban, hogy pozitivan, opti-
© mistdn gondolkodva haladjunk - ELORE!
: 2012 még nehezebb lesz, halljuk egy-
. re gyakrabban, ami azért jelent stresszt,
: mert mar évek 6ta varjuk, mikor lesz egy
: kicsit — ha nem is konnyebb, de - kisza-
. mithatobb a helyzet.

keriil, ahogyan elképzelted, akkor sem dél :
Ossze a vilag, mindig jon egy Gj kanyar! A
lényeg, hogy te magad tudd: mindent meg-
tettél a cél, az eredmény elérése érdekében,
© — Szenvedély, hogy ne csak sziikségbél
Erdemes megfontolni, hogy keriiljitkk azok-
nak a tarsasagat, akik felidegesitenek. Per- :
sze mi van, ha els6sorban a fénok idegesit? :
Ez a helyzet szinte megoldhatatlan, és a vé- :
. ge sokszor a munkahely-véltoztatds.
Valtoztassuk meg a reakcidinkat, csok-
kentsiik a kiszdmithatésdgunkat! Ha re- :
akcidink véltozatosak, 1j fordulatot idéz- :

Hozzavalok
Milyen tulajdonsagok segithetnek a sike-
res teljesitéshez?

végezziik a dolgunkat, hanem szeres-
siik is, amit csindlunk!

- Lelkesedés, hogy mindig talaljunk va-
lamit, amitél kedviink van a feladathoz.

. — Hit: higgy abban, hogy amit csindlsz,

annak van értelme és célja.

- Egyszertiség, miszerint a legbonyolul-
tabb dolog is részekre bonthato és ke-
zelhetd.

— Realitasérzék: tudd, mire vagy képes, is-

merd a lehet6ségeidet és a korlataidat!

© — Hitelesség: ne csak szavakban, hanem
Almok, tervezés, megvaldsitds, kivitelezés :
- mind megannyi kulcssz6 a stressz hata-

tettekben is képes légy a feladat elvég-
zésére, kivivva ezzel a magad és a tob-
biek elismerését. Hiszek a személyes
példamutatas erejében, mert ezzel mo-
tivalhatod a csapattarsaidat.

— Onmotivéltsdg és ugyanakkor méasok
inspiralasa céljaik elérése érdekében.
Higgy magadban és masokban, mert,
bar a helyzet nem r6zsas, de nem is re-
ménytelen. =

tion is how we can cope with it. It was Hungarian scientist Janos Sellye who first used the term ‘stress’
to describe the symptoms. Stress is manifested differently in each individual, depending on our internal

simplicity, a sense of reality, credibility and self-motivation can all contribute to your successful career. s



Hipp, hopp,
iott VUKK

. re meghatdrozo karrieriink alakitdsaban.
A megszerzett tudas és a kapcsolatrend-
© szer fontosak ahhoz, hogy ezen az alapon
© épithessiik a jovét. Orém volt nézni a sok
| unileveres parost, akik nemcsak a karri-
. ert, hanem a boldog parkapcsolatot is a
- cégnek koszonhetik.
: Sokan a mostani unileveresek koziil
. egyiitt kezdtek a mér 10 éve nem ott dol-
. gozokkal. A mostaniak szivesen tartjak
. a kapcsolatot a kordbbi unileveresekkel,
: amire nemcsak a VUKK, hanem péld4ul
: a20 éves évfordulds talalkozon valé rész-
© vétel is jo példa.
. Tobben a régiek és az tjak koziil is kiilfol-
VUKK miikédik. Kozel szédzan :
Avoltunk idén is november 18-4n a :
Margitszigeten. A hatéras rendez-
vény Valtozé magyarok a véltozé vilagban :

cimmel futott.

Valdban véltoznak a magyarok a megval- :
tozott korillmények hatdsdra, vagy csak a
kiilvilag valtozik, és mi maradunk ugyan- :
olyanok, mint voltunk? Erre a kérdésre ke- :
restiik a valaszt, j6 példdkon keresztiil be- :
mutatva, mire képesek a volt unileveresek, :
akik szinte egyiitt kezdtek 15-20 évvel ez- :
el6tt, és sokan koziiliik most is az FMCG-

szektor cégeinek vezeté munkatdrsai.

Szokésos médon a bevezetémben prébal-
tam felhfvni a figyelmet arra, hogy a kap-
csolatok 4polasa, tartdsa mennyire fon- :
tos az életut, a karrier sikeressége szem- :

pontjabol.

AKkit kedveliink, akinek a sorsa, boldogu-
ldsa érdekel, azzal gyakrabban beszéliink, :
e-maileziink, vagy, ha idénk engedi, ta- :
lalkozunk. Az egymas iranti kivancsisag

fontos eleme a kapcsolattartasnak, segit, 5= |t was time to have FUN

hogy bokros teenddink kozepette is tud- Members of the Former Unilever Network, nearly one hundred current and former Unilever employees,

: met for the fourth time on 18 November 2011 on Margaret Island. The six hour event tried to answer the
: question whether Hungarians are changing or is it only the world around us that is becoming different.

e 1s . Before dinner professor Dr Méria Torécsik gave a memorable presentation on changing consumer habits
lom, amely kival6an alkalmas a megla- :

juk, mi van a masikkal. Vagy, végs6 eset-
ben, marad ez az évenként egyszeri alka-

"o

zult szalak erdsitésére és életben tartdsira. :

P BBt (s _ : ing-both structurally and in its working processes - in order to meet the changing market demand but
A vacsora el6tt Dr. Toréesik Mdria pro . those who are currently with Unilever are always happy to keep in touch with former colleagues. Many

- could not attend because they are working abroad, so they sent pictures from every corner of the world
adést a valtozé fogyasztc’)i szokéasokrol, @ ~ from London to Hong Kong and from Columbia to Moscow. Those who were present engaged in exciting
Y ., . conversation about private and corporate matters. 2011 was obviously a difficult year from a sales and
trendekrdl, amelyek 2012-ben mdr érez- marketing perspective but after the nice dinner and a few glasses of fine champagne everyone was a
: bit more optimistic about 2012. Feedback after the FUN meeting made it clear that there is demand for
B T i . e o e erlleae e . the event. Now the first task is to update the FUN mailing list, as it is not only necessary in organising
> & : next year's meeting but is also an essential networking tool for all of us, which can often be helpful in

tik, hogy a cégnél eltoltott idé6 mennyi-

fesszorasszony tartott emlékezetes els-

het6ek lesznek.

horizont zzzz7774+

Nem Ujdonsag - telik az idd! Novemberben im-
mar negyedik alkalommal rendeztik meg a
VUKK-0t, azaz a Volt Unileveresek Kapcsola-

ti Kore elnevezésti rendezvényt. A rovidités egy
Kicsit santit, mivel mar évek 6ta részt vesznek a
bulin szép szammal nemcsak volt, hanem mos-
tani unileveresek is.

. megismerése érdekében a kereskedelem-
- ben, illetve a piackutatasban dolgozé ve-
- zet6k voltak.

© A személyes vonatkozésok (kivel mi tor-
. tént az6ta, mit jelentett szimadra a cégnél
- eltoltott id6 és a megszerzett tapasztalat)
- érdekesek voltak valamennyiiink szdméra.
: J6 volt hallani az egyéni példékat, torténe-
. teket, mert ezek érzelmi tartalma megma-
. rad emlékezetiinkben, szemben a szdraz,
. tényszerti bemutatkozassal.

. Hallhattuk, hogy 2011 az értékesités és a
. marketing szempontjabdl is nehéz év volt,

: A desszert elétt keriilt sor a szintén mér :
hagyoményos beszélgetésre, amelynek :
résztvevdi idén a fogyaszto, a vasarld jobb :

don dolgoznak és élnek. Ok képeket kiild-
tek magukrdl, a vildg tobb pontjardl, pél-
ddul Hongkongbdl, Londonbdl, vagy ép-
pen Kolumbidbdl, Moszkvabol.

.

de mindenki szamara vilagos, hogy 2012
. taldan még nehezebb lesz. A pozitiv hoz-
- z44lls mégis athatotta a beszélgetéseket.
© A puding prébaja jol sikeriilt. Az esemény
. Ota a visszajelzések megerdsitettek abban,
: hogy a VUKK-nak van létjogosultsdga.
. A kovetkezd rendezvény szervezése az
: este utdn azonnal elkezdédott, hiszen a
: VUKK-lista aktualizéldsa valamennyitink
. fontos kapcsolati kelléke, amely segit a
. mindennapi feladatok megolddséban. =

: Dr. Csik Kléra

and trends, which will all make their effects felt in 2012. Many of those who are still with Unilever started
together with those who have been working for other companies for 10 years. The firm keeps chang-

performing everyday tasks. =
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Szemkamera koveti a vevo tekintetét

Sokan szeretnének -
minél pontosabb
. végigkovethetjiik 6t, a vasarlds termé-
hogy az elad4shelyi :
marketingbe fekte-
tett pénziik milyen :
modon térill mega :
. lult kozegben. Hiszen nagy eladdterek-

R

képet kapni arrol,

lehetd legjobban.

Ezzel kapcsolatban
Szepesi Krisztina ¢k fontos kérdésre
fogyasztdi kutatasok ) R .
csoportvezettje ad valaszt a Nielsen :

Nielsen

sdban.

Ha hatékonyak az eladashelyi reklamesz- :
koz6k, polcképek vagy promociok, akkor
béven megtériilnek a rajuk forditott kolt-
ségek. Kérdés persze, mitdl j6 és hatékony
. gitd drucsoportok valamelyikét; harmin- © tion and stimulate buying. Evaluations can be

can nézelédnek a folyosokon, és csak ti- :
- results may help in selecting the most efficient
‘ . ) ~_ tools and in creating the most optimal shelf ar-
z0Ott jarva. Vajon kik vasarolnak majd :

példaul egy polckép vagy display.

A kutatdsban kdzremiikodod vasarlok fe- :
jére rogzitenek egy szemiiveg formaju :
eszkozt, amelyhez szemkamera is tarto- :

szemkameras vizs- :
galata, mar a marketing tervezési fazi- :

. Osszesen 20-30 drucikket a bevdsdrloko- : (ccorded images, it can analysed how shoppers
¢ think and behave in a complex environment: in

Lok BP . . a large store there can be as many as 40,000
A Valosagban peldaul cgy hlpermarket . shelves but the average shopper only passes
. in front of a couple of thousand. With the help
érintik az alapveté sziikségleteket kielé- . of eye tracking research, one can evaluate how
. different marketing tools draw shoppers’ atten-

zik. A kamera rogziti, hogy a vasarl6 mit ;
néz, mit lat. Ezzel a boltban egész utjan :
. mennyire keltik fel a figyelmet, és 6sz-
. téndznek vasarldsra. Az értékelést dssze-
. vethetjiik a Nielsen eladési adataival. =

szetes kornyezetében.

Ezzel a kutatdsi mddszerrel pontos ké-
pet nyerhetiink a vasarldk gondolkoda-
sardl, illetve viselkedésérél egy bonyo-

polc el6tt halad el. Elvileg percenként 300

csijaba tegyen.

100 latogatdja koziil mintegy hetvenen

zen tajékozodnak tudatosan a polcok ko-

ténylegesen, és mi alapjan valasztanak?
A szemkameras kutatas segitségével
értékelhetjiik a kiilonb6z6 marketing-
eszkozoket abbol a szempontbdl, hogy

& Eye trackers follow

- shoppers’ gaze

- bena polcok szdma tizezres nagysdgren- : elsers eye tracking examination answers lots

dd. S6t, elérheti a 40 ezret is. Ebbél egy :
étlagos vevé altalaban csak néhény ezer . money invested in POS marketing. Participating
. shoppers have a device mounted on their head,
: to which a camera is connected. This camera
terméket kellene érzékelnie, hogy aztan : records what shoppers look at and what they
. see while they are in the store. By examining the

of important questions about the returns of

compared with sales data from Nielsen and the

rangement. =

201-400 nm

Otbél négy tizletti-
pus forgalma nétt —
értéket tekintve — a
Nielsen altal mért 90
élelmiszer-katego-
riabol, 2-8 szazalék
kozott, 2010. dec-
ember-2011. szept-
emberben, az el6-

Kocsis Eszter

78 évi hasonl6 id6- tigyfélkapcsolati
szakhoz viszonyit- Mmenedzser
Nielsen

va. Egyetlen kivétel

nél minusz 2 szazalékot regisztraltunk.

forgalma nétt, kett6é stabil, mig tovabbi :
kett6é csokkent. Egyik a 201-400 négy- :

szehasonlitdsban.

A kis mértékd csokkenés mellett nem val- : == Retail channels in focus: 201_400m2

tozotta 201-400 négyzetméteres iizletek 8 In the go food categories audited by Nielsen, values sales augmented by 2-8 percent in four from the

. five store types in the December 2010-September 2011 period. Nielsen only registered a negative
. trend, minus 2 percent in the 201-400m? retail channel; in this channel volume sales also reduced
. by 2 percent. The channel's market share from food value sales remained 8 percent. In the ten cat-
. egories with the highest turnover in the channel, processed meat (g percent), sour cream and fruit
A legnagyobb forgalmu tiz kategdria ko- : SR e o o e e . !
ziil a 201-400 négyzetméteres boltok- : is retail channel and in one year the number of stores increased to 834 - they represent 4 percen

szdzalékos piaci részesedése az élelmisze-
rek értékben mért forgalmabdl, a legut6bbi
tiz hdnap rendelkezésre 4ll6 adatai szerint.

ban érték szempontjabol feliilreprezen-

. talt a kovetkezok piaci részesedése: feldol-
. gozott his (9 szdzalék), tejfol és gyiimolcs-
: joghurt (10).

. Ebben a csatornaban 11 szdzalékndl na- :
© gyobb piaci részarényt egyetlen kateg6ria
© sem ért el a legutobbi tiz hénap sordn. A

11 szazalékosok a kovetkezdk: hiitott sze-

© letes édesség, zselatin, nyaloka és desszert-
© sz6sz. Némely nagyobb forgalmii kateg6ria
. piacrésze 6 szazalék vagy még alacsonyabb
. ebben a bolttipusban, érték tekintetében. :
. Ilyen példdul a sér és jégkrém (6-6), palin-
. ka (5), pezsgf (6). :
: A 201-400 négyzetméteres iizletek szdma
a201-400 négyzetméteres csatorna, amely- © nem nagy. A 2009. végi 801-r6l 4 szdza-
. 1ékkal emelkedett egy év alatt, a Nielsen :
Ugyanakkor mennyiségben egy iizlettipus : cenzusa szerint — és lett 834. Igy az 4ltald-
: nos élelmiszerboltok hazai halézatabol 4 :
szazalékot képviselnek. Vevokoriik ersen

zetméteres szegmens, ahol dtlag 2 szdza- | Kkiilonbozhet. Nagyvarosok kézpontjdban

lékkal kevesebbet adtak el, tiz honapos 6sz- :

ugyanuigy varjak a vasarldkat, mint kiils6

Egetett szeszes italok kiskereskedelmi forgal-
manak valtozasa értékben, 2010. decem-

ber-2011. szeptemberben, az el6z6 hasonld
id6szakhoz viszonyitva (szazalékban)

Bolttipus atlaga 8 8
Feldolgozott hus 10 9
Sor 6 6
Sajt 9 8
Szénsavas iidit6ital 8 8
Kavé 8 7
Asvanyviz 7 7

negyedekben, lakdtelepeken. Kozel egy-

negyed részitk miikodik 100 ezer lakostinal

nagyobb varosban. Kisebb varosok kiilon-

: boz6 részein szintén viszonylag gyakoriak.

J6 egyharmaduk 10 és 100 ezer lakos kozot-
ti varosban talalhato, a tobbiek kisebb tele-
piiléseken. Azokon beliil még az 1000 lakos

. alatti falvakba is jut bel6liik tiz egység. =

yoghurt (10 percent) are represented above the average. At the end of 2009 there were 801 units in

of the domestic food store network. One third of them are located in towns with a population above
100,000 and another third are in towns inhabited by 10,000-100,000 people. =
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osszantarto és intenziv hajszinek,

SYOSS

SYOSS gyoss

PERFORHANG PROFESSIONAL

co-developed and tested by PERFORM.&NCE
hairdressers and colorists

Co-developed and tested by

: hairdrassers and colorists
: RE
HEALTHY Loclx\nlaapu\:rrl.-lnlﬁ! COLORS NATU RE
ALTHY LOOKING NATURAL COLORS
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Permanent low ammonia color

* Natural color rosult
* Professional arey coverage

Permanent low ammonia color

*Natural color rasult
* Professional grey coverage

VK CHE2UN 1

rofesszionalis minéség,
hihetetlenul vonzdé aron.
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