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Uj ragogumival
EROSit az Airwaves!

. ; A népszerd Airwaves ragogumi csalad
Airwaves Extreme 10 db ! A
2011. februarjatol uj termekkel béval.
_?;f"}igﬁé'c?: 23 Az Airwaves Extreme erételies
EAlﬁa SRS 42189633 izelmenyt nyujt, kifejezetten az extra erés
Tamogatas: kereskedsi és mentolos iz kedvelbinek!
fogyasztoi promociok, POS A termék eddig tasakos kiszerelésben

Kihelyezési javaslat:
kasszazonaban, Airwaves drazseé
ragogumik mellé

volt elerhetd, mostantol azonban tiz
darabos csomagolasban is megtalalhato
a kasszazona polcain.

WRIGLEY

A Subsidiary of Mars, Incorporated


http://www.wrigley.com/global/index.aspx

Tokeletes
osszhang

A tokéletes 6sszhang most iPodot,

iPhone4-et vagy akar egy A-osztalyos
Mercedes személygépkocsit érhet
a vasarloknak!

Hangol6djon ra On is!

A PICK iz-harmaéniaja slagerként robban be
Ujra a koztudatba, ugyanis a PICK most U;j :
arculattal és csomagolassal, valamint atfogé A Hovany Csoport felajanlasaval.
kampannyal, és értékes ajandékokat magaba foglalo
promaéciéval, tébb rajongét toboroz, mint valaha. Médigeameiies

Image kampany: Billboard, TV, radio,
Szélesitse termékkinalatat, toltse fel készleteit, és helyezze eladashelyi eszk8zok [poszter, wobbler, stb ],
a PICK termékeket jol lathatd helyre, hogy a vasarlok szem- e = Weboldal.
besiljenek a kivételesen értékes promadcids nyereményekkel.

Promaocios kampany: TV, sajtéhirdetés,

7 S | 4, o0 - 2 % g 4 eladashelyi eszkozok, online banner kampany,
Hasznalja ki a PICK eladasosztonzo tevékenysegét, és legyen proméciés weboldal.

részese a sikernek!

A nyeremények fotoja illusztracio. wwwplebu
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Média-szemle

- = Sokszor taldlkozom a kérdéssel,
hogyan lehet mérni a sajté haté-
konysagat. Hogy mekkora a hoza-
déka egy site-on elhelyezett ban-
nernek? Es hogy mikor érdemes az
offline megjelenéseket kiegésziteni
vagy levaltani online-ra?
Mirciusban rendezte Médiapiac.
com szaklapunk az idei nagy konfe-
rencidjat a médiapiaci attekintésrél. A trendek, azt
hiszem, segitenek megvalaszolni a fenti kérdéseket:
a médiapiaci stabilizaciét varhatéan novekedés ko-
veti majd; az internetes megjelenések gyors fejlédé-
se magaval hozza a médiahasznalati szokésok jelen-
t6s valtozasat a kozeli jovoben, de egyeldre intenziv
lapolvasokra szamithatunk; és hogy a hirdetéseket
sokkal kevésbé tartjak zavarénak oftline médiaban,
mint akdr tévében vagy radioban a megkérdezettek.
Aztlatjuk, hogy idén januartdl sokkal intenziveb-
ben gondolkodnak a cégek ismét a média haszna-
latédban. Bizom benne, hogy ez nemcsak a nyuszi-
nak koszonhetd, és az év tovabbi honapjaiban is
fennmarad a lendiilet és igény, amiben partner-
ként mi is részt szeretnénk véllalni.
Kozel fél év milva, szeptember 21-23-an, Tapol-
céan, a Business Days idei konferencidn mér arrél
fogunk beszélgetni, hogy hogyan alakult az év
elsé fele, és milyen 6szre szamithatunk. J6 lenne,
ha valéban a vélsagot magunk mogott tudva idéz-
hetnénk a h§soket, és iinnepelhetnénk az FMCG-
piaci sikeres, t1lél6 stratégdkat.

Hermann Zsuzsanna, f6szerkeszt6

Media review

| often come across the question of measuring the efficiency of print
media, especially when it is bzb like us. How much profit does a ban-
ner that is placed on our website make? When is it worth adding an
online presence to offline presence or replacing the latter with the
former? Our Médiapiac.com magazine organised its annual confer-
ence in March and its topic was reviewing the media market. The
trends I paid attention to, the ones which [ think will help me answer
the above questions, are the following: after the stabilisation of the
media market a growth is expected to follow; the rapid expansion of
appearances on the Internet will bring about significant changes in
media usage in the near future, but at the moment we can count on
intensive print version readers; advertisements are considered much
less disturbing in of fline media than in television or on the radio. What
we see is that from this January companies are considering media
usage more intensively again. | hope that this trend not only has to do
with the Easter Bunny and in the months to come the current dyna-
mism and demand will prevail, and we also intend to take part in the
process as partners. In about six months, on 21-23 September at the
Business Days in Tapolca we will discuss the first half of the year. It
would be great if we would have left the economic recession behind
by that time and we would be quoting the heroes and celebrating the
successful survival strategies of the FMCG market.

Zsuzsanna Hermann, Editor in chief

Média-szemle

Legylnk patriétak!

Ki fizeti az &4facsokkentést?
Hireink

Kiemelt témank aprilisban
Kiskereskedelmi Toplista 2010

Sikeres volt a tavalyi év
a Tesco szdméra

A Prima és Cent fejlesztésére
koncentral a CBA

Felkészilten varja az Gjabb kihivasokat
a Coop

20 éves a magyar SPAR

Kiemeli legszinvonalasabb Uzleteit
aRedl

130 boltnal jar a Lidl
Beruhdzésokkal tekint elére a METRO

Uj logisztikai kizpontokat nyitott
az Auchan

Kétharmad a magyar termékek
arénya a Pennyben

Munkahelyi képzést inditott a Cora

Erden nyitott logisztikai bazist
a drogerie markt

Negyedével novelte tavaly
boltszdmat az ALDI

Kényelem és frissesség a Match
két alapkove

UllGre teleplt a Rossmann
Dijazta a hliséget a 20 éves Profi
Kelet-eurdpai kitekintés

Felel6s kiadé: Altalanos menedzser-
Dr. Szakacs Laszlo foszerkeszto: Szalai Laszl6
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I8 Hermann Zsuzsanna
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Ipacs Tamés
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Telefon: (70) 202-6425
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Crafikal tervezés:

Tordel6szerkeszto: Online:
Szarvas Richard + 1 Kovacs Istvan
szarvas.richard@grabowski.hu G kovacs.istvan@h2online.hu

Telefon: (30) 289-6701

Telefon: (70) 207-8267
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Barok Eszter

Ujségir6
barokeszter@gmail.com
Telefon: (30) 692-0797
Dr. Lakatos Méria
Ujségir6

lakatos maria@trademagazin.hu A4 kuthy.csila@grabowski.hu
Telefon: (20) 954-0489 1 Tel: (1) 441-9000/2424 M, (30) 826-4158  com
Havasiné Katai Ildiké
Ujsagir6
ikaatai@t-online.hu
Telefon: (70) 327-5103

Kiadéi munkatarsak:

Kereskedelmi igazgato:
Németh Lészlé

Telefon: (30) 611-2152
Szerkesztségi referens:
Kuthy Csilla

-

Fot6- és képszerkesztés:

foodfoto@tvnetwork.hu
Telefon: (20) g41-1123

szalailaszlo@trademagazinhu

nemeth.laszlo@grabowski.hu

Racz Mihdly (Food Foto Bt.)

Polctiikor
Kitorési pont lehet az zesftett sor
a csokkend piacon
A multipack-kiszerelés
és a probiotikus szegmense viszi eldre
a joghurteladasokat

Praktikusabb csomagolasra valtanak
a huiskonzervek és pastétomok

Tovéabb hodit a szbrtelenség

Pozitiv varakozassal tekintenek a 2011-es
évre a szortelenitd- és borotvakategoria sze-
repl6i. A n6i szegmensben tovabbra is az el-
dobhaté borotvék a legkedveltebbek, amit az
Uj szereplok belépése varhatdan tovabb erdsit.
Szamos Ujdonsag is megjelenik a még simabb
b6r szolgalatéban.

Trade magazin+: Kiiltér-beltér

Okos, bolti gépek
Bolti szarkdk megfigyelés alatt

EuroShop - rekordok
és vilagljdonsagok

Minden id6k legnagyobb, a kereskedelmi tech-

noldgia teljes eszkoztarat bemutatd szakkialli-
tésa volt az idei EuroShop. A kiallitok és a lato-
gatok is feltéltddhettek inspiracidval, lendilet-
tel. Kiemelt szerepet kapott a fenntarthat6sag
témakore, és szembetiing volt a fények kreativ
haszndlata a standépitéstol az arukiemelésig.

Foszerkeszto-helyettes: Ertékesités:

Bétai Déra (Batai Team Bt.)
médiamenedzser
batal.dora@trademagazin.hu

Telefon: (20) 958-2194, (30) 826-4156

Bétai Tibor (Batai Team Bt.)
médiamenedzser
batai.tibor@trademagazin.hu
Telefon: (20) 917-1594

Gratt Marianna (Jagra 44 Bt.)
médiamenedzser

gratt marianna@trademagazin.hu
Telefon: (30) 954-3922, (30) 826-4157

BESZELJUNK A LENYEGROL! Grabowski

Grabowski Kiadd Kft., 1016 Budapest, Naphegy tér 8.
Telefon: (1) 441-9000/2424 m. mFax: (1) 201-9490
E-mail: info@trademagazin.hu

Internet: www.trademagazin.hu



Bltor, berendezés, design
és sok-sok fény

Horeca
Az Ujjdalakult elnokség terve
[tthon
Megnyilt
Otlet - Innovacié
Helytallni New Yorkban, XVII.
Tiszta Ugy

Az éttermi mosdok higiénidjénak vilagat 2011-
ben vélhetden a recesszi6 és a fogyasztoi igé-
nyek lassu véaltozasa hatérozza meg. Krképiink-

ben tapasztalatairél kérdeztiik néhany
gyartd/forgalmazo cég képviselsjét.

B(or) to B

Piaci analizisek
AKI: A német dioxintigy lecse

GKI: Erezhet® optimizmus jellemzi az

Uzleti szférat

Az emelked6 élelmiszerérak hazankat

sem kerdlik el
GfK, KSH, Nielsen, Eurostat

GfK Mitoszvadaszat:
Markéakrol vagy jot, vagy sem

Ertékesités és iizletfejlesztés

Volt egyszer egy vadnyugat?

Trade

magazin

Utcai terjesztésre nem keriil m El6fizethet6 kozvetlentil
aMagyar Postanalmhirlap@posta.hu m (80) 444-444
u EGfizetési dif: bruttd 3000 Ft/év mISSN: 1788-4179

Nyomdai el6éllitas: HTSART Nyomda és Kiadd
Felel6s vezetd: Haldsz Ivan

ATrade magazin auditélt atlagos nyomott példany-
szdma 23 000, ebbdl auditéltan teriesztett 22 g81.
(2010. |. fv. MATESZaudit) % print-audit

Szaklapunkat ellendrzott kereskedelmi és
HORECA-egységek cimlistajara, zartkor(i terjesz-
tésben, postai Gton kiildjiik olvaséinknak!

Bernd Hallier - a kozmopolita
professzor

A kolni székhelyii Eurépai Kereskedelmi Intézet
(EHI) vezetdije, az Eurdpai Kereskedelmi Akadé-
mia (ERA) alapitéja, a foldkerekség szamos egye-
temének diszdoktora, legendas személyiségek
kozeli ismerdse. Faradhatatlan és lelkes, Gjit6 és
visszatekintd. Igazi nyughatatlan vilagpolgar.

Osszefogtak a vilag legnagyobbjai

In-store és out-door
A POPAIl jelenti
Szabalyozottabba valt
az ajandékozasi piac
P0OS-013

hazai
Innovaciok és kampanyok
Uzlet és etikett
Tanacsok allaskeresknek
ngett

Horizont

Nielsen - Els8 kézbdl: Legtobben
megszokott boltjukban keresik
a promociokat

mit?

Nielsen - Fokuszban a csatornak:
201-400 m?

Alveola 46. m Béflex 59. mBizerba 53. m Branaldi gg. = Bun-
ge 7.m Coop 26. = Danone 39. = Diversey 79. ® Energizer
49.®8Fourth 47.mGfK 50., 86-87. mGrabowsik 15.,17., 104.
= Hamé 43. m Henkel B4 m Hungexpo 75. m |dea Zone 61.
= Marks&Spencer 107. = McCain 67. m Meggle 101. = Met-
ro 25. m Mona 37. = Nielsen 19. m OSG Form 11. = Ostoros-
Novaj Bor 81. m Pannontej B3 = Pick B1, 1. m POPAI 64-65. =
POS Almési 63. = PricewaterhouseCoopers 30-31. m Rauch
5. mRetail.hu 31. m SC Johnson 104. m SCA 44-45., 77. 8 Si6
54-55.m Spar 24. m Szegedi Paprika 42. = Tesco g8. = Uni-
lever . mWrigley B2

A lapban megjelend frdsok és fotok a kiadd kizarélagos tulajdonat ké-
pezik. Azok Ujrakdzlése, idézése, vagy barmilyen forméban, elektroni-
kus, illetve nyomtatott médidban torténd, részleteiben vagy egészében
valé publikdldsa csak a kiadd elézetes, frdsos engedélyével lehetséges!

- . HOVENTA < w l §B \ Hovrs r‘v..-.-.—.
Foodapest fsm. L Kiub

AFoodapest AHoventa 2010 APOPAI SIAL dOr nemzetkdzi ATMK

hivatalos lapja stratégiai partnere alapitd tagja 2s(iri tagja médiatdmogatéja
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Legylink patriotak!

A készUl6, magyar termék-
r6l sz6loé rendelet rende-
let egyik célja, hogy rendet
vagjon a jelenlegi onké-
nyes - helyenként a vasar-
|6t is megtévesztd - meg-
jelolések, tzenetek kozott,
és nem utolsésorban a kor-

Egyzvi::gi:agg:t% rekt és megfeleld téjékoz-
Sib-Eckes tatdssal motivélja, 6szto-

nozze a fogyasztokat a ha-

zai eredetl, Magyarorsza-
gon, lehet6leg magyar alapanyagbdl késztilt
termékek vasarlasara.
Szamomra azonban sokkalizgalmasabb, hogy ez-
zelaszabdlyozassalis (féleg, miutan 6nkéntes je-
[6lésr6l van sz0) egy lépést teszink a hazai élel-
miszeripar-agrarium vertikum stabilizéldsa felé.
Magyarorszag jovoje, sikeres fejlédése elkép-
zelhetetlen a magyar vidék tarsadalmi, szocia-
lis és gazdasagi felvirdgoztatasa nélkul. A kdvet-
kez6 10-15 év legnagyobb ,térsadalmi projektje”
- meggy6zodésem - a magyar vidék. Ez komp-
lex program, amelyhez hozzatartozik az oktatas,
az &ltalénos felemelkedés, a miveltség, a lakos-
sag megtartasa, a helyi kdzosségek kialakitdsa.
Ennek a programnak vezetd szerepléi az értel-
miség, a formalédo civil kdzosségek, valamint a
gazdasag, és ezen belll kiemelten a hazai élelmi-
szer-gazdasag teljes vertikuma. A munkahelyte-
remtés, az allando stabil egzisztencia a vidék vo-
natkozasaban nem képzelhett el sorvadd - telje-
sitményét tekintve folyamatosan csokkend - ag-
rér- és élelmiszer-vertikum mellett.
Keresletet kell teremteni a magyar élelmiszer-
gazdasag termékei irant, és egyben kindlatot
is biztositani a kereskedelem polcain, hogy el-
érhet6ek legyenek. Itt nincs azonnali revoldcié,
csak ,folyamatos evollcid”, amivel el lehet jut-
ni oda, hogy a lakossag szervezett kereskede-
lemben beszerzett élelmiszerei kozott megha-
tarozdak legyenek a hazai eredetli termékek.
Ez nem protekcionizmus (nincs benne admi-
nisztrativ korldtozas), hanem egészséges, j6-
zan patriotizmus, amit mas nemzeteknél s [&-
tunk - valamint jézan racionalitas.

e= Let us be patriots!

A ‘Hungarian Product’ decree is being pre-
pared, with the objectives of creating order
from the chaos that surrounds the marking of
food products and motivating consumers to
buy products made from Hungarian base ma-
terialin Hungary. This regulation is the firs step
in stabilising the domestic agri-food sector.
Hungary’s future lies in rural areas and the big-
gest ‘social project’ of the next 10-15 years is
going to be improving the social and economic
conditions in rural Hungary, which is impossible
without a prospering agri-food sector. Creating
demand for Hungarian food products can help
in achieving the above goals. This is not pro-
tectionism but healthy patriotism and rational

behaviour. =
INMEDIA
Médiafigyelés

Virtudlis magazinunk

megtalalhaté a
. www.imediahu
www.trademagazin.hu o1 3151704
A Magyarorszag legkorszeriibb
cimen médiafigyelGjéusl




mmm szerkeszt6i véleménysarok

Ki fizeti az afacsokkentést?

lgazi bombaként robbant a hir az elmult hetekben, hogy a kor-
many esetleg egyes élelmiszerek afgjadnak csokkentését terve-
zl. Még hangsllyozottan elozetes elképzelésrol van sz6, hiszen a
korméanyzati reagdlasokbdl egyértelmd, az afacsokkentésrol szo-
|6 dontés a hatdstanulmanyoktol figg, dm eddig ezek teljesen
kUlOoNbozG végeredményt mutattak. A kormany még kozleményt
is kibocsajtott, ami szerint egyeldre kilonbozd hattértanulma-
nyok készilnek a varhato hatasokrol. A szandék egyértelmd, a
csaladok koltségvetésében az elszegényedéssel parhuzamosan
egyre nagyobb részardnyt hasitanak az élelmiszerek.

z elmult hénapokban drdmai-
A an dragultak az élelmiszerek; a

KSH szerint az elmult egy évben
a benzin 16,5, a liszt 44, a cukor 28, az
étolaj majdnem 19, a tej pedig 10 széza-
lékkal lett dragabb. Ennek egyértelmi
kovetkezményeként csokken a fogyasz-
tas, és egyre tobb csaldd asztalara nem
jut naponta haromszor étel.
Ugyanakkor a termel6k és a feldolgozok
minden férumon elmondjak, hogy az el-
mult hénapok draguldsa elsésorban az
alapanyagok és az energia terén novel-
te meg a termelési koltségeket. Mint leg-
utobb példaul a Baromfi Terméktanacs
elnoke elmondta, a koltségeik 40 szdza-
lékkal n6ttek. Emiatt kénytelenek arat
emelni, tehat csak az alacsonyabb afaval
lehetne megéllitani a tovabbi dragulast.
Mint a kormanyoldalrél kozolték, a kor-
many figyelemmel kiséri az élelmiszerek
aranak alakulasat, a Vidékfejlesztési Mi-
nisztériumban egy munkacsoport végzi
afeladatot. A szakért6k most azt vizsgal-
jak, hogy az ad6tartalom valtoztatasanak
milyen koltségvetési, gazdasagi hatdsai
lehetnek, illetve miként érinti mindez az
unios iranyelveket.
Emellett azonban helyesen arra is figyel-
nek, hogy milyen tapasztalatokat gytijtott
az el6z6 kabinet egy hasonlé okokbdl el-
hatdrozott intézkedés nyoman, egyuttal
attekinti a korabbi dfacsokkentések ta-
pasztalatait, vagyis azt, hogy annak lett-e
hatasa a fogyasztokra nézve. A szakér-
ték nyilvanval6an arra kivancsiak, hogy
egy esetleges mérséklés miként hat a pi-
acra és az egyes résztvevokre. Elvileg az
afatartalom véltozasaval csokkenhet-
nek az arak is — amikor 25 szdzalékroél
20 szazalékra mérséklédott az afa ot év-

vel ezel6tt, a kormany 5, a szakért6k no-
minalisan 4,6 szazalékos mérséklést var-
tak. Természetesen ez csak akkor igaz,
ha a piacon tdlkindlat van, vagyis er-
teljes és szabad verseny folyik a fogyasz-
tok kegyeiért, amiben az drversenynek
kizarolagos szerepe van. Vagyis inkabb
a tankonyvi tételek szintjén igazolhato
az afacsokkentés arszinvonal-mérsék-
16 hatdsa. A masik esetben az arak nem,
vagy alig csokkennek, vagyis csokkend
afatartalom mellett névekvo haszonra te-

hetnek szert a kereskedék, anélkiil, hogy
barmilyen drmérséklésre kényszeriilné-
nek. Ebben az esetben azonban jarulé-
kos hatasként mérséklédnek a koltségve-
tés afabevételei, vagyis a novekvd haszon
arat tulajdonképpen a koltségvetés fize-
ti meg. Sajnos a legutébbi dfacsokkentés
hatasara éppen ezek a folyamatok kez-
dédtek meg, és a kies6 adobevételek érté-
ke meghaladta a 300 milliardot. Viszont
azdta erdteljesen valtozott a piaci helyzet,
a csokkend kereslet valoszintileg megala-
pozhatja az arcsokkentés lehetdségét. De
értheté modon mindezt még egyszer nem
érdemes csak a piaci mechanizmusokra
bizni. Ugyanakkor az elézetes nyilatko-
zatokbdl latszik, az FMCG-szektor sze-
repldi nemcsak tidvozolnék a mérséklést,
hanem a forgalom novekedésétSl remél-
nék a haszon novekedését.

Egyeldre elég nehéz elképzelni, hogy a
kolcsonos egyetértés és érdekek mentén
milyen megallapodas sziilethet, de vald-
szintileg 6nként vallalt kitelezettségeken
keresztiil vezet az it az afacsokkentéshez.
Az elGzetes tervek szerint egyel6re annyit
lehet tudni, hogy az alapvet6 élelmisze-
rek kozé sorolt csirke- és sertéshus for-
galmi addjardl van sz6, és egyel6re nem
vildgos, hogy mit takarnak az egyéb fon-
tos, alapvet6 élelmiszerek.

A bizalmatlansag érezhetd, bar a kor-
many hénapok 6ta foglalkozik az otlet-
tel. A szakért6k még mindig attdl tarta-
nak, hogy az afacsokkentés végiil nem a
fogyasztokhoz keriilne, hanem azt a ke-
reskedék lenyelnék, kovetkezésképpen
azokhoz, akiket timogatni szeretnének
(az élelmiszer-termelSket és a fogyasz-
tékat), nem jut majd el a timogatas. Az
egyik iizletlanc szévivdje ezzel szemben
ugy nyilatkozott, hogy nem tartandk meg
az afacsokkentésbdl szarmazd bevételt,
mivel nekik tobbet ér, ha a forgalom né. =

== Who pays for the VAT decrease?

The Hungarian government is planning to decrease the VAT of certain food products. It is just a preliminary
idea because the decision depends on impact studies - but we all know that different impact studies
always come to different conclusions. According to KSH, in the last twelve months flour prices were up 44
percent, sugar became 28 percent more expensive, we had to pay 19 percent more for cooking oil and the
price of milk was up 10 percent. Consequently, consumption has been declining. Farmers and processing
companies say production costs increased because of more expensive base material and higher energy
prices. In the Ministry of Rural Development experts are examining how the VAT decrease would affect the
budget and the economy. In theory, if VAT is reduced prices can become lower too - If there is oversupply
on the market and retailers are competing for consumers. It could well be that prices do not decrease
when the VAT is reduced and the extra profit goes to retailers, while the budget loses VAT revenues. Actors
in the FMCG sector welcome the idea and say they expect higher profits from increased sales generated
by lower prices. The government’s plans are said to include poultry and pork but we do not know what
else is on the list of basic food products, the VAT of which is planned to be reduced. Experts are still afraid
that the VAT decrease would simply make extra profits for retailers, instead of supporting the intended
beneficiaries: farmers and consumers. =



A Rauch IceT maracuja az On
uzletének is meghozza gyumolcsét!

A Rauch egy egzotikus Ujdonsaggal, a maracujas Icel-vel
keészUl az idei nyarra. Afrissitd tea és a maracuja hUsitd
kevereke limitalt kiadasban, kedvelt fekete palackban,

1,5 literes kiszerelesben jelenik meg. Anyar Ujize

az On polcairdl sem hignyozhat!

Rauch IceT citrom es Oszibarack
megujult izzel a nagy nyari roham elott!

A felfrisstlt Rauch leeT az On forgalmét is felpezsditi!
Valodi jeges felfrisstles meg gyumadlcsdsebb es intenzivebb tea izzel!

www.rauch.hu

Rauch. Véalaszd a valddi gyumaélcs eiményét!



http://www.rauch.cc/hu/welcome/
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A SPAR hal6zataval

Uj huméanerdforréas-

boviilt a Multi-Pay rendszere

igazgaté a METRO-nal

2010. marcius 1-t8l Nagy Laszl6 a MET-
RO Kereskedelmi Kft. huménertfor-
ras-igazgatdja. A szakember a Sara
Lee Corporation magyarorszagi valla-
latatol érkezett a METRO-hoz, ahol a
kozép-kelet-eurdpai régié HR-igazga-
téjaként dolgozott, illetve korabban,
2001 és 2005 kozott, magyarorsza-
gi humanertforrés-igazgaté volt. Ezt

A mérciusi hosszU hétvégét megel6zd bevasérlasi csics alkalmaval
tesztelhették a vasarlok a Multi-Pay rendszerét a SPAR haldzataban.
Az Uzletldnc csatlakozdsaval orszagszerte Ujabb kozel 400 helyen
hasznalhatjék az Ugyfelek a cafeteria-kartyat.

Az INTERSPAR hipermarketek, valamint a SPAR, City SPAR és Kaiser’s
szupermarketek legnagyobb részében az ételfogyasztason kivil az
iskolakezdésre szant egyenleget is felhasznalhatjak.

A magyar szakemberek &ltal kifejlesztett rendszert mikodtetd
Multi-Pay Zrt. honlapjan rendszeresen frissul az elfogaddhelyek lis-

taja. Ebben megtalélhatd az 6sszes olyan Uzlet és szolgéltatdhely, E;igiglﬁf 26 ?letg?tlcgzoenWHRt— Tﬁnﬁ‘déie}” pcl)2|C|_o’E
amelyekben a rendszer belizemelése 6ta bonyolitottak sikeres METRO OUOLLDE 8 WESLER L I-ODIIE), valamin
o a Totalgaz hazai véllalatanal. =

tranzakciot. =

sz : . =% New human resources director
=% SPAR joined the Multi-Pay system t METRO

With SPAR joining the Multi-Pay system, consumers have the chance to use a o .

their cafeteria cards at another 400 places. In most INTERSPAR hypermarkets, From 1 March 2010 Lész6 Nagy has been the HR director of MET-
SPAR, City SPAR and Kaiser's stores the school year-starting balance can also RO Hungary. He left Sara Lee Corporation for METRO, where he
be used. = worked as HR director of the Central and Eastern Europe region. =

s m pd L] = p 2, 4 -
Vezérigazgat6- 42 millié PET-palackot és aluminium-
re rd yral . re rd Y&
valtas a COOP dobozt gytjtottek a Tesco vasarloi
,’2 e
Gyor Zrt.—nEl Nagy sikerrel zarult a Tesco tavaly 6sszel meghirdetett PET-palack- és aluminiumdo-
boz-gyUijtési akcidja. A harmadik alkalommal szervezett, 2010. szeptember 24. és feb-
Boros Peter lemon- rudr 11. kozott lezajlott akcid sorédn mintegy g millié darab PET-palackot és 33 millio
dott a COOP Gybr darab aluminiumdobozt gy(jtéttek dssze a Tesco vasérloi. Az elz6, 2010 augusztusa-
Zrt. igazgatosaga- ban lezarult kampdanyhoz képest 50 szazalékkal tobb PET-palackot és 73 szazalékkal
nak elncki megbiza- tébb aluminiumdobozt hoztak az druhdzakba a lelkes kérnyezetvédsk.
tasarol és vezérigaz- Az druhdzlanc tavasszal folytatni szeretné a hulladék-visszagy(jtést népszer(isitt
gatdi beosztasardl, kampényai sorét. =
és 65 éves kordban — S
nyugdijba vonult, je- =% 42 million PET bottles and aluminium cans were
. lentették be a rész- collected by Tesco’s customers

Ga;g:lag Sgndor venytarsasag aprilis Tesco’s PET bottle and aluminium can collecting campaign took place between 24 September 2010

vezérigazgatd 4-énmegtartott koz- and 11 February 2011 and was a great success: customers collected and brought to Tesco stores

COOP Gybr gyllésén. A kizgyU- nearly g million PET bottles and 33 million aluminium cans, 50 percent and 73 percent more than in

, , . ’ , the previous campaign. =
|és Gazdag Sandort vélasztotta meg vezér-

igazgatonak, aki ezel6tt évtizedekig a Tisza-
Coop Zrt. vezérigazgat6jaként dolgozott.

A COOP Szolnok Kereskedelmi Zrt., amely
2010 augusztusaban vaséarolta meg a COOP
Gy6r Zrt. részvényeit, kiemelt Uzletpolitikai

célja a folyamatos €és tudatos piacbdvites. @ Kivélasztottak A kizosség szive (Kdszi) program 10 nyertes gyer-

lA kotz%{%ésin veSz,ér(ijgaZEEitélnak rl?tegk\{é_ sz' mekotthonat. Békéscsaba, Miskolc, Székesfehérvar, Sopron, Ko-
asztott Gazdag Sandor kinfvasnak tekin-

ti a COOP Gybr Zrt. vezetését, mellyel visz- =
szatérhet a gydkereihez a kiskereskedelmi A kdz0sseg szive
szektorba. m

madi, Eger, Oroszlany, Marcali, Gencsapati és Zalaegerszeg egy-
egy nevel6otthona kapta A kdz0sség szfve program 2010. 8szi
gyUjtdakcidja révén dsszegylt 10 milli¢ forintot, amit egyenld
arényban osztottak szét anyertes intézmények kdzott. Akozosség szive (Koszi) program
aCBA lizlethdlozat és a Procter&Gamble dsszefogasaval 2006-banindult jotékonysagi kez-

NZ

=2 New CEO f or deményezés. A CBA-vasarloknak koszonhet6en a programban részt vevd minden egyes
COOP GyOl' Zrt. Procter&Gamble-termék vasarlasa utén 30 forint kerllt a kozosség virtudlis perselyébe. m
On 4 April Péter Boros resigned from the posi- o o

tions of president of the board of directors and =& We are equipping foster homes!

CEO at COOP Gyor Zrt. and retired at the age
of 65. At the general annual meeting Sdndor
Gazdag was elected the new CEO - he formerly
worked as CEO of Tisza-Coop Zrt. for decades. =

The 10 winner foster homes of the 2010 autumn ‘The Heart of the Community’ (KGszi) pro-
gramme were picked: foster homes in Békéscsaba, Miskolc, Székesfehérvar, Sopron, Komddi,
Eger, Oroszlany, Marcali, Gencsapéti and Zalaegerszeg received HUF 1 million each. The pro-
gramme was launched by CBA and Procter&Gamble in 2006. ®

1. dprilis
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Korabban teljesitette

céljait a Henkel

A Henkel 2012-re kitlizott fenntarthat6sagi célkitlizéseit mar
2010 végeén teljesitette - derll ki a véllalat 2o. fenntarthatésé-
gijelentésébdl, amelyet a 2010-es éves jelentéssel egytt tett
kozzé. Tobb mint 20 évvel ezeldtt a Henkel @ munkavégzéssel
jaré egészségvédelemhez, a biztonsdghoz, az eréforrdsok meg-
Brzéséhez és a kibocsétés csokkentéséhez kapcsolddo alap-
elvek mellett kotelezte el magat. Ennek eredményekképpen a
véllalat a tonnankénti eredmény alapjan mérve az energiafel-
haszndlas 21 sz&zalékkal, a vizhasznalat 26 szdzalékkal, a hulla-
dék mennyisége 24 szazalékkal, a munkahelyi balesetek szama
pedig 29 szazalékkal csokkent. Ezek az eredmények azt mutat-
jak, hogy a Henkel esetében a fenntarthatésag szorosan kap-
csolodik a gazdaségi sikerhez. m

=% Henkel met their goals ahead

Henkel set their sustainability goals to be met by 2012 but they already
achieved them by the end of 2o10. The company decreased their en-
ergy usage per ton by 21 percent, water usage by 26 percent, waste
production by 24 percent and the number of workplace accidents by
29 percent. =

Mar Encsen is
SPAR szupermarket

. e
. -

Uj SPAR szupermarketet nyitott Encsen mércius utolsé napjan a
SPAR Magyarorszag Kft. A modern druhéz a varos elst SPAR egy-
sége, ahol 23 Uj munkahely |étesult.

Az druhaz 948 m*-es eladbterében tobb ezer termék talalha-
t6, melyeknek tdlnyomo tobbsége friss aru. A kényelmi szem-
pontakra is figyelve grillpult, latvanypékség is helyet kapott az
uzletben.

Az Uj SPAR aruhaz konny(i megkozelithettségével, 94 ingyenes
parkoléjaval, modern eladdterével és magas szinvonall szolgdl-
tatasaivalkellemes és gyors bevasarlasi kornyezetet biztosft. Az
Uzlet megnyitdsa hozzdjaruldst jelent Encs tovabbi fejlédéséhez,
lakossaga jobb ellatasahoz. m

=% New SPAR supermarket opened
in Encs

SPAR Hungary opened a new supermarket in Encs at the end of March.
With the modern store 23 jobs were created. The new SPAR unit has a
floor space of 948m?, it has an exhibition bakery and a grill counter. It is
easy to access and welcomes customers with 94 free parking spaces. =

Lepje meg
vasdarloit a

donsdgaval!

( Logisztikai adatok 1 liter )

EAN kéd ITFkéd db/karton  k P kar p  db/raklap
5997003582204 15997003582201 15 9 6 54 810
Szélesség Mélység Magassdg Netto tomeg  Bruttd tomeg
Termék méretei 81mm 81mm 266 mm 9209 979
Karton méretei 41cm 25¢m 27cm 14kg 15kg
Raklap méretei 120cm 80cm 178cm 745kg 811kg

apraforgo-
olaj keveré



http://www.bunge.hu/
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nielsen

A HONAP TABLAZATA

Kereskedelmi markak a csatornakban

Csak a hipermarketben cstkkent a kereskedelmi markak piacirészese-
dése tavaly, az el6z6 évhez képest. A drogéridban valtozatlan maradt
arészaranyuk, ahogyan az 6ndll6, lanchoz nem tartoz6 Uzletekbeniis.
Ahipermarketbenrogzitett trend 6sszhangban all a vasarlok vélemé-

nyével a kereskedelem teljesitményét illetéen. Ugyanis a hipermarke-
tek vasarldi igen pozitivan ftélik meg a ,jél ismert mérkak széles vé-
lasztékat”. S az el6z0 évi felméréshez képest tobben elégedettek hi-
permarketben a , kivalé mindségli markak” kinalataval.

Viszont a tobbi, lAncokat tomorft6 csatorndban nagyobb lett a ke-

Kereskedelmi markds termékek piaci részesedése a Nielsen &ltal mért

90 élelmiszer-, tovabba 60 haztartasi vegyiaru- és kozmetikum-

kategdria kiskereskedelmi forgalmabdl, az egyes csatornakon beliil,
értéket tekintve, szazalékban

Csatorna Elelmiszer Elelmiszer Vegyiaru Vegyiaru
2009. 2010. 2009. 2010.
Kereskedelem atlaga 22 23 17 17
Hipermarket 14 13 9 8
Szupermarket 24 25 18 21
Diszkont 54 57 56 58
Hazai lanc 16 17 14 15
Egyéb 7 7 8 8
Drogéria Nincs adat  Nincs adat 15 15

reskedelmi markak mutatdja, egyik évrla méasikra. Szembeting no-
vekedéstket mind élelmiszernél, mind pedig hdztartasi vegyi arunal
és kozmetikumndl a diszkontban regisztraltuk.

Figyelemre méltd, hogy a vasarlasi szokdsok felmérésénél a meg-
kérdezettek a diszkont teljesitményénél a sajat markak meglétét
nem kulonosen értékelik. FeltehetGen azért, mert sok vésérld nem
tudja, hogy a fantazianéven arusitott termékek valdjaban egy-egy
lanc sajat markai.

Diszkontban leginkabb elégedettek ,a legtobb termék esetén ala-
csony drakkal,” a kedvez6 ar-érték ardnnyal és a konny(i parkoldsi
lehetBségekkel.

Ezzel szemben viszont a hazai lancok egyik legnagyobb erényének
tudjak be sajat markaik elénydsnek tartott kindlatat. =

=% Private labels in different retail channels

The market share of private labels only contracted in hypermarkets last year. Their market share remained the same in drugstores, just like in independent stores. In
other channels the market share of private labels grew from one year to another. Discount stores experienced the biggest growth in private label sales.

*Sikeres a hohesC
' 0j kampanya

1 Reggelente indits veliik

S

Mapi egy pohir fedezi a
C-vitamin szikségletedel.

Ujkampannyal jelentkezett februértél a hohesC, amely mér
az els® hénap eredményei lattan is sikeresnek mondhaté.
,Az idei hohesC-kampany célja arra inspiralni a célcsoport
tagjait, hogy figyeljenek oda a napi C-vitamin-bevitelre. Ez-
zel egy id6ben megmutatjuk, hogy ennek van egy nagyon
egyszer( modja: igyanak meg napi egy pohdr hohesC gyu-
molcslevet, amely tartalmazza a napi ajanlott C-vitamin-
mennyiséget. Az Uzenet tehat meglehetGsen egyszer(,
azonban ezt (igy és olyan helyeken kell elmondanunk, hogy
tényleg egy szokas kialakitaséara, és ezzel Osszefiiggésben
vasarldsra is 0sztontzze az embereket. A kreatfv koncep-
ci¢ kidolgozasaval az Oysterlinget, mig a médiaterv dssze-
allitasaval a PHD-t biztuk meg” - nyilatkozta Aniot David, a
Si6-Eckes Kft. marketingigazgatoja. =

=% hohesC’s successful new
campaign

hohesC launched their new campaign in February and it is already
a success after one month. Sié-Eckes Kft's marketing director
David Aniot told that the campaign’s goal is to inspire people to
pay attention to their vitamin C intake - and the simplest way to

do it is to drink a glass of hohesC fruit juice a day. Oysterling pre-
pared the creative concept and PHD compiled the media plan. =

A Pick nem enged
a prémiummindsegbdl
| 4 3 S T 2

A minBség biztositasa, a vasarlék védelme elstdleges a Pick ming-
ségiranyftasi stratégidjaban, és az alapanyagok kivalasztasatol a ter-
mék asztalra keriléséig minden egyes részletben és gyartasi fazis-
ban el6térben marad.

L,Mar évek 6ta csokkent fogyasztés jellemzi a hiispiacot, azonban ez
a Pick értékesitését jelentsebben csak 2010 masodik negyedévétsl
érinti. A termékkateg6ridk kozott jelentds atrendez6dés tortént: a
szérazaruk irdnti kereslet 8-10 szazalékkal csokkent, szintén esett a
felvagottak fogyasztdsa, viszont érezhetfen ndvekszik a szalonndk,
disznésajtok, vorosaruk értékesftése. Unnepekkor azonban az 4ltalé-
ban arérzékenyebb fogyasztok egy része is a prémiumtermék felé for-
dul: els6sorban a mindséget és a j6 izt keresik, az &r ekkor csak ma-
sodlagos szempont” - fogalmazott Eder Tamés, a Bonafarm-csoport
vallalati kapcsolatok és pr-igazgatdja. =

=% Pick insists on premium quality

Quality assurance and the protection of consumers have been the priorities of
Pick’s quality management system. This is true for each detail and production
phase, from the selection of base materials to the moment when a product ends
up in consumers’ baskets. Tamds Eder, Bonafarm Group’s PR director is hopeful
that around the Easter holiday more price-sensitive consumers will also choose
Pick’s premium products. =
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Vidéken bovit a Nespresso

Megnyitotta elsd vidéki
exkluziv értékesitési pont-
jait Gydrben és Székesfe-
hérvaron a Nespresso. Az
ugynevezett Nespresso
Cornerekben az érdekl6dk
marciustol kilonleges kor-
nyezetben, képzett hosz-
teszek segftségével ismer-
kedhetnek meg az egyedi
tervezésl kavégépekkel és
megkostolhatjék a kivalé mi-
n6ségl Grand Cru kavédrle-
ményeket. Az (] értékesitési
pontokon elérhetd a marka
legUjabb, energiahatékony,
élénk szinekben kaphatd k&-
végépe, a Pixie.

A Nespresso 2006 marciu-
saban jelent meg Magyar-
orszagon. A marka magyarorszagi sikerét az egyedi, harmas pil-
|érre épUlS stratégia mellett a komoly hagyomanyokkal rendel-
kez8 magyar kavé-, illetve eszpresszokultiranak is kdszonheti. m

NESPRESSO.

=% Nespresso expands
outside Budapest

Nespresso opened its first exclusive units outside Budapest in Gyor and
Székesfehérvar. In the so-called Nespresso Corners customers can famil-
iarise themselves with designer coffee machines - including the latest in-
novation, Pixie - and can taste premium quality Grand Cru coffees. =

Uj kereskedelmi igazgaté
a LeasePlan Hungarianal

Hazank vezet? flottakezeld véllalata, a
LeasePlan Hungéria Zrt. kereskedelmi te-
vékenységének iranyftasat 2011. marciustol
Pesti Timea latja el.
A szakember legutdbb vasarlashelyi elada-
sokat tdmogatd marketingkommunikécios
o =l megoldasok forgalmazasaban, azt megel6-
kpe?:stle:jr;miea z8en a gybgyszeripari értékesités teriiletén
igazgaté szerzett tobbéves tapasztalatot. A svéd HL
LeasePlan Hungéria  Display Hungary munkéjat tgyvezett igaz-
gatoként egy évtizeden keresztil irdnyi-
totta, mikdzben a skandinav véllalatcsoport kdzép-kelet-eurd-
pai regiondlis értékesitéséért is felelés volt. Az &ltala felallitott
koltségkiméld mikodési struktirénak kdszonhetéen a hozza
tartoz¢ ot orszag mindegyike vérakozason feldli értékesftési
eredménnyel buszkélkedhetett. Ezt megel6zGen a vildg egyik
vezetd gyoégyszervallalatandl, a Novartis Hungdrianal volt Ugy-
félszolgalati és kereskedelmi vezett. m

=% New commercial director at
LeasePlan Hungéria

Hungary’s leading fleet management company, LeasePlan Hungéria Zrt.
named Timea Pesti to be its new commercial director from March 2011.
Timea Pesti was customer service and commercial director at Novartis Hun-
garia. Later she was managing and regional director of HL Display Hungary
for 10 years. m
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Uj, innovativ termékek
a Knorrtol!

Az U] Ropog0s Csirkefa-
latokkal tovabb bévil a
Knorr Rafinéria 2 in 1 kina-
lata: a mar kedvenccé valt
Gyros és Kebab mellett
Ujabb, a gyorséttermek-
ben megismert és ked-
velt izek valnak otthon is
konnyedén elkészithetdvé.
A dupla tasak egyik felében
talalhaté a ropogés bunda
alapja, a masikban a méar-

togatos.
Két varians:
» Ropogds Csirkefala- Ropogds
ika £ irkefalatoK w
tok alap pikans Me ng?.;gfn ks |

xikéi martogatéssal
e Ropogds Csirkefalatok _

alap fliszeres Fokhagy-

mas martogatossal | 2
Szélesitse vélasztékat Onis
az Uj termékekkel! m

=& New, innovative products from Knorr!

Knorr Rafinéria 2 in 1 proudly presents its new member: with Crispy
Chicken Bites the popular flavours of fast food restaurants can easily be
recreated at home. In one half of the double bag there is a crispy coating
base, while in the other a dip can be found. Two versions are available:
Crispy Chicken Bites base with piquant Mexican dip, Crispy Chicken Bites
base with spicy Garlic dip =

A METRO-dolgozdk

jotékonysagi ruhaosztasa
Magyarorszag-szerte

28 Mintegy 3500 darab, ma-

ganszemély dltal felajanlott
“| ruhanem(it osztottak szét
a METRO munkatdrsai mar-
cius elején. A véllalat életé-
ben nagy szerepet kap a jo-
tékonysag, kulonosen an-
nak fényében, hogy 2011 az
Onkéntesség Eurdpai Eve.
A METRO kozel 50 dolgoz6-
ja a felgjanlott ruhanemket a Magyar Voroskereszt segitsé-
gével juttatta el a hatranyos helyzetliek, arvizkarosultak, vo-
rosiszap-karosultak, szegény sorsu csalddok részére az orszag
hét megyéjében és a févarosban. A dolgozok az egész akcié le-
bonyolitasat kozosen, dsszefogva véllalték a tobb ezer ruhada-
rab szallitasatol kezdve a pakoldson, szortirozason &t egészen
a szétosztasig. m

=% METRO employees distributed

charity clothes all over Hungary

Early March METRO employees distributed 3,500 clothing items, which had
been donated by private persons. METRO’s 50 employees were aided by the
Hungarian Red Cross in finding the clothes’ new owners. =



http://knorr.hu/
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Vevocsabitas

uzletberendezéssel,
informatikaval

2011. MArcius 23-24-én Szintézis-ITAB Retail Fo-
rum cimmel két napon, workshop keretében mu-
tatta be a két vallalat legfrissebb fejlesztéseit.

A szakmai érdekl8dtk el6adasokat hallhattak
a nemzetkozi és hazai instore innovaciokrol, a
digitalis vilag trendjeirdl, a legmodernebb Uz-
letberendezésekrdl, fizetési technikakrdl, val-
sagallo kereskedelmi technikakrél. A program
zéréakkordja pedig az Uj Széchenyi Terv retail-
szektor szdmdra nyUjtott palyazatilehetdsége-
inek attekintése volt. A hallgat6sag korébdl ér-
kez® kérdések alapjan az el6adasok kdzben és
végén kotetlen beszélgetés alakult ki.

Az eldtérben mindenki kiprébalhatta a kiallitott
ITAB 6nkiszolgald kasszékat és fizetépontokat,
megtekinthette azITAB polcrendszereket és ve-
vGirdnyité kapukat. A Szintézis receptkioszkbdl
kinyomtathattdk a kivalasztott étel elkészité-
si lefrésat, kiprobalhattak az éttermirendszert
vagy a Joya vasarlasi asszisztens késziléket is.
Nagy érdekldést keltett a tobb méretben be-
mutatott Pricer elektronikus polccimkék valasz-
téka, megtériilése, mikddési mechanizmusa.

- T6bb mint 300 f6t foglalkoztatunk, és a valsag
ellenére ndvekedni tudunk. A Pricert8l megkap-
tuk arangos ,Best New Partner” elismerést Pa-
rizsban. Megrendeldink Ujabb és Ujabb fejleszté-
seket kérnek, ez szdmunkra a bizalom és a hosz-
sz tévu egyuttmiikodés zaloga - emelte ki Sza-
bo David, a Szintézis stratégiai igazgatdja.

Az ITAB Eurépa elsd szamu Uzletberendezés-for-
galmazodja, svéd kdzponttal, 11 eurépai gyarral és
22 képviseleti irodaval mikadik. Az Uzletberen-
dezések teljes spektrumat vonultatja fel a valla-
lat, teljes kor(, kulcsrakész kereskedelmi megol-
dasokat szallit, és nagy gondot fordit az egyedi
igények kiszolgélasarais.

- Az innovaci6 nélunk kiemelt tertilet. Hatalmas ér-
deklBdés vette kordl példaul az EuroShopon be-
mutatott vildgujdonsagunkat, a kéd nélkuli aru-
felismer® kassza prototipusét. Magyarorszagon is
a kényelmes, gyors, vevokdzpontu fizetési techni-
kak meghonositasara torekszlnk - hangsilyozta

Kdvesi Andrds, azITAB Magyarorszag ligyvezettje.m

i Attracting consumers
with store furnishing and
information technology

On 23-24 March 2011 a two-day workshop called
Szintézis-ITAB Retail Forum introduced the company’s
latest innovations. Participants had the chance to lis-
ten to presentations about the latest international and
domestic in-store innovations, digital trends, store fur-
nishing and payment solutions. In the lobby everyone
cold try ITAB self-service cash registers and payment
points and take a close look at ITAB shelf systems and
shopper-guiding gates. Participants could print recipes
in the Szintézis recipe kiosks, try the restaurant system
and the Joya shopping assistant device. Pricer elec-
tronic shelf labels were presented amid great interest. =

Uj lisztmérkat vezet be a Pannonmill

Nagyititka - ezzel az Uy markanévvel latja el tomegtermé-
keit @ Pannonmill Malomipari Zrt. - der(lt ki a cég marcius
30-ai sajtébeszélgetésén. A bevezetd kampdnyra 40-45
milli6 forintot fordftanak. A VitaMill markdjuk poziciondla-
sa pedig a prémium iranyaba mozdul.

Podr Zoltan vezérigazgat6 elmondta: a liszt szeptember
6ta emelked® dra aprilisban stabilizalédhat. Ugyanis ad-
digra kiderdl, mennyibuzakészlettel rendelkezik az orszag.
A Pannonmill nemrég helyezte izembe harmadik, modern,

Poér Zoltan nagy kapacitasti malmat Tiszapalkonyan. A 4 millidrd fo-
vezérigaziaté rintos beruhdzas csak 25-30 év mulva téril meg. Ebbdlis
Pannonmi

latszik, hangsulyozta Podr Zoltan, hogy a tulajdonos LLI-
EUROMILLS Holding hosszU tavra tervez a hazai piacon.

A hazaipiac 20-22 szazalékat birtoklé Pannonmill az el6z8, 2010. szeptember 30-
an zéarult Gzleti évben 13,1 millidrd forint bevételt értel. m

S Pannonmill introduces a new flour brand

Nagyi titka (Granny’s secret) will be the new brand name of Pannonmill Malomipari Zrt.s
mass products. A HUF 40-45 million campaign will support the introduction. At the same
time, the company’s VitaMill brand will be positioned more in the premium direction. Pan-
nonMill, which has a 20-22 percent domestic market share, recently started production in
its 3 high-capacity millin Tiszapalkonya. =

Wonderduck Agency Zrt. -

onallésul a Rafinanz BTL-divizidja

Wonderduck Agency néven teljes korli BTL-tevékenységet végz8 igynokségként
folytatja munkdjat a Rafinanz BTL-divizi6ja. A csapat és a szakmai vezetés tekin-
tetében nem torténik valtozas. A Rafinanz 200g-ben erbsitette meg BTL-divizi¢jat
azzal a céllal, hogy - a cégcsoport mas stratégiai teriileteinez hasonléan - ebben a
szektorban is meghatérozé szereplévé véljon. m

=% Wonderduck Agency Zrt. - Rafinanz’s BTL
division becomes independent

Rafinanz’s BTL division continues work under the new name Wonderduck Agency and will carry
out comprehensive BTL activity. Both team and management remain unchanged. Rafinanz
strengthened its BTL division in 2009 to become a key actor in the sector. =

20 éve Magyarorszagon a Danone

ADanone 20 éve van jelen Magyarorszagon, s a cég a hazai
élelmiszergyarté vallalatok kozott piacvezetd poziciot fog-
lalel. Paolo Maria Tafuri, a Danone Kft. Uigyvezetd igazgatéja
elmondta, hogy avéllalat induldsa ¢ta elkotelezett azirant,
hogy fenntarthatd médon hozzajaruljon a magyar friss tej-
termékek piacanak folyamatos ndvekedéséhez, és hogy a
cég friss tejtermékeirévén a lehetd legtébb magyar ember
szamara biztositsa az egészséges életvitelt nap mint nap.
2010-ben a Danone Kft. nettd arbevétele 28,9 milliard fo-
Paolo Maria Tafuri rint volt, és mint eddig is, a vallalat magyar piacvezet®: ko-
uigyvezett igazgato zel 57 szazalék részesedéssel vezeti a magyarorszagi friss
Danone tejtermékek piacét, illetve 70 szazalékkal a joghurtpiacot. =

=% Danone has been present in Hungary for 20 years

Danone has been present in Hungary for 2o years and is one of the leading food manu-
facturers on the domestic market. Danone Kft.'s net sales amounted to HUF 28.9 billion
last year, they had a 57-percent share of the fresh dairy product market and realised 70
percent of yoghurt sales. =
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Munkahelymegorzés és Lean-képzés a Bonbonettinél

A Bonbonetti-csoport budapesti székhely( vallalata, a Bonbonetti  ladégyar hosszu tavon ndvelni tudja termelékenységét és vallalati
ChocoKft. 100 sz&zalékos eurdpai uniés és magyar &llamitérsfinan-  eredményességét. A projektben szerepl6 képzéseknek koszonhe-
szirozésban képezi dolgozéit a Toyota altal kifejlesztett Lean me-  t6en nem csupdn a munkahelyek maradnak meg, hanem a megma-
nedzsment eszkdzrendszerével. Az Eurépai Szocidlis Alapbdl finan-  radd munkaer6 képzettebb is lesz a Tibi csokit gyarté ferencvarosi
szirozott, TAMOP 2.3.3.B-09/10-es pélyazatikifrdson nyertes projekt  gyérban, ezzel (jj példat mutatva a gazdasagi valsag hatasainak ki-
keretében tobb mint 300 munkahely marad meg, emellett a csoko-  védésében érdekelt hazai véllalkozdsoknak. =

=% Jobs preservation and Lean training at Bonbonetti

Bonbonetti Choco Kft. trains employees using the Lean management training developed by Toyota. The programme is funded by the European Social Fund and
is part of the TAMOP project. It contributes to preserving 300 jobs; what is more, the chocolate factory will be able to increase its productivity and corporate
efficiency in the long run. =

n .
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Kinevezések Kozosen ertékesit a Kékkuti és a Rauch
rd d - rd
d KEkkut| na |. A Kékkuti Asvényviz Zrt. stratégiai kereskedelmi egyittmiikidésre lépett a Rauch
[ Hungéria Kft.-vel, amelynek kdszénhetden hatékonyabb és nagyobb lefedettségl
Ev elejéttl Csete Noémi latja el a Kékkdti As- k6zos értékesitési hattérrel bir a két vallalat. A megéllapodés értelmében idén ja-
vanyviz Zrt. kereskedelmi igazgatdi feladata- nuartél a Rauch kereskedelmi képvisel6i csapata a piacvezetd Kékkuti termékei-
it. A szakember 1992- nek értékesftését is ellatja a kiskereskedelmi szektorban. Tavaly juniustél a két val-
ben csatlakozott gya- lalat a Horeca-dgazatban is egytttmiikodik. =
kornokként a Nestlé- .
csoporthoz. Tobb te- £ Kékkuti and Rauch sell together
ruleten is tapasztala- Kékktiti Asvanyviz Zrt. started strategic cooperation with Rauch Hungéria Kft.: from January
tot szerzett a legna- Rauch’s sales team will also sell market leading Kékkuti's products in the retail sector. The
gyobb élelmiszer-ipa- two companies have been cooperating in the Horeca sector since last July. =

ri vallalaton belll. 2004

‘J novembere 6ta marke-

éste Noémi = tingigazgatoként dol-
kereskedelmi igazgat6 gozott a Nestlé Waters 6 0 éV es az | C O
Kékkuti Asvanyviz magyarorszégi leény—

vallalatanal.

Cser Szilard, a korabbi logisztikai és beszerzési
igazgato februértdl az Uzemigazgatdi felada-
tokat is atvette Kék-
kiton. Cser 2001-ben
csatlakozott a véllalat-
hoz beszerzési vezett-
ként, 2007 janudrjatol
pedig logisztikai igaz-
gatoként dolgozott.

A hazai piacvezetd as-
vanyviz-palackoz6 fo-

A minden évben megrende-
zésre kerll6 3 napos part-
nertalalkozon tUnnepelte
60. sziletésnapjat az ICO
Zrt. A 100 sz&zalékban ma-
gyar tulajdonu, Magyaror-
szag és Kozép-Kelet-Euro-
pa legnagyobb iro- és iro-
daszergyartdja 1951 6Ota
gyartja elismert markait.

A taldlkozén bemutatésra
keriltek a sajat gyartasu

lyamatosan térekszik - cger gzilard ICO és a kizarélagosan for-

acegszervezetistruk-  logisztika, beszerzési és galmazott neves mérkaik
tara janak optimalizala- ;;i?&%?:f\?:?nywz legLjabb fejlesztéseiis.

séra. Az 6sszevont fel- Az Eurépédban egyedilél-

adatkorok kialakitasa is azt bizonyitja, hogy |6 technolégidval gyértott,

a véllalat bizik mindkét vezetGje szakmai ra- gabona alapanyagbol készulé GREEN kérnyezetbarat termékei révén megtudhat-
termettségében, elhivatottsagaban és sok ték partnereik azt is, hogy tavaly év végén a Bioplastic nemzetkdzi versenyen a vi-
éves tapasztalatadban. = lag Ot legjobb gyartdja kozott szerepeltek.

— . . A foldkerekség tobb mint 5o orszagaba exportaljak sajat gyartasu termékeiket. A
=& New dlr_ectors appomted gyartasuk sordn az elstdleges szempont a kivald minéség, amelynek garanciaja
at Kékkuti a tobb mint 6o éves, gydrtasban elért tapasztalat, a legkorszer(ibb gyartasi tech-
From the beginning of the year Noémi Csete has nologiak és a szigor( minGségellentrzes. »

been the commercial director of Kékkdti Asvany-

viz Zrt. Before taking her current position, she had .

been marketing director of the Hungarian affiliate of E= I CO IS 60 y ears Ol d

Nestlé Waters since 2004. Former logistics and pur- ICO Zrt. celebrated its 60" birthday at the annual 3-day meeting with business partners. The
chasing director Szildrd Cser was named new plant 100-percent Hungarian-owned stationery manufacturer is the biggest in Central and East-
operations director in February. He joined the ranks ern Europe. At the meeting the company introduced the latest innovations by their own ICO

of Kékkutiin 2001. m brand and by the brands whose products they exclusively distribute. =




SPAR Verde asvanyviz -

kornyezettudatosabb csomagolas

. Konnyitett palackkal jelenik meg a SPAR Verde 1,5 l-es
sajat markds dsvanyviz 2011. februartol az aruhazak
polcain, a Spar-csoport Ujabb kdrnyezetvédelmi in-
tézkedéseként.
A SPAR Verde &svanyviz gyartoja, a Fonte Viva
Kft. folyamatos technoldgiai Ujitasai elsd Ute-
mének befejezésével a 1,5 literes milanyag pa-
lackok grammsulya jelent&sen csokkent. Az in-
novacionak kdszonhetden a flakon és a kupak
sulydnak csokkenése nem a falvastagsag, ha-
nem a szajkiképzés magassaganak csokkenté-
sébdladddik, ezért a palack eréssége, stabilitasa,
sUlytartd képessége nem valtozik.
A gyartd és a Spar-csoport kozos, kdrnyezet-
tudatos torekvéseinek eredményeként ezzel
az ljitéssal éves szinten 40 tonndval kevesebb
- mUanyag hulladék terheli a kornyezetet.

—

P srPrar[0]
A\

=& SPAR Verde mineral water
- a more environmentally
conscious packaging

From February 2011 SPAR Verde 1.5-litre private la-
bel mineral water is available in lightweight plastic
bottles. Its manufacturer, Fonte Viva Kft. and the
Spar Group made efforts to reduce the environmen-
tal burden of the product and their work bore fruit:
40 tons less plastic waste is produced this way each
year. =
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Nem az érem a fontos

Nyolc érmet vehettek 4t a HunDeszten a péa-
linkaversenyen elst izben indult Rézangyal
képviseldi, akik azonban Ugy gondoljak, sza-
mukra tovabbra is a fogyasztoik véleménye a
mérvadd. Magyarorszag legnagyobb presz-
tizsti parlatversenyén 6sszesen 175 arany-,
bronz-, és eziistérmet osztottak ki.
Véleménylnk szerint a jelenleg érvényben
[év6 szabdlyok lehetséget biztositanak a
visszaélésekre, lehetetlenné teszik az ellen-
Orzést, ésigy a kialakult eredmények félreve-
zethetik a fogyasztokat.

Fogyasztdioldalrél egy olyan versenyt lehet-
ne hitelesnek tekinteni, amelyen valdban a
szadmukrais elérhetd palinkék vehetnek részt,
azaz a verseny szervez@ia kereskedelmi egy-
ségek polcairdl, vagy a vendéglatoegységek-
b8l szerzik be abirdlandd tételeket” - vélemé-
nyezte a versenyt Barany Péter, a Rézangyal
kereskedelmivezettje. »

=% It is not about the medal

Rézangyal won eight medals at HunDeszt but they still think
consumer opinion is the most important for them. At Hungary’s
most prestigious distillate competition 175 gold, silver and bronze
medals were awarded. Rézangyal's opinion is that the competi-
tion’s present rules are not good enough and results may mislead
consumers.=

2010 kitlino év volt

a GfK-csoport szamara

A GfK-csoport jelent8s értékesitési és profitndvekedést ért el a 2010-
es pénzigyi évben. Az el6zetes adatok szerint az értékesités 11,1
szazalékkal, mintegy 1294 millié eurdra emelkedett, a korrigalt Gzemi
eredmény pedig 147,2 millié eurérél mintegy 185 milli6 eurdra ndveke-
dett. A nyereségkulcs 14,3 szazalékra emelkedett.

Mindhdrom GfK-szektor, a Custom Research, a Kereskedelem és Tech-
nologia és a Média is ndvekedést mutatott a 2010-es pénziigyi évben.
Feltételezve, hogy a gazdasagi fellendulés folytatddik, és figyelembe
véve az év elejétdl osszevont vallalatokat, a GFK korllbelil 5-6 szaza-
|ékos forgalomndvekedést jelez el6re a 2011-es pénziigyi évre.

A GfK annak biztosftasara, hogy nemzetkdzi miikodése sikeres marad-
jon, 2011-ben a madszerei, szoftverei és felmérései tartalmanak szab-
vanyositasaba fektet be.

A minBségi munkavégzés elismeréseként a piackutato véllalatok ko-
z6tt a GFK Hungdria az els6k kdzott nyerte el az IS0 20252 minGségbiz-
tositdsi tanlsitvanyt az Els6 Magyar Tanusité Zrt. (EMT) mindségbiz-
tositasi auditjan a piackutatasra vonatkozd nemzetkozi ISO szabvany

és a szigorftott szakmai elvérédsokat kijelold PPT-min8ség alapjén. =

=% 2010 was a great year for the GfK Group

In the 2010 fiscal year the GfK Group achieved significant sales and profit increase.
According to preliminary data, sales grew by 11.1 percent to EUR 1,294 million and
corrected operating result increased from EUR 147.2 million to EUR 185 million. All
three GfK sectors - Custom Research, Retail and Technology, Media - expanded
in the 2010 fiscal year. The company projects a 5-6 percent turnover growth for
the 2011 fiscal year. m

Uj livegben érkezik
a Zubrowka

Idén &prilistél mér () Uvegben érhetd el idehaza
amagyar piacon kdzkedveltnek szamftd lengyel
vodka, a Zubrowka. A trendkovetd design kiva-
J4, letisztult formaju csomagolast kapott, mi-
~——  kozben az atlatszo cimkéjén megtartotta
a védjegyének szamito figurat, az eurdpai
bolényt.

A Bols Hungary révén 2007 juliusa 6ta for-
galmazott termék Magyarorszagon a leg-
kedveltebb vodkak kozé tartozik. Jellegze-
tességét egy fliféle (Hierochloe odorata)
adja, amely csak a lengyel-orosz hatar
mentén fekvd Bielowieza NemzetiParkban
nd, és a vadon élg eurdpai bolény kedvenc
csemegéje. Minden Uveg Zubrowka tartal-
maz egy szdlat e gyogyflifélébdl, amely a
vodka kilonleges védjegyeként kellemes
izt, illatot és enyhe zbldes arnyalatot kol-

==~ CsOndzazitalnak.=

=& Zubrowka hits the shops in a
new bottle

From this April popular Polish vodka Zubrowka is available in a new
type of bottle. Bols Hungary has been distributing the product in
Hungary since July 2007 and it has become one of the most popu-
lar vodkas. Its special taste comes from bison grass, which only
grows along the Polish-Russian border. =
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Rekordszamu kiallito és latogaté a dusseldorfi ProWein szakvasaron

| ey i —— NVigep

Az élénk Uzletmenet fenntarthatdsagara fokuszaltak a disseldorfi
ProWein borszakvasar kidllitéi és [atogatdiidén marcius végén. A ki-
sérg konferencidk és kdstolok olyan szakmai témak megvitatdsat

0sztondzték, mint a csomagolasi design, a borok hitelessége és a
termBhelyek egyre fontosabb szerepe a marketingben.

Tizennyolc magyar bortermel véllalat is kidllitott a vildg egyik leg-
nagyobb boruzleti rendezvényén. A 135 négyzetméteres kozosseégi
magyar stand az Agrarmarketing Centrum tdmogataséval jott létre.
Idén cstcsot dontott a kidllitok szama. A tavalyindl 200-zal tobb,
0sszesen 3600 kiallitd 50 orszagbdl bérelt helyet a Prowein harom
napjara.m

5% A record number of exhibitors and
visitors at ProWein in Diisseldorf

ProWein, the international wine and spirit trade fair was organised at the
end of March and focused on keeping up the brisk business. There were
3,600 exhibitors, from Hungary 18 winemakers were present with a 135m?
collective stand, supported by the Agricultural Marketing Centre. =

Piacra lépett az (j

Wella Pro Series
termékcsalad

Kulonleges hajshow-val mutat-
ték be a budapesti Eiffel téren a
130 éves Wella legUjabb termék-
csaladjat, a Wella Pro Seriest. A
hajapol6 termékcsalad segftsé-
gével konnyedén elkészithettk
a legutadbbi hajtrendek utcai val-
tozatai.

A Wella Pro Series sampon és
balzsam 2011. aprilistél kaphato
az Uzletekben, négy véltozatban:
Shine, Volume, Color és Repair.
Ajénlott fogyasztéidra11ggFt.m

=% The new Wella Pro Series
product range entered the market

Wella Pro Series was introduced at a special hair show on Buda-
pest’s Eiffel square. Shampoo and conditioner appeared in shops
in April in four versions: Shine, Volume, Color and Repair. Recom-
mended consumer price: HUF 1,199. =

Egészségnapokat tamogat

a Nutrikid

Ahelyes taplalkozas és
mozgas mellett az on-
ismeret, a fogdpolds és
a fogyatékkal élok el-
fogadasa is szerepelt
azokban az egészség-
nap-tervekben, melye-
ket a Magyar Dietetikusok Orszagos Szovetségének tdmogatasat él-
vez® Nestlé Nutrikid Egészségnap palyazatara kuldott be 164 4ltala-
nos iskola. Ezek alapjan a Nestlé meghatdrozta azt a harom tertletet,
melyek leginkdbb problémét jelentenek az iskolakban: a tudatos tap-
l&lkozés, a taplalkozas és mozgéas kozti egyensuly és a szuldk bevona-
sa. A csapatok feladata a masodik forduldéban olyan egészségnap-for-
gatokonyvek és plakatok készitése volt, amelyek valaszt adnak ezek-
re akihivasokra. A dijazott egészségnap-tervek 2011. dprilis-mdajus fo-
lyaman valdsulnak meg a hazai altalanos iskolakban. m

=& Nutrikid supports health days

164 primary schools sent in works as part of the Nestlé Nutrikid Health Day
competition, which is supported by the Hungarian Dietetic Association. Based
on these, Nestlé defined the three most problematic areas at schools: a con-
scious diet, the balance between eating and physical activity and the involve-
ment of parents. Awarded health days will be realised in April-May 2011. =

Mintegy 16,7 szazalékkal novekedett
tavaly a hazai csomagoldipar, a 2009-
es visszaesés utan. A papir, amiianyag
és a fém esetében az exportalt cso-
magolbanyagok értéke is emelkedett.
A magyar csomagoldipar innovativ
eredményei is kiemelked6ek. 2010-ben kilenc magyar véllalat vett
részt a Csomagolasi Vildgszivetség (WPO) Worldstar elnevezés(i ver-
senyén, ahol négy nevezés a legmagasabb elismerésben részesdilt.

A hulladékak hasznositdsi szempantjabdl az elmdlt év jelentts ese-
ménye volt az, hogy dsszefogott nyolc, kilonbozE hulladékfajta ke-
zelését koordinald szervezet és megalapitotta a Recomplex Egye-

Nott a magyar csomagoloipar 2010-ben

stlést, azzal a szandékkal, hogy az egyszerre tobbféle hulladék ki-
bocsatasaért felelds gyarto és forgalmazd cégek a jovBben egy-
ablakos Ugyintézés keretében teljesithessék hulladékhasznositasi
kotelezettséglket. m

1. dprilis
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B Emelkedd bevételrdl és csokkend profitrol szamolt be az
Anheuser-Busch Inbev negyedéves gyorsjelentésében. A no-
vekedést Latin-Amerika és Azsia hajtotta, amelyekkel kapcsolat-
ban a menedzsment tovébbra is optimista. Az Egyesiilt Allamok-
ban pedig a munkaer6-piaci helyzet javuldsanak jeleit lehet l&tni,
ami tdmogathatja a kereslet ndvekedését. =

Anheuser-Busch Inbev reported growing revenues and lower profits
in its quarterly report. Growth was driven by Latin America and Asia, while
in the United States the signs of improvement on the labour market are
already visible, which might lead to increased demand. =

M 57 szézalékkal, a 200g-es 276 millié eurérél 433 milli6 eu-
réra nott a Carrefour nyeresége 2010-ben. A 35 orszagban
tébb mint 15 ezer nagydruhézat és kisebb boltot Gizemeltetd val-
lalatorias kiskereskedelmi eladasai a korabbi 85,37 millidrd eurd-
rol go,1 millidrd euréra emelkedtek. =

== Carrefour’s profits were up 57 percent in 2010, growing from EUR
276 million in 2009 to EUR 433 million. The retail giant, which operates
15,000 large-floor space stores in 35 countries, saw its retail sales increas-
ing from EUR 85.37 billion to go.1 billion. =

M Lapértesiilések szerint a Lidl el akarja adni svéd és dan
egységeit, mert nem sikerdilt nyereségessé tenni azokat. A
diszkontcég Svédorszagban 2003 6ta 470 millié dollart (9o milli-
ard forint) fektetett be. =

According to press reports Lidl plans to sell its Swedish and Danish

units after failing to reach profitability. The German discount store chain
invested USD 470 million in Sweden since 2003. =

M Bezérja a Kaiser Food Kft. mosonmagyarévari szarazaru-
lizemét a Debreceni Csoport Kft. idén majusban. Az évi 1350
tonna kolbaszt el6allite, 160 éves miltra visszatekint® tizem a
cégvezetés szerint rossz dllapotban van, a varos kdrbendtte, igy
nem bévithetd, ugyanakkor h(itéhaza miatt veszélyes izemnek
szamit. A Kaiser Food mérkanevet tovabbviszik; gg alkalmazott
allasa szlinikk meg. =

=2le= This May Debreceni Group is going to close down Kaiser Food Kft.s
cured meat products facility in Mosonmagyardvar. The plant manufac-
tures 1,350 tons of sausages per year, but is in bad condition and cannot
be modernised due to its location. Kaiser Food will live on as a brand; 99
people will lose their jobs. =

B ANIVEA idén linnepli szazadik sziiletésnapjat. A klasszikus
NIVEA Creme ugyanis 1911-ben jelent meg. A kék tégelyes kulti-
kus termék jubileumi évforduldja alkalmabdl a NIVEA-rajongdk
100 év legemlékezetesebb NIVEA plakéatjait és relikviait tekint-

hetik meg a Parizsi Nagyaruhaz galérigjaban. =

NIVEA celebrates its 100th birthday this year and fans can see the
most memorable NIVEA posters and objects from the last 100 years if they
visit the exhibition in the gallery of Parizsi Nagyaruhdz. =

M Osszesen 38 millié eurés birsdgot szabott ki a német
versenyhivatal hdrom nagy nemzetkozi élelmiszergyar-
t6 németorszagi lednycégeire arkartell miatt. A Kraft Foods
Deutschland, az Unilever Deutschland és a Dr. Oetker a vizsgélat
szerint éveken at informéaciot cserélt a tervezett dremelésekrol,
és a nagy kiskereskedelmihalézatokkal ezek tigyében folytatott
térgyaldsokrol. A birsdg egyeldre nem jogers, az érintettek fel-
lebbezhetnek - kozli az MTI. =

The German competition authority imposed a fine of EUR 38 million

on Kraft Foods Deutschland, UNILEVER Deutschland and Dr. Oetker be-
cause they have been holding secret talks for years to exchange anti-
competitive information such as details of contract negotiations with ma-
Jjor retailers. The three companies can appeal against the fines - reported
MT]. =

Uj kiils6vel jelentkezik az Ultra

MegUjult logbval jelent-
kezik a tradicionalis
Ultra marka, amely is-
mertségét az Ultra Mo-
sogatopornak, az Ult-
ra Dermnek és az Ultra
Szavonak kdszonheti.
Az (j kiilsBnek kdszon-
hetBen a termék a fogyasztdk szdmdra vonzébbé valt, a logd
egységesebb megjelenést biztosit az almarkaknak.

Az (] logbval és a megUjult csomagolassal 2011 elejétdl talal-
kozhatnak a vasérlok a boltok polcain. =

NZ
AN

Csaknem minden hely elkelt
- Anuga 2011

Fél évvel a vilag legna-
gyobb élelmiszer-ipa-
ri szakvasaranak hiva-
talos megnyitoja el6tt
csaknem minden kial-
M it6i hely elkelt.

sy Tobb mint 100 orszag-

% bol 6500 kiallitot var-
nak a negyven focipa-
lyanyi vasartertleten.
Eddig 21 magyar kidl-
[ito jelezte részvételi
szandékat.
A vasar tovabbra is
meg0rzi kordbbi te-
matikdjat, a ,Tiz szak-
vasar egy fedél alatt”
szellemében a tel-
jes élelmiszeripar va-
lamennyi szegmen-
se lehetBséget kap
arra az egyedulallé
kapcsolatteremtésre,
amelyet egyetlen mas
szakvasar sem adhat.
Tovabbi informacio-
ért a Koelnmesse magyarorszagi képviseleténél varjak mind a
kialliték, mind pedig a szakmai latogatok jelentkezését (www.
koelnmesse-monart.hu). =

PASSION FOR
SUCCESSFUL PARTNERSHIP

=% Anuga 2011 - almost all exhibition
spaces are sold

Six months before the world's biggest food trade fair opens its gates,
practically all the exhibition spaces are sold. 6,500 exhibitors (21 from
Hungary) are expected from more than 100 countries to the event,
the motto of which is ‘ten specialised trade shows under one roof’. For
more information visit www.koelnmesse-monart.hu =
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Kereskedelmi Toplista 2010:
Tesco, CBA, Coop az élen

Tesco, CBA, Coop, Spar, Redl és Auchan. Ez az FMCG-kereske-
delmi véllalatok forgalom szerinti toplistdjanak élmeztnyében
a sorrend 2010-ben, ahogyan 200g-ben is. Tobbek kdzott ezt
allapitja meg a Nielsen ltal 6sszedllitott rangsor, amit a vallala-
tok sajat kozlése, illetve becsléseink alapjan allitottunk ossze.

ok minden atalakult az FMCG-

kis-kereskedelemben tavaly, de

a toplista élmezénye nem val-
tozott. A piacvezetd Tesco a 2009. évi
638,4 milliard utdn 666,5 milliard fo-
rint forgalmat ért el a 2010. mérci-
us-2011. februdri tizleti évben.
Utana kovetkezik 2010-ben a CBA 555,
mig a Co-op 510 millidrd forinttal. EI6b-
bi adata novekedést, utébbié pedig sta-
bilitast jelent, éves 6sszehasonlitdsban.
Listankkal kapcsolatban fontosnak tar-
tom megjegyezni, hogy a magyarorsza-
gi élelmiszerboltok t6bb mint fele nem
tartozik lanchoz. A 10 340 fiiggetlen tiz-

Az 4ltalanos élelmiszeriizletek alapteriilet szerinti megoszlasa rég

let piacrésze — értékben — élelmiszerbél
11 szazalékrdl 10-re csokkent, éves 6sz-
szehasonlitdsban; haztartdsi vegyi aru-
bol és kozmetikumbol pedig 4-r6l 3 sza-
zalékra.

Gyakrabban, de alkalmanként
kevesebbet vasarolnak
Megvaltoztak a vasarlasi szokasok a leg-
utobbi években. A Nielsen negyedik ne-
gyedévi, globalis online kutatasa feltar-
ta, hogy harom magyar fogyaszté koziil
ketten valtoztattak koltési szokasaikon,
az egy évvel korabbiakhoz képest. Ezen
beliil a vasarlok 65 szazaléka igyekezett

i6nként (1000 négyzetméter/régid)

1000 m? 20009. 2010. Lakossag szamaranya
Budapest+Pest megye 897 936 28
Eszakkelet 642 665 24
Eszaknyugat 566 589 18
Délkelet 528 544 17
Délnyugat 418 432 13
Osszesen 3051 3166 100

Forrds:niclsen

Promdcibérzékenysége a visegradi orszagokban és Ausztridban, szazalékban

Valasz H PL CZ SK A
Az akciok ritkan véltoztatjak meg a mérkavalasztasi szokdsaimat 15 13 11 23 9
Csak akkor veszek akciés terméket, ha a markat mar eleve szeretem 22 25 29 17 4
Az akcibkat kovetve rendszerint kiilonboz6é markakat vasarolok 11 9 9 11 19
Ritkan valtok més boltra, de vasarlaskor aktivan keresem az akcidkat 27 22 23 34 45

Véaltogatom a boltokat a legjobb akciék alapjan

25 31 28 15 23

Forrds: nielsen ShopperTrends

Two discount chains stepped forward

megtakaritani az élelmiszeren, haztarta-
si vegyi arun és kozmetikumon.

A recesszio kovetkeztében lényeges trend,
hogy a fogyaszték gyakrabban mennek
vasarolni, mint korabban, viszont alkal-
manként kevesebbet koltenek.
Kiilonosen nétt a gyakorisag a lakohelyek-
hez kozeli tizletekben a kovetkez6knél: ha-
gyomanyos kis boltba havonta tizennégy-
szer, szupermarketbe nyolcszor, pékségbe
tizenegyszer piacra négyszer latogatnak el
a magyar haztartasok f6 bevasarloi.

Boltvalasztas:

kényelem és gyorsasag

Legujabb ShopperTrends kutatasunk fel-
tarta a vasarlasi és fogyasztasi szokasok
konkrét iranyvaltasait.

Evente végezziik el a felmérést, hogy
nyomon kovessiik a kereslet alakula-
sat, a boltvalasztas kritériumaitdl a va-
sarlok egyes tizletlancokkal valé elége-
dettségéig.

Tobbek kozott azt tapasztaljuk, hogy a bolt-
valasztas szempontjainak rangsoraban a
vonzd és érdekes promdciok hat helyet 1ép-
tek eldre, egyik évrél a masikra, és beke-
riiltek az 6t leglényegesebb kritérium kozé.
Maga az alacsony ar viszonylag hatul sze-
repel a boltvalasztasi szempontok kozott.
De a vasarldk racionalitasat jelzi, hogy
a jo ar-érték viszony a harmadik helyen
foglal helyet, amikor mérlegelik, hogy
melyik tizletet valasszak.

A legutobbi ShopperTrends kutatas to-
vabbi lényeges eredménye, hogy a fo-
gyasztok tobbsége szdmdra minden ed-
diginél fontosabb lett a hatékony, az-
az gyors és kényelmes vdsarlds, ami a
lista méasodik helyérél az elsére keriilt.
Most a boltvalasztas masodik szempont-

2 Retailer ranking 2o10: Tesco, CBA and Coop are the top chains

Nielsen compiled their ranking of retail chains, based on information provided by
the retailers themselves and on the market research company’s estimations. Just
like in last year's ranking, Tesco is still number one with a turnover of HUF 666.5 bil-
lion in 2010, after the HUF 638.4 billion in 2009. Number two is CBA with a HUF 555
billion turnover, followed by Co-op at HUF 510 billion. In Hungary more than half
of food stores do not belong to any chain and the market share of these 10,340
independent stores in food product sales fell from 11 to 10 percent (their share in
household chemical and cosmetics sales fell from 4 to 3 percent). Because of the
recession consumers went shopping more frequently but bought less per occa-
sion. Our latest ShopperTrends survey revealed that from the decisive factors in

choosing a store, attractive promotions stepped forward six places in the ranking
and are in the top five. Low prices are not among the most important factors but
a good price/value ratio is number three. The most important factor became ef-
ficient, quick and comfortable shopping. In 2010 discount stores kept expanding
and the result can be seen in the ranking: both Lidl and Aldi stepped one place
forward from 200g. Lidl's brand equity improved the most from one year to an-
other. As for the number of stores, hypermarkets and discount stores expanded
most dynamically - by g9 and 7 percent, respectively; Nielsen registered 2 percent
more supermarkets. The three large drugstore chains only increased the number
of units by 1 and Schlecker quit the Hungarian market. =



Szaldkyné Toth Judit

ligyvezetd igazgatd, Nielsen

ja, hogy a vevék egy helyen szerezhesse-
nek be mindent, amire sziitkségiik van.

Reagal a kinalati oldal

Hogyan reagdl a fogyasztasi és vasarla-
si szokasok valtozdsaira a kinalati oldal?
Péld4ul a Tesco gy boviti hipermarket-
hélézatat, hogy mellette szupermarkete-
ket és Expressz lizleteket is nyit. A piac-
vezetén kiviil példaul a CBA, a Coop és a

kiemelt téma mm

gyorsasag szempontjabol a vasarlasi szokdsok megoszlasa Magyarorszagon

Valasz

%

Tudom, mit akarok, és az lizletben rogton odamegyek, ahol megtaldlom, majd amilyen gyorsan 17

csak lehet, fizetek és tavozom

Altaldban tudom, hogy az eladétér mely részében taldlom, amit venni akarok, és rogton odamegyek 40

Sétélgatok a polcok kozott, és ha latok olyan arut, ami megtetszik, akkor beleteszem a kosaramba 11

Szivesen szanok id6t arra, hogy bejarjam az elad6tér minden részét és jol koriilnézzek 32

Spar fejlesztésekkel torekszik arra, hogy
kihasznalja a lakdhely kozeli tizletek piaci
lehet6ségeit. Ugyanakkor intenziven ter-
jeszkednek a diszkontok, és mind tobb fo-
gyaszto éri el 6ket. Eredményét lathatjuk
atoplistan: az el6z6 évhez képest egy-egy
hellyel elébbre lépett mind a Lidl, mind
az Aldi. Emlitést érdemel, hogy a Lidl
markaértéke er6sodott legjelentdsebben
egyik évrél a masikra.

Lassult a koncentracio iiteme
Ami a bolthalézatot illeti: Legnagyobb
mértékben a hipermarketek és a disz-
kontok szama novekedett egyik évrol
a masikra. EI6bbi csatorndnal 9, utéb-
bindl 7 szdzalékkal, a Nielsen cenzusa
szerint. Hipermarketet csak a Tesco nyi-
tott tavaly.

Optimalis hatékonysagu
promociok tervezéséhez
Modellezés és elemzés

Szeretné tudni, hogy az eladas6sztonzés bolti eszkdzei mekkora
mértékben tériilnek meg? Ervényes valaszokat ad a promdcios stratégia
tervezéséhez a piaci adatokon alapulé modellezés.

ELONYOK:

Szupermarketbdl 2 szdzalékkal regiszt-
raltunk tobbet az elmult év végén, mint
tavalyel6tt. Igy az emlitett csatornak 2010
végi boltszamai, sorrendben: 165, 467, va-
lamint 581 egység.

Az altalanos élelmiszeriizletek egyiittes
szama 19 569, ami 2 szazalékkal kisebb,
mint egy évvel korabban.

Emlitést érdemel, hogy a piacon maradt
harom nagy drogérialanc boltjainak sza-
ma minddssze 1-gyel nétt, az el6z6 évhez
képest; a nemzetkozi piacon jelentds sze-
repet jatsz6 Schlecker pedig kivonult Ma-
gyarorszagrol.

Osszességében megallapithato, hogy to-
vabb koncentralédott a hazai élelmiszer-
kiskereskedelem haldzata. Igaz, a korab-
bi évekhez képest lassabb iitemben. =

Szalékyné Téth Judit

+ Megallapitja, hogy melyek a leghatékonyabb promdciok termék/marka/kategdria szinten.

* Feltarja, hogy mely promociok érik el az adott mennyiség/érték/profit célkitlizést.

+ Megmutatja a promocioés eszkdzok legjobb kombinacidjat.

Tovabbi informaciokért kérjiik, forduljon Ihasz-Toéth Daniel
modellezési és elemzési tanacsadéhoz

E-mail: daniel.ihasz-toth@nielsen.com

nielsen

2011, aprilis
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Uzletlancok rangsora - a fogyasztasi cikkek kis- és nagykereskedelmében, 2010-ben

Uzlet tipusa Uzletek Lanc neve Osszes forgalom Uzlet tipusa Uzletek Lanc neve Osszes forgalom Uzlet tipusa Uzletek Lanc neve Osszes forgalom
szama milliard forint/ szama szama milliard forint/
milli6 eurd milli6 eurd

1. Tesco 666,5 4. Spar 9. Penny Market 160,8*
Osszesen: 205 €24201 Osszesen: 399 €1384,6 D 186 €583,9
HM 116
o o TESCO SZUPERMARKET, HM 31 INTERSPAR 10. Cora 96,6*

S-MARKET
CONV 34 EXPRESSZ SZM 348 SPAR HM 7 €350.8
SZM 20 KAISER'S 11. dm 63,7
2. CBA 555,0 !
" . DR 255 €231,3
Osszesen: 3072 € NO._.w.w W. ”0%_. Wmo.o
AM i 12. Aldi 52,6*
O . . 1
NSZM 62 Osszesen: 2320 €1307,2 ’
P D 73 €191,0
SIM 640 SZM 620 REAL ELELMISZER
Es 492 13. Match 42,2%
EB 1777 CEL, PRIVAT, PARTNER EB 1700 REAL PONT - Hate !
C+C 27 Bsszesen: 123 €153,2
6. Auchan 224.,8
D 7 SZM 106
NK 60 HM 12 €816,4
NSZM 17
7. Lidl 221,0%*

3. Coop 510,0 ! 14. Rossmann 41,7
Osszesen: 5250 €1851,9 D 135 €802,5 DR 188 €151,5
SZM 108 COOP
£B 5082 COOP MINI, COOP, COOP 8. Metro 209,9 15. Profi NW.O*

MAXI, KISBOLT
c+C 60 ADU C+C CC 13 €762,0 D 73 €90,8

mmm kiemelt téma

A Nielsen altal mért 90 élelmiszer kategéria - értékben mért -
kiskereskedelmi forgalmabél a bolttipusok piaci részesedése,

szazalékban

2009. februar-

2

010. februar-

A Nielsen altal mért 60 haztartasi vegyiaru- és kozmetikum kategéria -
értékben mért - kiskereskedelmi forgalmabaél a bolttipusok piaci
részesedése, szazalékban

A Nielsen cenzus adatai az altalanos élelmiszeriizletek szamaroél,
az eladotér nagysaga szerinti csoportositasban.
Mindegyik évben, december 31-én

2010. januar 2011. januar 2500 nm felett 2500 nm felett 24 137
2500 nm felett 31 401-2500 nm 18 401-2500 nm 657 1007
401-2500 nm 33 201490 nm . 201-400 nm 919 805
201-400 nm 9 20 am & Kisebb 3 51-200 nm 5777 6593
51-200 nm 18 Vegyiaru-szakiizlet 25 50 nm és kisebb 17 859 11393
50 nm és kisebb 9 Patika 2 Osszesen 25236 19935
° * Nielsen-becslés c+C cash and carry HM hipermarket
ATesco forgalma a 2010.marcius-2011. februari tizleti évre vonatkozik. CONV kényelmi (convenience) ~ NK nagykereskedelem q—.m Q m
_\Hy_o—rm m_g A brutté forgalmi adatok a cégek sajat kozlésén alapulnak. Ennek hianyaban a 2010. évi forgalmat a Nielsen piackutaté vallalat szakértsi becs- D diszkont NSZM nagy szupermarket
léssel allapitottak meg, folyamatos kiskereskedelmi kutatasaik alapjan. Az euro adatokat az MNB 2010. évi kézéparfolyam atlaga (275,40 forint) DR drogeria SIM szupermarket

alapjan szamitottuk ki.

élelmiszerbolt

ELEYAL

Trade

magazin
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Sikeres volt a tavalyi év a Tesco szamara

ikeres klubkartya-bevezetés, 29

4j aruhdz, innovacié a vasarlok

szolgalataban - ezek a cimszavak
jellemzik a Tesco sikereit a 2010-es év-
ben. A vallalat novelni tudta piaci része-
sedését, és mar érzékelte a valsagbol vald
kilabalas jeleit a forgalméban.
A Tesco tavalyi évrél sz6l6 beszamoloja
szerint az aruhdzlanc 29 4j tizlettel b6-
viilt, ami Osszesen 53 ezer négyzetmé-
terrel novelte az eladdterét. A cég ezzel
mintegy 719 4j munkahelyet teremtett,
koziilik szamosat olyan térségben, ahol a
foglalkoztatasi mutatok rendkiviil kedve-
z6tlenek. A véllalat magyarorszagi brut-
t6 arbevétele 666,5 milliard forint volt.
Jelent6s atalakitdsok utan Tesco Extra dru-
hazlett a Fogarasi uti hipermarketbdl, ez-
zel Magyarorszagon el6szor jelent meg a

vallalat legjobb va-
sarl6i élményt ki-
nalé formatuma. A
Tesco célja, hogy a
valaszték, a szolgdl-
tatasok sokszintisé-
ge, az aruhazi kor-
nyezet, a személy-

Gerry Gray zet felkésziiltsége és
vezérigazgatd a kiszolgélas is ext-
Tesco

ra mindségl legyen
ezekben az ,extrasitott” tizleteiben.
Els6ként hazankban a Tesco vezette be
az O6nkiszolgalo kasszdkat, a Dunakeszi-
Fét hipermarketben négy ilyen pénztar
all a vasarlok szolgalataban. A rendkiviil
kedvez6 fogadtatds nyomdn idén tovab-
bi 20 aruhdzban tervezi a cég ezen fize-
tési mdd kialakitasat.

A tavalyi év egyik legjelent6sebb eseménye
a Tesco életében a vasarloi hiiséget pontok-
kal honoral6 Clubcard bevezetése volt. Az
Osszegylijtott pontokért a Tesco kiilonféle
kedvezményeket, példaul vasarlasi utalvé-
nyokat és ajandékkuponokat kiild minden-
kinek személyre sz6loan. A hliségprogram
rendkiviil sikeresnek bizonyult, hiszen ro-
vid id6 alatt tobb mint 1 milli6 vasarlo csat-
lakozott hozza, és valt Clubcard-birtokossa.
Ujdonsdg a cég életében, hogy az vj iizle-
ti évet mar Gerry Gray, a frissen kineve-
zett vezérigazgatd iranyitdsa alatt kezdi
az aruhazlanc. A lekoszond vezérigazga-
td, Per Bank a cégcsoport kézpontjaban
kapott uj feladatot.

A Tesco Magyarorszag iranti elkotelezettsé-
ge toretlen, az idei évben is a vasarléi élmény
javitasa és az innovaci6 all a fékuszban. =

Bi= Last year was a successful one for Tesco

29 new stores, the launch of the Clubcard and innovation serving the demand of customers - these were
the milestones of Tesco’s successful 2010 year. With the new stores Tesco created 719 jobs, many of these
in regions where the unemployment rate is rather high. The company’s gross turnover in Hungary was
HUF 666.5 billion. With significant changes the hypermarket in Fogarasi road was turned into a Tesco Extra
store, which is the first unit in Hungary that offers Tesco’s best shopping experience. In the Dunakeszi-Fét
store Tesco installed 4 self-service checkout tills. One of the most important events for Tesco was launch-
ing the Clubcard loyalty programme, for the points collected customers get vouchers and coupons. In a
short period of time 1 million customers joined the programme. This year Tesco Hungary will keep focusing

on improving the shopping experience and on innovation. =

A Prima és Cent fejlesztesere koncentral a CBA

CBA a nehéz gazdasagi helyzet el-
Alenere is novelni tudta forgalmat

2010-ben. Az elmult évben a hélo-
zat sszforgalma 555 millidrd forint volt,
mely a 2009. évhez képest 7,5 millidrd fo-
rinttal magasabb. Tovabbra is a CBA ren-
delkezik a hazai élelmiszer-kereskedelmi
palettdn a legtobb iizlettel. Osszesen 2627
kis- és kozepes véllalkozas 3359 egysé-
get miikodtet az orszagban, ugyanakkor
2010-ben mintegy 200 kisebb alapteriile-
tli franchise-bolt bezdrdasara is sor keriilt.
A 2009 madjusatdl elinditott CBA Prima
elit kategoridju egységek szama nott, je-
lenleg 64 miikodik ezekbdl. A masik uj
boltkategoriabol, a Cent diszkontokbol
7 iizemel. A tovabbiakban is erre a két
izlettipusra koncentralnak kiemelten.
Legujabb torekvésiik, hogy szeretnék a

magyar termékek nagykoveteként kiil-
foldi orszagokban is megjelentetni a leg-
kivalébb hazai élelmiszereket. A sikeres
parizsi nemzetkozi mezdgazdasagi ki-
allitas utdn hamarosan megnyitjak Ber-
linben, Briisszelben, Londonban és Pa-
rizsban a Hungaricum Delikat iizleteket.
Legfrissebb hir a lanc haza tdjarol, hogy
a Szazad Mindségi Dij gyémant fokoza-

E= CBA concentrates on developing Prima and Cent stores

Despite the difficult economic environment CBA managed to increase sales in 2010, by HUF 7.5 billion to
HUF 555 billion. The chain has the highest number of units in domestic food retail: 2,627 SMEs operate
3,359 stores. Premium category CBA Prima stores first opened in May 2009 and at the moment there are
64; as for Cent discount store there are 7 of them. In the future CBA is going to focus on developing these
two store types. CBA's latest effort is to be the ambassadors of Hungarian products abroad. Soon they are
going to open Hungaricum Delikdt stores in Berlin, Brussels, London and Paris. Latest news: CBA won the
‘Century Quality Era Diamond Award’ of Business Initiative Directions. =

ta elismerésben részesiilt a CBA, amelyet
Dr. Malasics Andras, a CBA Kereskedel-
mi Kft. altalanos vezérigazgatdja vett at
a B.I.D. nemzetkozi szervezet elnokétol,
Jose E. Priet6tol.

A B.I.D. (Business Initative Directions)
versenyében a vilag kozel szaz orszaga-
nak kiilonboz6 tevékenységti vallalkoza-
sai mérettettek meg, melyek koziil élelmi-
szer-kereskedelmi szervezetként egyediil
a CBA-t talaltak alkalmasnak a jelentds
elismerésre. Az elnyert gyémant fokoza-
tu dij a mindségbiztositas, a szigoru kor-
nyezetvédelmi eléirasoknak valé megfe-
lelés és az élelmiszer-biztonsag terén elért
eredmények elismerésének szol. =
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Felkészulten varja az Gjabb

kihivasokat a Coop

A Coop-csoport az er6s piaci versenyben, a kiskereskedelem visz-
szaesése mellett is meglrizte pozicioit, folyamatos fejlesztések-
kel, bizakodva tekint a jovobe. Muranyi Laszloval, a CO-OP Hunga-
ry vezerlgazgatqaval tekmtettuk at a hazai lanc helyzetet

Vezérigazgato
Ur, hogyan értékeli
a Coop elmuiilt évét?
M. L.: - Az elmult
évben a kereskedel-
mi dgazatot 3-4 sza-
zalékos visszaesés
jellemezte. A gazda-
sagi valsag dta a va-
sarlok megfontoltab-
ban koltenek, tuda-
tosabban véasarolnak. A piaci részesedést
tekintve, a valsag hatasai ellenére, a Coop
az er@s versenyben is megérizte a pozi-
cidjat.

2010-ben két jubileumi esemény volt a
Coop-csoport életében. Az egyik a Coop
tizletlanc 1étrehozasanak 15 éves évfor-
duléja. A masik, szamunkra fontos ese-
mény, hogy 2010-ben 6todik alkalom-
mal keriilt megrendezésre a ,,Coop Rally,
a mindségi magyar termékekért” elne-
vezésl autds vetélkedd. Az elmalt 5 év
tapasztalatai és visszajelzései alapjan
ugy latjuk, hogy megfelel6en sikeriilt
felhivni a figyelmet a magyar élelmi-
szeripar képességeire, a Magyarorsza-
gon eléallitott, biztonsagos élelmiszer-

Muranyi Laszlé
vezérigazgat6
CO-OP Hungary

ipari termékekre.

A Coop-csoportnak kozel 700 franchise-
partner a tagja. Az elmult években lezaj-
lott és jelenleg is folytatédo koncentrécio-
nak koszonhet6en ma mar a legnagyobb
20 franchise-partner adja az arbevétel 50
szazalékat.

Hany iizlettel, illetve vevével, milyen
forgalmat értek el? Hiny alkalmazott-
juk van, beszdllitoi koriik milyen széles?
M. L.: — A Coop-csoport 2010. évi teljes
forgalma 510 milliard forint. A csoport az
egyik legnagyobb kistelepiilési foglalkoz-
tato, foglalkoztatottainak szama eléria 32
ezret. A Coop a magyar piacon a legna-
gyobb forgalmu kereskedelmi franchise-
rendszer. A csoport nagykereskedelmi
rendszere kozel Otezer iizletet lat el, ebb6l
haromezer bolt a Coop iizletlanc tagja és
nagyjabol kétezer, a Coop-csoport tulaj-
donosai 4ltal izemeltetett, lancon kivii-
li bolt van. Az iizletek Osszes eladoteriile-
te megkozeliti a 900 ezer négyzetmétert,
a vasarlok szama hetente eléri a 4 milliot.
A Coop tobb mint 350 beszéllitopartnerrel
(hazai és import, kereskedelmi markat és
sajat markat gyartok) dolgozik.

A Coop valasztékaban nagyjabdl 6500 cikk-
elem talalhato, ezen beliil az élelmiszer ara-
nya kozel 90 szdzalék. A Coop tizletldncban
a sajat markas termékek forgalmi aranya
25-30 szazalék, de jelentds eltérés van az
egyes termékkategoriakban. Az importter-
mékek forgalmi ardnya 10-15 szdzalék alat-
ti, de ez is kategdrianként valtozik.

Milyen nagyszabdsii fejlesztések
folynak jelenleg a Coop életében?

M. L.: — 2010 6szén elkezd6dott a Coop iiz-
letlanc korszertsitését, az 4j boltkategori-
ak kialakitdsat célzé, tobb mint 3 millidrd

forintos sszkoltségl boltmegujitasi prog-

ram. Tavaly mar t6bb szaz bolt 4talakitas-
ra keriilt. A tervek szerint a kozel harom-
ezer Coop lizlet atépitése, megujitasa leg-

késébb 2012. december 31-ig lezajlik. Az U
besorolas alapvet§en a szolgaltatasi szin-
vonal alapjan torténik. Az jj boltkategori-
ak: Coop szuper, Coop abc, valamint Coop
mini. A Coop szuper iizletekben kotelezé a
Coop-csoport integralt informatikai rend-
szerének alkalmazasa, a torzsvasarloi kar-
tya elfogaddsa, alatvanypékség kialakitasa.
A mar kordbban elinditott Coop Klub
Torzsvasarloi Program tovabbi fejleszté-
sén és orszagos kiterjesztésén is dolgozunk.

dalmz feleldsségvdllaldst, szponzordci-
s tevékenységet?

M. L.: - A tulajdonosok szocialis érzé-
kenységének koszonhetden részt vallalunk
a helyi kozosségek életében. A Coop-cso-
port a magyar olimpiai sport arany foko-
zatd f6tamogatdja. Tavaly a csoportunk je-
lentGs forrasokat kiilonitett el az arvizka-
rosultak és iszapkatasztrdofa aldozatainak
megsegitésére. Ezt a segélyez0 tevékenysé-
giinket a Coop Segély Alapitvany keretein
beliil 2011-ben is folytatjuk. (x)

== Coop is prepared for
new challenges

CO-OP Hungary CEO Ldszlé Murdnyi summarises the
state of play at Coop: Despite economic recession
Coop managed to hold on to its market position. In
2010 Coop Group celebrated the 15" anniversary
of establishing the retail chain and the 5t birthday
of the ‘Coop Rally for quality food products from
Hungary. Coop Group has nearly 700 franchise part-
ners and in 2010 Coop Group’s turnover was HUF
510 billion, employing 32,000 people. The group’s
wholesale system supplies nearly 5,000 stores, from
which 3,000 are part of the Coop chain. Four million
consumers go shopping to Coop stores every week.
Coop Group signed contracts with 350 suppliers and
sells about 6,500 items, from which go percent are
food products. Private labels represent 25-30 per-
cent of sales, import products are around 10-15 per-
cent. In the autumn of 2010 we started refurbishing
Coop stores and establishing new store categories
with a budget of HUF 3 billion. About 3,000 stores will
be modernised by 31 December 2012. The new store
categories will be Coop super, Coop abc and Coop
mini. In Coop super stores the usage of the group’s
integrated IT system is obligatory, just like the ac-
ceptance of loyalty cards and creating an exhibition
bakery. Our plan is to have 1 million registered Coop
loyalty card holders by the end of 2012. Coop Group
Is a gold level sponsor of Hungarian Olympic sports.
In 2010 we earmarked significant sums to support
the victims of flood and red sludge. =


http://www.coop.hu/index.ivy
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20 eves a magyar SP

q///// 74

A SPAR Magyarorszag Keres-
kedelmi Kft. idén Unnepli 20
éves szuletésnapjat. A cég-
csoport elst SPAR Uzletét
1991-ben nyitotta meg Tatan.
Az eltelt két évtized alatt a
SPAR az orszag egylk megha-
tarozo élelmiszer-kereskedel-
mi l&ncava fejlodott.

magyarorszagi SPAR 2010. évi kon-
Aszolidélt forgalma 381,32 milli-

ard forintot tett ki. A vallalat a ne-
héz gazdasagi hely-
zet kihivasai ellenére
2010-ben is meg@riz-
te erés piaci pozicio-
jat és versenyképes-
ségét ugy, hogy je-
lentds mértékd ha-
l6zatkorszertsitést
is végrehajtott. 2010-

. . Fehér Istvan
ben hérom B SPAR kommunikaciés vezetd
szupermarket nyilt, SPAR Magyarorszg

57 korabbi Plus iizlet

pedig teljesen atépiilt, valamint megujult a
tatabanyai INTERSPAR druhéz is. Ev végén
igy a SPAR iizlethalozata 399 egységb6l dllt.
A SPAR sikerét a becsiiletesen dolgozo,
szakmailag képzett munkatarsak jelen-
tik. A cégcsoport aktiv dolgozoi létsza-
ma 2010 végén 13 390 f6t tett ki, ezzel az
orszag egyik legnagyobb foglalkoztatoja.

Fokuszban a hazai

Folytatva a tobb éve tarté gyakorlatot, a
SPAR-csoport az elmult évben ,,A mi Ma-
gyarorszagunk, a mi SPAR-unk” kam-
pany keretében sok nagyszerli magyar

"o

terméket népszeriisitett, jelentdsen meg-
novelve azok piaci forgalmat. A kampany-
nyal a vallalat célja az volt, hogy még job-
ban rairanyitsa a figyelmet a magyar iz-
lésvilagnak, hagyomanyoknak megfele-
16, kivalé mindségt hazai termékekre.

A cégcsoport 2010-ben is szem el6tt tar-
totta a vasarlok arérzékenységét. A hetente
megujuld akcidk, az drukindlat sokfélesége
és a kedvelt SPAR markatermékek e vasar-
161 igényt szolgaltak. A SPAR sajat markas
termékeinek kedveltsége kivalo mindsé-
giitkben és rendkiviil kedvez ar-érték ard-
nyukban rejlik. E termékek szdma megko-
zeliti a kétezret, és aranyuk a teljes arufor-
galombodl mar meghaladja a 20 szazalékot.

Fizetés mar mobiltelefonon is

Az elmult évben tovabb nétt a SuperShop
program népszertisége. Ev végére a kér-
tyatulajdonosok szadma elérte a 2 milli-
60t, az ilyen kartyaval bonyolitott vasarla-
sok szdma pedig tobb mint 75 millié volt.
A SPAR torténete soran mindig az 4j
megoldasok keresésének éllovasa volt.
2010-ben is bevezetett egy kiilonleges
szolgdltatast, amely révén a vasarlék mo-
biltelefonjuk segitségével is fizethetnek a
SPAR aruhdzak pénztarainal.

Ei= SPAR Hungary is 20 years old

SPAR Magyarorszag Kereskedelmi Kft. celebrates its 2oth birthday this year. The group opened the first
store in Tata in 1991. SPAR Hungary’s annual consolidated turnover was HUF 381.32 billion in 2010. Despite
the difficult economic environment SPAR managed to preserve its strong market position and competitive-
ness, while also opening three new SPAR supermarkets and converting 57 former Plus stores in 2010. Cur-
rently 399 units make up the chain that employs 13,390 people - being one of the biggest employers in the
country. With the ‘Our Hungary, our SPAR’ campaign the company promoted numerous excellent Hungarian
products, increasing their sales greatly. SPAR’s nearly 2,000 private label products realised 20 percent of
total sales, thanks to their popularity as good quality products that give value for money. By the end of last
year there were 2 million SuperShop card holders and the company introduced maobile payment as well.
Company communication via facebook, twitter, iwiw and Youtube also started. SPAR works together with
1,000 domestic suppliers and invested HUF 150 billion in Hungary in the last 2o years. The 2oth birthday
is a good occasion for renewal: ‘'SPAR - A GOOD DECISION! CHEAPER THAN BEFORE!" is the message that
conveys the company’s 2011 business activity the best. =

— A SPAR 2010-ben hatérozta el, hogy a
rohamosan fejlédé online kommunika-
cié bazisan megjelenik az 4j tipusu mé-
diafeliileteken, amelyeken keresztiil — az
interaktivitas segitségével — képessé va-
lik a vésarldi igényekre valé gyorsabb re-
agéldsra. Igy a kiilonféle kozosségi olda-
lakon, férumokon — Facebook, Twitter,
Iwiw, Youtube — megtortént a kozossé-
gi élet beinditasa — mondja Fehér Istvan,
a SPAR Magyarorszag kommunikacids
vezetdje.

20 éve a magyar gazdasagért

A SPAR 1000 magyarorszagi szallitdval,
véllalkozoval all tizleti kapcsolatban, meg-
bizhat6 piacot kindlva szamukra. A ha-
zai aruk elkotelezett kereskeddjeként évek
Ota elényben részesiti a magyar szallitokat
és termékeket. A vallalat fenndllasanak
20 éve alatt — nem szamitva az akvizici-
Ok értékét — tobb mint 150 milliard forint
értékid beruhazast valdsitott meg az or-
szagban. A kornyezetvédelem, a timoga-
tasok, a karitativ céld egyiittmiikodés ré-
vén a tarsadalmi kotelezettségvdllalas is a
cégcsoport tevékenységének szerves részé-
vé valt. Mindezzel a SPAR Magyarorszag
Kft. értéket teremt6 mddon jarul hozza a
magyar gazdasag fejlddéséhez.

A 20 éves évfordulo alkalmat ad a szam-
vetésre és a tovabbvivé megujuldsra is.
A vallalat ez évi iizleti tevékenységének
fékuszaban a ,,SPAR - JO DONTES!
MEG OLCSOBB!” iizenet 4ll. Ezzel azt
kivanja a vasarlok szamara kozvetite-
ni, hogy kereskedelmi munkdjanak va-
lamennyi mindségi elemét megtartva,
arait még kedvezdbbé téve, az eddigi-
nél is jobban megéri a cégcsoport iizle-
teit valasztani. (x)



http://www.spar.hu/
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Kiemeli legszinvonalasabb Uzleteit a Reél

tavalyi év az élelmiszer-keresked6k
Aszéméra is komoly kihivasokat tar-
togatott.

— A Redl-csoport
mégis meg tud-
ta 6rizni vasarldit,
és a forgalma nem
csokkent — mond-
ta Kujbus Tibor, a
Real Hungaria Kft.
iigyvezetd igazgato-
ja. — Ebben minden
bizonnyal szerepet
jatszik, hogy tavaly
az tizletek mtikodési hatékonysaganak
novelését célz6 boltmenedzseri rendszert
vezettiink be, illetve szamos egyéb, sike-
res értékesités-0sztonzé programot vald-
sitottunk meg.

Tobb nagy alapteriilett tizletet is nyitot-

1o

tak, mig szamos meglévét felujitottak —

Kujbus Tibor
ligyvezetd igazgatd
Reél Hungéria

tobbek kozott Békéscsaban és Gyulan —,
emellett a legmodernebb technikai esz-
kozokkel szereltek fel. A feldjitasi prog-
ram idén tovabb folytatodik.

Az tzletek miszaki fejlesztése mellett
nagy hangsulyt fektetnek a miikodési

hatékonysdg javitasara, ezért egy atfogd
képzési program kialakitdsa van jelenleg
is folyamatban dolgozoik részére. Elindi-
tottak egy olyan programot is, amelynek
keretében a legszinvonalasabb iizleteiket
kiemelik és tovabbfejlesztik, Real Prémi-
um néven megkiilonboztetve. Ezek mind
szinvonalukban, mind megjelenésiikben
egy magasabb mindséget képviseld, a leg-
modernebb vasarloi elvardsoknak megfe-
lel§ tizletlanc elsé tagjai.

Tovabb folytattak altaldnos iskolakat ta-
mogaté programjukat, amelynek kereté-
ben orszagszerte mintegy 1900 osztaly
kirdnduldsat tdmogattak 15 milli6 Ft ér-
tékben.

Az élelmiszeriizletek mellett a Redl a ta-
valyi évben megtette az els6 1épéseket
egy drogéria-iizletlanc létrehozdsara is,
amely a tervek szerint idén kezdi meg
muikodését. m

Ei= Redl deals with its most prestigious stores highlightedly

Last year brought serious challenges for food retailers but Redl managed to
keep its customers and to maintain sales. Redl opened several large floor
space stores last year and modernised several existing ones (e.g. in Békésc-
saba and Gyula). Training programmes were organised for employees and
another programme was launched to develop highlighted stores under the

operational this year. =

name Redl Prémium. These stores represent premium quality in both their
appearance and services. Redl continued to support primary schools, donat-
ing HUF 15 million for the excursions of 1,900 classes all over Hungary. Last
year Redl also took steps to start a drugstore chain, which is planned to be

130 boltndl jar a Lidl

z els6 Lidl druhdzak a hetvenes

években nyiltak a németorsza-

gi Ludwigshafenben és kornyé-
kén. Ma a Lidl a német élelmiszer-kis-
kereskedelem elsé tiz cége kozé tartozik,
és Eurdpa egyik legnagyobb élelmiszer-
diszkont-hdlézatat tudhatja magaénak.
Nagy vetélytarsahoz, az Aldihoz hason-
l6an nem tesz kozzé tizleti adatokat. Je-
lenleg 23 orszagban t6bb mint 2700 disz-
kontaruhdzat miikodtet, tilnyomo ré-
sziiket Németorszagban.
A nagy német diszkontlancok sem tud-
jak kivonni magukat a valsag al6l: a Lidl
forgalma kozel egy szdzalékkal csokkent

tavaly Németorszagban. Lapértesiilések
szerint a német diszkontlanc el akarja ad-
ni svéd és dan egységeit, mert nem sike-
riilt nyereségessé tenni azokat. A Lidl 3
évvel ezel6tt vonult ki a norvég piacrdl,
ahova négy évvel korabban lépett be.

Az aruhazlanc forgalma az elmult hat év-
ben Magyarorszagon is nagy sebességgel
novekedett, ugyanis évente kétszamjegyti
béviilést képesek produkalni. Ebben per-
sze szerepet jatszik a halézat gyarapoddsa.
2004-ben, gyors egymasutanban 18 iiz-
let nyitdsaval érkezett az orszagba a Lidl.
Boltjaiknak szdma mara mintegy 130-
ra ndtt. A diszkontlanc tizletpolitikaja-

nak alappillére, hogy Németorszagban
gyartott termékeket hoz forgalomba sa-
jat markanéven.

A Lidlre jellemz8, hogy a koltségtakaré-
kossag miatt a kockdzatos és draga be-
fektetéseket szivesen elkeriili. Ezért jelent
meg sok esetben csak az uniés csatlako-
zast kovetden a volt szocialista orszagok-
ban, igy hazankban is. A Lidl idén Szer-
biaban leanyvallalatot jegyeztetett be. Ez
azt jelezheti el6re, hogy a Lidl-csoport a
kozeljovdben tizleteket nyit déli szomszé-
dunkndl. Romaniaban pedig a kovetke-
z6 honapban a jelenlegi Plus diszkontiiz-
leteket fokozatosan alakitjak at Lidl iz-
letekké. =

E= Lidl already has
130 stores

Lidlis one of Germany’s ten biggest food retailers
and owns one of Europe’s biggest food discount
store chains, with more than 2,700 stores in 23
countries. Lidl's sales declined by nearly 1 percent
in Germany last year. In the last six years Lidl’s
sales have been soaring in Hungary, expanding
by two-digit numbers year after year. Lidl started
with 18 stores in 2004 and now they operate 130.
They sell products manufactured in Germany un-
der their own brand names. The company does
not make costly or risky investments; this is the
reason why they only appeared in former socialist
countries after their accession to the EU. =
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Beruhdzasokkal tekint elore a METRO

Kihivasként tekint a jelenlegy, kifejezetten nehéz helyzetre a METRO
Kereskedelmi Kft, amely elkotelezett a magyar piac mellett, és inno-
vativ megoldasokkal kivanja megforditani a negativ trendet. Ennek az
Uj szemléletnek elst nyilvanvald jele a tavaly 6sszel megnyitott MET-
RO Vevdakadémia, amellyel a nagykereskedelmi tarsasag vendégla-
tos és kiskereskedelmi partnerek versenyképesseget igyekszik know-

how-atadassal javitani.

METRO 2o010-
ben is a lehett-
égeket keres-

te, éppen ezért kerdilt
sor a vallalat életében
jelentds korszerisité-
sekre és beruhazasok-
ra. Tavaly befektetése-
inek értéke a magyar

Roland R:‘,fﬁ“g piacon megha-
eTRG. B ladta az 1 milli-
ard forintot.

Még kozvetlenebb kapcsolatban
a partnerekkel

A METRO Kereskedelmi Kft. 2010-ben
bovitette termékportfoéliojat, meguiji-
totta honlapjat, valamint 4gy dontott,
hogy az online kommunikacios felile-
teken valés iddben igyekszik reagél-
ni a vésérléi igényekre: az online cha-
tes Uigyfélszolgélat mellett az innova-

kajukra igényes alkalmazottak kivalasz-
tésa, megtartdsa és tovabbképzése volt
2010-ben is. A tavalyi év végén a METRO
aktiv dolgozdi létszama 2662 ot tett ki,
akik kozll 1400-an részt vettek a METRO-
dolgozék szdméra inditott képzéseken,
6sszesen hlsz kilonféle kurzuson. A 2o010-
benis folytatédd METRO gyakornoki prog-
ram keretében a véllalat tdmogatta a fel-

i

gyar Természetvédd Egyesiiletnek. Min-
den METRO nagykereskedésben szelekti-
ven gy(ijtik a hulladékot, és minden csoma-
goléanyagot Ujrahasznositanak. Ezeknek
a kdrnyezetvédelmi intézkedéseknek ko-
szénhet6en 2010-ben 6 szazalékkal csok-
kent a kommunalis hulladék mennyisége,
és 62 szazalékra novelték a hulladékok
szelektalasi aranyat.
2010-ben a METRO stratégiai egyluttmi-
kddés alapjan segitette a Magyar Elelmi-
szerbank Egyesiiletet és annak jétékony-
sagi tevékenységét a szervezet szaméra
eljuttatatott természetbeni adoményok-
kal, illetve a karacsonyi id6szak eldtti
aruhazi adoménygydjtési akciéval, amely
sorén 150 tonna élelmiszer gyiilt 6ssze
a raszorulék szdmaéra 2010 kardcsonya-
ig. 2010-ben a Gyermekélelmezési Ala-
pitvannyal egyittmiikodve megvaldsult
egy 6télloméasos road show. A MET-
RO mind pénzbeli, mind természet-
beni adomanyokkal tdmogatta a ter-
mészeti katasztréfék sijtotta tele-
piiléseket Eszak-Magyarorszagon,
valamint a vordsiszap-katasztrofa-
ban hatalmas kart szenvedett Ko-
lontért. A karitativadoméanyok érté-
ke 2010-ben meghaladta a tdbb tiz
millié forintot.

2011: fokuszban az arak
-1dén a sajat markak népszerisitése

tiv online hirdetések is a tavalyi Ujita-
sok kdzé tartoznak. A METRO dsszes, szdm
szerint 13 druh&zaban elindult a kiszallitasi
szolgéltatas, amelyhez a nagykereskedel-
mi lanc kiépitette a megfeleld kiszallitasi
kdzpontokat is. Tovabba 2010 oktéberében
megnyitotta kapuit a METRO Vevbakadé-
mia is, amely széles korben nyUjt elméleti és
gyakorlati szakmai ismereteket a szakma
képviseldinek, ezzel is hozzajarulva a ma-
gyar gasztrondémia, a vendéglatas és a ke-
reskedelem mindségi javulésahoz.

Képzett alkalmazottakkal
A METRO eredményeinek egyik kulcsa a
szakmailag jol képzett, magukra és mun-

sBoktatasiintézményben tanulé hallgatok
gyakorlati tapasztalatszerzését, szak-
mai fejlddését. A programban részt vevd
hallgaték tovébbra is lehetdséget kapnak
szakmai jellegli munkak elvégzésére, mini
projektekben valé részvételre, ezaltal meg-
ismerhetik a METRO szervezeti m{ikodését
és folyamatait.

Egy élhetobb tarsadalomért

A tarsadalmi felelésségvéllalas 2010-benis
szerves részét képezte a véllalat tzletpoli-
tikdjanak: a METRO az altala forgalmazott
kornyezetbarat bevasarlétaskak arabol
darabonként 5 forintot ajanlott fel a Ma-

mellett a helyi druhdzak kommuniké-
ci6janak erositésére, megujult akcidkra, és
kozvetlenll a professzionélis partnereink
helyzetének erdsitésére toreksziink a ver-
senyképességlink ndvelése és piaci pozici-
6nk 2o011-es javitdsa érdekében - mondta
Roland Ruffing, a METRO Kereskedelmi Kft.
vezérigazgatdja.

A METRO idén is nagy sulyt helyez arra,
hogy ndvelje a magyar beszallitok altal el6-
allitott magyar termékek aranyat a kinalati
portféliojaban. Sajat és fliggetlen kutata-
sokra alapozva alakitja ki Uzleti stratégia-
jat, a hazai termékek, a frissesség és a va-
laszték mellett kiemelt fékusz 2011-ben is
a vasarlok arérzékenysége. (x)

METRO is looking forward with investments

METRO Hungary considers the current difficult economic situation a challenge
and intends to use innovative solutions to turn the negative trend around. An in-
dicator of this new approach is METRO’s Customer Academy, which opened last
October and aims at improving restaurateur and retail partners’ competitive-
ness by transferring know-how. In 2010 METRO Hungary invested HUF 1 billion
on the domestic market, started its delivery service in all 13 stores, expanded
its product portfolio, revamped its website, launched its online customer service
and started innovative online advertising. One of the key to METRO's success is
well-trained and ambitious employees: from the company’s 2,662 employees
1,400 participated in 2o different training programmes. METRO’s traineeship
programme continued in 2010, the company helped university students in ac-

quiring practical knowledge. Corporate social responsibility was an integral part
of METRO’s activities in 2010: all METRO stores collect waste selectively, after
each environmentally friendly shopping bag sold, the company donated 5 For-
ints to Friends of the Earth Hungary (MTVSZ), METRO helped the work of the
Hungarian Food Bank Association - in the Christmas period 150 tons of food was
collected for charity in METRO stores - and the company helped the victims of
flood and red sludge with donations valuing more than HUF 10 million. In 2011
METRO will keep strengthening its private label line, will place great empha-
sis on the communication of individual stores, on new promotion campaigns,
on improving professional partners’ position and on increasing the proportion of
Hungarian-produced products in its portfolio. =



http://www.metro.hu/
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Uj logisztikai kozpontokat nyitott az Auchan

han

I \

T

T

.Jn
I W‘. ITTTEAIT 1P ||'P

z Auchan Magyarorszag egy - a
Agazdaségi és pénziigyi valsag uto-

hatdsait még er6sen mutat6 — gaz-
dasagi kornyezetben is megérizte a 2009.
évi brutt6 arbevételi szintjét egy immar
évek 6ta folyamatosan sztkiil6 piacon.
Az elmult 12 évben 12 4ruhazat nyi-
tott Magyarorszagon. Evente 30 milli6-
nal tobb vasarld fordul meg az aruhaza-

iban; ez a szam gyakorlatilag nem valto-
zott 2009-hez képest.

A tavalyi év folyaman z6ldség-gyii-
molcs logisztikai kdozpontot nyitot-
tak Budaorson és egy bazar logisztikai
kozpontot Ullén. Ezek segitségével még
jobban ki tudjak szolgdlni a vasarloi-
kat, s ugyanakkor csokken a kornyeze-
ti terhelés is.

= Auchan opened new logistics centres

Auchan Hungary maintained their 2009 level of gross sales revenue on a contracting market. In the past
12 months the company opened 12 new stores. Last year the company opened a fruit-vegetable logistics
centre in Budadrs and a bazaar logistics centre in UlG. With these Auchan can serve their customers
better and reduce environmental burden. Average prices in Auchan slightly reduced if compared with the
previous year. Auchan has 750 Hungarian suppliers and 85-go percent of products are Hungarian made.
Last year Auchan helped the flood victims living around Miskolc and the victims of the red sludge, but the
company also cooperated with the Hungarian Food Bank and the Red Cross. =

Az Auchan atlagarai enyhe csokkenést
mutatnak az el6z6 évhez képest. Ter-
mékvalasztékuk 70-80 000-féle ter-
mékbdl all, ezek kozott nagyjabdl 40-
60 szazalék a megoszlasi arany az élel-
miszerek és a nem élelmiszerek kozott.
EgyelOre a sajat markas kategéria su-
lya még nem meghatarozo, hiszen alig
masfél éve jelentek meg ilyen termé-
kekkel.

Nagyjabdl 750 magyar beszallitéjuk van,
s a termékvalasztékuk is — szezontol fiig-
gben — 85-90 szazalékban magyar termé-
kekbdl tevédik ossze.

Az elmult évben tovabbi 4 szazalékkal bo-
viilt a megnyitott Auchan-kdrtyak szama.
Szintén nagyon népszerii szolgaltatasuk a
nagyobb értékd miszaki berendezésekhez
megvasarolhaté Auchan-garancia.

Az Auchan a tavalyi természeti kataszt-
rofak nyoman segitette a Miskolc kornyé-
kén €16, az arvizben stlyos karokat szen-
vedett lakossdgot, s az els6k kozott sietett
a vorosiszap-katasztréfa sdjtotta lakossag
segitségére. Egyiitt dolgozott a Magyar
Elelmiszerbankkal, a Véroskereszttel és
a PMSM (Pest Megyei Specialis Ment6k)
csapataval is. m

Kétharmad a magyar
termékek aranya a Pennyben

Penny Market Kft. a németorsza-
Agi Rewe-csoport magyar ledny-

vallalata. A cég els6 magyaror-
szagi élelmiszerdiszkont-druhazat mas-
fél évtizede — 1996 kozepén - nyitotta
meg Szentesen. Eddig a cégnek 189 iiz-
lete van Magyarorszdgon.
A cég miikodésére vonatkozd adatok
ugyan nyilvanosak, de igen nehezen hoz-
zaférhet6k. Az aruhazlanc kommunika-
ciéja a minimumra szoritkozik, igy igen
kevés tudhaté a cég miikodésérol.
Az Orszagos Kereskedelmi Szovetség
adatai szerint a Penny Market arbevéte-
le tavalyel6tt mintegy 137 millidrd forint-

ra rigott. Igy a diszkont-élelmiszerldncok
rangsoraban — amennyiben az OKSZ ada-
tai pontosak — a masodik helyen allt Ma-
gyarorszagon a Lidl mogott. A Nielsen
felmérése szerint ugyanakkor a négy, Ma-
gyarorszagon mikodé élelmiszer-disz-
kontlanc tavalyel6tt a valsag ellenére je-
lent6s mértékben, egyiittesen mintegy 14
szazalékkal novelte forgalmat, amely 6sz-
szességében elérte a 430 millidrd forintot.
A tavalyel6tti arbevétele alapjan a Penny
Market magyar lednyvallalata a 6. leg-
nagyobb mértéki valsagadot, 1,2 milli-
ard forintot fizeti a kiskereskedelmi cé-
gek koziil, az OKSZ adatai szerint.

N

s Two thirds of Penny’s products are Hungarian made

Penny Market Kft., a member of Rewe Group, opened their first food discount store in Szentes in 1996. Pres-
ently they have 189 units in Hungary and according to data from the Hungarian Trade Association, Penny's
sales revenue was HUF 137 billion in 2009, ranking number two among food discount store chains behind
Lidl. A survey by Nielsen revealed that in 2009 Penny’s turnover expanded by 14 percent and reached HUF
430 billion. Last year was probably hard for Penny too, still they managed to increase the number of their
units by 5 percent. The chain’s major goal is to offer steadily low-priced products with optimal price-value
ratio. According to the Hungaricum Association, among international discount store chains Penny offers
the highest proportion of Hungarian products - 66 percent. =
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A Penny a valsag ellenére is figyelemre
mélté mértékben, 5 szazalékkal novel-
te egységei szamat tavaly a Nielsen ada-
tai szerint.

A Penny Market deklaralt céljai kozott
szerepel, hogy a beszerzett aruk tulnyo-
mo része magyar termék legyen. Tény,
hogy a Hungarikum Szovetség megbi-
z4asabdl a Budapesti Corvinus Egyetem
Elelmiszeripari Gazdasdgtan Tanszéke
altal készitett 2010-es felmérés szerint a
nemzetkozi diszkontlancok koziil a Pen-
nyben a legmagasabb a magyar termékek
ardnya — 66 szazalék. =
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Munkahelyi képzést inditott a Cora

magyarorszagi Cora hipermarket-
Ahél(’)zat az Europa tobb orszaga-

ban és az Antillakon is jelen 1év6
Louis Delhaize-csoport tagja. Europa-
ban 1969-ben jelent meg az elsé Cora ne-
vet visel6 druhaz, jelenleg 82 miikodik a
vilagban.
Magyarorszagon 1997 majusatol képvi-
selteti magat. Hét hipermarketet iizemel-
tet, harmat Budapest vonzaskorzetében
(Torokbalint, Budakaldsz, Fét), ezenki-
viil pedig Szegeden, Miskolcon, Debre-
cenben és Szolnokon.
A Cora hipermarketek atlag 12 000 négy-
zetméter eladotérrel varjak a vasarlokat.
A Cora aruhédzak beszerzési tevékenysé-
gét a Provera — az Alfa, Cora, Match és
Profi tizletlancok kozos beszerzési koz-
pontja — végzi.
Kiemelt figyelmet forditanak termékeik
és szolgaltatasaik mindségére, ezért a ma-
gyarorszagi hipermarketpiacon elséként
vezették be a HACCP élelmiszer-biztonsa-
gi rendszert.

Csaknem minden aruhdzban megvaldsi-
tottak a szelektiv hulladékgyujtést. Gon-
doskodnak az elemek és akkumulatorok
Osszegyijtésérdl, 2005 augusztusa ota pe-
dig 4j késziilék vasarlasa esetén dijtala-
nul visszaveszik vasarloiktdl a felesleges-

sé valt haztartasi gépeket és késziilékeket.
A kornyezet irdnti felel6sségtudat jegyé-
ben Magyarorszagon el6szor a Cora ve-
zette be az eldobhat6 PET-palackok aru-
hazi visszavételét, els6 1épésként a buda-
kaldszi és a torokbalinti aruhdzaiban.

A Cora druhézakat tizemelteté6 Magyar
Hipermarket Kft. 2010 szeptemberétdl
a budakaldszi, foti és szegedi aruhazak-
ban munkahelyi képzési programokat in-
ditott. Az Eurdpai Uni¢ altal tamogatott
Tarsadalmi Megujulds Operativ Program
(TAMOP) keretében a cég tobb mint 85
millié Ft timogatast nyert. A vezetdi, a
kiskereskedelmimenedzser-, az iigyfél-
szolgalati, a raktdros- és a takaritékép-
zés Osszesen 200 f6t érint. =

« Cora started workplace training programmes

Hungarian Cora hypermarkets (of which there are seven) belong to the Louis Delhaize Group. The chain opened
its first Hungarian unit in May 1997. Cora hypermarkets have an average floor space of 12,000m? Among Hungar-
ian hypermarkets Cora was the first to introduce the HACCP food safety system. Waste is collected selectively
in nearly all Cora stores and they were the first to organise disposable PET bottle return in certain stores. From
September 2010 Cora started training programmes for employees in their Budakaldsz, Fot and Szeged stores.
The programme is supported by the EU's TAMOP initiative with HUF 85 million and involves 200 employees. =

Erden nyitott logisztikai
bazist a drogerie markt

z els6 dm-drogerie markt tizlet

1973-ban Karlsruhe varosaban

nyilt meg. Az els6 hazai dm {iz-
let 1993. jilius 8-an Budapesten nyitott.
Az elmult 17 év sordn a dm t6bb mint 250
iizlettel rendelkezd, nyugat-eurdpai mul-
tinacionalis halézatta fejlédott Magyar-
orszagon. A folyamatos fejlesztés eredmé-
nye — de a tervek szerint még nem vég-
eredménye — a tobb mint 250 modern, a
mai kor elvardsainak megfelel§, orszagos
lefedettséget biztosito haldzat.
A dm-drogerie markt magyarorszagi
forgalma a 2010 szeptember végén za-
rult 2009/2010-es iizleti évben 63,7 mil-
lidrd forint volt, hasonl6 az el6z6 évihez.
A gazdasagi valsag ellenére Magyaror-
szagon sikeriilt megtartani a cég veze-
t6 poziciojat a drogériapiacon. Bar a cég-
csoporton beliil leginkabb a magyaror-
szagit érintette a valsag, mas orszagok-
ban ugyanis sikeriilt névekedést elérni.
A kozelmultban adtak at az 6tmilliard fo-
rintbdl, z6ldmez8s beruhazds keretében

megvalésult Gj logisztikai bazist. Az Erden
felépiilt 23 700 négyzetméteres, ebbdl 20
ezer négyzetméter hasznos teriilettel ren-
delkez6 sajat raktar fontos szerepet tolt be
az aruféleségek teritésének gyorsuldsaban.
Mivel a cég profitadatokat nem kozol, any-
nyit lehet csak tudni, hogy a mérleg pozi-
tiv volt a valsag és a logisztikai beruhdzas
ellenére. A Magyarorszagon 255 lizletet
tizemelteté dm Kft. 2230 {6t foglalkoztat.
Az uzletlancnak 22 sajat markaja van, a
legnagyobb sajat marka 400 terméket je-
lent. A torzsvasarlok szama megkozeliti
az egymilliot, és 6k adjédk az osszforga-
lom mintegy 70 szazalékat.

A szeptemberrel zarult tavalyi tizleti év-
ben a forgalom egy év alatt 8,57 szdza-
lékkal emelkedett, és elérte az 5,65 mil-
liard eurdt. A kozép-kelet-eurdpai régi-
ot atfogd dm Ausztria-csoport forgalma
8,19 szazalékos éves boviiléssel 1,577 mil-
liard euré volt. =

: drogerie markt opened a new logistics base in Erd

The first Hungarian dm store opened in Budapest on 8 July 1993. Now they have 255 modern units all over
Hungary, which meet even the highest standards and employ 2,230 people. dm has high street shops, it
is present in shopping malls, shopping centres and at railway stations. Dm-drogerie markt’s 2010 sales in
Hungary amounted to HUF 63.7 billion in the 2009-2010 business year (which ended at the end of Sep-
tember), just like in the pervious year. Despite the economic recession, dm managed to remain the market
leader drugstore in Hungary. dm recently completed their HUF 5-billon green field investment, building a
new 23,700m? logistics base in Erd. The company’s balance sheet was positive despite the big investment
and the economic crisis. dm has 22 private labels and the biggest boasts 400 products. The number of
loyal customers is around 1 million and they are responsible for 70 percent of total sales. =

N
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Negyedével novelte tavaly boltszdmat az ALDI

z ALDI-t Theo és Karl Albrecht

A alapitotta, miutdn atvették édes-
anyjuk kis élelmiszerboltjat. A rej-
t6zkod6, millidrdos Theo tavaly hunyt el.
Az Albrecht Discount elnevezésb6l ro-
viditett ALDI hamar piacvezet6 lett Né-
metorszagban. A mottéjuk mind a mai
napig érvényes: ,,A legjobb mindség, a
legolcsobb dron”. A cégcsoport 2009-es
bevétele meghaladta a 25 milliard eurot.
Az ALDI Magyarorszag az ALDI-Dél val-
lalatcsoport tagja, amely a vilag szamos
orszagaban jogilag 6nall6 tarsasagokon
keresztiil képviselteti magat. Nagy-Bri-
tannidban és Irorszdgban iizletei szdma
meghaladja az 500-at, tobb mint 1110 iiz-

lettel vannak jelen 29 amerikai tagallam-
ban a keleti parttél Kansasig. Az Ausztra-
lidban talalhato tizleteik szama mar meg-
haladta a 240-et. Hofer név alatt Ausztri-
aban tobb mint 430 egységiik mtikodik.
2005-ben nyitottdk meg elsé tizleteiket
Svéjcban és Szlovéniaban, 2008-t41 pedig
Magyarorszagon is jelen vannak.
Tavaly a hazai kiskereskedelemben az
ALDI bévitette legnagyobb iitemben ha-
lozatat — boltjainak szdma 25 szdzalék-
kal nétt.

Koriilbeliil 1000-féle napi fogyasztasi cik-
ket forgalmaznak dllandé kindlatuk-
ban, emellett heti 2 alkalommal mindig
mas akcids termékeket kinalnak kedve-
z6 aron, tobbnyire a non-food teriiletrél. A
Hungarikum Szovetség megbizasabdl a Bu-
dapesti Corvinus Egyetem Elelmiszer-ipari
Gazdasagtan Tanszéke altal készitett 2010-
es felmérés szerint a vizsgalt lancok koziil
az ALDI vélasztékaban a legalacsonyabb
amagyar termékek aranya: 59 szazalékos.
Arukészletiik elrendezése jol 4ttekint-
hetd, és minden iizletben egyforma. Ily
modon alacsonyan tarthatjak koltsége-

iket és a vevOk is konnyedén megtalal-
hatjak a keresett termékeket — fiiggetle-
nill attdl, hogy melyik iizletiikben torté-
nik a vasarlas.

Uzletpolitikdjuk alapja, hogy nem méarkds
termékeket értékesitenek, hanem kovetke-
zetesen a sajat markak kiépitésére helyezik
a hangsulyt. Sajat markds termékeik jobb
mindségiranyitast és -ellenérzést tesznek
lehet6évé, és persze kedvezd arakat.

&= ALDI increased the
number of their stores by

25 percent last year

ALDI Hungary is the member of the ALDI South
Group, which has been present on the Hungarian
market since 2008. Last year ALDI increased the
number of their stores by 25 percent in Hungary.
ALDI sells about 1,000 FMCG items and according to
a survey conducted by Corvinus University in 2010,
they sell the lowest proportion of Hungarian prod-
ucts among the examined Hungarian retail chains,
59 percent. Products in all ALDI stores are displayed
the same way at the same place - this way they can
keep costs low and shoppers can easily find what
they are looking for, no matter in which store they
are. The cornerstone of ALDI's sales policy is that
they do not sell branded products but focus on
building their private labels instead. =

Kényelem és frissesség a Match két alapkdve

Csemege-Match Kereskedelmi Zrt.
Aa francia-belga tulajdonban levé

Louis Delhaize-csoport tagja.
A Csemege-Match Kereskedelmi Zrt.
halézatahoz orszagosan 121 bolt tarto-
zik, amelyek 300-
2500 négyzetméter
kozotti eladdtérrel
rendelkeznek.
A véllalat stratégi-
djanak kozéppont-
jaban a vevoi elége-
A\ dettség biztositasa
all. A lakdhely ko-
zeli iizleteikben a
kényelmes vasarla-
si koriilmények és a
szinvonalas kinalat naprdl napra néveli a
visszatérd, lojalis vevok szamat.
A kényelmi szempontok érvénye-
siiltek akkor is, amikor a Match
2009 szeptemberében a ma-
gyar iizletekben is bevezette a
Gourm&Go markat.
— A fiatalokat és a kozépkorosz-
talyt megcélz6 termékcsoportot
azoknak alakitottuk ki, akiknek

Palkovics Balazs
marketingkommunikéci6s
vezetd

Csemege-Match
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kevés idejiitk van az étkezésre, tehat azon-
nali fogyasztasra alkalmas, de mégis friss
és j6 minGségli termékeket szeretnének
- mondja Palkovics Balazs, a Csemege-
Match Kereskedelmi Zrt. marketingkom-
munikdcios vezetdje.
A t6bb mint mésfél éves bevezetése dta fo-
lyamatos innovacio jellemzi a Gourm&Go
markat, olyan uj termékekkel je-
lentek meg, mint az Orszag
tortaja 2010 alapjan kifej-
lesztett szilvasgombdc-
muffin vagy a z6ldséges
smoothie, ami teljesen
Uj a piacon.
A Match-koncepci6 gya-
korlatba val¢ atiiltetésé-

nek kivald példéja az alapoktdl ujragon-
dolt és felyjitott Match szupermarket a
févarosi Duna Plaza tizletkézpontban. A
tavaly novemberben megnyilt Matchban
kisebb eladotérrel sikeriilt egy rentabili-
sabb modellt kialakitani. Nemcsak a rak-
tar és az eladotér egymashoz viszonyitott
aranydn javitottak, utobbi elforgatasaval a
plaza fel6l latvanyosabba, vonzobba tették
a boltbels6t. A beszallitok kozott erdteljes
szelekcid volt, csak a megfeleld szolgdlta-
tasi szinvonalat nyujtok keriilhettek be. m

E= Comfort and freshness
are the two cornerstones
of the Match

Csemege-Match Kereskedelmi Zrt. is member of
the Louis Delhaize Group. The Csemege-Match
chain consists of 121 units with a floor space of
300-2,500m? Consumer satisfaction is in the
centre of the company’s strategy and they pay
increased attention to ensuring the high quality
of fresh products, fruits-vegetables and bakery
products. Match’s Gourm&Go brand was intro-
duced in Hungary in September 2009 and it tar-
gets young and middle-aged consumers who do
not have much time to eat but like fresh, quality
products. The Match concept perfectly materi-
alised in the supermarket at Duna Plaza, which
opened last November redesigned and rebuilt. =



Ull6re telepiilt a Rossmann

Rossmann Magyarorszag Keres-
Akedelmi Kft. az elmalt csaknem
két évtized alatt az egyik legdina-
mikusabban fejl6d6 drogéria- és parfii-

ben nyitotta Debrecenben. Azéta orsza-
gosan mintegy 200 tizlettel bovilt. Az el-
mult évben a Rossmann iizleteinek nagy
részét atalakitotta, a vasarldi igényeket

szem el6tt tartva modernizélta az tizlet-
belsdket.

mériahalozatta valt Magyarorszagon. A
Rossmann elsé tizletét 1993 decemberé-

E= Rossmann set up its new headquarters in Ull6

Rossmann Magyarorszag Kft. opened its first drugstore in Debrecen in 1993. Since then they established
200 units all over the country. The average floor space of Rossmann stores is 250m? and the company’s
goalis to offer a wide range of products at locations that are easily accessible. In 2008 Rossmann’s sales
revenue was HUF 39 billion and according to data from the Hungarian Trade Association, their perfor-
mance was around HUF 40 billion last year. In 2010 the company inaugurated a new logistics centre in UG,
where the Hungarian affiliate’s new headquarters were set up too. The logistics base was developed by
Goodman and covers 27,000m? Rossmann informed Trade magazin that their promotional leaflet is made
in Hungary again, for the printing of which the company signed a HUF 300 million deal with Zrinyi Nyomda. =

kiemelt téma mm

Fél évtizede a Rossmann arbevétele 33,5
millidrd forintra ragott, mig 2008-ban mar
csaknem 39 milliard forint volt a cég forgal-
ma Magyarorszagon. A valsag kezdete éta
azonban a tarsasag nem tett kozzé konkrét
forgalmi adatokat, a mult évi becsiilt arbe-
vétele 40 milliard forint koriil alakulhatott.
Ezt az arbevételt abbol lehet kovetkeztetni,
hogy az Orszagos Kereskedelmi Szovetség
becslése alapjan a Rossmann Magyarorszag
Kereskedelmi Kft.-nek valamivel tobb, mint
64 milli6 forint valsagadot kell fizetnie az
elézetes adatok szerint.

Az 1jlogisztikai kozpontba 2009-ben kol-
tozott a cég, ahova a vezetd német drogé-
rialanc hazai lednyvallalata a teljes cég-
kozpontot is atkoltoztette. A Goodman
altal fejlesztett és tizemeltetett logiszti-
kai kozpontot a lanc igényei szerint ala-
kitottak ki. A cég 6sszesen Ullén valami-
vel tobb, mint 27 000 négyzetméter terii-
letet foglal el. A Rossmann a logisztikai
bézist 12 évre vette bérbe.

A Rossmann Magyarorszag Kereskedel-
mi Kft. arrdl tajékoztatta a Trade ma-
gazint, hogy ismét hazankban késziil
a cég reklamujsagja, amelynek el6alli-
tasara mintegy 300 millié forintos ér-
tékben kotott megallapodast a Zrinyi
Nyomdaval. =

Dijazta a hiiséget a 20 éves Profi

z orszagosan 73 boltot iizemel-

tetd Profi halozat legfontosabb

célkitiizése 2010-re a kosar-
érték novelése volt. Ennek érdekében
szervezte meg 2010. februar 8. és apri-
lis 18. kozo6tt ,A 20 éves Profindl most
a HUSEGESEKE A VILAG!” elnevezésti
htiségpromocidjat. A hliségprogram cél-
ja az tizletekben elkoltott sszegek utani
jutalmazas, amely altal névelni kivantak
a vasarloi elégedettséget.
Az akcidban hiiségpontgyiijtés révén le-
hetett hozzdjutni kozkedvelt és kivalo mi-
néségli markatermékekhez. Jutalmazas
tekintetében fontosnak tartottak az el-
s6dleges célcsoporthoz tartozo6 néi va-
sarlok szdmara oly fontos konyhai mar-
katermékekhez valé kedvezményes hoz-
zajutas lehetGségét.

Minden évben szerveznek egy kiemelt kam-
panyt. Ez 2010-ben a Profi Sziiletésnap volt.
A 2009-es sikeres kampany sordn a
Profi 4j sztarparjat, Eperkutyust és
Cukinyuszit, a két animalt figurat
mindenki megismerte és megkedvel-
te, ezért 2010-ben is 6k kaptdk a f6sze-
repet. A kampdny soran sikeriilt elér-
ni az eldre tervezett sugarzasi szamo-
kat és nézettségi értékeket a tervezett-
visszaigazolt-teljesiilt GRP-adatok
alapjan. A Profi Sziiletésnapi Promé-
ci6 2010 szamszertileg tervezett forgal-
mi, arrés- és egyéb eredményei az ak-
ci6 végén teljesiiltek.

A Profi egész éves kommunikaci6jaban,
megjelenéseiben a ,,Profi értékek”-re he-
lyezte a hangsilyt: a Magyarorszagon

"

el6allitott termékekre, a kedvezd drakra,

Ei= 20-year-old Profi rewarded loyalty

The Profi chain operates 73 stores in Hungary and their most important objective for 2010 was increasing the
basket value. To achieve this goal, Profi organised a loyalty promotion campaign, which rewarded customers
after the sum they spent in Profi stores. Profi Birthday Promotion realised all the goals the company set, e.g. in
terms of sales, profit margin etc. Throughout the year Profi focused its communication on Profi values’: prod-
ucts manufactured in Hungary, good prices and private label products. In order to attract a younger generation
of consumers, the company organised targeted prize games and product promotions. =

S
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a sajat markas termékekre. A sajat marka
erdsitése érdekében céliranyos termékak-
cidkra keriilt sor (virtualis 6sszecsoma-
golasok, Profi és Els6 aras kiemelt hir-
detések).

A lanc bolti és kommunikaciés megje-
lenéseit is dinamizalta. Arra torekedett,
hogy 1j vasarlokat nyerjen meg. A vasar-
16i kor fiatalitasa érdekében céliranyos
jatékokat és termékpromdciokat rende-
zett. m
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Kelet-eurdpai kitekintés
o

Ukrajna

2011. janudr 1-t6l Ukrajna Uj ad6valtoza-

sokat (Uj adonemek, a kkv-k addzasi fel-

tételeinek valtoztatasa) fogadott el, bar még van-

nak ad6jogszabalyok, amelyek véglegesftése elht-

z6dhat, el6zetesen aprilisig. Az ukran élelmiszer-gazdasa-

got is érintette a globalis pénziigyi valsag (2009-ben 20 szazalékkal
csOkkent a forgalom), és 2010-ben egyfajta stabilizalédas ment vég-
be az gazatban, azzal a vérakozéssal, hogy 2011-ben komolyabb no-
vekedés lesz tapasztalhato (4 szazalékos real GDP-novekedést var-
nak 2011-re; szemben a lassuld ndvekedésnek induld fogyasztassal).
Az ukrén élelmiszeripar tovabbrais szétaprézodott, a legnagyobb sze-
replk piaci részesedése 4 szazalék korulire becstlhett, és a nagyobb

nemzetkdzi lancok kdzUl csak a Billa és a Metro-csoport van jelen.
Kdzéptavon tovabbi kanszolidacio, illetve mas nemzetkozi kiske-
reskedelmi lanc piacra [épése is valdszinlisithetd. Tovabbra is kér-
déses azonban, hogy milyen hamar tud magara taldlni a kiskeres-
kedelmi szektor; ez nagyban fligg majd a hitellehet6ségek elérhetd-
ségétdl (megnyilasatol) és az elkolthett jovedelmek ndvekedésének
mértékeétol

ei= Ukraine

Tax changes entered into force as of 1 January 2011. The food industry has
been affected by economic recession - sales declined by 20 percent in 2009
- but 2010 brought some kind of stabilisation and a real GDP growth of 4
percent is forecasted for 2011. Food industry is still fragmented, the biggest
players have market shares around 4 percent and the only international
chains present in the country are Billa and Metro Group. =

Lengyelorszag

Lengyelorszag volt az egyet-
len olyan EU-beli orszag, aki a
valsag id6szakaban (2008 és
20009) is redl GDP-novekedést
tudott felmutatni: 2008-ban
5,03 szazalékot, 2009-ben 1,7
szazalékot.

A nagyobb varosokban mar a
kiskereskedelmi l[ancok piaca te-
[it6dott, emiatt a kdzepes és kisebb méretli varosok-
ban varhato egy kisebb fellendilés a l[ancok terjesz-
kedése szempontjabél.

Lengyelorszag a kdzép-kelet-eurdpai régiot tekintve
az élmez6nybe sorolhatd, de még nem érte el a nyu-
gat-eurdpai szintet.

A 2008-as adatok szerint a hipermarketek 51 szaza-
lékkal, a szupermarketek 28 szazalékkal, mig a disz-
kont druhdzak 15 szazalékkal részesedtek a kozel 49
millidrd dolléros kiskereskedelmi eladasokbdl. 200g-
ben mar 369 hipermarketet tartottak szamon (2001-
ben ez minddsszesen 124 volt, ami 15 szazalékos éves
novekedésnek felel meg)

A legnagyobb lancok a Metro, Eurocash, Biedronka,
Carrefour, Tesco és a Schwarz-csoport altal tizemel-
tetett Lidl. K6zUluk a Metro 20 szazalékkal, mig a Tes-
co 12 szazalékkal a legnagyobb tényeztk.

A kovetkezd id6szakban tovabbra is folytatédni lat-
szik a lengyel kiskereskedelmi szektor novekedése,
koszonhetten az egy fére esé GDP emelkedésének,
illetve a novekvd fogyasztdi keresletnek. =

E= Poland

Poland was the only country in the region with a real GDP
growth in 2008 (5.03 percent) and 2009 (1.7 percent). Ac-
cording to data from 2008, annual retail sales were in the
value of USD 49 billion - hypermarkets realised 51 percent,
supermarkets had a 28-percent share and discount stores’
share was 15 percent. Metro, Eurocash, Biedronka, Carre-
four, Tesco and Lidl are the biggest retail chains, with Metro
(20 percent) and Tesco (12 percent) being the most impor-
tant players. =

Bulgaria

Bulgaria a kiskereskedelmi lancok piacanak
tekintetében elmaradott a tobbi kdzép- és
kelet-eurdpai orszaggal 6sszehasonlitva. A
2008-as Eurostat statisztikai alapjan a bol-
gar termékek és szolgaltatasok arai az EU
atlagos szintjének ,csak” az 50-51 szazalé-
kat érik el. A szektor mélyrepulését mutatja, hogy 2010 utolsé 5 hénap-
jaban (december kivételével) 4,3 és 5,2 szazalék kozott esett a kiskeres-
kedelmi forgalom.

A német Lidl a Plus altal birtokolt 23 aruhaz megvételével és 2010 év végén
tovabbi1g megnyitasaval kavarta fel a kiskereskedelmi piacot (a Lidlegyszer-
re [épett be ezzel az akvizici6javal a bolgar és a roman piacra is). A Lidl a n6-
vekvo [étszamu arérzékeny fogyasztékra alapozva tovabbi 25 nyitést, illet-
ve akviziciokat tervez 2011-ben.

Mégis, a legnagyobb probléma a kiskereskedelmildncok el6tt a foldtertiletek
aranak robbanasa a nagyobb varosokban és kornyékikén. A modern logisz-
tikai épuletekért komoly feldrat kérnek a befektettk az elavult és kihaszna-
latlan logisztikai éplletek rovasara.

Bulgadria 2007-es EU-csatlakozasa kétségtelendl hozott bizonyos gazdasagi
stabilitast, kiszamfthatébb szabdlyozasi kdrnyezetet és természetszerlileg
emelkedd arakat. Ebbdl kifolydlag is a 2008-as kulfoldi tékebedramlas elérte
az addigi cstcsot jelentd 2 millidrd eurdt.

Mindazonaltal az elhlizodo valsag tovabbra is hatréltatja a fogyasztéi bizalom
eldretorését, amely tovabbra is kiizd a szlk hitellehetdségekkel, illetve azok
hidnyaval, és a nehezen beindulé foglalkoztatottség boviilésével.

Bulgdria, meglovagolva az EU-csatlakozését, tovabbra is alacsonyan tart-
ja a térsasagi add mértékét (10%), és a beruhazésosztonzo, 10%-o0s, egykul-
csos szja-t is. Nagy adokedvezményeket élveznek a magas munkanélkili-
séggel bird terlletekre érkezd befektetések (akar 0%-os tarsaségi adé is le-
hetséges). =

E= Bulgaria

Bulgaria is legging behind other states in Central and Eastern Europe as regards re-
tail chains. Data by Eurostat from 2008 revealed that the price level of products and
services was 50-51 percent of the EU’s average. In the last five months of 2010 retail
sales fell between 4.3 and 5.2 percent. LIDL acquired 23 stores formerly owned by
PLUS and opened another 14 at the end of last year. They plan 25 new openings or
acquisitions for 2011. The biggest problem for retailers is that real estate prices sky-
rocketed in and around bigger cities. Corporate tax is rather low at 10 percent and in
the flat tax system the personal income tax is also only 10 percent. =
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Almasi Levente ] .
menedzser, PWC M@A g kiskereskedelmi szektorra.

Corporate csoport

véllalatfinanszirozés

A PwC CEE Retail & Consumer (R&C) Iparagi Cso-
portja adozasi szempontbdl két témakaorben
végzett 0sszehasonlitast a Trade magazin sza-
mara néhany kornyez6 orszag kiskereskedelm
dgazatat tekintve. Az aldbbiakban 4 orszagot mutatunk be (Lengyelorszag, Ukrajna, Romania,
és Bulgaria), kozUluk egyikben sem terveznek a mi valsagadonkhoz hasonld pluszterheket roni

astern Europe overview

E’'S Retail & Consumer (R&C) Industry Sector was
the retail sectors of a few countries in the regi
ountries introduced plans to impose extra task ol

Romania

Romanidban, bar az 4fa megemelése 19 szazalékrol 24 szazalékra
valamelyest tekinthetd egyfajta plusz adéterhelésnek, ez nemcsak
a kiskereskedelmi szektort érinti.

A kiskereskedelmi szektorban is bizonyos ,vélsagtulélé” stratégi-
dkat prébéalnak alkalmazni mind a kereskeddk, mind a beszéllitok.
A roman élelmiszer- és kiskereskedelmi szektort is érintette a glo-
balis valsag, amelynek hatasara a fogyasztok is inkabb visszafog-
ték afogyasztasukat, illetve kevésbé preferélték a magasabb arka-
tegoridba tartozd termékeket.

mania

aised from 19 to 24 percent and in the retail sector botl
liers are using ‘crisis survival’ strategies. Economic recess
rs cut back on their spending and market players accomm
ituation with the following steps: purchase standards w
il units’ floor space was reduced, bigger emphasis was
el products and meat, wine and bakery product man
ir own stores (they have more than 100) to sell their pi

A szektor szerepl6i - igazodva a meg-
valtozott gazdasagi koruilményekhez
- szdmos véltozast éptettek élet-

be az amugy is csokkend profitabi-
litdsuk védelmében.

Megvéltoztattak a beszerzési stan-
dardokat és a megrendelési volumene-
ket csokkentették.

Optimalizalték a kiskereskedelmi Gzemmére-

teket: csokkentették a kiskereskedelmi Uzletek terliletét, és/vagy
atszervezéseket vagy bezarasokat hajtottak végre.

A kiskereskedelmi szereplSk elétérbe helyezik a sajat méarkds termé-
kek forgalmazasat, amelyet, bar alacsonyabb eladasi arral tudnak
értékesiteni, mégis nagyobb volument biztosft szamukra.
Romaéniai sajatossag, hogy ebben a valsagos iddben a hus-, bor és
péktermékek gyartoi sajat kiskereskedelmi Uzleteket nyitottak
(100-nal tobb Uzlettel vannak mér jelen a piacon), ahol tobbségé-
ben (80%) sajat termékekkel jelentek meg. Varhatdan ez a tenden-
cia dtmenetijelleglilesz. =

Retail.hu
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Megint nott a dobozos sor
részaranya

Egy liter sor mennyiségi eladassal sulyozott
atlagos fogyasztoi ara 2009. augusztus-
szeptemberben |épte tdl a 300 forintos ha-
tart, és érte el a 302 forintot. Legutdbb dec-
ember-januarban a Nielsen Kiskereskedelm
Indexe 305 forintot allapitott meg. Pontosan
ugyanannyit, mint az el6zd évi hasonlé peri-
ddusban.

Barath Zita
tigyfélkapcsolati
csoportvezetd, Nielsen

Z rtékben a sor kiskereskedelmi
E eladasa 4 szazalékkal csokkent
2010. februar-2011. januéarban,
az el6z6 évi hasonld idészakhoz viszo-
nyitva. Az éves piac 100 millidrd forint
koriil mozgott. Ugyanakkor mennyi-
ségben 7 szdzalék csokkenést regiszt-
raltunk, igy az éves piacméret mintegy
320 milli6 hektoliter.
Az alkoholmentes mind mennyiséget,
mind értéket tekintve stabilan 3 szaza-
1ék koriili részaranyt ért el.

A gyért(’)i markik Viszonylag erések A sor - mennyiségben mért - kiskereskedelmi forgalmabél
: a bolttipusok piaci részesedése, szézalékban

Tavaly elvitték az értékben mért forga- = 35 - Bl 2006 december-
lom 87 szdzalékat, ugyanannyit, mint = 30| 2o0g.jdlus
egy évvel korabban. 25
A drégabb dobozos kiszerelés rész- =
aranya értékben 64-r6l 69 szazalékra = .
emelkedett, éves 6sszehasonlitasban. |
A mianyag palackos mutaté6ja stabilan | .
5 szdzalékos, az tiveges mutatdja pedig
31-r6l 26 szazalékra csokkent.

A hagyomanyos élelmiszerboltok ko-
rabbi magas részaranya megint kisebb
lett. A 200 négyzetméteres és kisebb tiz-
letek mennyiségben mért piaci részese-
dése a tavalyel6tti 36 szazalékrol 35-re

32 32

2009. december-
2010. julius

18 18 18 17

2500NM  401-2500  201-400

51-200
felett nm nm nm

50Nm
és kevesebb

Forras: ielsen
valtozott. Novekedni csak a 2500 négy-
zetméteresnél nagyobb csatorna tudott,
2 szazalékponttal. =

A sor mennyiségi eladédssal sulyozott atlagos fogyasztéi ara az utébbi idészakban

(forint/liter)

2008. december-
2009. januar

2010. december-
2011. januar
305

Forrés:niclsen

2009. junius-
julius
295

2009.december- 2010. janius-
2010. januar julius
305 302

284

&= The market share of canned beer augmented once again

In terms of value, beer retail sales were down 4 percent in the February 2010-January 2011 period. The
value of the annual beer market was around HUF 100 billion. As for volume sales, the Nielsen Retail
Index registered a 7-percent decline. In December-January the volume weighted average price of
beer was HUF 305/litre, the same as a year earlier. Manufacturer brands realised 8y percent of value
sales last year. Canned beer's market share grew from 64 to 69 percent and bottled beer’s share fell
from 31 to 26 percent. =

ajatsagos magyar trend, hogy
Sa kiils6 koriilményektdl fiigget-
leniil mar hosszu évek 6ta erdso-
dik az aluminiumdobozok részaranya.

Avvakumovits Edin

a marketingigazga-

té a Borsodi Sorgyar részérdl ezzel kap-
csolatban megjegyzi:

— A mai napig él a
fogyasztok fejében
az évtizedekkel ez-
elott kialakult per-
cepcid, amely az
aluminiumdobozba
csomagolt sor ki-
emelkedd mindsé-
gére utal, ami a ké-
nyelmi szempontok
mellett a szegmens
tovabbi terjedését is
magyarazza. Tobb d
emelten preferdlja a

‘-u

Avvakumovits
Edina
marketingigazgat6
Borsodi Sorgyar

iszkontiizletlanc ki-
dobozos kiszerelést,

aminek eredményeként bizonyos markak
csak dobozban vasarolhaték meg ezek-

ben az tizletekben. E
a szegmens noveked

Kiépiiloben

z szintén hozzdjarul
éséhez.

a dobozvisszagyiijto rendszer
A gyartok, felismerve a trend tartdssagat,
Osszefogassal igyekeznek ebbél elényt ko-

vacsolni.

— Sorszovetségi szinten felismertiik, hogy
az Gjrahasznositasban is felelsségiink

LY &4
Kovacs Sandor
Loérant
véllalatfejlesztési
igazgatd

Dreher Sorgyarak

van, ennek eredmé-
nyeként inditottuk
a doboz-visszagyj-
tési rendszeriinket —
mondja Kovécs San-
dor Lérant, a Dreher
Sorgyarak Zrt. val-
lalatfejlesztési igaz-
gatdja. — A jogsza-
balyalkotdk felel§s-
sége, hogy egy olyan
termékdijrendszert
alkossanak, amely

motivalja a visszagytjtési és ujrahasz-
nositasi kezdeményezéseket.

A doboz erésodése ellenére még mindig a
soriparban a legmagasabb a visszavaltha-

té csomagolasok ara

nya, hiszen a termé-

kek tobb mint fele ebben a formaban ke-
riil értékesitésre. (A Drehernél még a pia-
ci atlagnal is kicsit magasabb ez az arany,

56 szazalék).

- Egy hagyomanyosan visszavalthaté ki-
szerelésben forgalmaz¢ ipardgnak ez a
tendencia kissé idegen, de ha mar a va-
sarlok igy dontottek, mi annyit tudunk
tenni, kozosen a kereskedelemmel, hogy
aludoboz-visszavaltd gépek kihelyezésé-
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Kitorési pont lehet az izesitett
sOr a csokkeno piacon

Tavaly folytatddott a soreladasok visszaesése. Amiennélis ag-
gasztobb a gyartok szerint, hogy ezen belllis a nagyon olcso,
noname, vagy legalabbis promacidban, arengedménnyel arult
sorok felé tolodott a kereslet. igéretesen fejlddik ugyanakkor
az fzesitett sorok szegmense, és van lehetség a szuperprémi-

um kategdriaban is.

A hazai sorgyartok kiegésziilve az olcsé importra szakosodott cegekkel 4daz kiizdelmet folytat-
nak a lejtmenetben lévo forgalomért - ennek megfeleléen az utdbbi idében mindent az ér, vagy
még inkébb a promécids ar hatdroz meg

vel és némi bevalta-
si O0sszeggel inspi-
ralva az embereket,
szervezetten vissza-
gyujtjik és vissza-
juttatjuk a dobozo-
kat az aluminium-
feldolgozoba - te-
szi hozz4 Kiss Eva,
a Heineken Hunga-
ria Zrt. kommuni-
kaciés menedzsere.
Orszagszerte immar 23 helyen mikodik
olyan automata, amely egy-egy dobozért
2,5 Ft-ot ad: a berendezések 6nalldan vég-
zik a dobozok azonositdsat, a visszavéte-
li dij kiszamitdsat, valamint a blokk ki-
bocsatdsat, amely levasdrolhaté az adott
aruhdazban, tudjuk meg Avvakumovits
Edinatol.

A mtianyag palackos kiszerelés fejlédé-
se viszont egyelére megrekedt. Kiss Eva
a Heineken részérél ezt igy magyarazza:
- Ugy latjuk, hogy elsésorban a dobozos
kiszerelés népszeriisége torte meg a PET-
palackok fejlédését. Ha valaki Magyaror-
szagon PET-formatumban szeretne sok

Kiss Eva
kommunikéci6s
menedzser
Heineken Hungéria

sort eladni, akkor minden mas kiszerelés-
nél lényegesen olcsébban kell kinalnia az
adott mdrkat, azaz kifejezetten rosszul jar.

Promocios részarany:

hatvanon tal

Eladdsi csatornak tekintetében fontos
valtozas, hogy a korabban oly erés pozici-
okat betolt6 kis alapteriilet( boltok folya-
matosan veszitenek az értékesitésben be-
toltott szerepiikbol. Emellett megfigyel-
het6 a kiszerelések egyfajta specializaci-
6ja: mig az aludoboz a hipermarketekben
tejlédik leginkdbb, az iiveg kiszerelés to-
véabbra is a kisboltokban a legerdsebb. A
miianyag palackokbdl magasan a legtob-
bet a hipermarketekben adnak el.
Ennek oka kettds. A lancok maguk is t6-
rekednek arra, hogy a konnyebben ke-
zelhetd, praktikusabb aludobozok for-
galmat noveljék (no és felismerték a
kiszereléstipus ,,magneses”, vevicsalo-
gato hatasat). Masrészt a fogyasztok is ke-
resik a trendi, konnyebben mozgathat¢ és
felbonthaté dobozokat, és meg is szoktdk,
hogy a nagy alapteriilet(i lincokban vala-
melyik, a kézgondolkoddsban prémium-

ként, vagy ahhoz kozeli termékként é16
markat akcids dron vasarolhatjak meg.
A kisboltokban ez a tendencia nem érvé-
nyesiil, hiszen ott a vasarlok a személyes
kiszolgalas és kozelség alapjan vélaszta-
nak, igy itt kevésbé torzit a promocidk fo-
gyasztasi szokdsokat formdl¢ ereje.

— Mit tehet egy sorgyar ilyen esetben? —
teszi fel a koltdi kérdést Kovacs Sandor
Lérant a Dreher nevében. — Mi tudato-
san bovitjiik a valasztékot a hipermarke-
tekben, hogy a kornyezettudatos fogyasz-
tok is megtalaljak termékeinket, illetve az
iveges multipack kiszereléseken keresz-
til probaljuk a proméciokban is népsze-
riisiteni a visszavalthat6 termékeinket.
A hazai sorgyartdk, kiegésziilve az ol-
cs6 importra szakosodott cégekkel, 4daz
kiizdelmet folytatnak a lejtmenetben 1év6
forgalomért. Ennek megfeleléen az utéb-
biid6ben mindent az ar, vagy még inkabb
a promocids ar hataroz meg. Tobb korab-
bi prémiummarka lépett egy arkategori-
aval lejjebb.

— Nem meglepd tehat, hogy kedvezdtlen
iranyba tolodik a piac, és hogy 60 szaza-
1ék felett jar a promocios részarany a s6-
ros palettan, ami magaval hozza az ered-
ménytelen miikodést az egész iizletag sza-
mdra - hangstlyozza Kiss Eva. - Nincs az
a ,csodamarketing”, ami miatt az embe-
rek hosszu tavon és komoly mennyiségben
vennének meg egy sormarkat, ha a nagy
tiszteletnek 6rvend6 nemzetkozi markak
hegyekben allnak a kedvenc kiszerelésben,
fél aron. Most ilyen id6ket éliink...

Valsagallo szuperprémium sorok
Ugyanakkor vannak pozitiv jelek is. A
prémium belga s6rok importalasaval fog-
lalkozé Belgaco Kft. forgalma 2010-ben
nétt, és a 2011-es évre is legalabb 20-25
szdzalékos novekedést varnak.

— Jelenleg kindlatunkban csak iiveges s6-
rok szerepelnek, de az idei évben terve-
ziink bevezetni egy dobozos buizasort a
piacra, amit a hipermarketeknek és ki-
emelt kiskereskedelmi partnereinknek
fogunk kinalni - mondja Tamaska Ja-
nos tulajdonos.

Ugy latja, a szuperprémium kategéria
valsagallénak bizonyult, hiszen azt a ré-
teget, aki ezt vasarolja, annyira nem érin-
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Folytatédott az értékrombolé verseny a sorplacon

A kereskedelmi markak inkabb az ér-
tékesitett mennyiségbdl engedtek, en-
nek hatdsara jovedelmezdségiik a mar-
kagyartékénal valamivel kedvez6bben
alakult.

2010-ben sem csokkent a sor elterjedt-
sége: a magyar haztartasok tobb mint
haromnegyede vasarolt sort az év folya-
man. Majdnem minden s6rvasarlé ko-
saraba keriilt markatermék, ugyanak-
kor a kategériat vasarlok kozel fele a ke-

reskedelmi markak koziil is valasztott.

Az 6sszes vasdrolt sormennyiség 3 sza-
zalékkal csokkent, mig értékben ennél
is jelentdsebb, 6 szazalékot meghaladé
a visszaesés. A gyartéi markak az érté-
kesitett volument szinten tudtdk tarta-
ni 2010-ben, ennek azonban komoly ara
volt a bevételi oldalon. A gyartok az ar-
és promdcios verseny szoritasaban atla-
gosan kozel 5 szazalékos arcsokkenést
szenvedtek el, ezzel szemben a kereske-

E= Value-crushing competition continues on the beer market

In 2010 more than three quarters of Hungarian households bought beer. Almost all of them purchased
some kind of branded product, but at the same time nearly half of the category’s buyers also bought
private label products. Total volume sales fell by 3 percent and value sales were down 6 percent.
Competition forced manufacturer brands to decrease their prices by about 5 percent on average, while

private labels increased prices by 3 percent.=

tette a recesszid. Az
altaluk forgalmazott
belga ale-ek és gyii-
molcssorok eseté-
ben kifejezetten jel-
lemz6 a markaht-
ség. Rdadasul az az
inyenc fogyasztoré-
teg, amelyik a sore-
iket vasarolja, igen
nyitott az ujdonsa-
gokra, tobbféle sort is megkdstol.

A Belgaco kinalataban sokféle, alacsony
alkoholtartalmu gytimélcssor szerepel,
de magas alkoholtartalmu ale is. A belga
gyarak is egyre-masra frissitik, fiatalitjak
a sorok cimkéit. A markak népszertsité-
sére a cég a fesztivalokon val6 részvételt
latja kitorési lehet6ségnek.

A Belgaco idén elinditotta a Belgian Beer
Spirit rendszerét. Ennek keretében a csat-
lakozott vendéglato-ipari egységeknek az
egyedi valasztékon tul kiilonleges rek-
lameszkozoket és akcidkat is kinalnak.
A Liquid Gold Kft. is pozitiv fejlemények-
r6l szamolhat be. Az év els6 negyedévé-
ben 15 szazalék fejlddést produkaltak for-
galmazott sormarkai.

— A prémium importmarkainkon beliil is
a specidlis soreink viszik a palmat — sza-
mol be a friss tendencidkrol Jakab Gusztav
kereskedelmi igazgaté. — Atlag f6l6tt no-
vekszik az ir Guinness, a Lindemans belga
gytimolcsos sorok, a katalan Estrella mar-
ka, valamint a cseh Krusovice.

Az Estrella markacsalad igazi Gjdonsaga
hazai piacon. Az alaptermék az Estrella
Dam. Az Estrella Inedit a séfkiraly, Ferran
Adria elBulli csapatanak talalmanya. Az

Tamaska Janos
tulajdonos
Belgaco
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Estrella Daura a lisztérzékenyeknek, a
Dab Diet pedig a cukorbetegek szamdra
ad lehetGséget a sor fogyasztasara.

— Ez utébbi két termékkel latens fogyasz-
téi igényeket igyekeztiink kielégiteni —
jelzi Jakab Gusztav. - Jelszavunk ugyanis:
»Ha nem novekszik egy szegmens, nyiss
vjat!”

Csapatokat szponzoralo
Borsodi-fogyasztok

Szintén bizakoddsra ad okot az a sikeres-
nek tlind torekvés, hogy a sor imidzsét
»megfiatalitsak”. Egyre-masra jelennek
meg egyedi kiszerelések, alacsonyabb al-
koholtartalmu, izesitett variansok, és a fi-
atalokat 1j kommunikacids csatornakon
érik el a markak.

A tavalyi év egyik ilyen ujdonsdga volt
a Borsodi Friss piacra dobdsa, amelyet
Avvakumovits Edina igy értékel:

— A Borsodi Friss sikere minden korabbi
elképzelésiinket feliilmulta, s ez optimiz-
musra ad okot. Innovacidk teriiletén to-
vabbi ujdonsagokkal is késziiliink az év-
ben, hiszen érzékeljiik a fogyasztdk olda-
larol a nyitottsagot.

A Borsodi évek 6ta elkotelezett tdimoga-
tdja a hazailabdarugasnak, ennek jegyé-
ben idén egy djszer(, eddig Magyaror-
szdgon még nem ismert promdciéval in-
dultak el marcius 16-an. A vallalat szer-
z6dést kotott szinte valamennyi NBI-es
és NBII-es klubbal, amelyben rogzitet-
te az 6sszességében 40 millié Ft timoga-
tasi osszeget. A promocio tjszerii eleme,
hogy a Borsodi-fogyasztok dontik el, me-
lyik hazai csapatot részesitik tovabbi ta-
mogatasban.

jellemz6 mutatéja 2009. és 2010. évben
2009. 2010.

Vasarléi hatokor (az 6sszes
héztartasra vetitve)
Atlagar (Ft/1)

Piaci részesedés
(mennyiségben)

34,5%
232,5

38,0%
239,0

20,3% 17,0%
Forrés: GfK Hungdria, ConsumerScan

delmi mérkak majdnem 3 szazalékos
aremelést tudtak érvényesiteni. Utobbi-
ak arelénye igy mar jocskan 10 szazalék
alattira fogyatkozott, piaci részesedésiik
pedig 20 szazalék ala esett, viszont jove-
delmezdségi pozicidjuk a markatermé-
keknél valamivel kedvezébben alakult.
Csillag Zoltan, Key Account Manager, GfK Hungdria

Minden Borsodi-vasarlé iivegenként/
dobozonként 10 Ft-ot elkiildhet ked-
venc csapatanak. A szurkoléknak nincs
mds dolguk, mint a www.borsodi.hu ol-
dalon beirni a kupakban vagy a doboz
zarofiilén 1évo kodot, majd a listabol ki-
vélasztani a kedvenc csapatot.

A vendéglato-ipari egységek is részt vesz-
nek az akcioban, ahol a csapolt sor vasar-
lasa utan kapott koddal lehet a szavaza-
tokat leadni. Az tjszer(i kezdeményezés
az MLSZ szakmai kézremtikodésével va-
l6sul meg.

A Borsodi kovetkezetes markaépitésében
a foci mellett a nyar folyamdn nagy hang-
sulyt kapnak a zenei fesztivalok is.

— A fesztivalok hangulatdhoz ill6en
szamtalan szérakoztaté programmal ké-
sziiliink, de meglepetések is varjak majd
a résztvevoket — drulja el Avvakumovits
Edina. — Tobb fesztival esetében a szer-
vezdkkel egyiitt jelentds szerepet vallal a
Borsodi a kornyezettudatos gondolkodas
tovabbi népszeriisitésében, aminek egy
meghatdrozo eleme az évek 6ta miikodé
RePohar rendszer, amellyel csokkenteni
lehet a keletkezett hulladék mennyiségét.
A Beck’s esetében a ,,Mondj nemet az
unalmasra” szlogen szellemében egy
4j kampdnnyal talalkozhatnak a mar-
ka kedvel8i. Az izgalmas és latvanyos,
nemzetkozi fejlesztésti reklamfilm mel-
lett szamos egyéb elem kap még helyet a
kommunikaciéban.

Itt az izesitett Soproni

Nem csak a Borsodi, hanem a Heineken
Hungdria is igéretes terepnek latja az ize-
sitett sorok szegmensét. Kiilonosen 20



fok felett n6 meg irantuk a kereslet. Bar
a termékek szama rohamosan szaporo-
dik, egyel6re mindenki névekvé eladdso-
kat tud produkalni. Ezért 6k is folytatni
kivanjak ezt a fejlesztési vonalat.

— A Soproni Citrom és Soproni Narancs
valtozatokkal inditjuk a szezont — arulja
el Kiss Eva. — Izgalmas véllalkozas, ma-
gunk is kivancsiak vagyunk, meddig le-
het tagitani ezt a szegmenst. Bar citromos
izesitésli sor mar tobb is van a piacon, a
Gosser NaturZitrone 2009-es bevezeté-
sével mi robbantottunk ezen a teriileten.
Ugyanakkor mi gyartjuk az els6 narancs-
iz{i sort az orszagban. Kivancsian varjuk
a visszajelzéseket.

A csokkend sorpiac és a valsag miatt a
marketingre elkoltheté pénz mennyisé-
ge is csokken. Igy felértékelddik az egyes
promociok hatékonysaga. Ebben a helyzet-
ben fontosabb, mint valaha, hogy valodi
értéket adjon egy marka a fogyasztoknak.
- Nagyon j6 példa erre a tavalyi év, ami-
kor példaul egy olyan promécidt szervez-
tiink, ami nemcsak hogy megnévelte a
Soproni marka kiskereskedelmi részese-
dését, de a versenytarsak helyett a Sop-
ronit értékesit vendéglatdegységek felé
terelte a fogyasztokat — idézi vissza Kiss
Eva. — Ennek hatdsdra a promécié ide-
je alatt a Soproni atvette az els6 helyet
a Horeca-szektorban, sét, els6 alkalom-
mal a teljes piacon is vezetd tudott lenni.

igéretes teriiletet lat
aHorecaban a Dreher
A tavalyi évet volumen tekintetében egy-
értelmi piacvezetéként zar6 Dreher Sor-

a kisboltokban a legerésebb
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gydarak az iizleti sikerek mellett a tarsa-
dalmi felel6sségvallalasban is szép ered-
ményeket ért el. Ilyen példaul a Zo6ld Béka
Dijjal kitiintetett legjobb kozép-kelet-eu-
ropai fenntarthatdsagi jelentés, illetve az
alkoholiparban eurdpai legjobb gyakor-
latnak szamitd felelds alkoholfogyaszta-
si programjuk.

— Komoly terveink vannak erre az évre,
de ezekrdl egyelSre korai lenne beszél-
ni — mondja Kovacs Sandor Lérant. — A
Horeca igéretes teriilet, sok lehet&ség rej-
lik még benne, proméciok terén pedig az
arakciok mellett a kreativ, dr-érték tu-
datosité akciokban hisziink. Uzenetein-
ket tobb csatorndn keresztiil juttatjuk el
a fogyasztokhoz, igy tovabbra is a marke-
tingeszkozok széles palettajat hasznaljuk.
Ebbe beleértem az iparag legnagyobb ke-
reskedelmi csapata altal adott kiemelt le-
hetGséget: az egyedi bolti aktivaciokat és
eladashelyi anyagokat. Kitlin6 példa volt

erre az Arany Aszok Fociklub, az amatér
foci timogatasa az elmult években, és az
idén is lesz olyan aktivitdsunk, amely-
re utélag minden bizonnyal biiszkék le-
hetiink.

A Dreher ebben az évben is f6tamogatdja
lesz a Sziget Fesztivdlnak, ehhez is tobb
nyari aktivitds kapcsolodik majd.

— Mit hoz a jov6? Sok mulik majd raj-
tunk, a sorgyarakon. A sorminéség ed-
dig is hangsulyt kapott a s6rpiaci szerep-
16knél, igy nalunk is az elmult években,
mindez viszont kevés a trendek megval-
toztatasahoz - dllitja a véllalatfejleszté-
si igazgat6. — A kovetkezd id6szak egyik
elsédleges feladata a sorkultira erdsité-
se lesz, amelynek fontossagat a piaci sze-
replék mindannyian felismerték. Ennek
eredményeként ez lesz a Sorszovetség idei
kiemelt feladata: kidolgozni a hozza kap-
csolodo tobbéves stratégiat és akciokat.

SzalailLaszlo

E= Flavoured beers may breathe life into to the contracting market

Beer sales continued to decline last year and as a special Hungarian trend the
market share of beer in aluminium can kept growing. Edina Avvakumovits, the mar-
keting director of Borsodi Brewery says: - Consumers are still preoccupied with the
decades-old notion that canned beer stands for premium quality. Some discount
stores prefer canned beer, which means certain brands are only available in cans.
Sandor Lérant Kovacs, corporate development director of Dreher Breweries Ltd.
told our magazine that breweries are aware of the important role they need to
play in recycling, this is the reason why they launched their can-recollecting sys-
tem. Despite that canned beer sales are growing, it is stillin the beer sector where
the proportion of returnable packaging is the highest: more than half of products
are sold in this format (in the case of Dreher this proportion is even higher: 56 per-
cent). According to Eva Kiss, Heineken Hungdria Zrt’s communications manager
brewers can inspire consumers to return empty cans by installing aluminium can
return vending machines and with return deposits. There are 23 such vending ma-
chines operating all over the country, which give 2.5 forints for a can in the form of
areceipt that can be used for shopping in the stores. Another trend is that the PET
bottle segment stopped growing - mostly because of the popularity of canned
beer. What about retail channels? Well, an important change is that formerly im-
portant small shops have been losing ground in sales; canned beer expanded the
most in hypermarkets (partly because here consumers got used to finding at least
one premium beer at a reduced price), but bottled beer managed to stay strong-
est in small shops. Hungarian breweries and importers have been trying hard to
increase sales on the contracting market. Accordingly, promotional prices have
become decisive lately and several premium brands decided to step one price cat-
egory lower. No wonder though that the proportion of products sold in promotion
is above 60 percent. However, there are positive signs as well. Belgaco Kft., an
importer of premium Belgian beers doubled sales in 2010 and expects a growth
level of 20-25 percent for 2011. Owner Jdnos Tamdska told Trade magazin that

economic recession did not affect the buyers of super premium beers. Belgaco im-
ports fruit beers with low alcohol content and high alcohol content ales. Gusztav
Jakab, Liquid Gold Kft.s commercial director informed us that in the first quarter
of 2011 their brands expanded by 15 percent. Guinness, Lindemans, Estrella and
Krusovice sales grew above the average. The Estrella range is a real novelty on
the Hungarian market: Estrella Dam is the basic product, Estrella Daura can be
consumed by people with wheat allergy, while Dab Diet is for people with diabe-
tes. Another reason for optimism is that the attempt to rejuvenate the image of
beer seems to be successful. Numerous flavoured beers with lower alcohol con-
tent entered the market. Last year Borsodi friss appeared in shops and was more
popular than the company expected. The company sponsors practically all first-
and second-league football clubs, altogether with HUF 40 million. They can get
further sponsorship from supporters: anyone who buys a bottle/can of Borsodi
can send a team 10 forints if they visit www.borsodi.hu, type in the code found on
the product and the name of their favourite team. Borsodi also uses summer mu-
sic festivals to promote the brand, where ReGlasses are used. Heineken Hungéria
also sees potential in the flavoured beer segment: they will start the season with
Soproni Lemon and Soproni Orange. Heineken Hungaria will be the first to manu-
facture orange-flavoured beer in Hungary. Last year the company implemented
such a successful promotion campaign that Soproni became market leader in the
Horeca sector and during the time of the promotion was number one on the over-
all market for the first time. Dreher Breweries closed last year as the market leader
in terms of volume sales. This year they see room for expansion in the Horeca sec-
tor and as regards promotion campaigns they will also use educative campaigns
to make consumers more conscious about price-value ratio. This year Dreher will
be a main sponsor of Sziget Festival once again. The company believes that in the
next period a primary task of the sector will be strengthening the culture of beer
consumption in Hungary. =
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Felszall6 agban a gyumolcsjoghurt

Osztoics
Bernadett
tigyfélkapcsolati
igazgaté
Nielsen

kedvez6 trendek egyik oka,
Ahogy hazankban is sokan t6-

rekednek egészséges étkezés-
re, és a gytimolcsjoghurt beleillik ebbe
a fontos globalis trendbe. Tobbek ko-
z0ott ezt dllapitja meg a Nielsen Kiske-
reskedelmi Indexe.
Figyelemre méltéan valtozik az érté-
kesités: csokken a koncentracié. A 400
négyzetméteres és nagyobb iizletek ré-
szesedése az értékben mért forgalom-
bdl 70 szdzalékrdl 68-ra csokkent, éves
osszehasonlitasban. Ugyanakkor a ki-
sebb iizleteké 32 szdzalékra emelke-
dett. Kiilongsen az 51-200 négyzet-
méteres boltok piaci részesedése lett
nagyobb; piacrésziik 16-rél 19 szaza-
lékra valtozott.

Natdrjoghurt mennyiségben mért kiskereskedelmi
forgalmabdl a bolttipusok piaci részesedése, szazalékban
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Forras: nielsen

E= Fruit yoghurt is going up

Mivel a gyumolcsjoghurt az egyik legna-
gyobb forgalmu élelmiszer-kategoria, va-
lasztékara és kihelyezésére érdemes kulon
odafigyelni. Rdadasul bolti eladasa noveke-
dett értékben g, mennyiségben 3 szazalék-
kal, 2010. marcius-2011. februarhoz képest,
egyik évr6l a masikra. Eves piaca meghalad-
Ja a 31 milliard forintot.

Gylimdlcsjoghurt mennyiségben mért kiskereskedelmi
forgalmébdl a bolttipusok piaci részesedése, szdzalékban

40 —
] 2009, mércius-
351 2010. februdr
5130 30 2010. mArcius-
3 2011. februér
25
20
15
10 10 10
5 4 3
0 A

2500NM 2500 NM 2500 nm - 2500NM 2500 NM
felett felett felett felett felett

Forrés: nielsen

A gyartoi és kereskedelmi markak ré-
szesedése stabil maradt éves viszony-
latban. A kereskedelmi markak a piac
9 szazalékaért felelnek.

Joval kisebb a naturjoghurt évi 6 milli-
4rd forint koriil mozgd piaca. Ertékben
6 szazalékkal csokkent a bolti forgal-
muk a targyalt id6szakban, mennyi-
ségi szempontbol pedig 4 szazalékkal.
Itt a gyartdi markdk részaranya ke-
vésbé magas. Ertékben a legutobbi, 78
szazalékos részaranyuk 4 szazalék-
ponttal kisebb, mint az el6z6 évben.
Az értékesités er6sen koncentralt. A hi-
permarket piacrésze értékben 34, a f6-
leg szupermarketet és diszkontot ma-
gaban foglal6 401-2500 négyzetméte-
res csatornaé 41 szazalék, a 2010. mar-
cius-2011. februdri adatok szerint. =

The value of the annual fruit yoghurt market exceeds HUF 31 billion and in the March 2010-Februyary
2011 period retail sales increased by g percent in value any by 3 percent in volume, from one year
to another. Significant change in sales: the level of concentration was lowering - stores with a floor
space of 40om? or larger realised 68 percent of value sales (formerly it was 70 percent), while smaller
shops’ share grew to 32 percent. Private labels carved out g percent of the market. Plain yoghurts:
the market valued around HUF 6 billion, value sales fell by 6 percent, volume sales were down 4 per-
cent. Manufacturer brands’ share fell by 4 percentage points to 78 percent. =

A multipac
szegmense

Mig a natdrjoghurtok kozott
foként a selymesebb, nagyobb
élvezeti értékkel bird termékek
szamithatnak sikerre, addig a
gyumolcsjoghurtok kozott a
multipack-kiszerelésekkel és a
probiotikus joghurtitalokkal le-
het a legnagyobb vasarldi fi-
gyelmet felkelteni. Az atgon-
dolt termékbevezetéseknek
és a kovetkezetes kommu-
nikacionak koszonhetden a
gyartdi markak pozicioi erosek.

ovabbra is kétarcu a joghurtpiac.
I A naturjoghurt eladasai csokken-
nek, a gyiimolcsésé nének. Ugy
tlinik, a joghurtfogyasztasban nalunk
az egészségességen tul alapelvaras a ma-
gas élvezeti érték, a karakteres iz. Nem
véletlen, hogy a natur kategoriajan be-
lil is azok a bevezetések sikeresek, ame-
lyek ennek a fogyasztdi igénynek prébal-
nak megfelelni.
— A tavalyi év egyik
kiemelt innovacio-
ja volt résziinkrél a
Gorog krémjoghurt
- mond példat Kiss
Bedta, a Danone
Kft. vallalati kiils6é
kapcsolatok igazga-
toja —, amely sely-
mesen finom, kré-
mes izével kimon-
dottan az élvezeti
(indulgance) kate-

Kiss Beata
véllalati kiils
kapcsolatok igazgatéja
Danone

goriaba tartozik.

A gyiimolcsos izek favorizalasa egyéb-
ként helyi sajatossag. Nyugat-Eurépaban
ugyanis a fogyasztok a naturjoghurtokat
részesitik eldnyben.

— Gasztrondmiai szokdsok, eltérések rej-
lenek a héattérben, hiszen a nyugat-eurd-
pai konyha f6zésre is felhasznalja a jog-
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k-kiszerelés és a probiotikus
viszi elore a joghurteladasokat

hurtokat — vildgitja meg Strasser-Katai
Bernadett, a Mona Hungary tulajdonos-
iigyvezetdje. — Ugyanakkor mi magyarok

nagyon szeretjiik az
izeket, a karaktere-
ket, szeretjiik ma-
gunkat kényeztetni.
A gytimolcsjoghur-
tok ezt az egészséges
taplalkozas kovetel-
ményeinek is meg-
felelve nyujtjak.

- A joghurtokkal
egy pulton oszto-
20 szdjagurtok, ita-
lok esetében érdekes

Strasser-Katai
Bernadett
tulajdonos-tigyvezetd
Mona Hungary

moédon éppen ellenkezd trend figyelhet6
meg: az elmult iddszakban a natur varians
novekedett jobban — mondta el lapunknak

A Nutrachol joghurt italok fogyasztasa, kiegyenstilyozott taplalkozas mellett bizonyitottan segitséget nyuijt az On vér-koleszterin-

szintjének csokkentésében.

» Tudomanyos tanulmanyok bizonyitjak, hogy napi 1,5 - 2,4 g névényi szterin elfogyasztasa 2-3 hét alatt 7-10%-al csokkenti a vér koleszte-

rinszintjét. A magaskoleszterinszint a szivkoszoruér-betegség kialakulasaban kockazati tényezé.

» ANOM Nutrachol termékeket egy kiegyenstilyozott és valtozatos étrend részeként javasolt fogyasztani, beleértve a gyiimdlcsok és a zo
ségek rendszeres fogyasztasat, a karotinszint fenntartasa érdekében.

Logisztikai adatok:
Kiszerelés: 4x100 g

Termék / gy(ijto karton: 12 db;
Termék / raklap: 1248 db;

Hiitve, +3°C és +9°C kozotti
homérsékleten tarolando

Mﬁ NA Hungary Kft.

az egészséges taplalkozas elkotelezettje
H-1037 Budapest, Csillaghegyi Ut 32-34.
Telefon: +36-1-430-1368, Fax: +36-1-430-1369,

info@monahungary.hu, www.monahungary.hu



http://monahungary.hu/site/rolunk
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Tizbol kilenc haztartas tovabbra is joghurtvasarlé

A nagy markak
megtartottak fo-
gyasztoikat, de
egyre tobben pro-
baljak ki a keres-
kedelmi marka-
kat is — deril ki
a GfK Hungdria
haztartasok na-
pi fogyasztasi cik-
keinek vasarlasat
monitorozé ConsumerScan felmérés
adataibol.

A joghurtkategdria elterjedtsége nem
csokkent Magyarorszagon 2010-ben:
tizbél kilenc haztartas vasarolt joghur-
tot az év folyaman. Szinte minden va-
sarlo valasztott a gyiimolcsizesitéstiek
koziil, mig a natur valtozat elterjedtsé-
ge a kategoriat fogyasztok korében csu-
pan 60 szazalék.

Csillag Zoltan
Key Account Manager
GfK Hungéria

Mészaros Barbara,
a Joya termékcsala-
dot forgalmazé Real
Nature Kft. kereske-
delmi vezetdje. — En-
nek természetesen

azis oka, hogy f6zés-
nél a mi termékiink-

Mészaros Barbara kel kivalthato a tej és
kereskedelmi vezetd a tejszin hasznélata,
Real Nature

ami kiemelt szem-
pont a tej- és laktozérzékenyek esetében.

A nagy markak tobbsége tovabbra is el
tudta érni a fogyasztoit, mig a kereskedel-
mi markak tobb haztartasba jutottakel: a
kategoria vasarldi koziil 2009-ben 58 sza-
zalék, 2010-ben mar 62 szazalék véalasz-
tott részben vagy egészben az tizletlancok
termékei koziil. A nagyobb elérés mellett
ugyanakkor a sajat markak sulya csok-
kent a fogyasztdi kosarakban: atlagban a
joghurtfogyasztasnak mar kevesebb mint
negyedét adjak a kereskedelmi markak.

A joghurt tobb mint felét a hiper- és szu-
permarketekben vasdroljak. A szuper-
marketek mellett a kisboltlancok része-
sednek stlyukon feliil a kategdria for-

galmabdl, mig a fiiggetlen kisboltok és
az egyéb csatornak (utcai drusok, drogé-
ridak, C&C) forgalma FMCG-étlag alatti
ebben a szegmensben.

A napi fogyasztasi cikk és a joghurtvasar-
lasok értékbeli megoszlasa 2010. negyedik
negyedévében, szazalékban

FMCG Joghurt
Hipermarket 28 27
Szupermarket 16 25
Diszkont 15 17
Kisboltlanc 14 21
Kisbolt, fliggetlen 12 7
Egyéb 15 3
Forrds: GfK Hungaria, ConsumerScan

&= Nine out of ten households are still yoghurt buyers

In 2010 nine out of ten households bought yoghurt; nearly all buyers picked some kind of fruit yoghurt,
but only 60 percent of the category’s buyers bought plain yoghurt. GfK Hungéria’s ConsumerScan re-
veals that most big brands kept their consumers, but an increasing number of people try private labels
too: in 2009 58 percent bought PL yoghurt - in 2010 this ratio grew to 62 percent. We bought more than

half of our yoghurt in hyper- and supermarkets. =

Magasabb aron is erosek

a markatermékek

A gytimolcsos joghurtok szortimentje
a gyarték innovacidinak kovetkeztében
tovabb szélesedik. Lendiiletét a tavalyi
évben tapasztalt aremelkedés sem tor-
te meg. Ezzel kapcsolatban Paragi Eme-
se, a Sole-Mizo Zrt. markamenedzsere
elmondja:

— Erételjes hatassal van az alapanyagar
emelkedése az atlag drszinvonalra. A ta-
valyi év masodik felében Iényegesen meg-

Terjednek a multipack-kiszerelések, amelyek a fogyasztok szemében gazdasdgosabbak, emellett
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emelkedett az alapanyag, vagyis a tej ara,
amit a gyartdk kénytelenek voltak érvé-
nyesiteni valamelyest a termékek drdban.
Az dtlagarak 2010. masodik féléves nove-
kedése lényegében erre vezethet6 vissza.
Arcsokkenés 2011. els6 félévében sem var-
hato.

Azonban sem ez, sem a recesszié nem
»artott” a gyartdi markak erds pozicio-
inak: a kereskedelmi markdak ardnya az
eladott mennyiségbdl tovabbra is csu-
pan 11-12 szdzalék koriil mozog a Niel-
sen adatai szerint. Tehat a jol bevezetett,
folyamatosan timogatott markak a visz-
szaes6 vasarloi kedv kozepette is megfe-
lel6en megtartottak és meg6rizték a fo-
gyasztoi ismertséget, a recesszié alatt be-
vezetett, tudatos, jol pozicionalt marke-
tingstratégiaval alatdmasztott markak
pedig ezzel érdemben fel tudtak venni
a versenyt.

- Igy, az atgondolt kommunikdcids és
marketingstratégianknak koszonhe-
téen, a ProX joghurtcsaldd — f6ként a
probiotikus ivéjoghurt-kategdéridban —
mélté versenytdrsa lett a régdta ismert
termékcsaladoknak, kivalé alternativat
kindlva fogyasztéink szamadra az egész-
séges taplalkozas, a finom izek vildga-
ban — mondja Strasser-Katai Bernadett.

Interaktivabb kommunikacio

a Danone-tol

Az innovacidk legnagyobb csoportja
természetesen tovabbra is az egészség-
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lelmi rost forras
j izek*
j poharforma

Kiszerelési egységek:
¢ 125g: *sargabarack-rostokkal; méz-rostokkal; *pirosgyiimélcs-rostokkal

* 4x125g: *sargabarack-rostokkal; méz-rostokkal; *pirosgytimolcs-rostokkal

v_ krémes
V' G iz*

v" megujult csomagolas

Kiszerelési egységek:

* 125g: natir; epres; diéizli; meggyes; *mangés

* 4x125g: natur; epres; citromos; meggyes-ananaszos;
*mangos-06szibarack-maracuja iz{

* 8x125g: natlr; epres-citromos

v’ selymes és konnyed
v’ vonzé ar

Kiszerelési egységek:
* 125g: natur; eperizi
* 4x125g: natur; eperizi


http://www.danone.hu/
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Ajol bevezetett folyamatosan tdmogatott mérkék a visszaest vasarléi kedv kdzepette is megfeleloen megtartottak és megorizték a fogyasztm ismertséget

re gyakorolt kedvezé hatas koré épiil. N6
a probiotikus joghurtok kedveltsége, de
megjelentek a piacon az asvanyi anyag-
gal és/vagy vitaminokkal dusitott jog-
hurtvaltozatok is.

Erre egy példa a Danone budapesti iize-
mében gyartott Densia, amely kalcium-
mal és D-vitaminnal dusitott, él6floras
joghurt. Egy pohar (125 g) tartalmazza a
feln6ttek szamdra ajanlott napi kalcium-
és D-vitamin-mennyiség felét. A kalci-
um és a D-vitamin hozzajarul a csontok
megfelel szerkezetének fenntartdsahoz.
A Danone, mint a hazai joghurtpiac ve-
zetbje, fejlesztéseivel folyamatosan mun-
kalkodik a kategdria egészséges noveke-
désén.

— Vallalatunk stratégidja sikeresnek
mondhatd, hiszen a joghurtkategéri-
dban (kozel 70 szdzalékos részesedé-
slink révén) piacvezeték vagyunk. Igy
minden egyes magyar csalad asztala-
ra el tudunk jutni, és képesek vagyunk
a kereslet valtozasaval is egyiitt mozog-
ni — allapitja meg Kiss Bedta. — Mind-
azonaltal latni kell, hogy Magyarorsza-
gon sokkal alacsonyabb az egy fére ju-
t6 tejtermékfogyasztas, mint akar kozeli
szomszédainknal, ezért a vallalatunk cél-
kittizései kozott szerepel az is, hogy ez a
mérték emelkedjen. Oszintén bizunk ab-
ban, hogy az egyre szélesebb korben elér-
het6 és hozzaférhetd, egyre inkabb fejls-
d6 termékpalettankkal és az egészségre

kedvezé hatdssal biré termékeinkkel el-
érhetjiik a kivant valtozast.

A cég nemcsak termékek terén igyekszik
Gjat nyujtani: kommunikacioban is el-
mozdul az interaktivabb, tobb visszajel-
zést add, bovebb és szélesebb spektrumu
tdjékoztatast lehetdvé tévo eszkozok ird-
nyaba. Igyekszik kihasznalni az internet
nyujtotta lehetdségeket, az Actimel tema-
tikus markaoldalatodl a Facebookon meg-
hirdetett versenyig.

Latvanyos és praktikus

Uj Mizo joghurtok

Kiilesiny tekintetében terjednek a
multipack-kiszerelések, amelyek a fo-
gyasztok szemében gazdasagosabbak, és
emellett tobb iz kiprobalasara is lehet§sé-
get nyujtanak. A masik szép kilatasokkal
kecsegtet6 kiszerelési forma pedig - leg-
inkabb a probiotikus ivdjoghurtok cso-
magolasaként — a palackos joghurtoké,
ami a fogyasztasi alkalmak korét széle-
siti.

A Sole-Mizo termékfejlesztései is mind-
ezen trendek mentén torténnek.

— A tavalyi év masodik felében vezettitk
be a Mizo Boci probiotikus ivéjoghurt-
csaladunkat 4x100 g-os palackos forma-
ban. A jol sikeriilt csomagolasfejlesztés-
nek koszonhetden latvanyos, ,,Mizo fol-
tos” polci megjelenéseket tudtunk meg-
valositani — idézi vissza Paragi Emese.
— Az idei év marciusaban pedig az uj,

250 ml-es, dobozos Mizo Boci epres és
multifruit izesités(i joghurtitalokkal ruk-
koltunk elé. A csomagolas elénye, hogy a
nagyméretl kiontényildsnak koszonhe-
téen a termék konnyen kifolyik a doboz-
bol, igy egyetlen cseppje sem vész karba.
Emellett a kényeztetésre vagyé fogyasz-
téiknak tovabbra is kinaljak a gyiimolcs-
dzsemet és finom, krémes joghurtot tar-
talmazé Flort réteges joghurtjaikat. Az
egyes rétegek tetszés szerint fogyasztha-
tok osszemixelve, vagy akar kiilon-kii-
16n is.

Innovaciok sora

a Mona Hungarytol

A probiotikus szegmens fejlodésébdl a
Mona Hungary Kft. is jelentékenyen ki-
vette a részét, a ProX probiotikus joghurt-
csaladdal.

— A magyar fogyasztdk taplalkozasi szo-
késai, ha lassan is, de — kdszonhetden a
piaci szerepl6k edukacids programjai-
nak, igy a Mona Hungary Kft. tevékeny-
ségének —, atalakuloban vannak — alla-
pitja meg Strasser-Kdtai Bernadett. - Job-
ban igyekeznek figyelni taplalkozasukra.
A valsag a csaladok gazdalkodasat is at-
alakitotta, tudatosabba tette.

Tavaly és idén rengeteg innovécidval szol-
galnak a fogyasztok megelégedettségére.
Ezt az teszi lehet6vé, hogy anyavallala-
tuk tobb eurdpai kutatdbazissal egyiitt-
miikodve hamar leképezi a fogyasztasi



igényekben bekovetkezett valtozasokat.
A Mona Hungary Kft. az egészséges tap-
lalkozas elkotelezettje, hitvallasaban az
egészséges termékek, s igy az egészség-
megOrzést segitd joghurtok allnak f6-
kuszban.

— 2011 is az innovdci6 éve a Mona Hun-
gary Kft. életében — tjségolja az iigyveze-
t6. — Néhany innovacionkkal mar most is
talalkozhatnak a partnerek és a fogyasz-
ték a Trade magazinban és a polcokon is.
Ilyen példaul a koleszterinszint karban-
tartasaban segitséget nyudjté Nutrachol
funkcionalis joghurtcsaladunk, amely
alapos, koriiltekint6 tudomanyos és élel-
miszer-ipari kutatasokat kovet6en kertil-
het most a magyar fogyasztok asztala-
rais. A funkcionalis joghurtitalok az 6n-
gyogyitas optimalis eszkozei. Nutrachol
termékeink a Magyarorszégon vezetd be-
tegségcsoport, a sziv- és koszortiér-meg-

szamithatnak sikerre
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betegedések legf6bb kivalté okat jelen-

t6 magas koleszterinszint lekiizdésében
nydjtanak elérhet6 segitséget. A novényi
szterinek, amelyek a Nutrachol termék-
csalddban megtaldlhatoak, természetes
formaban a gabonafélékben, di6félékben,
szbjaban és olajtartalmul magvakban lel-
hetbek fel. A koleszterin és a novényi
szterin strukturaja nagyon hasonld, igy
valnak a koleszterinszint mérséklésében
az ,ember bardtaiva”. A Dolce Vita desz-
szertjoghurtok vakacidink élményeit hoz-
zak vissza, ezzel napi kényeztetést nyujt-
va a fogyasztoknak. Az egészséges tap-
lalkozas fokuszéban all6 ProX Smoothie
gyiimolcsitalok természetes 9sszetevoik-
kel, kizarolag gyiimolcs- és zoldségtar-
talmukkal rohané vilagunkban adnak
alternativat a gyiimolcsre vagyo6 honfi-
tarsainknak. Idén marketingstratégian-

kat, és igy marketingmixiinket is telje-
sen atalakitjuk, er6forrasainkat a vilag-
haléra forditva. Aki jol ismer benniinket,
nincs meglepédve azon, hogy stratégiank
alapkove marad a tarsadalmi szerepvalla-
las, ezzel is segitve a magyar tarsadalmat,
partnereinket, fogyasztéinkat.

Receptek és ismeretek

a Joyamellé

A szbjatermékek piaca egyértelmiien a
bio irdnyzat felé tolodik, tudjuk meg Mé-
szaros Barbaratdl. A Real Nature Kft. ke-
reskedelmi vezetdje Ggy latja, egyre no-
vekszik az a réteg, akik atalakitjak étke-
zési szokdsaikat, egészségesebben szeret-
nének élni, étkezni. Ezért egyre tobben
valasztjak az 6 termékeiket, amelyek ra-
addsul izben is kittindek.

— Ez évben tjabb izek és nagyobb kiszere-
lések keriilnek ndlunk is bevezetésre — in-
formalja lapunkat. — Tapasztalatunk sze-
rint a hazai vasarlok igenis kisérletez6ek,
és nyitottak az tjdonsagokra.
Viszonylag 1j termékféleségrol 1évén szo,
a cég mind a mai napig fontosnak tartja
az ismeretterjesztést, informacioatadast
a fogyasztok szamara.
- A szdja szamtalan jotékony élettani ha-
tasat ezért folyamatosan t6bb forumon
is kommunikaljuk, egészségnapokon,
életmodmagazinokban, misorokon ke-
resztiil — mondja Mészaros Barbara. —
Kiemelten fontos szdmunkra a receptek
megismertetése és kozreadasa, amellyel
a szojatermékek felhaszndldsi korét bo-
vitjiik. =

Sz.L.

E&= Multipack versions and the probiotic segment push yoghurt sales forward

Two contradicting trends characterise the yoghurt market: plain yoghurt sales
decline and fruit yoghurt sales augment. It seems that in Hungary consumers ex-
pect this healthy product to be highly enjoyable too and to have a characteristic
taste. On the contrary, in Western Europe consumers prefer plain yoghurts. Ber-
nadett Strasser-Katai, MONA Hungary’'s owner-managing director is of the opin-
ion that the reason behind this is culinary differences and that we Hungarians like
to indulge ourselves. We learned from Bedta Kiss, Danone Kft.s external relations
director that one of their highlighted innovations last year was the introduction
of Greek cream yoghurt. Barbara Mészaros, commercial director at Real Nature
Kft. (the distributor of the Joya product family) told Trade magazin that in the
case of soygurts and drinks the trend is exactly the other way round: plain ver-
sions managed to expand more, probably because these products can be used
in cooking by milk- and lactose-sensitive consumers instead of milk and cream.
Thanks to innovation work by manufacturers, the assortment of fruit yoghurts
keeps widening, despite last year's increase in prices. Emese Paragi, Sole-Mizo
Zrt’s brand manager says: - In the second part of last year the price of base mate-
rial milk significantly elevated, therefore yoghurt manufacturers were also forced
to raise prices. Private label products still only have an 11-12 percent share of
the market, meaning that well-established and continuously supported brands
managed to hold on to their positions. New introductions with a good positioning
and a well-established marketing strategy were also able to set their feet on the
market, e.g. MONA's ProX yoghurt family, especially in the probiotic yoghurt drink
category. Probiotic yoghurts are increasingly popular and yoghurts enriched with
minerals and/or vitamins also appeared in shops, e.g. Danone’s Densia with cal-

cium and vitamin D, from which one cup (125ml) contains 50 percent of an adult’s
recommended dally intake. In the yoghurt category Danone is the market leader
with an almost 70-percent share. The company’s goal is to bring the level of dairy
product consumption to that of our neighbouring countries. In its communica-
tion strategy Danone is becoming more interactive with ideas such as Actimel’s
thematic website or organising competitions on Facebook. Multipack solutions
are more and more popular - they are economical and offer the chance to try
new flavours. Sole-Mizo introduced its Mizo Boci probiotic yoghurt drink family in
a 4X100g plastic bottle format; this March the new 250ml Mizo Boci strawberry
and multifruit yoghurt drinks in @ box appeared on store shelves. Mona Hungary
Kft. vastly contributed to the development of the probiotic segment with its ProX
probiotic yoghurt family. The company’s experience is that Hungarian consum-
ers are starting to pay more attention to what they eat. Mona Hungary Kft. is
committed to healthy eating and innovation. Their Nutrachol functional yoghurt
family helps to keep or achieve a healthy cholesterol level: these products con-
tain vegetable stearins, which have a structure similar to that of cholesterol and
can help in reducing one’s cholesterol level. Dolce Vita dessert yoghurts bring
back holiday fun, while ProX Smoothie fruit drinks only have natural ingredients
and make a great alternative for fruit lovers in today’s fast-paced world. The soy
products market is visibly moving in an organic direction. This year Real Nature
Kft. will introduce new flavours and larger packaging units. Real Nature Kft. uses
different fora for communicating the beneficial effects of soy; publishing and pro-
moting recipes is crucially important in their strategy because these can expand
the scope of soy’s utilisation. =
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Praktikusabb csomagolésra valtanak
a haskonzervek és pastétomok

Pléh helyett a konnyebben nyithato alusziles csomagolas terjed a pastétomok és hiskonzervek
piacan. A htkezeléssel torténd tartositas pedig az egészségtudatosabb taplalkozas trendjébe il-
leszkedik. Mivel az alapizek kozott er6s a kereskedelmi markak pozicidja, a gyartoi markak ter-

mékvonala a kilonlegesebb izkombinacidk irdnyaban bovul.

J. --“-. . g.

klasszikus pléh iszerelést egyre tobb markanal éltja fel az alusziles csomagoléas, amely nem

e

csupdn kdrnyezetbarat, de konnyebben is nyithaté

megcsappand vasarlasi kedv nem
Akimélte a huskonzervek és pds-

tétomok piacat sem. 2010-ben a
visszaesés a htiskonzervek piacan kozel
20 szazalékos, mig a tartés majkrémek
és pastétomok piacan 10 szazalékos volt
a2009-es évhez viszonyitva, tudjuk meg
Voros Erikatdl, a Hamé Hungaria Kft.
marketingmenedzserét6l, aki hozzateszi:
— A huskészitmények piacan beliil a tar-
tés majkrémek, pastétomok és a huskon-
zervek piaca az eladds mennyiségét te-

kintve mintegy 60-40 szdzalékban oszlik
meg a majkrémek és pastétomok javara.
A cég a Hamé mellett a Globus markat is
forgalmazza a kategoéridban.

A kereskedelmi markak szerepe, mint
annyi mas kategdriaban, itt is er6sodik.
A kereskedelmi markak altalaban a ha-
gyomanyos izeket preferaljak, a kiilon-
legesebb izek egyelére a gyartéi markak
privilégiuma.

— A haskonzervek piacén régebben az egy-
szer( sertés- és marhamdjkrémek voltak

jelen, majd fokozatosan megjelentek a kii-
lonféle izesitések, a szarnyasmaj, a libamaj,
a kacsamdj alapua készitmények, egyéb
pastétomok. Napjainkban tobb extra, kii-
lonleges izesitésti termék teszi valtozatos-
sd a kinalatot — mondja Zuberecz Anett, a
Szegedi Paprika Fiiszer- és Konzervgyar-
t6 Zrt. marketingmenedzsere.

Uj szegmensekben

jelenik meg a Globus

A mindennapokban tapasztalhaté fel-
gyorsult életmdd alapvetden kedvez a ké-
nyelmi termékeknek, valamint a gyors-
termékeknek is, mivel kevesebbet £6-
ziink otthon, mint par évvel ezel6tt. Ez
az egyik meghatdrozé innovacios irdny.
— Klasszikus pléh kiszerelésr6l alusziles
csomagolasra valtunk, mely nem csupdn
kornyezetbarat, de konnyebben is nyitha-
té — mond példat a Hamé Magyarorszag
marketingmenedzsere. — A meglévé ter-
mékcsoportok fejlesztésén feliil teljesen
4j termékcsoportokat is bevezetiink a pi-
acra, mint a Globus hiitott pastétomok,
majkrémek és a Globus salatak.

8-400 « Fax: +36

26980 prika. hu
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A huskonzervek piacén régebben az egyszerii sertés- és marhamajkrémek voltak jelen, napjainkban
mér tobb extra, kiilonleges izesitésti termék teszi valtozatossa a kinalatot
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A legnépszertibbek a tradicionalis — a pi-
acon és az iizletekben régota jelen 1évo —
Globus termékek, de a Hamé termékpa-
lettdja is igen magas népszertiségnek 6r-
vend. A termékeik kiszerelései kozott ter-
mészetesen megtalalhato a kis, kozepes
és a csaladi csomagolas is.

A cég a kategoridban egyediilalloan ak-
tiv reklamtevékenységet folytat, mind a
Hamé, mind a Globus markat illeten.

— A marketingkoltés hosszu tavon meg-
haldlja 6nmagat, ezért fontosnak tartjuk
a folyamatos terméktamogatast, mind
ATL-, mind BTL-eszkozokkel — mond-
ja Voros Erika. — Mdr az idei évben is 4j
elemekkel béviilt a marketingmixiink.
Evrél évre szeretnénk tovabb szinesiteni
marketingeszkozeink palettdjat, és egy-
ben meghdldlni hiiséges vasarléink lo-
jalitasat is.

Snack inyenceknek

A gyors elkészithetGségen kiviil 1ényeges
fejlesztési szempont az egészséges tap-
lalkozas is.

Zuberecz Anett a Szegedi Paprika részé-
r6l kiemeli:

— Termékeinket hkezeléssel tartdsitjuk,
ami azt jelenti, hogy hozzdadott tartosi-
tészert nem tartalmaznak, s ez napjaink-
ban jelentds vésarldsi szempont élelmi-
szerek esetében.

A Szegedi Paprika Fiiszer- és Konzerv-
gyarto Zrt. majkrém-, illetve pastétom-
termékei kozott a klasszikus majkréme-

ken tul tobb ismert marka is talalhaté:
Cimeres, Snack, KING. Snack pastétom-
kinalatuk kialakitasandl tigyelnek arra,
hogy minél szélesebb izlésvilagnak meg-
felel6 termékkort nydjtsanak a piac sza-
mara.
— A legnépszeriibb termékeink kozé tar-
toznak a Snack pastétomok koziil a liba-
és kacsamaj alapu, kiilonféle izesitésii ter-
mékek: Libamdjas Fehérborral, Libamédjas
Konyakkal, Libamdjas Magyarosan, Ka-
csamajas Magyarosan — sorolja Zuberecz
Anett. - El6nyt jelenthet a fogyasztok sza-
mara a konnyen kezelhet6 csomagoldsuk,
amelyen ikonok alapjan jol azonosithatdak
a kiilonboz6 izek. A termékcsalad ,,ruha-
ja” kiilondijat nyert a Hungaropack 2009
csomagoldsi versenyen.
Kedvelt még a palettdrdl a ,klasszikus”
sertésmdjkrém, amelyet mar csaladi ki-
szerelésben is forgalmaznak.
A Szegedi Paprika, mint minden évben,
idén is alkalmaz mind ATL-, mind BTL-
eszkozoket eladasai fokozasara. Tervei
szerint tobb szaklapban és fogyaszt6i ma-
gazinban is megjelenik.
— Igyeksziink minél tobb potencidlis va-
sarlot elérni a kiilonbo6z6 eszkozokkel.
Aruhdzakban, kidllitdsokon, vasdrokon
tovabbra is jelen lesziink, ahol késtoltata-
sokkal, termékbemutatékkal, helyi aru-
sitdsokkal varjuk kedves érdeklé6déinket,
fogyasztéinkat — foglalja 6ssze a marke-
tingmenedzser.

Sz.L.

E= Canned meat and liver paté switch to more practical

packaging

In 2010 the canned meat market contracted by nearly 20 percent, while long shelf-life liver spreads and pa-
tés saw their sales decrease by 10 percent - Erika Voros, marketing manager with Hamé Hungaria Kft. (who
also distributes the Globus brand) informed us. As in so many other categories, the share of private label
products has been growing. Private labels prefer traditional flavours, which means that more special fla-
vours have remained the realm of manufacturer brands. Anett Zuberecz, Szegedi Paprika Spice and Canned
Product Manufacturing Zrt.s marketing manager told Trade magazin that these days several products are
available with a special flavouring. Hamé's expert added that they are changing from cans to aluseal pack-
aging because it is more environmentally friendly and easier to open. The company also introduced new
product groups such as Globus cooled patés, liver spreads and Globus salads. Szegedi Paprika marketing
manager also told that their products are preserved by heat treatment, without using preservatives. Besides
classic liver spread and paté products, the company also distributes Cimeres, Snack and KING products.
From Snack products the goose and duck liver-based products with different flavouring are the most popu-
lar: Goose liver paté with white wine, Goose liver paté with cognac, Magyaros goose liver paté and Magyaros
Duck liver paté. At HUNGAROPACK 2009 the product family’s packaging was awarded the special price. =
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Hosszan tarté |
gondoskodas

Méterben mérheto a
tekercsek kozti kulonbség

A WC-papir a vegyi aru masodik legnagyobb kategoridja. Széles ter-
meék-, ar- és kiszerelésvalaszték, mennyiségi és értékbeli novekedés
jellemzi. A piacvezetd Zewa marka folyamatos edukaciéval segiti a fo-
gyasztokat, hogy a valos ar-erték aranyt meg tudjak allapitani. Az el-
mlt években foként a rétegszam fontossagat emelte ki, idén pedig
a tekercsen taldlhato papir hosszara hivja fel a figyelmet kampanya.

ipikus rutinkategéria a toalettpapfr. Al-

taldban kevés érzelem kotddik hozza, a

hidnya azonban féjdalmasan feltlinik a
haztartasokban és a boltok polcain egyarant,
ezért a folyamatos rendelkezésre allas a leg-
fontosabb ismérve. Mivel rendszeresen hasz-
ndljak a haztartasok, a haziasszonyok allan-
do, ki nem iktathato kéltségelemként sza-
molnak vele.
De nem mindegy, mit szdmolnak. Az egy-
szeri csomagar, még ha azonos szamu te-
kercset tartalmaznak is a csomagok, fél-
revezetheti a vasarlot.
- Tekercs és tekercs kozott 6riasi lehet a
kilonbség! Egy elsd pillantasra dragabb
egysegarl termék példaul négyzetme-
terre vetitve mar gazdasagosabb valasz-
tasnak bizonyulhat - mondja Nagy Réka, az
SCA Hygiene Products Kft. marketingmene-
dzsere.
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Hosszan tarté gondoskodas

Az 0sszehasonlitast bonyolitja a csomago-
lason feltlntetett sok technikai informacié -
rétegszam, lapszam, lapméret, lapsuly, bel-
s6 hengeratmérd, tekercshossz, fajsuly, te-
kercssuly stb. - és a kiilonbdz6 mértékegyseé-
gek szovevénye.

Eveken keresztiil a rétegszadm és puhasag
Osszefliggését emelték ki a jellemzok kozul,
tavaly pedig a kilonb6z6 egységekre - lap-
ra, tekercsre, méterre, terlletre - vetitett ar
fontossagara hivtak fel a figyelmet integralt

kampannyal. Tv- és sajtohirdetésekben, PR-
cikkekben, online bannermegjelenéseken,
elektronikus DM-levelekben és a vésarlas he-
lyén Zewa vasarlasi tandcsadd hoszteszek se-
gitségével, szérélapokon tablazatos forma-
tumban, lebontva mutattak be az egységar-

informaciokat. A hosz-
teszek, szamologéppel felszerelkezve, ezeket
az adatokat barmely mas termékre is pillana-
tok alatt kiszdmoltak. A Tesco &ruhdzakban a
lathatésag novelésére haromdimenzids verti-
kalis polcmegallitot is felszereltek, amelyen a
tekercset szimbolizal6 elem forgathatd is volt,
igy hatékonyan megallitotta, s6t interakciora
0sztonozte az elhaladd vésarlokat.
Idén tavasszal, hasonléan nagy erdkkel, kom-
munikaciés arzenallal vonul fel a Zewa a fo-
gyasztok toalettpapi-matematikai” tovabb-
képzése érdekében. Fokuszba a tekercsek ko-
z0tti kulonbség kiemelése, a papirhossz jelen-
t6ségének hangsulyozasa keril. A méterben

Et= The difference between rolls can be several meters

Toilet papers constitute the second biggest chemical product category. Market leading brand Zewa keeps
educating consumers so that they can find products with the best price-value ratio. Simply looking at the
price per package may mislead consumers, even if the package contains the same number of rolls. Accord-
ing to Réka Nagy, marketing manager with SCA Hygiene Products Kft. a product with a higher unit price may
turn out to be more economical if square metres are considered. For years the relationship between the
number of layers and softness was emphasised in communication, but last year the company called atten-
tion to the importance of price per different units, e.g. sheet, roll, metre, etc. Television and newspaper ads,
online banners and Zewa hostesses in shops all provided useful unit price information. This spring Zewa’s
campaign will focus on the difference between rolls as regards the length of paper. Expressed in metre, this
data is indicated on all packaging versions and consumers will surely realise that the longer the product,
the more economical it is. Zewa is a great choice for retailers too because it increases sales in the category
if longer rolls with a higher value are put in customers’ baskets. Zewa is testing an environmentally friendly
product on the Hungarian market: Zewa Deluxe’s long version called big roll - 3 layers, 230 sheets, 31.7m
- offers about 50 percent more toilet paper in practically the same packaging size. This means that in the
8-roll package consumers get 88 metres of toilet paper - 4 ordinary rolls more. If consumers accept this new
concept, the product will be distributed nationwide. =

Trade 011 aoriis
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kifejezett, minden csomagolason feltlintetett
adat egyszerlien leolvashaté és konnyen 6sz-
szehasonlithatd. Szamolas nélkil is feltlinik
majd a fogyasztoknak, hogy sokszor a hosz-
szabb termék jobban megéri az &rat, sszes-
ségében gazdasagosabb valasztas, mint a ro-
videbb. Az edukaciés kampéanyban a
tv-, sajto-, online kommunikacié mel-
lett a Zewa frissen elkészilt honlapja
is szerepet kap. Az Uzletekben pedig
ismét megjelennek majd a Zewa va-
sarlasi tanacsadd hoszteszek, hogy a
felmerUld kérdéseket megvélaszoljak.
Promaciokkal, masodkinhelyezésekkel,
kiemelt akcidstjsag-megjelenésekkel
is felhivjak a fogyasztok figyelmét a
Zewa toalettpapirok hosszan tarté
gondoskodasara. A piacvezett Zewa
marka nemcsak a vasarloknak, de a kereske-
delemnek is kedvez8 vélasztas, hiszen a ka-
tegoria forgalmat noveli, ha a hosszabb teker-
cseket tartalmazo, nagyobb érték{ csomagok
kerilnek a kosarakba.

Kompakt termékteszt

Kisérleti jelleggel egy kdrnyezetbarat termé-
ket is tesztel a Zewa a magyar piacon. A nagy
sikerrel forgalmazott Zewa Deluxe toaletpapir
- 3réteg, 150 lap, 20,7 m - tébb szinben és il-
latban all a fogyasztok rendelkezésére. Hosz-
szabb véltozata, a szorosabban tekercselt, igy
tobb papirt tartalmazé Zewa Deluxe big roll to-
alettpapir - 3 réteg, 230 lap, 31,7 m - korulbe-
LUl 50 szazalékkal tobb WC-papirt kindl szin-
te ugyanakkora csomagmeéretben. Ez a kisze-
relés kedvezobben szallithato, raktarozhato,
a polcokon is hatékonyabb helykihasznalast
biztosit. Amennyiben a fogyasztok elfogad-
jak akoncepcidt, és megértik, hogy a latszolag
ugyanakkora 8 tekercses csomagban 88 mé-
ter, vagyis 4 hagyomanyos tekercsnek megfe-
leld tobblet-WC-papirt kapnak, akkor a termék
orszagos kiszallitasra is kertilhet.

- Aprilistél juniusig szadmos csatornan és ese-
ményen értesll majd célcsoportunk arrol,
hogy a hossz, toalettpapir esetén, igenis sza-
mit! - hivja fel a figyelmet az aktivitas lénye-
gére a Zewa szakembere. (X)


http://www.zewa.hu/
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Tudta On, hogy két tekercs toalettpapir kézétt
mekkora kilénbség lehet?

Mas és mas lehet a rétegek szama, a lapszam, a lapméret, a tekercs hossza,
atmérdje €s akar a tekercselés eréssége is.

Vajon a vasarlok is tisztaban vannak ezzel?

A Zewa szeretné mindenkivel megismertetni minéségi toalettpapirjainak elényeit,
és felhivni a figyelmet arra, hogy tudatos vasérlassal pénzt takarithatunk meg. Evek
Ota folytatunk széles korl ismeretterjesztést a témaban, aminek eredménye, hogy
a piacon egyre népszerlibbek a Zewa hosszan tartd, gazdasagos kiszereléseil*

A Zewa toalettpapirok kiemelkedd
minéséguliek, a tekercsek éltalaban
hosszabbak az atlagnal,

ezért tovabb tartanak.

A 6l informalt vasarlé tzleti siker Onnek is!

Zewa. Gyengédség minden érintésben.

s — ’ ‘ .~ HEBEI
R

* Eves eladasi adatok alapjan a Zewa 2007 éta piacvezet marka a toalettpapirok piacan. Forréls.\(_-\C‘Nl"e]‘s‘éh, értékben (Ft).
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Nagymértékben a drogé-
riakra koncentralodik a
szOrtelenitokategoria ér-
tékesitése. Magas részara-
nyuk még novekszik is. A
bolttipus piaci részesedé-
Se 2010. Marcius-2011. feb-
ruar kozott - értékben -

62 szazalék; az el6z6 hasonld idoszakét

1 szazalékponttal haladja meg. A Nielsen
Kiskereskedelmi Indexe szerint szamotte-
vO még a hipermarket sllya, 31 szazalé-
kos részarannyal.

Farkas Monika
tigyfélkapcsolati
csoportvezetd, Nielsen

Tovabb haodit a

Pozitiv varakozassal tekintenek a 2o11-es évre
a szOrtelenitd- és borotvakategoria szerepld.
A ndi szegmensben tovabbra is az eldobhatd
borotvak a legkedveltebbek, amit az U szerep-
[0k belépése varhatdan tovabb erdsit. Szamos
Ujdonsag is megjelenik a még simabb bor szol-
galatdban.

Szbrtelenits - értékben mért - kiskereskedelmi forgalmabdl a bolttipusok piaci
részesedése, szazalékban
70 —

fiak és a holgyek részben vagy
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Drogéria

a szértelenitékategoria-
ban az amugy is erds gyar-
toi markak pozicidja ja-
vult, éves Osszehasonlitds-
ban. Az értékben mért bol-
ti forgalombdl ugyanis 93
szazalék jutott rajuk, 2010.
marcius—2011. februdrban.

szOrmentes arc és test
Aiivatja sok ezer évre
yulik vissza. Sokszor

szakralis célzattal a tisztasag
kifejezésére hasznal-
tak. Manapsag egy-
re inkabb, évszak-
tol fiiggetlenil, a
trendiség és az onki-
fejezés eszkozévé va-
lik, minden korosz-
talyban.

- Napjainkban a
szOrtelenités nem-
csak esztétikai szem-
pontbdl fontos, ha-
nem a jolapoltsag alapkovetel-
ménye is — mondja Varga Mari-
ann, az X-Epil termékeket for-
galmaz6 Alveola Kft.

Alveola

Varga Mariann
termékmenedzser

— Egyre inkdbb adnak a hol-
gyek a kilsejiikre, és egy-
re kevésbé haszndl-
jak parjuk borotva-
jat, helyette inkabb
maguknak kiilon
ndi borotvat vasa-
rolnak. Ezzel par-
huzamosan, mint-
egy egymast erosit-
ve jelennek meg a pi-
acon egyre nagyobb
szamban és valasz-

5 szazalékot regisztraltunk. = Egy évvel azel6tt a mutatd termékmenedzsere.
Figyelemre méltd, hogy ' 92 szazalékos volt. =
Borotvalkozoé- . r4
E= Manufacturer brands are strong szerek - Y
Hair removal sales are very much concentrated to drugstores: this store k!fe]ezetten ': °
type ised 62 percent of sales in the March 2o01-February 2011 period, ac- noknek °
cording to the Nielsen Retail Index; hypermarkets represented 31 per- .

A média, a véleményvezé-
rek és hirességek mind t6bb
csupasz testfeliiletet lattato
megjelenése is 9sztonzi a fér-

cent. The annual market’s value was slightly above HUF 1 billion, down 5
percent in terms of both value and volume. Manufacturer brands’ value
sales grew by 1 percentage points to 93 percent. =
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tékban a kifejezet-
ten néknek szant bo-
rotvalkozasi termé-
kek — hangsulyoz-
za Godor Andrea, a
Wilkinson markat
képvisel6 Energizer
Magyarorszag Kft.

Az epildtorpiac is
megérezte a valsag
hatasat, és csokkent
a tavalyi évben. Eb-
ben a kategdridban
a magyar piacon 60
szazalékos piacré-
szesedéssel els6 he-

trade marketing me- Ggdor Andrea lyezett a Philips.

nedzsere. trade ;narketing Termékei miiszaki
menedzser 7 7

A szakemberek sze-  pnergizer Magyarorszag  Kereskedésekben és

rint dsszességét te-

kintve egész évben kiegyen-
litett a termékhasznalat, bar
még jol lathato a néi kategdria
sulyanak er6sodése
a tavaszi—nyari id6-
szakban, a férfi ter-
mékkorre pedig in-
kabb a karacsonyi
szezon hat.

Az Opilca marka tu-
lajdonosvaltasa ko-
vetkeztében a ma-
gyarorszagi for-
galmazé is meg-
valtozott. A gyors,
kényelmes és hosz-
szan tarté megoldast biztosi-
t6 marka képviseléi a tavalyi-
hoz képest novekvo forgalmat
varnak.

— Az els6 év a tapasztalatszerzés
id6északa volt. Sajnos a tavaly
nyari idéjaras nem hatott 0sz-
tonzden a rovid szoknya viselé-
sére és a strandoldsra, de remél-
jiik, idén igazi bikinis nyar lesz
— nyilatkozza optimistan Ma-
rokhdzi Andrea, a Fourth Kft.
marketingvezet&je.

Manager

Szollosy Agnes

Customer Marketing

Philips Magyarorszag

hipermarketben is
megtalalhatdk.
— Tapasztalataink szerint a
nék tobbféle szdrtelenitési
modot is haszndl-
nak parhuzamosan,
a testtajtol, illetve
id6északtol fiiggben.
Epilatort f6ként ta-
vasszal, a szoknydk
el6keriilésével, il-
letve kardcsonykor,
ajandékozasi céllal
vasarolnak - mond-
ja Szol18sy Agnes, a
Philips Magyaror-
szag Kft. Customer
Marketing Managere.

Illatos pengevaltas

A valsag éveiben tapasztalt
borotvapiaci visszaesés fo-
kozatosan enyhiilni latszik,
mennyiségben és értékben
egyarant. A lassan mar stag-
nalé piac a Wilkinson vara-
kozésa szerint novekedésbe is
kezd a kozeljov6ben.

Lassan, de rendiiletleniil emel-
kedik az eldobhaté borotva ka-

tegoridjan beliil a
magasabb penge-
szamu termékek
stilya. Még a két-
pengés kategoria a
piacvezetd, és ural-
ja a mennyiségi el-
addsok kortilbeliil
haromnegyedét,
de az egypengés
borotvék lassan el-
tlinnek, a harompengések pe-
dig er6sodnek.

A Wilkinson a kiilonféle bo-
rotvak igen széles skalajat
kinalja férfiaknak és nék-
nek egyarant, hogy minden-
ki megtalalhassa az igényei-
nek és a pénztarcajanak meg-
felel6 terméket.

Kedvez6 aru, de jo mindségli
kétpengés eldobhato borot-
va a Wilkinson Extra2, amely
tavasszal a holgyek 6romére
Beauty Colours valtozataban a
szivarvany kiilonféle szineiben
jatszo nyelekkel lesz kaphatd.
A prémiumszegmenst a ha-
rompengés borotvak képvise-

polctikor mmm

. Szponzorélt illusztracié

lik. A Wilkinson-portfélioban
legjobbként szamon tartott
termék az Xtreme3, amely egy
cserélhet fejes borotva telje-
sitményét nyujtja az eldobha-
té borotvak kényelmével, hi-
giéniajaval és araval. Hirom
rugalmas pengéje és kompakt
billené feje 100 szazalékosan
illeszkedik az arc vagy test vo-
naldhoz, a két, vitaminnal du-
sitott krémezd&csik és a kony-
ny(, gumirozott boritasu ny¢él
irritdciomentes, alapos és ké-
nyelmes borotvélast tesz le-
het6vé.

Idén tavasszal masodlagos
kihelyezésekkel, mintaosz-

Az epildtor-eladdsok féként tavasszal, a szoknyék elékeriilésekor és a
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karacsonyi, ajdndékozési szezonban ugranak meg
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Lassan, de endﬁletlenﬁl emelkedik az eldobhaté borotva kategéridjan
beliil a magasabb pengeszdmu termékek sulya

tassal, st aprilisban tv-kam-
pannyal is tamogatja ezt a
termékcsaladot a Wilkinson.
A mar ismert Sensitive,
Active és a n6i Beauty va-
ridansok mellett megjelen-
nek a piacon két Gjdonsag-
gal is. A férfiaknak kifejlesz-
tett Xtreme3 Refresh intenziv
mentolos illatdval még frissi-
tébb élménnyel ajandékozza
meg a borotvalkozdt. A hol-
gyeknek pedig az Xtreme3
Coconut Dream trépusi ké-
kusz illata teszi kellemeseb-
bé a szépitkezést.
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A cserélhet6 fejes Wilkinson
termékek koziil a legkiilonle-
gesebbek a trimmel6 véggel
rendelkez6 borortvak. Ha va-
lakinek igazan fontos az egye-
di kiils6, és kiilonleges, de jol
apolt bajuszt, szakallt, pajeszt
szeretne, vagy fontosnak tart-
ja, hogy ne csak az arcdn le-
gyen szértelen, akkor szamara
a Wilkinson Quattro Titanium
Precision, vagy a Body termék
lesz a megfeleld vélasztas.

— Nem feledkeztiink meg a
holgyekrdl sem, akiknek féleg
a strandszezon bekdszontével

ajanljuk figyelmébe a Quattro
for Woman Bikini borotvat,
amellyel nem csupan borot-
valkoznilehet, de az intim te-
riiletek jolapoltsagarol is gon-
doskodhatnak - jelenti ki Go-
dor Andrea.

Teljes az X-Epil paletta
Az X-Epil sz6rtelenitd termé-
kek célja minden esetben a
bor felszinérél kialld szOrsza-
lak eltavolitasa, mindezt hata-
sos és kiméletes mddszerek-
kel. A portféliéban mindenki
megtaldlja a szamara legmeg-
felel6bb szOrtelenitési eljarast.
Kiszereléseiket és a fogyasz-
toi drakat a legjobb ar-érték
aranynak megfelel6en probal-
jak minden esetben meghata-
rozni. Legkeresettebb cikkek
az X-Epil Hasznalatra kész
gyantacsikok, amelyek mar
otféle valtozatban kaphatok.
Legnagyobb elényiik, hogy
egyszer(, gyors, praktikus és
higiénikus a hasznalatuk.

A vélasztékban talalhaté még
tobbféle gyantazdszett, szor-
telenit6krém és patronos me-
leg gyanta is. Tapasztalata-
ik szerint azok a holgyek,
akik kordbban mar megva-
saroltak valamelyik X-Epil
gyantazogépiiket, a kiegészi-
tok terén is az X-Epil termé-

keket vasaroljak, igy ezek fo-
gyasa folyamatos tendencidt
mutat.

Az X-Epil marka csaknem
minden évben valamilyen uj-
donséggal rukkol el6. Ebben
az évben az X-Epil eldobhato
néi borotvdk 3 valtozatanak
bevezetésén lesz a hangsuly.
A holgyek igy megismerhetik
az X-Epil legtijabb eldobhaté
borotvait kétpengés és harom-
pengés kivitelben, valamint a
bikinivonal-formazat is.

— Mar évek 6ta terveztitk a
termékek forgalmazasit, hi-
szen az X-Epil szértelenitd-
csaladbdl ez a kategoria még
hidnyzott. Igy az idei évtél tel-
jes lesz a paletta — szogezi le
Varga Mariann.
Kommunikécidjukban az j-
donsagok megismertetése
mellett hangsulyt helyeznek
a tavalyi év sikertermékeire,
vagyis az X-Epil Hypoallergén
gyantazocsikokra és az X-Epil
Happy Roll gyantazdérendszer-
reis.

A szértelenités legmeghata-
roz6bb iddszakaban, tavasz-
szal és nyaron intenziv megje-
lenést terveznek az elektroni-
kus és a nyomtatott sajtoban.
Mdjus—jinius hénapokban a
n6i magazinokban és a néi in-
ternetes portalokon hirdetés-




sel és nyereményjatékkal je-
lennek meg, mig jdlius ho-
napban radiéreklammal ta-
mogatjak a markat.

A gyantdzérendszerek hirde-
tési szempontbol az ajandéko-
zas kiemelt idészakaban, az
év végén is jelentds szerepet
kapnak.

A korabbi évekhez hasonld-
an idén is folytatjak indoor
megjelenéseiket poszter- és
prospektuskihelyezéssel, or-
szagszerte immar tobb mint
200 helyszinen.

Elektromos megoldasok
Altaldban az elektromos bo-
rotvak kozott nincs atjaras
néi és férfi felhasznal6 kozott,
az epilatorokat pedig csak hol-
gyek hasznaljak. A Philips tel-
jes portfoliét kindl, a Magyar-
orszagon legnépszertibb, egy-
szer(, belépd Satinelle termék-
tol egészen a gyors és alapos
eredményt garantalé Satinelle
Premium epilatorokig. Az in-
novdaciora is nagy hangsulyt
helyeznek, igy tavaly a Philips
Satinelle Perfect fels6kategd-
rids epilatorcsalad djult meg
nagy sikerrel. Az idén pedig
4j kozépkategoérias termékkel
béviil a termékvdlaszték, ame-
lyen az epilatorfej mellett egy
borotvafej is talalhatd az érzé-
keny feliiletekre kifejlesztve.
Ugy ttinik, idén a BaByliss
sem tétlenkedik. Tavasszal
tobbféle epilatorral 1ép piac-
ra, amelyek abszolut a néies-
séget és a trendiséget tiikro-
zik. Erzéki, kompakt forma-
juknak koszonhet6en hamar
az igényes nok kedvelt part-
nere lesz a szOrtelenités terén,
hiszen szabadalmazott dup-
lafejes technologiajanak ko-
szonhetden egyszert és fajda-
lommentes haszndlatot ered-
ményez.

Kiegészitok és
proméciok

A Wilkinson idén nemcsak
4j, illatositott nyelii Xtreme3
borotvaival jelenik meg a pia-
con, de a borotvahabok és gé-
lek teriiletén is felfrissiti port-
folidjat.

Ujdonsagaik a kiilsejitkkben is
a markdhoz mélté Wilkinson
Extra Protection hab és gél,
amelyek kiilonleges, sikosi-
té anyagot tartalmazé ossze-
tétele biztositja a borotva to-
kéletes, vagasok és karcola-
sok nélkiili siklasat az arcon.
A Wilkinson Sensitive hab és
gél pedig Aloe vera-tartalma-
nak koszonhetéen kellemes és
frissitd borotvalkozast tesz le-
hetévé.

Mivel a fogyasztok igen
arérzékenynek bizonyulnak
a borotvalkozasi szerek terii-
letén, ezért a Wilkinson az 4r-
akciok, de talan még jelentd-
sebben a tultsltott csomagok
vasarlasosztonzd hatdsaban
bizik.

Osszehangolt
kampanyok

Az X-Epil csapata minden
tavasszal 0j vevétajékoztato
anyagokkal jelentkezik, ame-
lyek kihelyezését elsésorban
akciés megjelenéshez ko-
tik. Tavasztdl 6szig intenzi-
ven hirdetnek, 6sszehangol-
tan az értékesitési pontokon,
a nyomtatott médidban és a
radiéban.

A promécidk és akcidk folya-
matosak, igy a halézatok akci-
s ujsagjaiban tavasztol 6szig
egy-egy termékkel mindig je-
len vannak. A jo arak és az
Osszecsomagolt akcidk a leg-
sikeresebbek.

A POS-anyagok kihelyezése
mellett idén is részt vesznek
néi magazinok kuponos ak-
cidiban, melyek nagy siker-
rel zajlottak az elmult évek-
ben is. Ezeknél az akciéknal
szorosan egyiittmiikodnek az
X-Epil termékeket forgalmazé
tizletlancokkal.

2010-ben egy igen sikeres
epilétor-promdciot szervezett
a Philips, a tavaszi—nydri sze-
zonban. A promdcidban bér-
ki részt vehetett, aki Philips
epilatort vasdrolt és visszakiild-
te a jelentkezési lapot. A f6nye-
remény cip6vasarlasi utalvany
volt 1 milli6 forint értékben. Ez-
zel a promdcidval sikertiilt a tel-
jes kategoriat is megnéovelniiik
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Ei= Hairlessness keeps conquering

The fashion of hair-free face and body go back several thousand years. Then
they often served sacral purposes but theses days they are simply trendy or
forms of self-expression. Mariann Varga, product manager with X-Epil distribu-
tors Alveola Kft. is of the opinion that hair removal is not only about aesthetics
but is also a prerequisite of having a tidy pleasing appearance. Andrea Gédor,
trade marketing manager of Wilkinson distributors Energizer Magyarorszag Kft.
says: - Women tend to use their boyfriend’s or husband’s razor less frequent-
ly, they buy women'’s razors instead. Parallel to this, an increasing number of
various shaving products for women are appearing on the Hungarian market.
Experts’ opinion is that product usage is balanced if the whole year is consid-
ered, however women'’s category is still visibly stronger in the spring-summer
period, while men’s products are influenced more by the Christmas period. The
Opilca brand changed ownership, consequently it also has a new Hungarian
distributor: Andrea Marokhdzi, Fourth Kft.’s marketing director hopes for a hot,
bikini-wearing summer. Epilator sales also declined last year, owing to the eco-
nomic recession. In this category Philips is leader on the Hungarian market with
a 6o-percent share. Agnes Sz6ll6sy, customer marketing manager with Philips
Magyarorszag Kft. says: - Women use several types of hair removal method in
parallel, depending on the part of the body and on the season. Most of them
buy epilators in the spring and before Christmas as a present. Years of eco-
nomic recession resulted in a decline on the razor market, but the situation is
now improving gradually, in terms of both value and volume sales. Within the
disposable razor category multi-blade razors are expanding slowly but steadily.
Double-blade razors are still market leaders with about three quarters of vol-
ume sales. This spring Wilkinson Extraz, a two-blade disposable razor will come

out in a Beauty Colours version to the delight of ladies. Wilkinson Xtreme3 com-
bines the performance of a replaceable-blade razor with the comfort, hygiene
and price of disposable razors. Wilkinson Quattro Titanium Precision or Body are
the perfect choices for those men who need a trimmer function, while Quattro
for Woman Bikini can be women’s favourite. X-Epil hair removal products offer
a solution for everyone, with prices set for the best price-value ratio. The most
popular products are ready to use wax strips, which are available in five ver-
sions. Those women who purchased one of X-Epil’'s waxing devices tend to buy
X-Epil accessory products. This year the company will put 3 versions of dispos-
able women'’s razor on the market: two-blade and three-blade versions plus a
bikini line trimmer. In their communication last year's success products, X-Epil
hypoallergenic wax strips and X-Epil Happy Roll wax system will also be em-
phasised. As for epilators, Philips covers the whole spectrum with its products,
from Hungary’s most popular simple Satinelle products to Satinelle Premium
epilators. Last year the Philips Satinelle Perfect range was completely modern-
ised. This spring BaByliss will enter the market with many types of feminine and
trendy epilators. Thanks to their double head technology their usage is simple
and painless. Wilkinson will use price promotions and extra-for-free campaigns
to promote shaving accessories because consumers are really sensitive in this
category. The X-Epil team will focus on good prices and packaging products to-
gether, supported by POS material and coupons in women’s magazines. Philips
prepares for the summer with a promotional unit that consists of an epilator, a
precision epilator and lighting tweezers. Opilca’s communication will focus on
the print media, while at the points of sale they will use price promotions, pack-
aging together and free products. =

és a piacvezet6 poziciojukat is
megerésiteniiik.

— Az idei nyari szezonra egy
akcids kiszereléssel késziiliink,
amiben az epilator mellett egy
precizi6s epildtor és egy vilagi-
t6 szemoldokesipesz is megta-
lalhato - flizi az elhangzottak-

hoz Szoll8sy Agnes. Az Opilca
kinalataban gyantacsikok,
gyantacsikok érzékeny teriile-
tekre, szértelenitdkrém, szor-
telenit6krém érzékeny terii-
letekre, valamint szérteleni-
téhab szerepelnek. A vasar-
16k eddig f6ként az aruhdzak

akcios ujsagjaiban talalkoz-
hattak a termékekkel. Ked-
vez$ arajanlatokkal és Ossze-
csomagolasokkal vonzottak
magukra a figyelmet. 2010-
ben legkeresettebb termékiik
a 100 ml-es Opilca Szdrtele-
nitékrém volt. Idén kommu-

nikacidjuk 6 csapasvonala a
nyomtatott média lesz. Az el-
adasi pontokon pedig ismét
arakciokkal, 6sszecsomagola-
sokkal, gratisz druval 6szton-
zik a vevéket az Opilca marka
melletti dontésre. m

K.l

Trade EeIRERHIS

Shopping Monitor -
Fékuszban a vasarlék

A GfK Shopping Monitor 2010/
2011. cim( tanulmanyabdl azt is meg-
tudhatja, hogyan itélik meg a vasarlok
az egyes lancok arszinvonalat, valasz-
tékat, személyzetét. Valaszt kaphat
arra is, hogy milyen aranyban szeret-
nek Uj termékeket kiprébalni, frnak-e
bevasarlélistat, milyen aranyban van-
nak impulzusvasarlasaik. A visszame-
néleges adatok pedig lehetévé teszik
a trendszerU értékelést, megmutatva,
hogy mely tényez&kre lettek érzéke-
nyebbek a vasarlok, hogyan hasznaljak
az akcids Ujsagokat, miért az adott
l&ncot valasztjak, milyen gyakran
ldtogatjak az egyes csatorndkat, mely
kereskeddket preferaljak leginkabb.
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= Okos bolti gépek

m Bolti szarkak
megfigyelés alatt

m EuroShop - rekordok
és vilagujdonsagok

m Blator, berendezés,
design és sok-sok fény
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Kiiltéer-belter

A Trade magazin bolti eszkozokkel
es kornyezettel foglalkozo melléklete




mmm kiltér-beltér

Okos bolti gépek

A pénztargép és a mérleg, a kereskedelem meg-
szokott eszkozel is folyamatosan atalakulnak:
sokkal okosabbak, vevoorientéltabbak és érde-
kesebbek is lettek. A mai eszkozok mar csak ta-
volrél hasonlitanak a hiisz évvel ezelGttiekre.

sziikséges minimumon
Att’ll a kereskeddk egyre

tobb mindent vérnak el
egy egyszer( pénztargéptdl is,
jelzi Szécsi Gabor, a Commatec
Kft. igyvezetd igazgatdja. Pél-
ddul azt, hogy az egyes akcio-
kat kénnyen és gyorsan be tud-
jak allitani a pénztargépen is.
Fontossa valt a vevékartya jol
paraméterezhetd kezelése is,
igy példaul az, hogy a pénztar-
gép személyre szabhat6 ked-
vezményeket tudjon kindlni a
vasarloknak, figyelemmel ki-
sérje a pontgytjtést, pontosan
kezelje a bénuszokat.

Naprakész adatok

A pénztargépek naprakész
adatokat biztositanak a fo-
gyasok és rendelések tekin-
tetében, az alkalmi vagy az
adott id6szakonként, rend-
szeresen végzett akciok keze-
1éséhez és a bolthdldzatok tiz-
leteinek 0sszehangolasahoz.
A leltarozds sem vesz el hete-
ket egy bolt életébdl. Tovabba
hatékony eszkoznek bizonyul-
nak a vevoi és a dolgozoi lo-
pasok gyors felderitésében is.
Szécsi Gabor meglatasa sze-

rint ezek az eszkozok bi-
zonyos korlatok betartdsa-
val szinte barmilyen meglé-
v6 informatikai kornyezet-
hez kénnyen, rugalmasan
illeszthet6ek. A korlatok nem
az eszkozok butasdga miatt
lépnek fel, hanem a pénztar-
gépekre vonatkoz6 torvényi
(APEH) el6irdsok miatt.

A Commatec Kft. a TEC
(Tokyo Electronic Corpora-
tion, a Toshiba-csoport leg-
nagyobb tagja) japan valla-
lat magyarorszagi képvisel6-
je. A tobb mint 35 ezer eladott,
APEH-engedélyes TEC pénz-
targépek a felhaszndlok teljes
megelégedésére iizemelnek.
Emellett a digitdlis arszorzds
mérlegek és a nagy teljesitmé-
nyt vonalkédnyomtatok ha-
zai felhasznaldi is megismer-
hették a japan mindség adta
megbizhatdsdgot, biztonsa-
got. Szécsi Gabor elmondasa
szerint a kis alapteriilett tiz-
letekben az arszorzos elektro-
nikus mérlegek, arazdgépek
a legnépszertbb termékeik.
A kozepes és nagy boltokban
egyarant a POS- (szamitégép
alapu) pénztargépekbdl, cim-

kenyomtatds rendszermérle-
gekbdl, cimkenyomtatokbol
kell a legtobb.

Szamitogép

alapu mérlegek

— A Bizerba az elmult két év-
ben megdjitotta a bolti mér-
leg portfoliojat. ami azt jelen-
ti, hogy minden arkategori-
aban tudunk mérleget ajan-
lani a kereskedelem szdmaéra
— ismerteti Toth Pal, a Bizerba
Meérleg Hungaria Kft. kereske-
delmi vezetdje.

A legujabb termék a PC ala-
pu, érint6képernyés rendszer-
mérleg. A mérleg érdekessé-
ge, hogy egyféle informacios
pontként szolgdl a vevo sza-
mara, hiszen az eladé és a ve-
v6 oldalan is egy-egy kép-
erny6 taldlhatd, amelyeken
egymastol eltéré informacio-
kat lehet futtatni. Igy péld4ul
mikozben a vevék sorban all-
nak, a mérlegképernyén futod
reklamokkal, rovid filmekkel
szérakozhatnak.

A Bizerba uj mérlege a ke-
resztértékesitést is segiti: ha
az eladd épp egy sajtot draz be,
akkor a vevéoldalon a hozza
ill6 bor ismertetdje jelenik
meg, amit igy azonnal java-
solni tudnak a vésarlénak. A
mérlegben szerepld termék-
hez recepteket is lehet tarsita-
ni, ami aztan kinyomtatva at-
adhato a vevOnek. A recept az
étel 9sszetevdit is tartalmazza,

igy a veve bevasarlolistajaként
is szolgalhat, tovabba az étel
elkészitésének modjat is tar-
talmazza.
A vevOk hiiségét noveli az ale-
het6ség, hogy az adott termék
Osszetevdit (vitaminok, dsva-
nyi anyagok, zsir szdzaléka)
megjeleniti az eladdoldali ki-
jelzén. Igy az eladé minden ez-
zel kapcsolatos kérdésre maga-
biztosan tud valaszolni. Az el-
adooldali kijelz6t szabadon le-
het szerkeszteni, igy az egyedi
igények szerint alakithatd ki.
A mérlegek tavolrdl elérhet6k,
igy barmilyen szerviz, karban-
tartasi munka konnyen elvé-
gezhetd. A Bizerba az 4j tech-
nolégidk teriiletén is eldremu-
tatd: a kamerds arufelismer6
mérleg a z6ldség-gyimolcs
osztalyon tudja novelni a va-
sarléi élményt, segiteni az el-
adok munkajat.
A Bizerba szakmailag kivalo-
an felkésziilt sajat, valamint
folyamatosan képzett szer-
vizpartner-halézattal rendel-
kezik.
- Nagyon fontos szamunkra,
hogy az esetleges mérlegmeg-
hibasodasok miatt partnere-
ink ne veszitsenek forgalmat —
mondja a kereskedelmi vezetd.
— Az 1j, PC alapti mérlegrend-
szerek kialakitasanal és fejlesz-
tésénél folyamatos szakmai
konzultaciéval allunk partne-
reink rendelkezésére. m

V.E.

¢ Smart store equipment

According to Gabor Szécsi, managing director of Commatec Kft. retailers have
increasingly higher expectations even from simple cash registers. For instance
they like if features of promotions can easily be set on cash registers too or if
loyalty cards can be handled in a way that customers are offered tailor-made
discounts. Cash registers also provide updated data on how certain products
sell and what should be ordered. These types of cash register are compatible
with practically all kinds of existing IT systems. Limitations only occur due to
legislation (National Tax and Customs Administration) concerning cash reg-
isters. Commatec Kft. is the Hungarian representative of Japanese company
TEC; they sold more than 35,000 tax authority-licensed TEC cash registers so
far and users are completely satisfied with them. Digital scales and high-capac-
ity barcode printers are also available; installation, maintenance, updates and
remote assistance are provided by Commatec with all systems and products.
Pal Téth, Bizerba Mérleg Hungdria Kft.s commercial director told us that their
latest product is a PC-based touchscreen system scales that also features a
display on the customer side, on which advertisements can be run. It is also ca-
pable of finding and printing recipes for the product the customer just bought
and useful product information (vitamin, mineral and fat content, etc.) can also
be displayed. Pal Téth told us that these scales can easily be fitted into the
existing IT systems of stores. Bizerba also offers service and maintenance - it
is very important for the company that partners’ turnover should remain unaf-
fected if a scales temporarily breaks down. =




Bolti szarkak
megfigyelés alatt

Minden boltvezet? életét megkeseritik a bolti
lopasok, amelyek elleni védekezésben a tech-
nikal eszkozok egyre szélesebb valasztéka
segit. Egyszer(i, am annal hatékonyabb esz-
kozokkel egészen hatasosan védeni tudjuk
boltunkat a tolvajok ellen. De az sem &rt, ha
megismerjuk az egyes tolvajtipusokat.

nemzetkozi statiszti-
Akék szerint a bolti lopa-
sok egy évben atlago-

san az eladdsok 1,2-1,5 szdza-
lékaval megegyez6 kart okoz-
hatnak. Ugyancsak nemzetkozi
adatokbdl az deriilt ki, hogy a
karok 41 szazalékat
a kiils6 tolvajok te-
vékenysége okozza,
36 szazalékdaért a sa-
jat alkalmazottak a
felelgsek, a fennma-
rad¢ 23 szazalékban
mads torténések — pél-
daul bels6 balesetek,
hidny, a roml6 aru
készleten maraddsa Aspectis
— okozzak a hianyt.

Roézsas Balazs, az aruhazi biz-
tonsagi termékek kereskedel-
mével foglalkozé Aspectis Kft.
termékmenedzsere a bolti lopd-
sok megakadalyozdsara min-
denképpen a jollathatd, de nem
hozzaférhet6 helyeken elhelye-
zett kamerdkat tartja igazan
visszatartd er6nek. Meglata-
sa szerint nemcsak a bolt bels6
helyiségét kell védeni, hanem a
pénztarak szemmel tartasara is
kiemelt figyelmet kell forditani,
amit az egyre elterjedtebb POS-
monitorozassal is ki lehet egé-
sziteni. Az mar mindenképpen
visszatartd er6, ha a biztonsag-
technikai eszk6zok miitkodésé-
rél a kereskedd mar a bejarati
ajtonal jol lathatoan tajékoztat-
ja a belépét.

Rézsas Balazs
termékmenedzser

Atgondolt biztonsag
Rozsas Baldzs szerint a biz-
tonsagi eszkozok kivalaszta-
sandl komolyan at kell gon-
dolni, hogy a tolvajok megfé-
kezésével mennyi veszteséget
tudunk megspdrolni, és en-
nek fiiggvényében
érdemes a bizton-
sagtechnikai eszko-
zokre kolteni. Nyil-
van egy tobb ezer
négyzetméteres
aruhazban sokkal
tobbet kell ezekre a
berendezésekre for-
ditani, mind egy ki-
sebb boltban.

Egy megfigyel6 ka-
merara mindenképp érde-
mes beruhdzni. A megfele-
16 kamera kivalasztasanal az
adott megfigyelendd tér saja-
tossdgait kell figyelembe ven-
ni. A termékmenedzser sze-
rint a legfontosabb szempont
egy kamera kivalasztasdnal
az, hogy az arcfelismerésre
sziikség van-e, hiszen a felis-
merhet6ség az egyik legfonto-
sabb tényez6 a késébbi felde-
ritések miatt. Példaul a cégitk
altal forgalmazott Axis kame-
rakat ugy alakitottak ki, hogy
azok a boltok belsé elrendezé-
sére jellemz6 folyosdkat tud-
jak hatékonyan megfigyelni
- e funkcié nélkiil a kamerak
nagyon sok oldalsd, haszon-
talan adatot rogzitenének, és

BIZERBRA

m ... closer to your business

...a JOvO mércéje...

... az Uj Bizerba K-class mérleg. Mar az elsé pillantasra
feltin6en mas. Kiemelkedik formajaval, szinével és
korszer(i vonalvezetésével. Gyartasakor felhasznalt
kivalé6 anyagoknak kdszonhetéen minden fontos
kiskereskedelmi feladatra tokéletes.

A K-class egyszerre mér, reklamoz, nyomtat, tanacsot ad.
Ez a mérleg a,kulcs a hozzdadott értékhez”.

Tovabbi informacio:
www.bizerba.hu/multimedias_merlegek
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Meggy6zédésiink, hogy van talén a magyar gylimolcsoknél szebb és kerekebb de jObb iz( all

S ha a legjobb izl gylimélcsét hasznaljuk alapanyagkeént, akkor a beloluk keszulo gyum csley

ami Uzletileg nézve sem elhanyagolhaté szempont.

A Sié mindig is az itthon termett gylimélcsok rajongojanak szamltott sennek most _ T G

Ezért déntodttiink Ugy, hogy valtoztatunk a csomagolason - ajél ismert és a polcokon ko nyen azc ék szin dominans marad,
dea gyumolcsok természetes kornyezetiikben Iesznek majd Iathatok lgy is kIfEJeZVG a helyigy lcsok irant érzett elkotelezettségiinket.
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MINDENONK A GYOMOLCS
avagy a SIO marka ujjaszuletése

Megujul a SIO: a megszokott, kiemelkedé minéségii gyiimélcslevek uj
kontosben - logd, csomagolas - keriilnek a boltok polcaira. A megujulast
nem csak a csomagolas valtozasa, hanem 1j termékek bevezetése és erds
marketing kampany is erdsiti.

Vannak dolgok, amelyekrél mi, magyarok szentiil meg vagyunk gyézédve. Ezek kozé tartozik a
sajat gyimolcseink kilonlegességébe vetett hit. Ez természetesen nem alaptalan, hisz a
szazadfordulé kornyékén Magyarorszag valdban Eurdpa zoldség- és gyiimolcskertjének
szamitott. Ebbél az idészakbdl ered az a meggyéz6dés, hogy a magyar gylimolcsoknek
egyszer(ien jobb az iziik. Az igazsag az, hogy ezzel az éllitdssal nagyon nehéz vitatkozni. Aki
harapott mar bele Iédus szabolcsi almédba, vagy hamvas budadrsi barackba, az biztosan egy
életre a magyar gyimolcs rajongojava valt.

Akarcsak az az 1000-nél is tobb gyiimolcsésgazda, akikkel szoros, gyakorlatilag napi szintd
kapcsolatban allunk, s akiktél rengeteg dolgot tanulunk meg és lesiink el.

Ezeket azembereket egyszer(ien élmény hallgatni. Minden szavukbdl, minden mozdulatukbdl
siit, hogy mennyire rajonganak a gylimolcseikért. A Sié gyimolcsdsgazdai nem egyszer(ien
csak tulajdonosai a faknak, hanem szoros szimbidzisban élnek egymassal. Nem csak a
munkdjukat teszik bele, hanem a szeretetlket is. Ahogy egyikiik fogalmazott:,40 000 fom van,
de ismerem ket egyenként”- ez bizony tébb mint munka. Ez mar szenvedély és megszallottsag.

Mi, a Siénal, ezért tartjuk fontosnak, hogy a nalunk honos gyiimélcsokbél késziil6 leveket
magyar gazdak gyimélcseibdl allitsuk eld. Szentil hiszlink abban, hogy ha mi is ugyanilyen
odaadassal és lelkesedéssel vessziik keziinkbe az 6 munkajuk gylimélcsét, akkor ez a SIO
gyUmolcslevek minéségén is meglatszik.

Ezt tdmasztja ald az is, hogy tobb olyan Si6-dolgozé van, aki szabadidejében gylimdlcs-
termesztéssel foglalkozik, s az altaluk szeretettel gondozott, nagyszer( iz( gyimolcsok is
alapanyagul szolgalnak.

A Si6 34 éve a fentiek szellemében cselekszik, de a markakommunikacié az utébbi évtizedben
nem errdl szolt, ezért elérkezettnek lattuk az idét, hogy Ujrapoziciondljuk a markat.

Rajongunk a magyar gyiimolcsékért - igy szl a SIO Gj hitvallasa.

Azt szerettlik volna, ha ez a rajongas mar kivilrél is latszik, ezért ugy dontéttiink, hogy ennek
szellemében 4talakitjuk a SIO csomagolaséat is. Fontosnak éreztiik, hogy a dobozokon levé
gyumolcsoket természetes kdrnyezetiikben abrazoljuk, hisz ezis erdsiti a gylimolcsok és gazdaik
munkdja irdnt érzett tiszteletlinket.

Ezzel parhuzamosan Gj termékekkel is bovitettiik a portfolionkat.

A szOrpoknek nagy hagyomanyuk van Magyarorszagon. Régebben szinte valamennyi
nagymama készitett ilyet kiilonféle gyiimolcsokbdl, s a gyerekek egyszerlen imadjak, ha
kapnak bel6le egy jé nagy poharral - természetesen szédavizzel higitva. Szorp-termékcsaladunk
két Uj izzel béviilt: a meggy és a sz616 szorppel. igy mar 6 izben jeleniink meg a piacon.

Magyarorszag egyik legnépszer(ibb, tradicionalis szomjoltdja a limonadé. Az elmult években a
vendéglatdipar is felfedezte magénak, s alig latni nyaron olyan teraszt vagy bart, ahol valaki ne
iszogatna szivoszallal ebbél a remek nyari hiisitd italbdl, amely most mar mindenféle izben készil.

Alimonadé reneszansza vezetett oda, hogy Ugy déntéttiink, hogy SIO markanév alatt is piacra
dobunk egy 4 izbél all6é termékcsaladot: citrus, bodzas, epres és gydmbéres izben.

Szent meggy6zddésiink, hogy a magyar gylimolcsok irdnt érzett rajongas fékuszba allitasa
pozitiv hatast fog gyakorolni a SIO markaértékeire és természetesen az értékesités volumenére
is. Nincs még egy olyan marka, amelyik hitelesen képviselheti a magyar alapanyagok dtlagon
fellli mindségét, és ez a mi esetiinkben szerencsére nem egy felvett pozicié. Mi magunk is meg
vagyunk arrél gy6zédve, hogy a magyar gyiimélcsok minden masnal finomabbak, ezért teljes
meggydzddéssel és lelkesedéssel képviselhetjiik a helyi gyimdlcsok Gigyét, s a jovében is
megadunk mindent tdmogatast ahhoz, hogy a jovéjiik biztositott legyen.

> = > ">
Marketing tamogatas
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nem tudnanak hatékonyan a
folyoso kozepén folyo esemé-
nyekre 0sszpontositani. Arra
is gondolni kell, hogy a kame-
ra altal rogzitett képeket ta-
rolni kell. Ehhez egy szerver
beszerzése és biztonsagos el-
helyezése sziikséges — ameny-
nyiben ennek megvasarlasa
nagyon megdragitand a biz-
tonsagi projektet, akkor bé-
relni lehet tarolasi szolgalta-
tast, és tavoli szerveren rog-
ziteni a kameraképeket. Ilyen
szolgaltatdst kinal példaul az
Observant cég.

Bérelt védelem

— Egy kis boltnak kezdetben
egy alacsonyabb kezddcso-
maggal érdemes indulni - vé-
li Rozséds Balazs. — Ilyen mi-
nimalis konfiguracié a belé-
poszintli VGA-felbontasu ka-
mera, amelyhez a mellékelt,
ingyenes Axxon Start Smart
szoftver készit felvételeket.
Egy maximalis opci6, amikor
5MP felbontasban készitiink
felvételeket egy teljes kort ta-
mogatassal biztositott licenc-
koteles NETAVIS vagy Axxon
Smart 2.0.2 szoftverrel.

A kamera megvasarlasa mel-
lett egy kis bolt 20 GB-nyi tar-
helyet 5000 forintért rendel-
het meg az Observant szolgal-
tatasaval. Ehhez a boltnak még
rendelkeznie kell internet-el6-
fizetéssel is, ami maximum
havi 10 ezer forintbdl biztosan
meguszhatd. Ezek a kiinduldsi
arak, a nagy druhdzaknal mar

milliés nagysagrendi beruha-
z4srol beszéliink.

Az Aspectis egyébként a biz-
tonsagtechnika IP-vilagabol
az elvarhato6 legfontosabb ter-
mékekkel és szolgaltatasok-
kal varja partnereit. A csucs-
kategorias Axis, illetve a felto-
rekv6 német Basler és a tajva-
ni VIVOTEK IP-kamerdinak
forgalmazdi. Ezenkiviil meg-
vasarolhatok téliik a profesz-
sziondlis megfigyel6rend-
szerekhez sziikséges szoft-
verek (Axis Camera Station,
AxxonSoft és NETAVIS soft-
ware), valamint kindlnak még
Paxton beléptetdt és Ekay ujj-
lenyomat-olvasot is.

Tolvajtipusok

A szakirodalom a bolti tolva-
jok esetében megkiilonbozte-
ti a professzionalis és az ama-
tér tolvajt. Az amatér tolva-
jok a bolti lopasok 20 szazalé-
kat kovetik el, a profi tolvajok

a fennmaradé 80 szazalékot.
Az amat6r tolvajoknak tobb
tipusat kiilonboztetik meg. Az
opportunista példaul az a tol-
vaj, aki a felkinalt lehetéséggel
élve tulajdonit el egyet s mast
a boltbdl. Ilyen lehetéség pél-
daul, hogy a bolti eladék nin-
csenek a helyiikon, vagy nin-
csenek biztonsagi kamerak.
Altaldban idegesek tettiik mi-
att, igy viselkedésiik felttinik a
biztonsagi személyzetnek. Ez
a tolvajtipus a teljes lopott aru
nagyon kis hanyadat tulajdo-
nitja el, és a legtobb esetben
le is buknak felkésziiletlensé-
giik miatt.

Betegek, bandak,
biin6zok

A kitart6 tolvaj rendszeresen
lop a boltbdl — minden nap
vagy minden héten. Gyakran
a valds vasarlasokat keverik a
lopéssal, igy probaljak tettitket
leplezni. A fiatalkoru tolvajo-
kat a kortarsaik, a bandaszel-
lem veszi ré, hogy lopjanak.
Ezek a fiatalok akkor vedle-
nek at tolvajja, ha a csoporttal
egyiitt vannak, egyénileg soha
sem tennének hasonldt.

A gyermekeket lopni kénysze-
rit6 tolvajok joggal nevezhe-
tok a bolti tolvajok aljanak. A
gyermekek jogilag nem von-
hatok felelésségre, a feln6ttek
ezt haszndljak ki. A térvény-
kezés mar elmozdult afelé,
hogy a fiatalkortiakat is biin-
tethessék valamilyen szinten.
A kényszerbetegséggel é16

E= Shoplifters under surveillance

International statistics say that in one year store theft causes damage that equals 1.2-1.5 percent of sales. 41 percent of
store theft is performed by external thieves, 36 percent is committed by store staff and the remaining 23 percent of missing
goods is the result of accidents or deterioration. According to Baldzs Rézsas, product manager of anti-theft store security
equipment dealers Aspectis Kft., shoplifting can be prevented with cameras placed in clearly visible and non-accessible
places. Cash-register zones must also be kept under surveillance and it is best if customers are informed about the use of
security equipment already when they enter the store. The size of the store decides how much money must be spent on se-
curity equipment, but a security camera is absolutely necessary. When choosing the model, it must be decided whether the
images will be used to identify faces, which is one of the most important features. Registered images must also be stored,
for which a server is needed - it can be either bought or storage service can also be rented, for instance from the company
Observant. A small shop can start out with a smaller package that consists of a VGA camera, with which Axxon Start Smart
software for recording images comes free. 20GB of storage space can be rented from Observant for HUF 5,000, for which
an Internet connection is necessary. Aspectis Kft. distributes Axis, Basler and VIVOTEK IP cameras and Axis Camera Sta-
tion, AxxonSoft and NETAVIS software. Professional literature differentiates between amateur and professional shoplifters.
Amateurs are responsible for 20 percent of store theft - in this group there are opportunistic shoplifters and regular ones.
Alcohol and drug addicts can be very aggressive to staff because they need the money they can get for the goods by all
means. Professionals commit 8o percent of store theft, in this group we find those who force children to steal because they
cannot be legally held responsible for their theft; they can also come in groups, some of them divert the attention of the
staff while the others put the goods away. It also happens that members of the staff help shoplifters by not reporting what

they see or by directly aiding them. =

kleptomaniasok gyakran ab-
szolut hasznalhatatlan dol-
gokat tulajdonitanak el, mint
példaul a cipbnek az egyik
parjat. Vagyis egy bels6 kény-
szernek engedelmeskedve lop-
nak, de szerencsére nagyon
kevés ember szenved ettdl a
betegségtol. A sulyos alkohol-
vagy drogfiigg6k igen agresz-
sziven tudnak fellépni a bolti
eladdkkal szemben, ezért ez
az amatOr bolti tolvaj a legve-
szélyesebb. Fiiggdsége kielé-
gitése céljabdl lop, ezért min-
dent képes kockdra tenni ér-
te, nagyon elszant.

Profi tolvajok csapatban
A tolvajok csapatban is jelent-
kezhetnek. Mint egy kozépko-
ri horda, lerohanjak a boltot,
egy résziik az eladok figyelmét
vonja el, mésik résziik pedig
az arut pakolja. Ok is veszé-
lyes, erészakos tolvajoknak
szamitanak.

Az is el6fordulhat, hogy a sze-
mélyzet segiti a tolvajok mun-
kajat, példaul azzal, hogy sze-
met huny a tevékenység felett,
vagy hogy beépitett emberként
6 segiti a tolvajok munkajat.
A profi tolvajok szervezetten,
csoportosan dolgoznak, eldre
kiszemelt termékeket lopnak
el, nagy értékben. A munkat
elére megbeszélik, minden-
kinek megvan a sajat részfel-
adata, a terméket mar a lopas
eldtt értékesitették, gyakran
rendelésre lopnak. =

Vass Enikd
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Kereskedelmi Intézet

A Bizerba Ujdonségai koziil nem hiényozhatott
kerdmialapos szeleteld, melynek specialitésa, hogy
nemragad ré se sajt, se felvagott szeletelés kozben

I

és vildgujdonsagok
Minden idok legnagyobb, a kereskedelmi technolégia teljes eszkoztarat
bemutatd szakkiallitasa volt az idel EuroShop. A kiallitdk és a ldtogatok
is feltoltddhettek inspirdcioval, lendUlettel. Kiemelt szerepet kapott a

fenntarthatosag témakore, és szembetling volt a fények kreativ hasz-
nalata a standépitéstol az arukiemelésig.

ar a szamok is tuk-
,\/‘ rozik — 53 orszagbdl
2038 kiallitd, 90 or-

szagbdl 106 000 szakmai lato-
gato, 107 000 négy-
zetméter kiallita-
si teriilet —, hogy a
vilag vitathatatla-
nul els6 szamu, ke-
reskedelmi javakat
érintd eseménye az
1966 6ta szervezett,
haromévente meg-

cégek prezentacidiban. Csak
kapkodtam a fejem az djsze-
rt standépitési megoldasok,
olykor meghokkent6 dizaj-
nok lattan — mond-
ta Maté Szilvia, a
Messe Diisseldorf
hazai képviselete, a
BD-Expo Kft. iigy-
vezetdje.

A varos is épit erre
az idegenforgalmi
eseményre. Min-

elkelnek. A vasar belépbje 50
km-es korzetben ingyenes to-
megkozlekedést biztosit, igy
barhova kénnyt eljutni.

POPAI Global Village

A déli bejarathoz legkoze-
lebb esé 3-as, 4-es, 5-0s szd-
mu 6rids pavilon adott he-
lyet az EuroSales téma-
korének, amely a vizualis
merchandising, eladasoszton-
zés, POS-/POP-marketing te-

szélgetés, prezentacio helyszi-
néiil szolgal6 szinpaddal, né-
z6térrel, targyaloteriilettel. Itt
taladlkoztunk a Béflex csapa-
taval, akik a 23 vilagdij koziil
egyet hazahozhattak.

A (magyar POPAI-tag) Béflex
csapata 11 fével vett részt a
diisseldorfi kiallitason, koz-
tiikk tervez6k, mérnokok, a
gyartasban tevékenykedé kol-
légak, marketingesek és érté-
kesit6k egyarant.

- Nagyon sok tj, interaktiv
megoldast probaltunk ki, hi-
szen a szakma egyik fejlesztési
iranya a vevéi élményszerzé-
si platform kib6vitése — han-
gok, illatok és fényeffektek be-
iktatasa a hagyomdnyos esz-
kozokbe. Masik célunk az tj-
szerl, érdekes alapanyagok
begyujtése volt, ezekbdl is si-
keriilt megismerniink néhany
referenciat, illetve lehetséges
partnert — mondta Varga Kor-
nélia, a Béflex marketing- és
PR-koordindtora.

- Ez a kiallitds a vilag min-
den tajardl 6sszehozta a mar-

rendezésre keriild Méi;ée?gilvia denki kedves, szol- | riileteit oleli fel. Itt kapott koz- | keting at retail szakma kép-
ugyvez

EuroShop. B.%’.’Expo galatkész. Nemhi- | ponti helyet a POPAI Global | viselit, tjdonsagait, kreativ

- Tobb vilagujdon- aba tartjak Diissel- | Village, az elsé POPAI Global = otleteit. Boséges municidt és

sag, rengeteg kreativ otlet és
millié apro, figyelemfelkelté
megoldas volt a standokon, a

dorfot Németorszag leghosz-
szabb barjanak, esténként
még a szabadtéri asztalok is

Awards verseny palyamunka-
inak bemutaté totemjeivel, a
dijatadas és szamos férumbe-

inspirdciot adott a kovetkezd
hoénapokra. Engem az 4j alap-
anyagok, vilagitasi megolda-

A POS Almési standja zoldbe burkolézva hirdette,
hogy kérnyezetbarat alapanyagok felhasznalasa-
valis allnak partnereik rendelkezésére

EuroShopnak
P

PRICER

A Szintézis partnere, az elektronikus polccimkék
specialistdja, a Pricer is rendszeres kiallit6ja az

) HP NB Pavilion DV7-2090eh

CPU T6400 - 20 GHz
3 GB RAM, 250 GEB HDD

VGA ATI-HD4650 -1GB

Interaktiv padlématrica a nagy siker érdekében
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ként funkcionalt. A POPAI
UK&Ireland egy jol miikodé
demonstrécios standot is fel-
allitott itt, hogy a sajat fejlesz-
tésd, kifejezetten a POP terii-
letére alkalmazhato, internet
alapon mikodé fenntartha-
tésagi programunkat és kal-
kulatorunkat bemutassuk. A
széles kortien terjedé LED-
alkalmazasok és a hiit6ajtok-

sok, mobil integracios lehe-
téségek és szkennelési eljara-
sok ragadtak meg legjobban.
Biiszke vagyok arra, hogy a
POPAI a sajat eszkozeivel hoz-
zajarulhatott a rendezvény si-
keréhez — szogezte le Richard
Winter, a POPAI elnoke.

— Az egész show nagysze-
rti volt. A POPAI Village iga-
zi kozponti gyiilekezési hely-

A 2011-es nyertes csapat a Béflex

A POPAI Global Awards els6 és egyetlen magyar dijazott-
ja a Béflex, a sikert hozé palyam(i pedig a NESCAFE Dolce
Gusto kavéfézodisplay. A csapat, a sikerhez vezett Ut és
a munkaban részt vevok nyoméaba eredtiink.
APOPAI-nyereményrol még itthon, Budapesten -de mérare-
puUl6 fedélzetén szereztek tudomast. Kitdr6 tdvrivalgassal ad-
tak hangot 6romuknek a meglep® hir
hallatan -nem kis figyelmet keltve a gép
fedélzetén. Az el6z6 napi hivatalos dijat-
adot felidézendd a POPAI Village-be ér-
kezésUkkor egy rogtonzott ceremonia
keretében Tom Harris, a POPAI fejleszté-

sl igazgatoja adta at a 2 tréfedt, hiszen
gyartd és megrendeld egyUttmikodését
is dicséri egy ilyen remekm{i megsziletése.

A Nestlé részér6l Fehér Janos Business Ma-
nager és Sara Gabriella Category Manager
dolgozott a projekten, a Béflex képviseleté-
ben a sales feladatokat Koroknai Krisztina
latta el, mig a displayt Szab¢ Laszl6 designer tervezte.

- A Nestl¢-Béflex egylittmiikédés a NESCAFE Dolce Gusto beveze-
téssel kezd6dott, amikor tobb gyarténak kifrt palyazaton a Béflex
nyert. A kdvetkez6 évben (2010) Uj bevezetéstink volt, amelyre Gjabb
palyazatot frtunk ki, ekozben a Béflex mar nemzetkozi megallapo-
désokat is kotott a Nestlével. A NESCAFE Dolce Gusto Circolo zart
rendszer( kavéf6zd RED DOT és IF termékdfjat nyert, a formdja ki-

Sara Gabriella
Category Manager
Nestlé

E= The Hungarian winners

The first and only Hungarian winner at POPAI Global Awards was Béflex, with their
INESCAFE Dolce Gusto coffeemaker display. From Nestlé's side business manager
Janos Fehér and category manager Gabriella Sdra worked on the project, while

from Béflex Krisztina Koroknai was responsible for sales tasks and Ldszlé Szabd
designed the display. The Nestlé-Béflex cooperation started with the launch of
INESCAFE Dolce Gusto, when Béflex won the tender opened for display manu-
facturers. NESCAFE Dolce Gusto Circolo won RED DOT and IF product prizes, its
design is modern and special and they wanted this special shape to be repre-
sented by the display too. According to Gabriella Séra, the key to success was the

Bnleges, modern, és a feladatkirdsban szerepelt, hogy ezt a for-
mat szeretnénk viszontlatni a displayen is - emlékszik vissza a kez-
detekre Sara Gabriella.
A kihivas az volt, hogy vissza kellett adni a termék megjelenését
a lehet6 legtokéletesebben - emiatt a brief konkrét elvarast tar-
talmazott a forméara vonatkozdan, de anyagvalasztasra mar a
Béflex adott javaslatot. Nem volt kikdtve a vilagitd rész, de a mun-
ka elérehaladtdval mér a Nestlé kérése volt, hogy minél prémiumabb
megjelenést kapjon az allvany.
- Asiker titka az 6sszhang a termék és az eladashelyi eszkoz kozott,
a kettd egyltt megsokszorozza hatasat. A display a kereskeddk k-
rében is népszer(, jelenleg is megtalalhaté a legnagyobb elektroni-
kai Uzletekben - 6sszegzi véleményét Sara Gabriella.
- A POS-megoldas aldrendelt szerepet jatszik a termék vagy

szolgaltatas kommunikaciéjaban, nem lehet 6ncéld, mindig az
utébbin van a hangsuly, a megjelenésétdl hathatés tdmoga-
tast kapva - vallja Szab¢ Laszl6.

Technikaioldalréla megadott befoglalé méreteken beltl kellett

az ovalis formaval jatszani. Kis torzitassal sikerdilt elhelyeznitk

mind a négy bemutatokészuléket és a kért szamu kapszulatar-
t6 dobozt is Uigy, hogy ne menjen a karakteres forma rovasara. A
display alapvetten hajlitott, festett mdf-bdl késziilt, ami alkalmas
az fves formak kialakftasara, megfelel6 alapozas és festés utan
tetszet6s a felllete és a technoldgia is megfizethett. A vilagi-
, t6 hatlapra homokfujt, logozott félia kerdlt. Az exkluzivitast

B er6sitendd, és hogy a Circolorra emlékeztet forma karak-
P terene véltozzon, a polcok Uvegbtl késziltek.

Ajo alapotlet, az eltalalt forma és az esztétikus kivitelezés
hérmasanak kszénhetten a NESCAFE Dolce Gusto display

tobb orszagbaiis eljutott, igy szallitottak belble Norvégiaba, Dani-

aba, Svédorszagba, Gorogorszagba és Portugdlidba is. Ez a nemzet-
kozi érdekl6dés adta a magyar POPAI Awardson vald indulds otletét.
- Nagyon j6lest érzés az els6 hazai rendezés(i POPAI-verseny dija-
zottjanak lenni, jelentds szakmai elismerésnek tartom. Az ezt kove-
t6 nemzetkdzi dij teljesen varatlanul ért benntinket, nem gondoltuk,
hogy technolégidban, kivitelezésben és altalaban reklameszkdz-
megvalésitasban felvehetjik a versenyt a nemzetkdzi mezénnyel.
A POPAI-standon, valamint az EuroShopon l&tottak is meger6sitet-
tek benniinket abban, hogy az altalunk képviselt szellemiséggel jo
Uton jarunk, az otleteink piacképesek, érdemes és muszgj is odafi-
gyelniaminBségre - foglalja 6ssze a sikertorténetet Szabd Laszlé.

harmony between the product and the POS tool, the two had a multiplier effect
together; the display is popular with retailers too and can still be found in the big-
gest electronics stores. The display itself is basically made from bent and painted
mdf board. On the lighting back board there is a logoed foil; to make the display
more exclusive and to preserve the character of Circolo’s shape the shelves were
made from glass. NESCAFE Dolce Gusto display was exported to Norway, Den-
mark, Sweden, Greece and Portugal. Laszl6 Szabd told that it was already a great
professional acknowledgement to be awarded at the Hungarian POPAI Awards
and the international recognition completely took them by surprise. =
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Uj dimenzidk a tervezésben

Keressen minket, ha...
.. értékesitési céljainak megvaldsitasaho
.. mar van egy Otlete és szeretné azt kid
.. ha még nincs meg az 6tlet, a teljes kon
.. a gyakorlatban is tokéletesen m{ikodé,
.. a tervezés mellett a kivitelezésben is seg

Targytervezés - minden ami DISPLAY, minden ami POS!
Komplett bemutaté falak és shop-in-shop szigetek tervezése.

Belsé terek, irodak, lizletek, éttermek, kdvézok belsGinek
forma- és tértervezése.

Grafikai tervezés, akar a teljes vizudlis megjelenés
kialakitdsa, a koncepciétdl a kész arculattervig.
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Feltoltodve Diisseldorfban

Mér 2008-ban tudtuk, visszajovink 2011-ben. Hova? Termé-
szetesen a EuroShop kiallitasra, vasarba - Dusseldorfba. Sokat
fordult az id6 kereke azdta, mindannyian tudjuk. Valsag, valto-
zas, bizonytalansag, forgalom- és keresletcsokkenés - mind
megannyi, negativ, gyomorszorito fogalom. Mi sem kertlhet-
tuk el a csapast, bar 2011 mar a remény éve lehet.

Mar a repiilégépen taldlkoztunk a kidllitésra
érkez6 honfitarsainkkal, akik kidllitoként vagy
latogatoként készlltek a tapasztalatszer-
zésre. A hotelérak az egekben, a véros csu-
rig. Minden err6l az eseményrol szolt, és en-
nek a zaszlok, brostrak is nyomatékot adtak.

Megmutattuk magunkat

Hétvége lévén, vasarnapra esett a POPAI vi-
lagszervezet dijainak atadasa, amelyen el6-
zetesen mint zs(ritag is részt vehettem. igy
kozvetlendl is drukkolhattam a 4 magyar
gybztesként benevezett versenymunkdanak,

bizva benne, hogy nyerink. Es nyertiink is -
mégpedig a Béflex-display -, ami a g auszt-
ral és 5 amerikai nyertes mellett nagy dolog!
Ugyanis Eurépa ebben a mez6nyben kicsit
lemaradt, bér kidllitoként uralték a terepet.

A dij odaitélésében nem volt részem, mivel
nagyon vigyaznak arra, hogy sajat orszagbe-
li munkat a sajat orszag zs(ritagja ne biral-
hasson. Ez igy korrekt. De akkor miért nyert
ennyi tengerentuli versenym(? Ezt inkabb
ne firtassuk. Lehet, hogy ez mar a magyar
paranoia - minden mogott hatsd szandé-
kot keresunk, és sajnos sokszor talalunk is.

POPAI-dijatadast kovetd koktélparty.
El6térben Csik Klara nemzetkozi zstiritag

Orilttink, hogy megmutathattuk magunkat.
Most mér tudjak, hogy Magyarorszag |étezik,
és a trade marketing nalunk is kivivta méltan
fontos helyét és szerepét a kereskedd- és
gyarto cégek tevékenységében.

A kereskedelem élt, él és élni fog
Némi pezsgb elfogyasztasa utén - a kelld
alapozas segitett - r6zsas hangulatban ve-
tettik bele magunkat a forgatagba. Zene,
zsongas, viddmsag, mozgo, vilagito beren-
dezések, displayek, illatot ont6 zselé, sok-
sok Ujdonsag megismerése vért rank. ,0sz-

ban megjelend digitdlis kép-
erny6k ragadtak meg legin-
kabb - 0sszegezte tapasztala-
tait Martin Kingdom, az angol
POPAI szervezet elnoke.

Hazai 6tletek

Orvendetes tény, hogy a ma-
gyar kiallitok szama emelke-
dett az EuroShopon. A vissza-
térének szamité vallalatok —
GE Lighting, Idea Zone Hun-
gary Kft., Mobilia-Artica Kft.
és a Shopguard Kft. — mellett
hat j kiallit6 is nagy sikerrel
mutatkozott be a nemzetko-

zi porondon: Artlst Design
Studio Kft., Megaholz Kft.,
PaPlan Kft., P.O.S. Almasi
Kft., RoxDecor Kft., Scan Sign
Kft., Selekt Kft. Kiilon kieme-
lendd, hogy idén allami tdmo-
gatas nélkiil is tobb mint 600
négyzetméter teriiletet foglal-
tak el, épitettek be. Mindegyi-
kitk megegyezett abban, hogy
a részvétel megérte a farado-
zast, az id§-, energia-, anya-
gi befektetést, hiszen a vilag
legkiilonboz6bb orszagaibol
érkez6 érdekl6dékbol sokan
megrendel6kké valhatnak.

‘ ATomra Uj szemétgy(ijtérendszere mar szelektiven veszi visszaa hulladékot L

A (magyar POPAI-tag) Idea
Zone Group sajat épitést, ba-
ratsagos, hivogato standja iga-
zi kozlekedési ,,forréponton”,
a POPALI Village-el atellenben,
a fébejarathoz vezetd tton,
egy nagy forgalmat bonyolito,
iivegfald étterem el6tt helyez-
kedett el. A kidllitott hosztesz-
pultok, displayek és display-
rendszerek, 6rias kocka lat-
vanyelemek, akcids szigetek,
raklapszoknya-variaciok, au-
tomatikusan nyilé totemek,
kapuk, egyéb 6tletes POS-meg-
oldasok, és a rendkiviil prakti-
kus hordozétaska, amit az ér-
dekl6dok kaptak ajandékba,
mind szamos kontaktust gene-
raltak. A cég német, francia és
olasz disztributorai a magyar
csapattal egy hullam(karton)
hosszon pendiilve faradhatat-
lanul igyekeztek kielégiteni a
nagyszamu latogatdi érdekls-
dést. Tichy Akos tulajdonos-
ugyvezetd, akinek tobb sza-
badalmaztatott talalmanya
ismert és sikeres az instore
marketing vilagaban, rendit-
hetetlen tiirelemmel és kedves-
séggel fogadta turistak, vagy

éppen a konkurensek érdek-
16dését.

— Eurépa-szerte hatékony ter-
jeszt6i halézattal rendelke-
ziink. A megfelel6 kidllitason
vald felkésziilt megjelenés és
az azt kovet jé utomunka a
legolcsobb és leggyorsabb le-
hetdség egy vallalkozas tigy-
félkorének megteremtésére —
vallotta Theil Ilka, a cég tulaj-
donos-marketingvezetdje.

Zold szemlélet,

viragzo uzlet

- Nagyon széles a termékport-
folionk: a polci kommunikaci-
6s eszkozoktol a displayeken
at a kiiltéri megallitétablakig
terjed. Ezért ugy gondoltuk,
hogy leginkabb egy POS-kert-
koncepcidval (POS Garden)
tudndnk mindezt egységbe
foglalni. Igy egyuttal kérnye-
zettudatos szemléletmédun-
kat is kifejezhettiik — magya-
razta Jung Andrea, a (magyar
POPAI-tag) P.O.S Almési Kft.
tigyfélkapcsolatokért felel6s
munkatarsa. Tobb termékiik
djrahasznositott anyagbol ké-
sziil, vagy tartalmaz ilyen ele-
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tonozzik az embereket, hogy tobbet vasa-
roljanak” - sz6lt az egyik felirat. Err6l sz6l a
trade marketing, nagyon ortilnénk, ha mér a
hazai forgalmi szamok is ezt mutatnak.
Egyre bovild palettaval jelentek meg a kinai
eszkozgyartok. A kedvencem a mozgo, tobb
dimenziés padlématrica volt - csak a latvany-
télhasra ne essen a meglepett vasarlo!

A POPAI k6zponti standjan érdekes eldadéa-
sok hangzottak el szakavatott el6adoktol,
nemcsak onmagukat és céguket fényezve,
hanem j6 par hasznos informaciot megoszt-
va lattattak, merre halad a vilag.

A |6 hir, hogy ezt a kiallitast megnézve ki-
jelenthetd: van jelen és jovo a boltokban! A
kereskedelem él, létezik, fejlédik. Amig fo-
gyasztok és vasarlok vannak, addig érdemes

Ujat kitalalni, és alkalmazni az eladétérben,
hogy novelhessik a gyartd és kereskeddcé-
gek nyereségét. Ez az Uzlet lényege.

Legkozelebb veletek ugyanitt
Milyen volt Dusseldorf? Mélté a vasar hirne-
véhez, mind a kiallitas szervezését, mind a
PR-t tekintve.

A szlik keresztmetszetet a vendéglatohelyek
befogaddképessége jelentette, kilondsen
este, amikor mindenkivagyott egy j6 pohar né-
met sOrre és egy gusztusosan talalt csulokre.
Magyar leleményességgel minden este megol-
dottuk a helyzetet, és a fehérre sikalt faaszta-
loknal Ulve élveztik anémet vendégszeretetet.
lgyekeztem egy kis trade visittel is fokoz-
ni a latottakat, mivel a j6 kancepcid probaja

« Our batteries were recharged in Diisseldorf

We already knew in 2008 that we would return to Diisseldorf’s EuroShop in 2011.
The world has changed a lot since then (economic crisis, declining sales and de-
mand, etc.), but 2011 can turn out to be the year of hope. The POPAl awards were
presented on Sunday and | was really glad that Béflex display was one of the win-
ners - one of the few European ones alongside the g Australian and 5 US win-
ners. | was member of the jury panel, but no jurors were allowed cast their votes
on works from their own country. After refreshing ourselves with a few sips of
champagne, we set out for familiarising ourselves with the innumerable novelties.
Chinese manufacturers had a strong and diverse presence - my favourite was the

a gyakorlati alkalmazas. A belvaros tiszta, a
boltok polcai mar a tavaszi kollekciokat kinal-
jak, és anémetek vasarolnak. Remélem, a ta-
vaszi nap nalunk is megteszi a hatésat, és a
magyar vasarlok is kijonnek a barlangbdl,
ruhat és mas egyebet venni. Az optimizmus
kotelez, a siker nem garantdlt, de elérhetd.
Avasarigazgatdsaganak 6sszegzését olvas-
va ez volt az eddigi legsikeresebb, leglatoga-
tottabb, tobb mint 2ooo kiéllitét bemutato
EuroShop, és valoszintileg a folytatas is ha-
sonl6 lesz. Remélem, sok TM-tertleten dol-
g0z6 szakemberrel talalkozom a kovetke-
z6 eseményen. A feltoltédés, masok sike-
re segfti a magunk lelkesedését, motivacio-
jatis fokozni. =

Csik Kléra

moving, multi-dimensional floor sticker. At POPAI's central stand there were inter-
esting presentations by experts. The whole event proved that retail is alive and
developing. It is worth coming up with new ideas and using them in-store, in order
to generate bigger profits for manufacturers and retailers. | did a bit of a trade visit
too and what | saw in shops was that they were already offering spring collections
and the Germans were buying. This was the most successful EuroShop ever and
I am sure that the next one will be no worse. | hope | will meet many TM experts
at the next EuroShop, as recharging our batteries by seeing the success of others
can increase our own motivation. =

met, illetve vannak tjrahasz-
nosithaté eszkozeik is, s6t a
nyomdai eljarasok koziil is
elényben részesitik a fenn-
tarthatosag szellemében val-
lalhato technologidkat.

Céljaik kozott szerepelt a
nemzetkozi partnerkor bovi-
tése mind vevéi, mind beszdl-
lit6i oldalrdl. Legnagyobb si-
kere kiallitott portfélidjukbodl
az adagolds polcdisplayeknek
és a polcéli arjelol6knek volt.
— Vegyes volt az érdekl6dék
Osszetétele. Multinacionalis
cégektdl tigynokségeken at

potencialis beszallitékig na-
gyon sok teriiletr6l jottek ér-
dekldddk. Amerikatél Kindig
és Ausztralidig, szinte minden
kontinensrél érkezével talal-
koztunk, de nagy 6romiink-
re meglatogattak minket ma-
gyar ismerdsok és partnerek
is — mondta Almadsi Laszl6 tu-
lajdonos-iigyvezetd.

A vallalatnal ezekben a he-
tekben fejeznek be egy jelen-
tés, Kelet-Eurdpaban egye-
diilallé nyomdai beruhazast.
Az 4j nyomtatasi technoldgi-
anak koszonhetéen nemcsak
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a nyomtatasi folyamat idejét
tudjak még révidebbre venni,
de a gépek gydrtasi lehetdsé-
geinek koszonhetGen az dlta-
luk kindlt instore megoldasok
korét is nagymértékben kiszé-
lesithetik.

Szemkamera

és vilagujdonsag

A POPAI DACH szervezet-
ben is vezetd szerepet jat-
sz6 (magyar POPAI-tag) STI-
csoport standja szintén a
POPALI Village-dzsel volt ha-
taros. Mivel a szemkameras

vizsgalatokat is sikerrel alkal-
mazzdk POS-megoldasaik fej-
lesztésében, ezért a kiallitason
egyik latvanyossaguk a stan-
don él6ben végzett felmérés
volt. A tekintetek osszegzése
egy hé6térképen folyamatosan
nyomon koévethet6 volt.

- A mozgas, a fény és a kii-
lonleges forma magara von-
ja a figyelmet, ez kutatasaink
legf6bb tanulsdga, amit fej-
lesztéseinkbe messzemend-
en beépitiink — hangsulyoz-
za Claudia Rivinius kommu-
nikacids igazgato.
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Grafikai tervezés, design,
teljes korii kivitelezés -
otlettol a megvaldsitasig

Tovabba: raklaptakarok,
displayek, csomagolasok,
és mas POS anyagok

e Arajanlat 24 éra alatt
Tel: +36 1 412 0792
Fax: +36 1 412 0793
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A mindent tudé Toshiba-terminal nem csaegy re-
ceptkioszk, de sorbanallas nélkil kivalaszthatjuk

réla a csemege- vagy az éttermi pulttél rendelt
termékeket és mér csak érte kell menni

- ﬁwww.cv bgequins.com
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Az ldea Zone standjénél folyamatos volt a nylizsgés [| Mozgo, bezélﬁ, vasérlasra 6sztonz6 prébaabék

A torekvést jol példazza EL
Signs elnevezést, elektroni-
kus papirként is emlegetett
vilagdjdonsaguk. A vékony,
tobbréteg(i, rugalmas félia
az elektromos energiat fény-
ny¢é alakitja h6képz6dés nél-
kiil. A négyszines nyomads se-
gitségével a latvany még iz-
galmasabba tehetd, a méret
a cimkétdl a poszterig terjed-
het. A fényanimdcié6 egyedi-
leg programozhato, az ener-
giaigény elemmel vagy halo-
zatrdl is biztosithato.

Nagy érdekldés vette koriil
a DROP’N POP fantaziane-
v, onmagat kihajtogato6 osz-
lopmegoldasukat is. A német
kozpont tajékoztatasa szerint
mindkét innovaciéjuk elér-
het6 hazankban is, a magyar
kollégakon keresztiil.

Elérheto koncepciok

A hatalmas méret(i nemzet-
kozi HL Display standon két
magyar kolléga dolgozott.
Szerintiik ezen a kidllitason
minden nagyobb vallalat
igyekezett latvanyosan bi-
zonyitani, hogy talpon ma-
radt. Ezzel parhuzamosan
megszaporodtak a kisebb,
innovaciot nélkiil6z6, , ma-
solé” cégek, akikrél majd az
id6 donti el, életképesek-e.
Osszességében tigy gondol-
jak, hogy a polcéli vilagi-
tassal és digitalis kijelz6k-
kel, képernydvel felszerelt
displayek felé megy a vilag.
Orémmel lattak a kidllité ma-
gyar cégeket az EuroShopon,
s6t kilfoldi standokon is ma-
gyar installacidkat fedeztek
fel, példaul egy német tarsa-

sagnal Taré Rudi-kommuni-
kécidt lattak.

— Sajat portfélionkat komplett
egységekbe foglalva tudtuk a
leghatékonyabban bemutat-
ni. Az eddig egyedi koncepci-
oként ismert megolddsaink,
példaul a képernydk, a digita-
lis kijelz6rendszerek elindul-
tak a kategoriava valds felé —
jegyezte meg Hepp Ferenc,
a (magyar POPAI-tag) HL
Display Hungaria Kft. Count-
ry Managere. Ennek gyakor-
lati jelent6sége az, hogy a ko-
rabban bonyolult technika ma
mdr konnyen implementalha-
to, kiterjesztésre felkészitett
tomegtermékké valt, amelyet
felhaszndlébarat médon a ve-
v6 6nalléan mikodtethet.
Felttiné volt szamukra olyan
4j szektorok, mint a telekom,
érdeklédoéként valdé megjele-
nése. Ez a folyamat itthon is
kitorési, terjeszkedési lehetd-
séget jelenthet az instore szak-
ma szamara.

Lama-felvonulas
Diisseldorfban

Negyedik alkalommal vett részt
kiallitoként az EuroShopon a
vildg tobb mint 100 orszaga-
ban termékeivel jelen 1év6 (ma-
gyar POPAI-tag) Marin’s. Mi-
vel a teljes, 120 négyzetméteres
kiallitdteriiletet sajat, pillana-
tok alatt szétnyil6 displayeikkel
rendezték be, igy az épitéssel fél
ora alatt elkésziiltek. A standon
a hazigazda Marin’s Germany
munkatarsai mellett 21 nemzet
képviseldi alltak folyamatosan
az érdekl6d6k rendelkezésére.
Szamos, eldre egyeztetett tar-
gyalast bonyolitottak itt le, il-

letve mindenki a sajat partne-
rét lathatta vendégiil, vezethet-
te korbe.

- Igazi sikertorténet a mi-
enk. 14 év piaci jelenlét utan
is toretlen az érdeklédés La-
ma displayeink irant, mar-
kagydrtdk, kereskedok és vi-
szonteladok korében is. A
kutatas-fejlesztésbe folya-
matosan invesztalunk, szaba-
dalmaztatott technolégiank a
mindség és eredetiség garan-
cidja — mondta Jean-Michel
Gaffé kiilkereskedelmi igaz-
gatd, a Marin’s International
Managing Partnere.

A kiilonbo6z6 felhasznalasi te-
riileteken alkalmazhat6 kom-
munikacids allvanyok, demo
kitek, taroloegységek, marka-
jelol6 oszlopok mind kénnye-
dén valtoztathatok és a meg-
rendeld igényére szabhatok.
Ez a konnyed rugalmassag
portfélidjuk egyik vonzereje.

Gyors display Braziliabol
- Cégiinket, az IS Displays
Kft.-t a brazil szabadalmi tu-
lajdonos hivta meg standjara
tarskiallitonak. A kozép-ke-
let-eurdpai régiobdl mi repre-
zentaltuk a szabadalmaztatott
Flash display rendszert, illet-
ve az innen érkez6 latogatdk-
kal kellett foglalkoznunk - is-
mertette Csaki Gergely, a (ma-
gyar POPAI-tag) Innovative
Solutions Kft. displaydivizio-
janak vezetdgje.

Ugyanakkor lehetdségiik nyilt
sajat, nagy feliiletre tovabbfej-
lesztett, kotészeti innovacioéik
bemutatasara, amely egyediil-
allénak bizonyult a kénnyen
kezelhet6 displayek kategori-

ajaban. Két részletben 7 ma-
gyar munkatars utazott ki a
kiallitasra, igy alkalom nyilt
az ismeretek és kapcsolatok
gyujtésére is, bar kozben fo-
lyamatosan egyeztetniiik kel-
lett az itthon futé munkakrol,
afennakaddsok elkeriilése ér-
dekében.

Legnagyobb sikere standju-
kon az egy mozdulattal 6sz-
szeallithatd, hullamkarton
displaynek volt, amir6l szam-
talan videdt készitettek a lato-
gatok, az installalas folyama-
tat végig rogzitve.

Régios és helyi
specialitasok

Az Art Match stand az 5-6s
csarnok bejaratahoz kozel
helyezkedett el, harom ol-
dalrdl nyitott teriileten. Ki-
alakitasanak f6 célja az volt,
hogy az 6rids hattérfalon be-
mutatott termékek és a ma-
gasba felhizott piros kocka-
logé alapjan figyelemfelkelt
és konnyen megtalalhato le-
gyen. Sztenderd vélasztékukat
az EuroShopon bemutatott 4j
katalogusukkal prezentaltdk,
de a hangsuly egyedi gyarta-
saikon volt.

— A szoérdanyagokat sokan
keziikbe vették (nyomtatott
polcélek, wobblerek, artab-
lak, fuggesztécsikok, termék-
minta-kindlok, vakuumszi-
vott polcmegallitok, egyszeri
artarto zsebek, polctalcak), és
sok mintat vittek el a standrél.
A gyar és a gyartasok bemu-
tatasarol specialis brosuraval
készultiink a konnyebb pre-
zentacio érdekében — magya-
razta Kolonics Attila, az Art
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E= EuroShop - records and world premieres

This year’s EuroShop was the biggest ever, with 2,038 exhibitors from 53 coun-
tries and 106,000 trade visitors. Szilvia Maté, the managing director of BD-Expo
Kft. (Messe Diisseldorf’s Hungarian representative) told us that at the world's
number one retail goods event - organised since 1966 - participants had the
chance to see several world premieres and creative ideas, even the stands
were created using new solutions and some of them had spectacular designs.
Pavilions 3, 4 and 5 hosted EuroSales, which was dealing with visual merchan-
dising, sales promotion and POS/POP marketing. This was the place where
the POPAI Global Village was built to present the works competing in the first
POPAI Global Awards. We met the 11-member Béflex team here, who brought
home one of the 23 awards. Kornélia Varga, the company’s marketing and PR
coordinator told Trade magazin that they tried numerous new interactive so-
lutions and collected interesting new base materials. POPAI president Richard
Winter was most impressed by new base materials, lighting solutions, mobile
integration solutions and scanning methods. Martin Kingdom, the president of
POPAI UK&lreland informed us that they were presenting their own, online sus-
tainability software and calculator, which are tailored to suit POP needs. More
Hungarian exhibitors participated in EuroShop than before: alongside seasoned
participants such as GE Lighting, Idea Zone Hungary Kft., Mobilia-artica Kft. and
Shopguard Kft. new companies such as Artist Design Studio Kft., Megaholz Kft.,
PaPlan Kft, PO.S. Almasi Kft, RoxDecor Kft, Scan Sign Kft. and Selekt Kft. also
tried themselves abroad. All of them agreed that it was worth investing money
and energy in participation as they had many visitors at their stands. Idea Zone
Group was situated at a real ‘hotspot’ and their display systems, promotional
islands, pallet decorations gates and other creative POS solutions drew visitors
like @ magnet. According to owner-marketing director llka Theil, well-planned
and executed participation at the right trade fair with good follow-up work is
the cheapest and fastest way to acquire new customers. Ldszlé Almdsi, POS
Almasi Kft.’s owner-managing director said they had visitors from multinational
agencies and potential suppliers, from the US to China. Their portfolio is really
wide (shelf communication tools, displays, etc.), so the company decided to use
a POS Garden concept to introduce all their solutions, at the same time express-
ing their environmentally conscious approach. Many of their products are made
from recycled material and they prefer using sustainable printing technology. At
STl Group’s stand visitors could follow the results of a live survey: people partici-

pated in eye-tracking tours and the results could be followed live on a heat map.
Results revealed that people tended to look at something moving or blinking
or at special shapes. STl uses these findings in developing their POS solutions.
At EuroShop STI's world premiere was EL Signs: a thin, lightweight and flexible
multilayer foil on a phosphor basis that converts electrical energy into light with-
out producing warmth. Ferenc Hepp, HL Display Hungdria Kft.'s country manager
says: - We could introduce our portfolio most efficiently by organising them into
complete units. Formerly individual concepts of ours, such as screens or digital
display systems, have started to become categories. The practical significance
of this trend is that formerly complex technology turned into easily implementa-
ble mass products, which can be operated without difficulties by the customer.
Marin’s is present with its products in 100 countries. Foreign trade director Jean-
Michel Gaffé told us that interest for their Lama displays was constant from
brand manufacturers, retailers and distributors alike. Still, they keep investing
in R&D and their patented technologies guarantee originality and quality. Inno-
vative Solutions Kft. was invited by the Brazilian patent owner to exhibit at his
stand. Gergely Cséki, the head of the display division told Trade magazin that
from the regions they were the only one to represent the patented Flash display
system. At the same time, they also had a chance to introduce their binding inno-
vations developed for large surfaces. Their biggest success was an easy-set up
cardboard display. Attila Kolonics, the managing director of Art Match Hungdria
Kft.says: - Visitors grabbed many samples (wobblers, price tags, product sample
offerers, shelf trays) from our stand. We manufacture in Timisoara but we also
have offices in Bucharest, Belgrade and Budapest. Sales personnel came to Eu-
roShop from all three countries. Real innovation was in the technological solution
of price tags, about which we presented several solutions and many potential
partners were interested. Most of our visitors were retail and shopfitter partners
but there were some brands as well. Pricer, the market leader in electronic shelf
label manufacturing has a young, dynamic team which exclusively deals with
shelf labels. In 2011 they came out with many new label types, including the A5
size graphic shelf label in monochrome and colour versions. Another novelty by
Pricer was a new kind of rail: labels received a small plastic ‘coat’, with which
they can be mounted on a metal rail and can only be taken of by using a special
magnet. David Szabé, the strategic director of Pricer distributors Szintézis Kft.

told that last year they installed 15,000 Pricer shelf labels in Hungary.=

Ez aldl a 2011-es év sem volt

Match Hungéria Kft. igyve-
zetdje.

A 3000 négyzetméteren ren-
delkezésre allo gyartokapa-
citds Temesvdron van, ez a
romdn, szerb és magyar pi-
ac kozpontja, ami mellett sa-
jat iroddkkal és bemutatoter-
mekkel dolgoznak Bukarest-
ben, Belgradban és Budapes-
ten.

— Igazi innovécié az artablak
technikai megoldasaiban volt,
err6l tobbféle megoldast pre-
zentaltunk az érdekl6déknek
— tette hozza Kolonics Attila.

1-2 év alatt megtériil

az e-polccimke

A Pricer mint a piacveze-
t6 elektronikus polccimke
gyartodja képviseltette magat
az EuroShop kiallitason. A fia-
tal, dinamikus csapat kizaro-
lag polccimkével foglalkozik,
ezért nagy hangsulyt fektet-
nek a téma kutatas-fejlesztésé-
re. A vilag szamos orszagabol
érkez6 partnereik pozitiv visz-
szajelzéseit és tovabblépési ja-
vaslatait felhasznalva minden
évben megjelennek tjjdonsa-
gokkal.

kivétel. T6bb 4j cimketipust is
piacra vezettek, koztiik az A5
méretd grafikus polccimkét,
monokrém és szines verzio-
ban is. Ezek kival6an alkal-
masak a z6ldség-gyiimolcs
osztalyokra, elektronikai iiz-
letekben, vagy akar a nagy,
beldgatott plakatok helyett is.
Masik, a kidllitasra id6zitett
nagy djdonsag egy djfajta sin
bemutatdsa volt. A cimkék
kaptak egy kis mtianyag , ka-
bétot”, amellyel a digitalis ki-
jelz6k egy fém sinre rogzithe-

tok, és csak egy specialis mag-
nessel vehetdk le.
— Tavaly 150 000 darab Pricer
polccimkét installaltunk Ma-
gyarorszagon. A gyors és ru-
galmas arvéltoztatast lehetd-
vé tevl, a kassza- és polc-ar
egyezOségét 100 szazaléko-
san biztosité rendszer bi-
zonyitotta hazai versenyké-
pességét, gyors megtériilését
- szogezi le Szabd David, a
Pricer termékeit forgalmazo
Szintézis Kft. stratégiai igaz-
gatoja. m

Katai lldiké

vakuumozott polctalca

raklapdisplay
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ITAB - boltra

formalt megoldasok

Az egész kiallitas legnagyobb,
1600 négyzetméteres standjat
az ITAB svéd kozpontd, teljes
Eurdpat lefed6 kereskedelmi
megoldasszallitéja rendezte
be. Komplett iizletbels6 kon-
cepcidkat vonultattak fel a
patikatol az élelmiszerboltig.
Az iizletek minden szegleté-
re széles valasztékban kinal-
nak 6tleteket, berendezéseket,
vagyis a bejarattol a kilépésig,
a vevltereléstdl a kasszapul-
tokig szamos hagyomanyos
és modern, s6t jovébe mutatd
megolddssal rendelkeznek. A
hatékony, gyors, vevékozpon-
tu fizetés biztositdsara szolga-
16 pénztarpultjaikat és fizeté-
si pontjaikat kiilon arénaba
rendezték, ahol az 6nkiszol-
galo kasszdk uj generacidjat is
megtekinthették és kiprobdl-
hattak az érdekl6dok.
Legnagyobb siker és egyben
vilagujdonsag az ITAB friss
fejlesztésti, vonalkod nél-
kiili azonositassal iizemeld
Easyflow automata pénztar-
pultja volt.

- Bemutatdinkon sorban alltak
az érdeklddok, koztiik a nagy
kereskeddlancok képvisel6i
is. Flow markanev(i komplex
rendszereink és teljes valasz-
tékunk az esztétikum, mind-
ség és funkcié harmas vezérel-
ve alapjan késziil — hangsulyoz-
ta Kovesi Andrés, az ITAB Ma-
gyarorszag ligyvezetdje.

Butor, berendezés,
design és sok-sok feny

Az EuroShop EuroConcept elnevezési szekcidja a boltberendezés, a vi-
lagitastechnika, az eladotéri design tervezOit és gyartoit fogta 0ssze.
A 150 vilagitastechnikai kiallitd és a hiitbberendezések gyartoi szamos
energiatakarékos innovaciot vonultattak fel. A kereskedelmi berende-
zések terén szintén a kornyezetkiméld megoldasok voltak népszerliek.

A kiallitas legnagyobb standjan az ITAB bemutatta vildgujdonséagéat,

a kodnélkdili arufelismert kasszéat is

Eladoteéri trendek

és kellékek

A nagy nevek mind kiallitot-
tdk impozans valasztékukat.
A Wanzl 6nkiszolgal6 termé-

Nem csak a kavé, de a kdvézés élménye is méar a boltban van. Kavébab-
dekordcié minden véltozatban a Wanzl lizletberendezési standjan
- —

keinek standja az EuroShop
2011-es megjelenését a
»strong partnership” filozéfia
ald rendelte, és mint a nem-
zetkozi kereskedelem partne-
re, vasarlast segito uj otleteket
és megoldasokat mutatott be.
A stand leglatogatottabb él-
ményvildgat a ,,smart shop-
ping”, a jovo bevasarlasanak
vizidja szolgaltatta, melynek
koézponti eleme a METRO-
csoporttal kozosen kifejlesz-
tett teljesen Uj, mtianyag be-
vasarlokosarakkal felsze-
relt bevasarlékocsi volt. A
cég polcrendsze-
reivel ezuttal egy
kiilondllé standon
jelent meg, ahol
komplett témavi-
lagok keriiltek be-

mutatasra. Az EuroShop al-
kalmat adott szamukra, hogy
mint a kereskedelem otlet-
szallitéinak egyike, ismét
megmutassak miiszaki inno-
vacids képességiiket, kreati-
vitasukat és megoldasi kom-
petencidikat, mely tulajdon-
sagok termékeiket mar évti-
zedek 6ta jellemzik.

— A kereskedelem maga a val-
tozas. A Wanzl azonban nem
a trendekre reagal, hanem
fejlesztéseivel aktivan alakit-
ja azokat — Osszegzi a cég iiz-
letfilozdéfidjat Gulyas Imre,
a Wanzl Magyarorszag Kft.
igyvezetd igazgatdja.

Rivaldafényben

A General Electric Lighting
iizletaga olyan technoldgia-
kat (fénycsoveket, fénykibo-
csato diddakat) fejleszt, ame-

A GE Lighting nagyszabasu di-
vatbemutatoéval érzékeltette a
fények fontosséagéat, amelyen az
itthoni Orlando szalon ruhéit ma-
gyar mandkenek mutatték be
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lyek minden eddiginél haté-
konyabban, energiatakaréko-
sabban és kisebb kornyezeti
hatéssal vilagitanak.

— Az eurépai, afrikai és ko-
zel-keleti iizletmenetért fele-
16s kozpontunk Budapesten
van, innen koordindltuk az
EuroShopon val6 megjelenést
is, ahol a vallalat legdjabb kis-
kereskedelmi vilagitasi meg-
oldésait allitottuk ki nagy si-
kerrel - mondja Kalocsai Kin-
ga, a GE Lighting kommuni-
kacios igazgatdja.

Rendkiviil figyelemfelkeltd
standjukon négyféle bolti vi-
lagitasi koncepcié — ajandék,
ékszer, ruha, élelmiszer — je-
lent meg. A kiilonleges LED-
fényforrasok mellett bemutat-
koztak a vallalat Magyaror-
szagon tervezett és gyartott,
kifejezetten kiskereskedel-
mi alkalmazasra fejlesztett
ConstantColor CMH Ultra
kerdmia-fémhalogén lampai
is. A stand tobb pontjan fel-
vehettek az érdeklédok egy fe-
kete-fehér papirkockat, amit a
pavilon kozleked§-utvonalai-
ra néz6 monitorok térben ki-
bontottak, vagyis a kocka ol-
dalaira nyomtatott QR-k6dbdl
3D-megjelenésti bolt és vilagi-
tasa bontakozott ki.

Nagy népszertiség dvezte a
technikai kornyezetben szo-
katlan, épp ezért roppant ha-
tasos és latvanyos divatbe-

mutatdt, amelynek kereté-
ben a nemzetkozi kozonség
egyszerre gyonyorkodhetett
a hazai Orlando divatterve-
z6 csoport kollekcidjaban és
a magyar mérnokok legujabb
munkaiban.

— Meghivott vendégeink sajat
szemiikkel lathattdk, milyen
fontos a kiskereskedelem-
ben, kiilondsen a divat vila-
gaban a megfeleld megvilagi-
tds, mennyit képes hozzaten-
ni a fények és arnyékok jaté-
ka a portéka bemutatasdhoz
- hangsilyozta Okolicsdnyi
Kata, a GE Lighting kommu-
nikacids specialistdja.

Szinvaltos

LED-betiik, formak
Soroksaron gyartja LED-
technolodgiaval vilagito, ener-
giatakarékos reklamfelirata-
it a ScanSign Kft. Standjukon
ennek megfeleléen kiilonboz6
anyagokbol késziilt bettikb6l
kirakott vilagit6 szoveg hir-
dette, hogy ezek a kornyezet-
kimél6 megolddsok is hatéko-
nyan bevilagitjdk az éjszakat.
A madr 20-30 milliméter vé-
konysagban is elérhetd, filig-
ran bettik modern és valtoza-
tos dizdjnlehetdségeket jelen-
tenek. A szines plexi és a kii-
16nboz6képpen megmunkalt
témek kombinacidja a LED vi-
lagaval pedig formak és figu-
rak életre keltését is lehet6vé

Minden évben a kidllitas egyik leglatvanyosabb tematikéja a rendez-

¥

vények és kidllitdsok extra megjelenésti strandjai

]

Az egyik legszebb standon a Mobilia-Artica és a Megaholz varta
Ujdonséagaival a lAtogatdkat

teszi. Err6l tantskodott a stan-
don felallitott, programozha-
té RGB LED-technoldgiat be-
mutato szinvaltds kaméleon is.
- A stand kozponti helyén allé
fogadopultunk egy akvarium
volt, amelyben a viz alatt egy
vilagit6 ,,IP 67” LED-felirat
uszkalt. Ezzel demonstraltuk,
hogy vizall6 tandsitvannyal
rendelkezd, kiltérre kivalo-
an alkalmazhatd, id6jaras-
all6 reklamfeliratokat gyar-
tunk- mondta Staudt Néra, a
cég marketing- és PR-tanacs-
addja.

Ugyfelet koriiloleld
megoldasok

A Mobilia-Artica Kft. el-
kotelezett a retail belsé te-
rek fejlesztésében, tervezé-
sében és kulcsrakész kivite-
lezésében. Az EuroShopon
{6 céljuk legtjabb termék- és
szolgaltatasinnovacidik bemu-
tatdsa és uj kapcsolatok kiépi-
tése volt, de jelenlegi partnere-
iket is sikertilt lenytigozniiik.
- Az tugyfelek koré épii-
16, 360°-ban 6ket koriilvevé
¢és maximalisan kiszolgalé
megoldasainkat vonultattuk
fel. Széles a portfélionk, mégis
egy kézben tartjuk a fejlesztés,
tervezés, gyartds, projektme-
nedzsmenttel timogatott kivi-
telezés Iépéseit — mondja Ker-
tész Istvan, a cég iigyvezetdje.
Korabbi EuroShopon is kial-
litottak mar Digital Signage

oriaskijelzds fejlesztéseiket —
koztitk hazai POPAI-dijas is
van, FMCG-teriileten kihelye-
zett referenciaval —, amelynek
legtjabb, RFID rendszerrel in-
tegralt generacidja a standon
is kiprobdlhat6 volt.

Az olykor formabonté bels6-
épitészeti tervezését és élel-
miszeriizlet-berendezés fej-
lesztéseit a Mobilia-Artica
Kft. cégcsoporttarsaval, a
Megaholz Kft.-vel allitotta ki
a kozos standteriileten. Az
FMCG termékcsoporthoz il-
leszkedd, valtozatos alapanya-
gokat és megmunkalasi tech-
nikakat felvonultaté részle-
ge tematikusan felosztva bor,
pékaru, zoldség-gyiimolcs,
szarazaru és kozmetika té-
makorokre kiiloniilt el.

— Az arukihelyezés szamunk-
ra nem rutinfeladat, ujra- és
Ujraértelmezve igyeksziink
megkozeliteni azt — dssze-
gezte a cégcsoport filozofidjat
Adler Gyula, a Megaholz Kft.
tigyvezetdje.

Kerek asztal

és polcvariaciok

— Célunk elsésorban az alta-
lunk gyértott termékek mi-
ndségének bemutatasa volt,
masodsorban a cég bemu-
tatkozasa olyan nemzetko-
zi megrendel6k felé, akik ed-
dig nem ismertek benniin-
ket — mondta Zeley Gébor, a
PaPlan Industries Kft. mun-

EuroShop
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A kidllitas szinte minden standjan a legérzékenyebb érzékszerviinkre,
a szemiinkre fékuszaltak - fénnyel és még tébb fénnyel. Ez varhaté a

jovo bolti trendjeiben is

katdarsa, akiknél alegnagyobb
sikert az ugynevezett ,tavolo
rotondo”, azaz a kerek aruki-
nalo asztal aratta.

Komplex aruvédelem

Az EuroShop kiallitas legin-
kabb technikai szemléletti
negyede az EuroCIS, kozép-
pontjaban az informatika, a
biztonsagtechnika, a raktar-
rendszerek és a mobil egysé-
gek alkalmazasa all. Itt alli-
tott ki a 13 orszagban ledny-
vallalattal, tovabbi 25 tér-
ségben pedig disztributorral
jelen levd, magyar tulajdond
Shopguard Kft.

— Osszességében nagyon elé-
gedettek vagyunk. Novekszik
ugyan a konkurensek szama,

egyre er@sebb a verseny, a ki-
nai masologépezet a fejlesz-
técégek nyomdban van, még-
is feltlin6en sokan voltak na-
lunk, mikozben a kornyez6
standok nem kaptak ekko-
ra figyelmet — jelentette ki
Somlydédy Andras, a cég kiil-
kereskedelmi igazgatdja.

Igazi internacionalis stab dol-
gozott itt ossze, a hazai csa-
patbol 10 £6, vegyesen miisza-
ki és kereskedé munkatdrsak,
mig a nemzetkozi kereskedel-
mi hal6zatbdl tovabbi 25-30
{6 vett részt a kiallitason. Leg-
ujabb megoldasaikat (prototi-
pus stadiumban) és a legna-
gyobb sikernek 6rvendd, mar
gyartasban 1év6 termékeiket is
nagy érdeklédés vezte. A ve-

zetékes arufeliigyeleti rendsze-
reik irant volt a legnagyobb az
érdeklédés. Ez a termékcsalad
lehet6vé teszi kisméretii elekt-
ronikai berendezések (mobil-
telefon, digitalis fényképez6-
gép, videokamera, Mp3-lejat-
sz0, GPS, iPad és tablet-csaldd)
,»€l6” aruhazi kihelyezését, a
termékek védelmérol és egy-
idejti dramellatasarol gondos-
kodva. Az arufeliigyeleti rend-
szert interaktiv termékismer-
tetd érintdképernydvel is el-
lattak, igy a butorba épitett
képernyén az aru kézbevétele-
kor megjelennek a termék saja-
tossagai, muszaki adatai. Tobb
termék megemelésekor az azo-
nos tulajdonsagok keriilnek a
képerny6n 6sszehasonlitasra.
A képerny6 érintésével pedig
keresési folyamatot indithat el
az érdekl6do, ahol a kiilonb6z6

tulajdonsagok kijelolésével jut-
hat el a keresésének leginkabb
megfelel§ termékig.
Az Gjdonsagok premierjét is
ide idézitették. Olyan transz-
parens, plexib6l késziilt dru-
védelmi kaput mutattak be
példaul, melynek szine sza-
mitoégépen keresztiil valtoz-
tathatd a vevé/iizlet belsé vi-
laganak elvardsai szerint.
— Sajat szabadalmunk egyike
a Drinkspektor, amely tiveg-
nyitds és lopas ellen nyujt
hatasos védelmet. 2010-ben
Magyar Formatervezési Di-
jat kapott. 19 éve vagyunk a
piacon és minden héten mu-
tatunk valami djat, a vevéink
bevonasaval fejlesztiink — fo-
galmazta meg sikeriik titkat
Ambrus Sandor tulajdonos-
tigyvezetd. m

K. 1-H. Zs.

A Shopguard egyediilllé drinspektora irdnt nagy volt az érdeklédés

= Furniture, equipment, design and lots of light

The EuroConcept section at EuroShop collected store furniture, lighting and sell-
ing area design manufacturers and designers. ITAB, a Swedish retail solutions pro-
vider was present with the biggest stand (1,600m?) of the whole fair. [TAB came
with complete store interior concepts, from pharmacies to food shops. We learned
from Andrds Kévesi, ITAB Hungary’'s managing director that Easyflow was the big-
gest success. ITAB’s latest innovation was a world premiere: the world's first fully
automated checkout counter that identifies products without having to scan their
barcodes. Imre Gulyds, Wanzl Hungary’s managing director told us that the com-
pany does not simply react to trends but actively shapes them. They were present
with POSibility displays and lots of different shopping trolleys, including one for old
people that is equipped with a magnifying glass. General Electric’s lighting divi-
sion coordinated its EuroShop presence from the Budapest centre - GE Lighting
communications director Kinga Kalocsai informed us. They brought four types of
store lighting concepts - present, jewellery, clothes and food. Alongside special
LED lighting solutions, ConstantColor CMH Ultra ceramic metal halide lamps - de-
signed and manufactured in Hungary - were also presented. A spectacular fashion
show presenting collections from Hungarian fashion designers Orlando was highly
popular and indicated how important adequate lighting is in retail, especially in
the world of fashion. ScanSign Kft. manufactures LED-technology, energy-saving
advertising signs in Soroksar. 20-30mm thick letters, shapes and figures with a
modern design are combined with LED technology to create environmentally
friendly advertising solutions. PR consultant Néra Staudt informed us that their

signs are certified to be waterproof, therefore they can be used outdoors. Mobilia-
artica Kft. came to EuroShop with their customer-oriented solutions. Managing
director Istvan Kertész spoke of their wide portfolio and the Digital Signage giant
displays, the latest version of which is integrated with an RFID system and could be
tested at the stand. Mobilia-artica Kft.'s interior designs and food store furnishing
systems were presented in cooperation with Megaholz Kft. - whose managing di-
rector Gyula Adler told our magazine that they keep reinterpreting their approach
to displaying products. Anna Vérterész from PaplLan Industries Kft. says: -Our main
objective at EuroShop was introducing the quality of products we manufacture,
but we also focused on introducing ourselves to new international partners. There
was great interest from visitors and their ‘tavolo rotondo’ - a rounded product of-
fering table - was the most popular. EuroShop’s most technology-focused area is
EuroClS that deals with information technology, security, warehouse systems and
mobile units. Shopguard Kft. has affiliates in 13 countries and distributors in an-
other 25 regions. Their foreign trade director Andrds Somlyédy told Trade magazin
that they received a high number of visitors. Their loop alarm / tethering systems
for protecting products attracted the biggest attention: this product range makes
it possible to display small electronic devices (mobile phone, GPS, iPad, etc.) live’
in stores, offering maximum security and providing electric power for the devices.
Owner-managing director Sandor Ambrus spoke about one of their patents: Drink-
spektor, which protects bottles from opening or stealing them - the solution won
the Hungarian Design Award in 2010. =
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ﬁjjc’:alakult a Magyar Vendéglatok Ipartestiileté-
nek elnéksége. Az 1j vezetéség elnoki program-
ja szerint elsédleges feladatanak tovabbra is az
érdekvédelmet tartja, dm emellé mdas gyakorla-

ti hasznossagu, fontos teriiletek is felsorakoznak,
amelyek tartalommal és élettel képesek megtolte-
ni az ipartestiilet munkdgjat.

A Magyar Vendéglatok Ipartestiilete je-
lentés taglétszammal bir6, nagy ha-
gyomanyu szervezet. Tagjai felel6s, a
vallalakozasok iranyitasaban sikeres sze-
mélyiségek, akik koziill nem kevesen or-
szagos ismertséglek is. A Magyar Ven-
déglatok Ipartestiiletének kozelmultban
Ujjaalakult vezet6sége mar osszetételé-
ben is tiikrézi mindazokat a valtozaso-
kat, amelyek a vendéglatasban, s a szé-
lesebben vett gasztronémia vilagaban az
elmult években nem Kis vajudasok aran
végbementek, s tovabbra is zajlanak.
L]

A torténelmi el6zményekkel is biré Ma-
gyar Vendéglatok Ipartestiilete a hagyo-
manyokat, s az alapitok érdekvédelmi
szandékait is kovetve, tovabbra is aktivan

kivan részt venni a vendéglatast érint6 |
érdekegyeztetési munkaban, a jogszaba- |

lyok megalkotasaban, véleményezésében.
A vendéglatas specifikus szempontjait Ki-
vanja érvényre juttatni a torvényhozas
folyamataban, igy példaul az élelmiszer-
biztonsagi, vagy akar a turizmustérvény
tervezetének megalkotaséban.
L]
Az érdekvédelem mellett az elnoki prog-
ramban is vazolt lényeges tartalmi elemek
a tajékoztatas és tanacsadas, az oktatas és
szakmai tovabbképzés, valamint a regio-
nalis munka Kkiteljesitése. Az ipartestiilet
munkéja e négy pillérre alapozddva tolto-
dik meg tartalommal és élettel, mivel az
ipartestiilet a testiileti feladatok felvallala-
san tul egy sokszint, az orszag teljes te-
riiletén tagokkal bir6 szervezet is egyben.
L]

Kovacs Laszl6 (La Fiesta Party Service,
Budapest) elndki programja az el6bbi 6

pontokon tul olyan feladatokat is megfo-
galmaz, amelyek a jévében megval6sulva
a tagok segitségére lehetnek, mint pél-
daul a jogi és palyazati tanacsadas meg-
szervezése, a sajtonyilvanossag Kiteljesité-
se. Ennek egyik elemeként a palyazatot
elnyert Trade magazin lett a Magyar
Vendéglatok Ipartestiilete médiapartnere.
L]
A Magyar Vendéglatok Ipartestiilete az
idok soran létre kivan hozni szakér-
toi bizottsagokat is; tobbek kozott egy
olyat is, amely részt vesz az alap-, ko-
zép- 'és_felsofoku  szakképzéssel fog-
lalkozo intézmények tanacsadd testi-
leteinek munkajaban, és a koordinald
minisztériumnak javaslatot tesz, pelda-
ul a _dualis szakképzéssel s a fels6foku
szakmai gyakorlatokkal kapcsolatban is.
&
Az ipartestiilet vezetésége fel Kkivanja
venni a kapcsolatot a kornyezé orsza-
gok ipartestiileteivel is. Szandékaban all
tapasztalatcseréket és tanulmanyi uta-
kat is szervezni. Megfogalmazddott cél-
jai kozott szerepelnek a kovetkezdk is:

A szakmai tevékenységet magas szinten
mivel6, a szakma irant aldozatos mun-
kat végz4 tagok elismerése.

A Magyar Vendéglaték Ipartestiileté-
hez torténetileg is kapcsolodé Gun-
del-életmd mélté6 4apolasa érdekében
dij alapitasa, s az ipartestiillet korab-
bi alapitvanyainak 6sszevonasa ,Gundel
Alapitvany” néven.

A szakmai kultara fejlesztése és az egy-
mas jobb megismerése érdekében 6ssze-
jovetelek és barati talalkozok szervezése,
amellyel az ipartestiileti tagsag valédi em-

beri kapcsolatokkal teljesedhet ki, megala-
pozva a tagsag személyes kotGdését.

L]
Az tujjaalakult vezetéség - 1j elemként —
az elnoki program mellett megyvitatta T.
Nagy Tamas (Gerl6czy Kavéhaz és Hotel,
Budapest) alelnoki programjat is. Az al-
elnéki program szerencsésen egésziti ki
az elnoki program meghatarozé pontja-
it, s mas szempontrendszer szerint, 4&m
ugyanabba az irdnyba mutatva tolti meg
tartalommal a célokat. Az alelnoki prog-
ram harom kulcselem, az ,integraci6”,
a ,modernitds” és a ,kompromisszum”
egymasba fon6d6 fogalomrendszere koré
szervez6dve fogalmazza meg céljait.

L]
Modernitas, amennyiben a multat be-
fogad6, a jelent felismer6 folyamatos
megujulds elkeriilhetetlen kerete kell
legyen az ipartestiiletnek.
Kompromisszum, amennyiben a sike-
res munka és az egyiittmikddés pozi-
tiv tartalmu Kiteljesitése érdekében ez
sziikséges, és integracio.

L]
A Magyar Vendéglatok Ipartestiilete uj-
jaalakult vezetésége céljai megvalosita-
saban széleskorten integralni kivanja a
szakmat, s ahogy az alelnoki program-
ban tételesen is megfogalmazodott, ,le-
gyen mindenki tagja a Magyar Vendég-
latok Ipartestiiletének, akinek sziviigye a
vendégldtas.” m

Magyar Vendéglatok Ipartestiilete
Cim: 1138 Budapest, Parkany utca 46. fsz. 3.
Tel./Fax: 239-9371 « E-mail: info@mvi.hu

&= Plans of the new presidency

A new presidency governs the Guild of Hungar-
ian Restaurateurs (MVI). The guild is an organisa-
tion with a high number of members and great
traditions. MVI's new presidency reflects all the
changes that occurred in the world of bars and
restaurants in the last couple of years. The guild’s
intention is to keep participating in interest rec-
onciliation and in working on legislation. Ldszl6
Kovdcs (LaFiesta Party Service, Budapest), the
new president built his programme on four pillars:
safeguarding interests, information providing and
counselling, education and professional training
and regional work. His programme also includes
tasks such as tender monitoring or legal counsel-
ling and a stronger press presence - as part of the
latter initiative Trade magazine successfully ten-
dered to be MVI's official journal. The guild intends
to establish relations with the guilds if neighbour-
ing countries. Vice-president Tamds T. Nagy (Ger-
l6czy Café and Hotel, Budapest) also proposed a
programme that was discussed by the presidency.
It complements the president’s programme per-
fectly and points at the same direction, although
by using a different set of aspects and focusing
on three key elements: integration, modernity and
compromises. The new presidency of the Guild of
Hungarian Restaurateurs intends to achieve its
goals by integrating the profession and would like
‘everybody to become a member of the Guild of
Hungarian Restaurateurs who really cares for the
trade.’ =




Berkes Gyula
altalanos és kormanyzati kapcsolatokért felel6s alelnok

Csapody Balazs
a balatonszemesi Kistlicsok étterem,

a budapesti Biarritz étterem tulajdonosa

Nyolc éve vagyok az MVl tagja, négy éve veszek részt
a vezet6ség munkajaban. Itt végzett tevékenysé-
gem legfontosabb motivaciéja a szakmai érdekvé-
delem, valamint a szakma mindenkori elémenetelé-
nek tamogatasa.

E= Gyula Berkes Vice-president responsible for general and government
relations, Owner of Biarritz restaurant in Budapest.

borpince és vinotéka tulajdonos-iizletvezetdje

Azért véllaltam vezet6 tisztséget az MVI-ben, mert egy
lendiletes, nagyon j6 szakemberekbdl és j6 emberek-
bol 4ll6 csapat tagja kivantam lenni, akikkel egytt so-
kat szeretnénk tenni a vendéglatasért és annak érdek-
képviseletéért.

EI= Balazs Csapody owner-manager of Kistiicsok restaurant, wine cellar
and shop in Balatonszemes.

Garaczi Janos N
régios alelnok, a lajosmizsei Tanyacsarda £ l
tarstulajdonosa, ligyvezett-séfje V) o 7

A Tanyacsérda régéta tagja az ipartestiletnek, mindig «
az ipartestiileti képviseletet tartottuk szem el6tt. A M

2010-es valasztasok miatti megujulds tovabbi lehetd-

séget biztositott a kitlizott célok eléréséhez. Bizom a testiilet meg-
er6sodésében és a széles korl képviselet megteremtésében, amely
napjainkban igencsak rafér a vendéglatasra, turizmusra, gasztroné-
miara, tovabbé az oktatéasra, tanuléképzésre.

Ei= Janos Garaczi Vice-president responsible for regions, Co-owner,
manager and head chef of Tanyacsérda in Lajosmizse.

Gottwald Zoltan
régidelndk, Eszak-magyarorszagi Régio
a tatai Hotel Gottwald tarstulajdonosa

‘\\'. jl A vendéglatasban ndttem fel, és elvezem is a munka-

mat. Orokké egy izgaga, nyughatatlan, s6t lazadé ember

voltam, de idével megoldaskeresdvé szelidiltem. Veze-
toként ismerem a vendéglatas napi probléméit, és bizom abban, hogy
ezzel az elszant térsasdggal hatékonyan tudjuk alakitani kérnyeze-
tlnket, és lehet8ségtink nyilik a rdnk vonatkozé szabélyozast az ered-
ményes miikddés elésegitése érdekében befolyasolni.

E= Zoltédn Gottwald Regional president, Northern Hungary region,
Co-owner of Hotel Gottwald in Tata.

Haber Tamas

tiszteletbeli elnok

Kovacs Laszloé
elnok

a pécsi Aranykacsa étterem tulajdonosa

" |donként minden szakmai testiletnek meg kell djul-
nia, hogy kdzds 6sszefogéssal még eredményesebb ér-
dekvédelmi munkat lehessen végezni. Az elmilt nyolc

» i év elnoki tapasztalatainak felhasznaldsaval segitem
2 ev elndki t talatainak felh alasaval segit

~ & a testilet munkajat, és mint vendéglato-szakértd ak-
N testilet kajat, és mint vendéglato-szakeértd ak

tiv lobbitevékenységet kivanok folytatni annak érdeké-
ben, hogy végre eurépai szintli szabalyozasa legyen szakmanknak.

a La Fiesta Party service tulajdonosa

Azért lettem az MVI tagja, majd elndke, mert ennek a /
szervezetnek a vendéglatéhely-tulajdonosok a tagjai, /- ‘

mérpedig a tulajdonosnél jobban senki sem képviselheti

a sajat érdekeit. llyen emberekkel lehet és j6 egyiitt dol- b ? 9

gozni. Mér eddig is nagyon sok remek szakembert ismer- T:,/F )
tem meg az MVI keretein beldl, amely kapcsolatokat sa- ‘

jat szakmai munkédmban is hasznositani tudom.

EE= LdszIl6 Kovacs President, Owner of La Fiesta Party Service.

Molnar Attila

E= Tamds Héber Honorary president, Owner of Aranykacsa restaurant in Pécs.
régidelnok, Budapesti Régiod

a budapesti Aranykaviar étterem térstulajdonosa = '

Kozel 15 éves véllalkozoi tevékenységem sordn szamos gl
bosszlsag, keserliség ért a munkamat és térekvéseimet |
akadalyozé birokratikus torvények miatt. Gondolom, ev-

vel nem vagyok egyedill Az MVI érdekvédelmi szervezet, ezért csat-
lakoztam az (j elnokségéhez. Latva az U programot, illetve az Uj tago-
kat, akik hozzdm hasonléan motivéltak, tgy gondolom, kelld 6sszefo-
géssal sikereket érhetiink el ebben a nehéz, de gyonydrii szakméban!

E&= Attila Molnér Regional president, Budapest region, Owner of

Radvanszky Attila

a Haxen Kirdly étterem tulajdonosa

| by Mindig szerettem kollégékkal beszélgetni, de 11 éven &t
Csipkerodzsika-almot aludtam az MVI-ben. Most arra éb-
redtem, hogy egy Uj, lendiiletes, tettekre kész csapat
van koriilsttem. Ugy éreztem, hogy végre meger6sod-
hetiink annyira, hogy jogositvanyok kiharcolaséval alakitéi lehetlink
a piaci folyamatoknak. Talén itthon is meg tudjuk a Lajtén tuli gyakor-
latot honositani, ahol nem szerencselovagok és unatkozé millidrdosok
torzitjék a piacot - akkor talén a vendéglatasban tevékenykedd csa-
l&dok tisztességesen meg tudnak élni a munkajukbdl.

Ek= Attila Radvanszky owner of Haxen Kirdly restaurant.

Répolthy Istvan

Aranykavidr restaurant in Budapest.
( a hajduszoboszl6i Tuba Tanya

> sl tulajdonos-ligyvezettje

k- Hosszu évek Gta ismerem az MVI Gjonnan megvalasz-
‘ W tott elnokét, agy vélem, az O szakmai hozzaértése,

elkdtelezettsége garancia az ipartestilet j6 miikodé-

séhez. A k6z6s munkéhoz én is szeretném hozzatenni szakmai ta-
pasztalataimat, dolgozni a kiilénbz6 vendéglaté- és turisztikai
szervezetek minél szélesebb korl egylttmiikodéséért, a szakmai
érdekekért végzett kozds eréfeszitések sikeréért.

EL= Istvan Rapolthy owner and manager of Tuba Tanya in Hajdliszobosz(6.

T. Nagy Tamas
szakmastratégiai és kilkapcsolatokért
felelds alelnok

Az érdekvédelem nem més, mint az igazsagok keresése ff ==

Az igazsagokbdl én tobbet is ismerek, de ez nem azt jelen-,

ti, hogy tagadndm a normék kdvetését. Sot! A sajat,,szdm

ize” szerint, amennyiben a,menlt és a programot” én irom, az integ-
racio, a modernitas és a kompromisszum szavak jelenitik meg a céljai-
mat. Ajdnlom ezt, mert mindharmat szivesen kinalom és szivesem ve-
szem a szdmhoz. No és a szdmra, ha szabad ezzel a sz6képpel élnem.

EI= Tamads T. Nagy Vice-president responsible for professional strategic
and external relations.




[ ” itthon
Meértoldké

Mérfoldk6 nemcsak a hazai éttermi franchise, de fel-
tehetéen az egész magyar vendéglatas vilagaban is:
marcius vége ota kézzelfoghaté valésag a Gundel-fran-
chise - megjelent az els6 franchise-rendszerben miko-
d6é Gundel étterem. A Budapesti Airport most megnyilt
SkyCourt terminal-
jan az uzlet Kitiin-
tetett helyen, az
indulési szint ko-
zepén Kkezdte meg
muikodését.

Ahogy Bandoli At-
tila, a Gundel ugy-
vezetdigazgato-he-
lyettese lapunknak
elmondta, az étterem megjelenésének otlete Ferihegyen,
és késébb talan szamos mas vilagvarosban is, a 35 or-
szag 92 repiil6terének vendéglatasaban vezet6 szerepet
jatsz6 angol SSP cégtél szarmazik, akik a patinas név-
nek, ugy latszik, megadjak a kell6 tiszteletet: a Gundel
a repil6téren belill is presztizsiizletnek szamit! Ennek
megfeleléen alakitottdk ki valasztékat és pozicionaltak
arait is. A tavaly januarban alairt egyiittmikodési meg-
allapodasnak megfelel6en az étterem ,adja” az enterilr
és az eszkozok stilusat, a receptirakat, de még a tala-
las moédjat is — ez utébbiakat Merczi Gébor séf hataroz-
za meg -, a valasztékrol pedig az Oriasi reptéri tapasz-
talatokkal rendelkez6 vallalkozas magyarorszagi egysége,
az SSP Hungary Kft. dont.

— Természetesen olyan fogasokat ajanlottunk, amelyek
talalasa még ugy is megoldhaté6 Gundel-mindségben,
hogy az ételeket egy, a SkyCourton mikodé kozpon-
ti konyhabdl szallitjak, példaul gulyaslevest, salatakat,
szendvicseket — teszi hozza Merczi Gabor. - A 60 sze-
mélyes vendéglatohelyen arusitanak Gundel-bonbono-
kat, tortakat, de még palinkakat és borokat is.

- Nem az a legfontosabb, hogy a kiilonféle, Gundel
feliratu tizletek franchise-egységek, vagy sajat tulaj-
donunkban vannak - véli Bandoli Attila -, a 1ényeg,
hogy minél tobb helyen lehessen veliikk talalkozni.
Mikodik mar példaul Gundel kavéz6 az allatkert-
ben, és markatermékeink nemcsak a hazai tzletek-
ben vannak jelen, hanem a duty free shopokban is.
Ettermiinknek komoly hullamvélgybél kell kilabalnia,
tehat offenziv terjeszkedési politikaban gondolkod-
ni nem lenne idGszerd, de a repul6téri megjelenése-
ken Kkiviil franchise-gazdaként mindenhol mashol mi
rendelkeziink a franchise-jogok felett — igy az sem
elképzelhetetlen, hogy idével itthon is nyilnak mas
Gundel éttermek. =

Foté: Zai Viktéria

E= Gundel franchise

A milestone in Hungarian restaurant franchising: since the end of March
the first Gundel franchise restaurant has been up and running at the
recently opened SkyCourt terminal of Budapest Airport, on the depar-
tures level Attila Bandoli, Gundel's deputy managing director told us
that Gundel provides the interior, the equipment, the recipes and SSP
Hungary Kft. decides about the selection of meals. Chef Gabor Merczi
told us that they recommended dishes (e.g. goulash soup, salads, sand-
wiches) that can be served in Gundel quality from the central kitchen
at SkyCourt. =

Idén Gjra Hoventa -
Bocuse d'Or selejtezével

Az els6 Hungexpo Zrt. altal
szervezett Hoventa 2010-ben
sikeresen zarult. Az auditalt
adatok szerint névekedett a
kiallitok szama (150), akik a.
6000 nm kiallitasi teriileten
11 ezernél is tobb latogato-
nak mutattdk be termékeiket
és szolgaltatasaikat. A programok szervezésében aktiv kozre-
miikdd6ként vettek részt olyan szakmai szovetségek, mint az
MSZSZ, MNGSZ, Magyar Cukrasz Iparosok Orszagos Ipartestii-
lete, a Magyar Pékszovetség és az ELOSZ.
A Hungexpo elképzelései szerint a mar megszokott tematikus
blokkok kozé ujak is keriiltek: a vendéglatas szempontjab6l koz-
vetve ugyan, de rendkiviil fontos teriiletek képviseldi is bemutat-
koztak - mint példaul az épiiletgépészet, vilagitastechnika, butor-
ipar egyes szegmensei.
A kovetkez6, 2011. oktéber 11-14. kozott megrendezen-
dé Hoventara a szervezdk ilyen iranyokba folytatjdk a mun-
kat. F6 torekvésiik, hogy Kozép-Kelet-Eurépa meghataroz6 wz-
leti forumava alakitsdk a kidllitast: mind a vendéglatéipar és
gasztrotechnika, mind pedig a szallodaipar szerepl6i megoldast
talaljanak itt aktudlis problémaikra.

Idén a kiallitds tovabbi ujdonsagokkal varja majd a kiallitokat:

* A Hoventaval egy id6ben keriil megrendezésre a Bocuse d’Or
Hungary Selection - a magyar versenyzék dont6 megmérette-
tése a vilagverseny el6tt;

* Gyarapitjak a gyakorlati bemutaték sorat, amelyek megtartasa-
ra nemzetkozileg elismert séfeket kérnek fel;

e Tovabb bévitik a Hoventa nemzetkdziségét, mind kiallitoi,
mind latogatdi vonatkozasban;

e Az idei Trendsziget témaja: a szallodai szobabelsé trendjei.

A szervez6k gazdag szakmai kiséréprogram Osszeallitasan dol-

goznak, emellett a Hoventa 2. és 3. napjan a Business Travel

Show és az Event Expo csatlakozik az eseményhez. =

Ei= This year Hoventa again - with preliminaries
for Bocuse d’Or

In 2010 the first Hoventa organised by HUNGEXPO Zrt. was a success: the num-
ber of exhibitors grew to 150 and more than 11,000 visitors were registered. The
next event will be held on 11-14 October 2011, with the following novelties: Bo-
cuse d'Or Hungary Selection will be organised at the same time as Hoventa, there
will be more practical presentations, Hoventa will be more international and this
year’s Trend Island will focus on hotel room interiors. On the 2nd and 3rd days of
Hoventa Business Travel Show and Event Expo will join the event. =

Roviden < Newsin brief

Kelet-Eurépa izeirdl

Majus 23-an zarul a Dining Guide étteremkalauz étteremkritikai
palyazata. A szervez6k bolgar, cseh, horvat, lengyel, roman, szerb,
szlovak, szlovén és torok éttermekro6l szolo palyamtveket varnak
amator jelentkezGktol.

=& About the flavours of Eastern Europe

Dining Guide’s restaurant critic competition will end on 23 May. Organisers would like
amateur restaurant critics to enter with writings about restaurants in Central and East-
ern Europe.
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Vendéglatastorvény és dohdanyzdasszabdlyozdas

2011. marcius 22-én az MVI kezdeményezésére a vendéglato-
szakma helyzetéért, jovGjének alakulasaért magat felel6snek érzd
nyolc szervezet képvisel6i tltek asztal mellé egy szakmai tor-
vény elGterjesztését érinté egyeztetd megbeszélésre
az Alabardos étteremben. A résztvevl szervezetek:
ELOSZ, Magyar Cukrasz Iparosok Orszagos Ipartes-
tiillete, MESZ, MGE, MNGSZ, Magyar Széllodaszovet-
ség Ettermi tagozata, MVI, VIMOSZ.

A szakma felkérést kapott az NGM-t6l, miikodjon
kozre a torvény kidolgozasaban. A szervezeteknek
lehetéséget adnak, hogy a vendéglatas érdekeinek
megfeleléen foglaljak Ossze a tényeket, problémakat
és javaslatokat, segitsék a minisztérium érdekérvényesit6 tevé-
kenységét a tarcakozi egyeztetések soran.

Felvet6dott az is, hogy a szakmai szervezetek maguk hatdrozzak
meg a torvény legfontosabb elemeit, s6t, akar a torvény vazat is.
A lehetséges 1j torvény helye a szakmai torvénystruktiraban

nem egyértelmd: a szervezetek képviselGi egy direkt vendégla-
to-agazati torvény kialakitasdban nehézségeket, esetleges buk-
tatokat latnak, és még nem eldontétt, illeszkedjen-e az inkabb
az Uj turizmustérvénybe.

A grémium az érdemi munka elsé 1épé-
seként meghatéarozta az elvet, ami alap-
jan rovid idén belil kialakithaté a parla-
ment elé vihetd javaslatcsomag vaza.

A megbeszélésen az MVI vezet6i Ossze-
foglaltak a dohanyzassal kapcsolatos tor-
vénynek a szakmat érint6 legfontosabb
fejleményeit. A torvény csak jov6 januar-
tél, bizonyos korlatozasokkal 1ép életbe: teraszon, kerthelyiség-
ben tovabbra is engedélyezett a dohanyzas, és a 2012. januar
1. el6tt épult szivarszobak megtarthatjak funkciojukat. Tovabb-
ra is kérdéses, az Uzletbejarattdl szamitott 5 méteres korzet-
ben szabad-e majd az utcan dohanyozni. =

E= Law on the restaurateur trade and smoking regulation

On 22 March 2011 the Guild of Hungarian Restaurateurs (MVI) organised a meeting
for the representatives of eight organisations to discuss the bill concerning the res-
taurateur trade. The Ministry for National Economy asked the trade to participate
in the wording of the new law. Work started with defining the principles based on

Eminensek fesztivdlja

Ugy tiinik, a gasztrorendezvények korat éljiik, szervezéik
nagy eséllyel szamithatnak sikerre mind a részvevok, mind
a latogatok korében. Februar elején hozta nyilvanossagra a
Hungexpo, hogy a Ho-Show-val egy idében szerveznek ren-
dezvényt izek és Borok néven.

Az Uj projekt éttermeket érintd teriletér6l Regls Péter, az
XO Bistro séfje, aki az esemény életre hivasaban nem kis
részt vallalva a vendéglatosok kozott végez akviralo munkat,
mar sokat igéré részeredményekrdl tudott beszamolni. A fiatal
szakember komoly szerepet jatszott az 6szi BNV keretei ko-
zOtt rendezett, hasonld jellegi étterembemutatok sikerében is.
Az Izek és Borokon a tervek szerint az éttermeknek most
is csak a felhasznalt alapanyagok arat kell allniuk, am ez a
rendezvény a borfesztivalhoz hasonl6 rendszerben Keriil lebo-
nyolitasra, azaz a latogatok belépGjegyeket és kuponokat va-
sarolhatnak majd a helyszinen. Regbés Péter elmondta, hogy
hozzavetdlegesen masfél tucat étteremnek tudnak helyet biz-
tositani, ezek felére mar igen nagynevi tlizletek jelentkeztek
be. A meghirdetett nemzetkoziséget a budapesti ,,nemzeti”
konyhak biztositjak: az olaszt Fausto hozza, a kinait Wang
mester, az oroszt az Arany Kaviar, a franciat a Chez Daniel,

which a package of proposals can be presented to Parliament. MVI's leaders also in-
formed participants about the relevant details of the new smoking regulation that
enters into force next January. Smoking will be allowed on terraces and in gardens
and smoking rooms built before 1 January 2012 can also continue to operate. =

a magyart a Bock Bisztro.
A masik 3 kidllitassal egy
id6ében zajlo rendezvényen
a kiallitoi teriilet véges, de
Péter még orémmel var je-
lentkezGket a regos.peter@
treffort.hu mail-cimen. Az
eseményen a gasztronomiat sajtértékesitok és boraszok is kép-
viselik — utébbiak, annak ellenére, hogy a szamukra anyagilag
nem kis megterhelést jelentd borfesztival nem sokkal az Izek
és Borok el6tt zajlik, mar most majdnem megtoltotték a ne-
kik szant helyeket. =

E= A festival for the best

Early February Hungexpo announced that at the same time when Snow-Show is
held, they are going to organise the Flavours and Wines event. Péter Regbs, the
chef of XO Bistro helps Hungexpo in organising Flavours and Wines. He told that
restaurants would only have to pay for the base material they use - the event
will be organised the same way wine festivals are: visitors pay entrance fees
and buy coupons. About 18 restaurants will have the chance to participate and
already half of the places are filled up with prestigious restaurants like Fausto,
Wang mester, Arany Kavidr, Chez Daniel and Bock Bisztro. Those interested
might still take part in the event if they write to regos.peter@treffort.hu =

Ujra kéltéznek

A 40 évig a budai Varban, a valahai Fortuna fogadéban, majd
2006 ota a Bazilika szomszédsagaban miikod6 Magyar Keres-
kedelmi és Vendéglaté-ipari Muzeum idén Obudara koltozik;
Krady Gyula egykori lak6hazaban és a mellette 1évé két épii-
letben lel majd 4j - remélhetéleg mar végleges — otthonara.
=< They are moving again

This year the Hungarian Museum of Trade and Tourism will move to Obuda, into the
house where Gyula Kridy used to live, plus into the neighbouring two buildings.

Hiteles mixeriskola

Profi és hobbimixerek szamara nyit iskolat a budapesti Mester ut-
caban két kivalo magyar szakember, a vilagbajnoki érmeket szer-
zett Sz6ke Szabolcs és Kiss-Szécsényi Antal, akik nem mellesleg
nemzetkozi versenybirdk is. A foglalkozasokat maguk a tulajdo-
nosok tartjak.

> Authentic bartender school

Two great experts, Szabolcs Szoke and Antal Kiss-Szécsényi will open a school for
professional and amateur bartenders in Mester street, Budapest.
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Legudn Café & Bar

A VII. Keriiletnek nincs klasszikus kozpontja;
ez a kornyék most alakul azza - allitjak a
Kazinczy utcaban nemrég nyilt Leguan café
csupaotlet tulajdonosai. Am héseink nemcsak
azért valasztottdk ezt az ingatlant, mert a
mulatonegyedben akartak tizletet nyitni. Meg-
tetszett nekik a Gozsdu udvar kornyezete, de
olyasmik is befolyasoltak a dontést, mint pél-
daul az épiiletben mikods geotermikus fiités-
rendszer. Tudtak, mit akarnak eladni és Kinek,
ennek megfeleléen alakitottak ki a kornyezetet,
az étlapkoncepciot és az arakat. Az eredmény
els6 latasra is izgalmas. A minimal stilusnal
»~megszokott” barna-fekete szindsszeallitast vi-
dam, meleg szinekkel kiegészit6 enterir igazan
profi médon lett kialakitva: itt a Leguanhoz
hasonl6 elegans helyeken magukat egyébként
idegennek érzé vendégek is fesztelentl szora-
kozhatnak. Az étlap magyar és francids-nemzet-
kozi ételeket kinal - nem fine dining stilusban,
de lathatéan minden fogasba rejtenek valami-
féle kreativ csavart, ahogy a tulajdonosok fo-
galmaznak: improvizativ atiratok késziilnek a
konyhan. A f6ételek ara 1900-4600 forint ko-
z0tt mozog, ami megfelel a kornyék atlaganak.
Tavasztol kitelepiilnek: a terasz a bels6nél Kki-
csit egyszeribb, fiatalos stilust sugaroz majd,
ahol tapas-stilusban toportytikrémet, lecsét, to-
jasos nokedlit kinalnak az italokhoz, és itt szer-
vezik aprilis végén az els6 Belvarosi froccs-
fesztivalt! A promdciok folyamatosak (a témara
lapjainkon még visszatériink) — az tizemeltetok
gondoskodnak rdla, hogy a févaros vendégla-
tohelyekkel legstirtibben ellatott negyedében is
kitlinjenek a ,tobbiek” kozil. =

@ Budapest VI, Kazinczy u. 52. « Tervez: Kiss
Rébert, Sipos Béla « Konyhafénok: Holld J6zsef

E= Leguan Café & Bar

Budapest's 7" district does not have a classic centre but the
area where Leguan recently opened has a chance to become
the centre. Brown and black colours of minimalist design are
accompanied with more cheerful ones to make the interior el-
egant, cosy and exciting. On the menu we find Hungarian and
French-international dishes. At the end of April the first Down-
town Spritzer Festival will also take place here! =

Trade ZOREERIIE

Beldor Belga S6r6zé & Gyorsetterem

Egy budapesti kiilkeriileti belga
sor6z6 célcsoportjat nemigen le-
het pontosan kalibralni. Bizni kell
(2011-ben taldn mondhatjuk igy:
bizni lehet) abban, hogy a kor-
nyéken sokan szeretik a j6 mind-
ségt, kiilonleges soroket.

Nos, Budafok divatos, nem is ol-
cs6 része a févarosnak, raada-
sul a helyi borkultara jol érzékel-
het6 fejlédése minden bizonnyal
»szofisztikalta” az itt él6k izlését és igényét elfogyasztott italaikat
illetéen. Azaz batran allithatjuk, hogy a Belgian Beer Spirit fran-
chise-rendszer (Trade magazin, 2011/3) els6 egysége jo helyre ke-
rilt. A hely nevében szerepl6 gyorsétterem Kkitétel ne ijesszen el
senkit, a belga sor tobb szaz éves multjat érzékeltet6 enteridr, a
briisszeli éttermekben is labosban kinalt friss kagylo, de legf6kép-
pen maga az italkinalat (5-féle csapolt és 60-féle palackos sor, a
prémium mindségl palinkak és kavékiilonlegességek) a legbarat-
sagosabb sorozék szolgaltatasait igérik — és akkor még a sport-
csatornakra allitott tévékészilékekrdl, meg a nyari filmvetitésekrol
a kerthelységben nem is beszéltiink! Persze a Belgiumban elter-
jedt ,friture” étkezési formara épil6 ételvalasztékot valéban fast
foodnak Kkell nevezniink, de boritékoljuk, hogy a vendégek sze-
retni fogjak: kiilonleges izesitésd belga snackek, marhafaggyiaban
silt burgonya (a belgak allitjak, 6k talaltak fel a stlt krumplit),
lazacburger - mindez 1290-1490 Ft kozotti aron. =

@ Budapest XXII., Maria Terézia u. 8.

Tervez6: Marc Bormans

&= BelDor Belgian Brasserie & Fast Food
Restaurant

Budafok is a fashionable and not exactly cheap part of the capital city, so we dare say
that the first unit of the Belgian Beer Spirit franchise system found the right place.
5 types of draught beer, 60 bottled beers, premium pélinkas and coffee specialties
are all available at BelDor. Fast food here includes fresh mussels, specially flavoured
Belgian snacks, fries and salmon burger at prices ranging from HUF 1,290 to 1,490. =

Mika Tivadar Mulaté

Megint egy ,masodik” hely, am ezuttal a terjeszkedés oka inkabb Kkoltéi,
mint Gzleti: a j6l prosperalé VII. keriileti Kbleves vendéglé tulajdonosai
szeretnek bulizni. Es minthogy az elsé véllalkozas sikeres, miért ne biz-
nanak a masodikéban is.

Igazi ,értelmiségi” zenés szérakozohelyet nyitottak, de persze a kdrnyék
hasonld barjait, pubjait is szivesen latogaté 25 feletti entellektiielek mel-
lett minden, az igényes zenére fogékony zenebarat befér a Mika Tivadar
Mulatéba. (Mika ar a hazat szdz éve épittet6 rézgyaros volt.) A hely ki-
alakitasakor a pénzt sokszor kreativ otletekkel helyettesitették, amik egy-
ben Ki is emelik a hasonl6 jellegi iizletek koziil az art decét a szecesszi-
6val 6tvoz6 enteriéri mulatét: az ,olyan, mint...” tipusu helyett az ,abban
a stilusban késziilt...” targyak, diszitéelemek Jellem21k a Mika Tivadart. A

E= Mika Tivadar Mulaté

Another ‘second’ place: the owners of Kéleves restaurant in the 7th district like to party, so they
opened a music bar, targeting members of the intelligentsia above the age of 25 and music lov-
ers. Creative ideas and Art Deco mixed with Art Nouveau characterise the place. Live music and a
great selection of alcoholic drinks (which are a bit cheaper than in the other bars west of Kazinczy
Street) attract guests. Food: sandwiches and baguettes with spreads. =



Avocado étterem

Két év sziinet utan nyilt meg ujra Budapest legbelebb belvarosaban az
elvben mar korabban is latszélag minden, a sikeres mikodéshez sziik-
séges ,kiils6séget” maganak tudé Avocado étterem.

— Hidba vagyunk remek helyen, be kellett zarnunk, mert a recesszié ke-
resztiilhuzta elképzeléseinket: 2008-ban nem lehetett egyszeriien arra épite-
ni, hogy nagy személyzettel, mindenbdl a legdragabbat hasznalva és nyujtva
gazdasagosan lehet mikodtetni

a helyet - mondja az egyik tars-

tulajdonos. Tanultak az esetbdl, P | vy ;
és koncepciét is valtottak: meg- [ -
keresték az egyik dinamikusan BEe S o N

fejlédé hazai palinkafézdét, a
Panyolait, és felajanlottak, legyen
az Avocado a feltorekvd vallalko- JESSES
zas ,zaszlosétterme”. A Panyolai
elfogadta az ajanlatot, ezzel ra- ; ;
talalt helyére. Az 4j iizlet ennek e s A
megfeleléen nemcsak a jo mi- “
néségi termékeket mutatja be, '

de referenciaétteremként az érdekl6dé vendéglatosoknak itt mutatjak be a
yrendszert”, és nem utolsésorban a palinkdk koktélalapanyagként valo al-
kalmazasanak lehetGségét.

Az Avocadoban tobbek kozott erre a gondolatra épilé bar is mikodik,
am ennek sem célcsoportja, sem ,diiborgésének” ideje nem azonos az
étteremével, de a tulajdonosok biznak a szinergidkban - talan ezért is
mikodik a konyha éjjel 11-ig. A kissé eklektikus, de érdekes enteri-
6rben, ahogy a tulajdonosok valljak, nem a tulszofisztikalt fine dining
gasztronomiat tartjadk meggyd6z6nek, hanem a tokéletes alapanyagokbdl
készilt, egyszert, j6 konyhat. =

@ Budapest V., Nyri Pal u. 9. « Konyhafénok: Foti Taméas

E= Avocado restaurant

After a two-year hiatus Avocado restaurant reopened in the heart of the city centre. Avo-
cado offered to be the flagship Panyolai distillery, introducing premium pélinkas, the ‘system’
and how pdlika can form the basis of cocktails. Avocado’s interior is eclectic and instead of
too sophisticated fine dining dishes they serve simple, good meals made from perfect base
material. =

2011-ben még mindig nagy mennyiségben
fellelhet6 haboru el6tti tdmlas faszékeket
a Vateran szedték Ossze, akarcsak a pult
folé belogatott, lampatestként funkcionald
rézfuvos hangszereket.

A Kkoncertek és a barzene mellé ériasi va-
lasztékban kaphaték az alkoholos italok
- a Kazinczy utcatél nyugatra mikodé
helyekénél kicsit olcsobb arfekvésben. Két-
tucatnyi palinka és vagy 30-féle mas ége-
tett szesz, 14-féle koktél van a kinalatban,
valamint négyféle csapolt sor korsonként
400-650, Jackfall, Figula és Nyakas borok
pedig decinként 200-450 forint kozotti aron

kaphat6. Szerény az ételvalaszték: szendvicsek és baguette-k héazias krémekkel

680 forintért. =

@ Budapest VII, Kazinczy u. 47. « Tervez®: Langer Vera

Orvendetes a hir: ugy tdinik, a tavaszra is
jut egy, a j6 cseh sérok baratainak szant
Uzletnyitas. Bar a kornyezet nem a leg-
vonzobb, a kis nymburki sérgyar legfonto-
sabb termékeiért nem kell 4-5 percnél tob-
bet gyalogolni az Astoriatél vagy a Nemzeti
Miuzeumtél. A 20. szazadi utcarészletet oda-
hagyva benyitunk az ajtén a... 20. szaza-
di sorézébe! Aki értékelni tudja a csehek-
nél is oly kedvelt ,Gszinte” helyeket, és a
rendkiviil j6 sér mellett nem var tébbet a
baratsagos kiszolgalasnal, biztosan jol fog-
ja itt érezni magat. A 22-24 iléhelyes kocs-
ma méar az elsé hétvégén megtelt, logikus
hat, hogy a kizarélagos forgalmazoéi jogok-
kal bir6 tulaj franchise-terveinek alatdmasz-
tasat latja a sikerben. Az italt az ért6k a
hazai sorfesztivalokon ismerhették meg - a
januari nyitas utan 6k képezik a vendég-
kor elsé hullamait, de a szajreklam latha-
téban mar masokat is idehozott. A hely az
irodalombaratoknak is nyujt valami kalén-
legeset: ha Hrabal sziil6varosa sorfézdéjé-
nek allitott emléket Sorgyari Capriccio cimd
regényével, akkor a gyar most viszonoz-
za ezt a halhatatlan irénak: minden csa-
polt soriik cimkéjét Hrabal arcképe disziti.
5-féle palackos és 3-féle csapolt (450 forin-
tért) a Postrizinskébdl — csak itt ihaté! - va-
lamint lik6rok, gyiimolcsparlatok és abszint
(300450 forint kozotti aron), a falatokat
pedig nemsokara a jellegzetes utopenec és
a nakladny hermelin képviselik (érdemes
utdnanézni). =

@ Budapest VI, Puskin u. 22.
Tervez6/tulajdonos: Orosz Miklos

Ei= Hrabal beer bar

Good news: another place opened this month where the
lovers of quality Czech beer can meet and rejoice, tast-
ing the beers of the small Nymburk brewery. The 22-24-
seat pub is simple, just like the ones in the Czech Republic
where it is all about friendly service and excellent beer. La-
bels of draught beers are decorated with Bohumil Hrabal's
portrait. Three types of draught Postrizinské (for HUF 450)
and five types of bottled beer are available and bites such
as utopenec and nakladny hermelin are coming soon. &

2011. aprilis
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Otlet - innovacio

Inyencmenii

A Raspi Budapest étterem december 1. 6ta Margal Buda-
pest néven miikodik tovabb. ,Tdl vagyunk a ,valas” meg-
razkodtatdsan! Nem szamitottam ra, de nem ijedtem meg
az Uj helyzett6]” - mondja Gal Attila, a hely megalmodé-
ja. ,Minden rosszban van valami j6: most sok szempont-
bél szabadabban tudok gondolkodni. Az 6nallésodas o6ta
is alapvet6en magyar ételeket készitiink magyar alapanya-
gokbodl, de most batran alkalmazok mas konyhaktdl tanult
modszereket, technolégiakat — nemrég Keriilt példaul étlap-
ra a sonka allagu sztékszelettel készitett gulyasleves, ami-
hez az otletet a halat egy darabban tartalmazé azsiai hal-
levesb6l meritettem” - fejtette ki.

E= Gourmet menu

Réspi Budapest restaurant works under the name Mérgal Budapest from 1 De-
cember. Mr Gal's most surprising initiative is the new menu concept: at lunch-
time they offer two premium courses and a soft drink for HUF 950. He says he
does not care about the money he loses on this, instead he is happy about the
turnover and about the facts that many guests return in the evening. =

Malacuk volt!

Tematikus estek, napok: megszokott
formaja a promdcionak a hazai ven-
déglatasban. Rendszeresen varja ilye-
- nekre vendégeit a Rosenstein étte-
rem is, legutébb Files-majas és a
‘ tobbi néven rendeztek ,disznétort”.
' Az eredmény étvagygerjeszts volt,
ezt barki lathatta az interneten is, egy szelle-
mes Otlet azonban nemcsak az étkezést tette
emlékezetesebbé a hasonl6knal, de kedves em-
léktargyat is adott a vendégeknek - az étlapot.
Ez elvben mindennapos az ilyen eseményeken, &m Rosenstein
ar a fiatalkoraban oly divatos, forméazott mentikartyat képzel-
te bele ebbe a szerepbe. Fidnak reklamos baratja az otletet
téglalap formaja, perforalt lapokbdl ontdtte formaba, amely-
b6l a vendégek ételvalasztas utan Kivehettek egy rézsaszi-
ni kartont, és egy malackat allithattak 6ssze darabjaibél. Es
hogy ez miért érdekes? Mert aki latta a jopofa, tobbfunkci-
6s kis reklameszkozt, az nem egyhamar fogja azt elfelejteni,
és ha elvitte magaval, ahogy
a legtobben tették, néhany-
szor még egészen biztos po-
zitiv asszociaciok kiséretében
talalkozott az étterem malacra
irt nevével. Kell ennél erede-
tibb markanév-ergsités? =

o7 ;A
Asondein

E= They went home with a pig!

Rosenstein restaurant organised a thematic evening devoted to ‘pig-killing’. Mr
Rosenstein remembered the specially shaped menu cards of his youth. After
picking a dish, guests could take a pink perforated pasteboard from the menu
and assemble a pig from the pieces. =

A tulajdonos kezdeményezései ko-
ziil a legmeglep6bb az 0] meni-
koncepcié. Déli meniit Budapest
sok el6kel6 éttermében ehetnek
a kornyékiukon él6k és dolgozok,
de vagy nem inyencségeket, vagy
nem ezer forint alatt. A minden
részletben lathat6an a tokéletessé-
get keresé Gal Attila 950 forintért
kinadlja a médiaban is ,megéne-
kelt” mindségi ételeit: két fogast,
és mellé egy udit6t. Nem szamo-
lom ki az esetleges veszteséget, oriilok a forgalomnak, és
annak, ha a délben latott arcok késébb este is megjelen-
nek nalunk. Erdekes, hogy bar az emberek kivancsisaga
a kiilonleges ételekkel szemben lathatéan nd, mégis, ha
tyukhusleves van a meniiben, vagy példaul vaddiszné juh-
tarés puliszkaval, érezhet6en nagyobb a forgalom, mint
amikor mondjuk brokKolilevest adunk nyulvesével vagy
sziirkeborjat babraguval” - mondta el Gal Attila.

Sushirrito

Ha wvalaki perverzitas-
nak tartja, hogy a Vaci
utcai Nobu étterem séf-
jének fuziés konyhajan
a mexikéi konyhat a ja-
pannal ,kombinaljak”,
vagy tagadja azt a fo-
lyamatot, amit a gaszt-
ronémia globalizaci-
0janak neveznek, annak szives figyelmébe ajanljuk
a kaliforniai szarmazasu ,talalmanyt”, a sushi és a
burrito keverékeként Kkitalalt sushirritot. Ha 1étezik al-
kalom, amikor a ,nomen est omen” kozhely talaléan
elsiithetd, akkor ez az Osszefiiggés biztosan az: az in-
novativ tulajdonos neve Peter Yen! A Sushirrito né-
ven mikodé Los Angeles-i étteremben a hozzavalok
a specialis alapanyagokon Kkiviil - a mai trendeknek
megfeleléen - mind frissek, a kozelbdl szarmaznak
és organikusak, neviiket étlapon olvasva barmelyik
magyar sznobnak is Osszeszaladna a nyal a szajaban
(www.sushirrito.com/food). Es persze a sushi elkor-
csosulasatol sem kell tartani, sz6 sincs husokrél, erds
paprikakrol; Dél-Amerikat inkabb kevés fliszer és sok
z0ldség képviseli. Hogy mindez bizarrul hangzik? Nos,
rossz egészen biztos nem lehet! =

E= Sushirrito

Yes, finally sushi burrito was invented in sunny California by innova-
tive restaurant owner Peter Yen. In the Sushirrito restaurant in Los
Angeles only fresh and organic regional base material is used - with
the exception of special ingredients - and South America is repre-
sented with herbs, spices and vegetables instead of meat. See more
at www.sushirrito.com/food. =
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30. Nemzetkozi Szalloda-, Vendéglatoipari és Gasztrotechnikai
Szakkiallitas

Komplex bemutatkozasi lehet6ség az dgazat beszallitéi szamara,
szakmai konferenciakkal, interaktiv forumokkal, latvanyos bemuta-
tokkal, versenyekkel.

Kiemelt ajanlatunk:

e Bocuse d'Or Europe - Selection Hungary
¢ Medical Wellness & Beauty sziget

e Gasztrosziget és él6 f6z6show neves chefekkel
e Latvanyos barista és barmixer bemutaté

e Karacsonyi asztaldekoracids verseny

e Trend Sziget: szallodai szobatrendek

e Tematikus Napok

Varjuk jelentkezését a weboldalon!
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Helytallni New Yorkban, XVII.

Az itthon j6 nevet szerzett séf, Oldh Ro-
land, té6bb mint mdsfél éve dolgozik az
Allamokban, élményeirél folyamatosan
tdjékoztatja olvaséinkat.

A Hoventa utan hazarepiltem - fur-
csa, de ez ma mar a Budapestrdl eluta-
zast jelenti! Elhoztam magammal a jég-
korong-felszerelésemet: a két kedvenc
sportom (hoki és peca) kozil az egyik-
hez mar kint lesznek a kellékek. Na-
gyon hianyzik a mozgas, és Amerika-
ban nem lesz nehéz a hokihoz helyet
talalni. A JFK-n a csalddom var ram:
Ujra egyitt vagyunk.

*
Nincs sok id6 az atallasra, mert mas-
nap délutdin mar mennem kell a La
Panetier-be. Amit6l tartottam, bekovet-
kezett: volt itt valaki, akinek délelétt
Jacques és Dean megmutatta a kony-
hat. Pont ma! Masnap Jacques hivat és
kozli, talalt egy ,consulting séfet”, két
hetem van, hogy 4j munkat talaljak.
Az unokadccs, Dean, teljesen ugy visel-
kedik, mint aki nem tud semmirél. En
ugyanugy csindlom a dolgom, mint ré-
gen, vagy még keményebben. Ne mond-
ja rélam senki, hogy a hozzaallasom
miatt kellett elkiildeni! A felmondas
masodik hetét elvben az 4j séffel kell
végigcsinalni.

*
Kozben az 4j pastry séf feladta két hét
alatt, de volt itt el6tte egy holgy is, aki
a French Culinary Institute-n tanitott —
6 fél napig birta, amikor elment, azt
mondta nekem, nincs ideje boh6ckodni.
Igy most mér csak Salvador van a cuk-
raszrészlegen. Tobb mint tiz éve dolgo-
zik itt, még Didier tanitotta mindenre,
aki ugyancsak egy évtized utdn hagyta
el a csaladi szappanoperat.

*
Az 4j séf csak nem érkezik meg, ugy
néz ki, Jacques séf nélkill marad. En
kozben telefondlgatok és szerencsém-
re Arik, a Napa séfje azt mondja, hogy
uljink le, neki helyettesre van sziiksé-
ge. Az ajanlat j6 és oriilok neki, mert
igy szép helyen dolgozhatok egy jo
konyhaban. Arik id6t kér, és novem-
ber 20. korili kezdést mond nekem. Az
még harom hét, széval beszélnem kell
Jacques-kal, hogy maradnék még egy
hetet, mert akkort6l van munkam. Nem
gond, mondja, és dicséri a munkamat!?

A hatérozatlan francia étteremtulajdonos
megvaltoztatta Roland céljait

A kovetkezé napok lassan csordogal-
nak, Jacques megint hivat és Kkozli,
hogy Dean elmegy két hét szabadsag-
ra, és a visszatéréséig nem mehetek el.
Most arra bizzadk a konyhét, akit mas-
fél héttel ezel6tt még nem talaltak al-
kalmasnak arra, hogy vezesse! Boldog
vagyok, hogy a két utols6 hetem nyu-
godt lesz, mondom is Deannek, hogy
mi mar nem fogunk taldlkozni, mert
amikor 6 visszajon, én a ra kovetkezo
nap mar méashol dolgozom. O kirohan
a bacsikajahoz, mint a sért6dott kisfia,
és azzal jon vissza, hogy az nem ugy
van, és kézben mosolyog. Most torténik
meg el6szor itt, hogy én is mosolygok
ilyen helyzetben: nem, mi mar nem ta-
lalkozunk. J6 nyaralast és sok sikert a
jovében!
*

Dertilt égh6l a villamcsapas: Jacques
jon, és kérdezi, hogy akkor most ma-
radok, nem? Nem, nekem mar van ma-
sik allasom! Teljesen értetleniil all el6t-
tem, nem érti, hogy mondhatok nemet.
Elmondom neki, hogy egy percig sem
éreztem, hogy bizik bennem és csak

hasznalt, mert nem volt mas. Hihetet-
len, de t6bbszor is elnézést kér, és azt
mondja, ezt O rontotta el, és ne hara-
gudjak.
Kozben felhiv Marty is a Martelbdl,
mert ugy hallotta, hogy munkat Kke-
resek, és nem lenne Kkifogasa ellene,
ha visszamennék. Es 6 még soha nem
vett vissza senkit! Hat megint alakul-
nak a dolgok. Megbeszéliink egy talal-
kozé6t, ott elmondja, mirél lenne sz6.
A lényeg: nem lenne masik séf, mint
korabban, csak 6, Eric meg én. Tobb
pénzt keresnék, mint a Le Panetier-
ben, és szabadabb lennék, mint itt
Jacquesnal.

*
Nagy kiilonbség van a Napa és a
Martel ajanlata kozott — az utébbi java-
ra. Otthon kupaktanacs: a Martel java-
ra dontiink. Megtanultam a leckét egy
életre. Nem lehet meggondolatlanul val-
togatni. Régen azt gondoltam, Marty ki-
birhatatlan fénék, de itt négy honap
alatt rajottem, hogy van rosszabb. Ma-
ganyos voltam, és akkor mosolyogtam
el6szor, amikor a végén kideriilt, hogy
van Uj allasom.
A helyzet pikantéridja, hogy pont ha-
laadas el6tt megyek el, ami itt az elsé
szamu csaladi tnnep, teljes telthazzal.
Jacques kétségbe van esve, hogy most
mi fog torténni, de a Martel zarva lesz,
és vallalom még ezt a napot. Megegye-
zink 300 dollarban. Azt mondja, ha
nem lenne j6 az U] allasom, nyugodtan
menjek vissza.

*
Megint megfordult a vilag! Mint amikor
a Cafe Boloudban Gavin Kaysen bele-
dongolt a foldbe, most is megerdsddve
jovok ki az egészbdl, és a nagy lelki
nyomas utan itt is ugy allok fel, hogy
mindenki elismerte a munkamat.
De még hatra van a nehéz beszélge-
tés Arikkal, a Napa konyhafénokével! =

E= Facing the challenge in New York - part 17

After Hoventa | flew back to the States and my family was waiting for me at JFK. | did not have much time for
acclimatisation as the following afternoon | was already working in La Panetier. My fears materialised: some-
body was there in the morning, Jacques and Dean showed him around. The following day Jacques called me
to his office and told me he had found a consulting chef, so | have two weeks to find a new job. | keep working
as hard as | can; in the meantime the new pastry chef threw the towel in after two weeks. The new chef did
not arrive when he was supposed to - it seems that Jacques will have no chef at all. | keep calling friends and
when [ sit down to talk with Arik, the chef in Napa he asks me to be his deputy from the middle of November.
In the meantime Marty calls me from Martel and offers me a chance to return. | would earn more than now
in Le Panetier and could work more freely as there would be no other chef, just him, Eric and me. His offer is
much better than the one Napa gave me and the family council decides in favour of Martel. | am leaving Le
Panetier before Thanksgiving and Jacques is desperate as he has no chef because Dean is on holiday. Since
Martelis closed that day | agree to work one more day, for USD 300."=
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C/O L’fe kilénbozd helyein &6 sok millié ember széméra

konnyebbé teszik az életet. Mert mind

ergforrasaink, mind az a mod, ahogyan dolgozunk, a globalis

életciklus termeészetes részét képezi. Es azért, mert torSdink
egymassal.
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A hazai vendéglatas elmult néhany évérél elmondhatjuk, hogy a
nagy anyagi beruhdzast nem igényls, am az élelmiszer-higiéniara
jelentGst hatast gyakorl6 valtoztatdsok szinte kivétel nélkiil min-
denhol megtorténtek a vendéglatohelyeken. Ennek a ,szabalykove-
tésnek” feltehetéen az is oka volt, hogy a folyamatos ellenérzések
el6segitettek valamiféle kiszdmithatésagot, a j6 munkakapcsolat
kialakulasat a szakma és az ellen6rz6 szervezetek kozott.
Viszont a vendéglatéizletek nem kis hanyada, mindossze a mi-
nimalis higiéniai kovetelmény teljesitésére torekedve, most is fel-
aldozza a sporolds oltdran azokat a hatékony eszkozoket és sze-
reket, amelyeknél lehet olcsébbat is talalni. Pedig 6k is tudjak: a
mellékhelyiségben hasznalt higiéniai eszkoézok és szerek, s az ot-
tani allapotok tobbnyire régton elaruljak a vendégnek, hogy hol,
milyen szinvonala tizletben jar.

Mindemellett a helyzet a kérképiinkben megkérdezett piaci szak-
ért6k szerint mostanaban egyre arnyaltabb. Szdmtalan negativ pél-
da mellett mind t6bb helyen talalkozhatunk a szemléletvaltas po-
zitiv jeleivel is.

A vendégért folyo verseny eszkozévé valnak a szocidlis helyisé-
gek is; egyre fontosabb szerepet kap a design, a mindségi papir,
a modern adagoloberendezések és kézszaritok, és nalunk sem rit-
kak mar az olyan ,luxuselemek”, mint példaul a steril feliiletet
biztosit6 toalettiiléke, a légfrissité berendezések, intimbetét-hulla-
déktarolé vagy éppen a babapelenkazo.

fgy latjak 6k

- A higiénia fontos szerepet jatszik a vevéi elégedettség kiala-
kitasaban — emeli ki Falajtar Anita, a Diversey Kft. marketing-
specialistija. - Egy jo illat, egy csillogd
étkészlet mind-mind a vendégek kom-
fortérzetét noveli, ami nagy jelentdség-
gel bir a vendégek megtartasdban. Ezt
magukt6l is jol tudjak a hazai vendég-
latosok, ezzel egyitt a higiéniai piacon
jelen 1év6 szamos szereplé koziil hosszu
tavra olyan képzett szaktaniacsadékkal
rendelkezé partnert érdemes valaszta-
niuk, amely megbizhat6 hattérrel ren-

Falajtar Anita delkezik.
keti ialist i p 22 . P
rDr}?,;r;;;gSpeua o - A valsag soran kétségtelentil szikiilt

a piac, ahogyan minden teriileten, itt is
valtoztak az igények és a vasarlasi szokasok - véli Vincze Laszl,
a Clean Center Kft. termékfejlesztési és marketingigazgatdja. - A
mi stratégiank ebben a helyzetben az eléremenekiilés volt. Nem
vontunk ki hatéanyagot a termékekbél, és nem valtoztattunk arain-
kon sem, inkabb tartjuk a mindséget és folyamatosan fejlesztiink.
Viszont gy latjuk, hogy a vendéglatos a valsagtol elvonatkoztatja

2011. &prilis

Az éttermi mosdoék higiénidjanak vi-
lagat 2011-ben vélhetéen a recesszid
és a fogyasztéi igények lassu vdaltoza-
sa hatdrozza meg. Kérképiinkben ta-
pasztalatairél kérdeztitk néhdny hazai
gydarté/forgalmazé cég képviseldjét.

a higiénia kérdését. Az az éttermes, aki eddig figyelt a higiéniara,
ezutan is tgyelni fog ra, hiszen nem kivanhat magéanak elégedet-
len, rossz esetben még valami betegséget is dsszeszedé vendéget.
Nyilvanval6éan érzi, hogy a hozza betérd, a valsag idején talan a
megszokottndl is érzékenyebb vendég tobbnyire tinnepelni akar,
megélni egy kiilonleges alkalmat, amit az étterem nem ronthat el
példaul egy rosszul fert6tlenitett vagy foltos étkészlettel, és an-
nak baktériumos fert6zéseivel. Ha egy cég éarai kedvezéek, akkor
nem annak termékein spérolnak a vendéglatohelyek. Feltehetéen
a tulélés modszere naluk is inkabb a fejlesztés, az iigyesebb mar-
keting kell, hogy legyen.

Hasonl6an latja a helyzetet Varvolgyi Timea, az Assist Trend Kift.
marketingvezetdje is. Erthetének tartja, hogy a vélsag a vendég-
latés szakmat fokozott takarékossagra kényszeriti, de a szolgalta-
tas szinvonaldnak csokkentését senkinek sem ajanlja. A cég sajat
valasza a recesszidra: termékszallitas helyett teljes kord szolgalta-
tds nyujtasa, a lehet6 legnagyobb rugalmassag, a partnerrel val6
egyiittgondolkodas.

Mas iranybol kozelitve jut hasonlé kovetkeztetésre Falajtar Anita:
- A valsag kovetkeztében nem a kindlatunk, hanem az tgyfelek
koltségérzékenysége valtozott meg, amihez rendszereink jol iga-
zodnak. Az egyuttm(ikodés soran megtalaljuk a modjat annak,
hogyan csokkentsiik partnereink erdforras-felhasznalasat és kor-
nyezetterhelését, a miikodési hatékonysag és eredményesség fenn-
tartasa mellett.

A vdlasztds nehézsége

Az étteremtulajdonosok koltségesokkentési torekvéseit tartja meg-
hatdrozé attitlidnek a beszerzések teriiletén Gallé Attila, az SCA
Hygiene Products Kft. Tork markaért felelés Horeca Sales Mana-
gere. Ugy érzékeli, hogy a mosdéhigiénia az a teriilet, ahol ke-
vésbé szamit a minGség, az érintettek szamara sokkal fontosabb,




hogy spéroljanak. Sajat tertiletérdl hozva
példat a kovetkez6képpen értékel: Egyre
nagyobb teret hoditanak az olcsobb kiil-
foldi, illetve magyar gyartasu kéztorlok,
toalettpapirok, folyékony szappanok. Sok
vendéglatos a gyengébb mindségli, amde
olcso, egyrétegli papirokat valasztja, mit
sem torédve a vendég komfortérzetével,
elégedettségével. Nem kevés esetben az

Gallé Attila alapvet6 higiéniat sem tartjak be, az el-
Horeca Sales Manager dobhaté papirtérlék helyett torilkozét ta-
SCA Hygiene Products

lalunk a mosdékban.

Miljanic Judit, a Dyson Air-blade termékeket forgalmazé Momenti-
Hungary Kft. Sales Manegere szerint a vendéglatésok egyre szélso-
ségesebben valaszolnak a recesszié altal kialakult helyzetre: sokan
nem, vagy alig forditanak pénzt és energidt a mosdék higiénia-
janak megteremtésére, és még a papirt,
szappant sem potoljak rendesen, vannak
viszont, akik még a legdragabb eszkozo-
ket is megvasaroljak, ha azok akar hosz-
szabb tavon, de biztosan megtérilé meg-
oldast jelentenek szamukra. Mindehhez
persze képesnek Kell lenni koltséghaté-
konysagot kalkulalni, és kihasznalni a
kiilonféle hitelkonstrukciok vagy bérleti
szerz6dések nyujtotta lehetGségeket.
Fiiggetleniil a némelyek altal kissé bo-
rasan értékelt helyzett6l, Vincze Laszlo
allitja, hogy a vendégszam csokkenésé-
nek és a vendégkorok atalakuldsanak idején az az étterem, ame-
lyik meg akarja 6rizni j6 hirnevét és vendégkorét, most sokkal tob-
bet aldoz, tobb figyelmet fordit a higiénidra is. A szakember szerint
a kozeljovoben a szabalyozasi rendszer higiéniai teriiletén varhato
valtozasok legtobbje a gyartékat érinti, az ellenérzések az éttermek-
ben pedig a cimkékre és a biztonsagi adatlapok frissitésére iranyul-
nak majd, ezeket érdemes tehat a vendéglatésoknak naprakészen
kezelniiik. Meggy6z6dése, hogy az éttermek, vendéglatohelyek hi-

......

M

Miljanic Judit
sales maneger
Momenti-Hungary

A HACCP-sztenderdek jelentik a biztonsagot Miljanic Judit sze-
rint is - egy-egy termék kivalasztasakor erre érdemes odafigyelni.

Mi lenne az idedlis helyzet?

Attila azt tartana, ha minden Horeca-egység mellékhelyisége mi-
nimum Kétrétegii kéztorl6 papirral és toalettpapirral lenne felsze-
relve. Erdemes olyan rendszereket valasztani, amelyek hasznala-
taval elkeriilhet6 a tulzott papirfelhasznalas, koltségkimélGek, és
a kornyezetet is kevésbé terhelik. A kéztorl6-adagolok esetében a
tekercses kéztorlok, az interfolded hajtogatasu kéztorlérendszerek
biztositjak azt, hogy a vendég csak egy papirt hasznaljon. Ezen
talmenden a papirhoz jutas higiénikus is, mert a kialakitdsnak
koszonhetéen a vendég csak azt a papirt érinti meg, amelyiket
hasznélja is. Nem sokkal koltségesebbek, de a jové termékei le-
hetnek az érintésmentes, szenzorral ellatott rendszerek — kéztor-
16k, folyékonyszappan-adagolok a higiénia maximalis biztositasara.
A kornyezetvédelmet Miljanic Judit is kiemelt szempontként em-
liti a vendéglatas-higiénia és az azzal kapcsolatos termékfejlesz-
tések tertiletén. Példaként emliti a légborotvak kornyezetkiméls
jellegét, amelyek nemcsak az okolégiai labnyomot csékkenté mo-
don energiatakarékosak, de a levegét is tisztitjak, és HACCP ta-
nusitvannyal is rendelkeznek.

stratégia ” -

A sziikséges plusz

A megkérdezett szakemberek nyilatkozataib6l az is kidertl, hogy
cégeik nem csak beszélnek a partnerhez valé alkalmazkodasrol
és a folyamatos fejlesztésrél. A Clean Center nemrégiben bdvitet-
te fejleszté laboratériumat, webaruhazat, valamint segit6kész és
rugalmas szaktanacsadd rendszert mikodtet, partnereit tdmogat-
ja adminisztraciés munkajuk szervezésében is.

Az SCA ugyancsak folyamatosan kinal termékdjdonsagokat és bo-
viti, tokéletesiti forgalomban 1év6 termékcsaladjait, hirlevelekben
informalja partnereit, rendszeres akciokat szervez a disztribtto-
rok bevonasaval.

Az Assist-Trend oktatja partnereit a megfeleld vegyszerhasznalat-
ra, és igény szerint higiéniai terveket is készit nekik.

A Diversey vendéglatos partnereinek Kiépitett szolgaltatasi rend-
szere magaban foglalja az alkalmazasok optimalizacidjat, a folya-
matok javitasat, a higiéniai helyzet értékelését, sét, a biztonsagi
tréninget is. =

A S
i

Tokéletes adagolas
Egyszerii, biztonsagos, okos

A Diversey innovativ SmartDose™ rendszerével az adagolas
és higiéniai termékek hasznalata sokkal egyszeriibbé, bizton-
sagosabba és kényelmesebbé valik. Precizitasabdl adodoan
egy intelligens modja a takaritasnak. A Suma altal — a Diversey
vezetd konyhahigiéniai markaja — egy olyan 2 termekbdl allo
rendszerhez jut, mely segitségével a napi takaritassal kapcsolatos
mindenféle folyamat kénnyen elvégezhetd a konyhakban, vendég-
lato és kiskereskedelmi egységekben.

» Hatékony

» Egyszerii és megbizhato

* Biztonsagos

» Koltséghatékony

* Teljes tisztité rendszer

» Konnyii és egyszerii hasznalat

Suma Multipurpose Cleaner
D2.3 és Suma Bac D10

Diversey Kit.

2040 Budadrs, Puskas Tivadar u. 6.
Tel.:+36 23 509 100Fax: +36 23 501-700
www.diversey.hu
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B(or) to B!

Nem koénnyi idészak a mostani azok
szamdra, akik a borbdl élnek. A bordszok,
kereskeddk, vendéglatosok egyiittmiiko-
désébdl viszont mindenki profitdl.

A borészok, kereskeddk, vendéglatésok egymassal egyuttmi-
kodve tudjak a legkevesebb veszteséggel atvészelni a nehéz
idészakot. Minden negativ kériilmény mellett vannak emlitésre
mélt6 ,j6 hirek” is. Ha nagyon lassan is, de érzékelhet6 példaul
a folyamat: mind természetesebbé valik a borelfogadas, borértés
- ezt észrevétlen boredukacionak nevezzik. Egy sziik érdekl6dé
és mindemellett fizet6képes fogyaszt6i réteg komolyan figyelem-
mel kiséri a hazai kisebb boraszatok munkajat, s6t, a nemzetko-
zi trendeket is. Uj generaciok nének fel, akik potenciélis borfo-
gyasztéva valhatnak - igaz, nem hullnak a szakma ,0lébe”, Oket
a boraszoknak és az ital értékesitGinek egyiitt kell megtalalniuk,
oktatniuk, kiszolgalniuk.

Erdemes egytuittmiikodve

A borészatok, keresked6k és a vendéglatas kozotti 4j tipusa kap-
csolatokat a jelenlegi gazdasagi helyzetben Eszterbauer Janos, az
Eszterbauer Boraszat tulajdonosa sommaéasan a tulélésért folyta-
tott harc elemeinek nevezi. A boraszatokat
a tdmegével bedramld olasz bor, a féktelen
biirokracia, a Kkatasztrofalis 2010-es évjarat
is hatraltatja. Egyes nézetek szerint draga
a magyar bor, pedig a hazai boraszatok jo-
vedelemtermel6 képessége nagyon alacsony.
- A folyamatos o6sszehasonlitds alapja-
ul szolgald, kirivéan olcsé Kkiilfoldi borok
csak jézusi csodaval késziilhetnek - véli a

fzrz‘gzrbauer szekszéardi borasz. - A piaci szerepl6k kap-
tulajdonos csolata olyan, mint minden mas zleti kap-

Eszterbauer Boraszat csolat: ha hagyjak érvényesiilni a ,mindenki

nyertes” elvet, akkor minden miikddhet még
ebben a gazdasagi helyzetben is.
Tapasztalatunk szerint a boraszok, keresked6k, vendéglatosok egy-
masra utaltsaga egyre nagyobb, ami mind szorosabba teszi az
egyittmikodést - allitja Szlavik Ferenc, a
Zwack Izabella Borkereskedés boriizletaga-
nak vezetGje. — Egy kozos cél lebeg min-
denki szeme el6tt: az orszadgosan jellemzé
Horeca-szektor visszaeséséb6l lehetGség sze-
rint kimaradni, illetve a lehetd legjobban ke-

rilni ki a recesszi6bol. Ehhez a pincéknek | = .
kival6 borokat kell j6 ar-érték aranyban biz- a ‘
tositaniuk, a kereskedéknek strukturalt va- -

Szlavik Ferenc
boriizletag-vezetd
Zwack Izabella
Borkereskedés

laszték-, célzott értékesitési, valamint meg-
fontolt markaépitési stratégiat kell kovetni,
utébbit a pincészettel kozosen, a vendéglato-
helyeknek pedig a valasztékkal, kindlattal, szolgaltatassal, mili6vel
azt kell elérni, hogy visszajar6 kozonségiik legyen.

Kicsit masképp vilagitjia meg az egyiittmtikodés kényszerét Var-
sanyi Lajosnak, a Varsanyi Pincészet tulajdonosadnak véleménye:

a valsag hataséra a vendéglatosok és a ter-
mel6k kozott alakul ki szorosabb kapcso-
lat - ennek a val6szintsithet6 oka az lehet,
hogy egyre tobb étterem igyekszik maga be-
szerezni a borokat, kihagyva a nagykeres-
kedéseket.

| Oriasi a kinélat a kereskeddk felé - huzza
ala Bukovinszky Tamas, a Tokajicum Bor-
haz Kft. birtokigazgatdja —, amit a 2010-es
évjarat mennyiségre és mindségre gyakorolt
kedvezétlen  hatésa
varhatéan befolyasolni fog. Mindemellett a
nehéz gazdasagi helyzet ellenére érzékelhe-
t6 a mindségi borok iranti érdeklédés eréso-
dése; a valtozasokat mar a hiper- és szuper-
marketek polcain is lehet érzékelni.

|

Varsanyi Lajos
tulajdonos
Varsényi Pincészet

Fogyasztok és izlések

- Borozni mind nagyobb divat, egyre tobb
fogyasztot involval a bor vilaga. Nagy a zaj
a bor koril, pedig még csak valahol az ut
elején jarhatunk - értékel Szlavik Ferenc.
Az arérzékenység erdsodése némi eltolodast
okoz a gasztré iranyabdl a kiskereskedelem felé. Erre az étter-
mesekkel kozosen adott valasz a borok poharaztatdsa, ami vi-
szont nagyobb Kiprobalasi lehet6séget eredményez a fogyasztok
szamara.

Eszterbauer Janos szerint az elmult hiisz évben érzékelhetd fejlo-
dés a borkulttra teriiletén még nem fog minket boros nemzetként
lattatni. Van egy szlikebb réteg, amely kimtvelte magat borisme-
retben és megengedheti maganak a prémiumborok fogyasztasat,
am ennek a tabornak a nagysagat nehéz névelni. Viszont olasz,
spanyol, francia mintara mi is a mindennapok italava tehetnénk
az egyszerlbb és konnyebb borokat. Magyar taldlmany a froccs,
mégis az olaszoknal lett népszerd a szénsavas prosecco, frizzante
és ezekhez hasonld, alacsony alkoholtartalmii bor. Nekiink is na-
gyon jot tenne, ha a szérakozohelyeken és a fiatalok kérében na-
gyobb teret nyernének az ilyen jellegd italok. Mondjuk ezt a ,,0
tolerancia” elve mellett nehéz lenne megvalésitani.

Varsanyi Lajos is a frizzante, illetve a habzoborok névekvd térnye-
résére tér ki, szerinte is ezekkel lehet kdnnyebben megszélitani
azokat a vasarlokat, akik korabban nem voltak rendszeres borfo-
gyasztok. Ertékesitésiiket segit6 elemként emliti a nalunk is mind
elterjedtebb csavarzarat, amely egyrészt frissebben tartja a bort,
masrészt konnyen visszazarhato.

A tokaji borok minden fajtija irdnt novekvs érdeklédést érzé-
kel Bukovinszky Tamés. Bar ezen a teriileten is nagy a verseny,
a Tokajicum az arversenyben valé részvétel helyett speciélis pro-
mociokkal prébalja borkiilonlegességeik forgalmat névelni, pél-
daul diszdobozos keramia borhiitét vagy libamajsiitét ajandékoz-
va mellé.

Bukovinszky
Tamas
birtokigazgaté
Tokajicum Borhaz

Fogyasztdsosztonzés

A Kkoz6s promocios tevékenység a szakma szdmara tobbnyire még
mindig a borvacsorat jelenti. A borvacsora, mint marketingeszkoz,
egyes szakemberek szerint mar kifaradoban van, nem véletlen te-
hat, hogy néhany vallalkozds mar nem ,hagyomanyos” formaban
prébalja azt alkalmazni munkija soran. Az ilyen eseményeken
Varséanyi Lajos sajat kezdeményezés alapjan szeret részt venni, és
ilyenkor is inkabb a borturizmussal dsszefiiggésben tudja szere-
pét elképzelni. Ugy latja, a valsag egyébként is a helyben (azaz



a pincészetekben val6) fogyasztas felé tereli a hazai turistdkat.
Sajat borhazéara aldoz legszivesebben a Tokajicum, boraikat a
nagykeresked6kkel kozosen szervezett borkéstolokon mutatjak be
a vendéglatésoknak.

Eszterbauer Janos borvacsora-parti, gy latja, itt is mikodik vala-
miféle természetes kivalasztodas: azokat hivjak ezekre a rendez-
vényekre vendégnek, akik el6adasukkal és boraikkal hozza tud-
nak jarulni az est sikeréhez, illetve azokat, akiket népszertsiteni
szeretnének az adott piacon.

A Zwack Izabella Borkereskedés a BTL-marketingeszkozok széles
spektruméat alkalmazza: poharaztatasokat, specidlis promoéciokat
szervez (példaul bort és desszertet egyiitt kedvezébb dron kinal-
nak), idészakos borajanlokat készitenek, pincérosztonzé modsze-
reket hasznalnak. A veliik szorosan egyiittmikodé éttermeknél
nem ritka a személyzet szamara biztositott borkéstolé sem, akar
a pincészetnél, kozosen a borasszal, hogy személyes impulzusok
alapjan tudjanak foglalkozni a boraikkal. Ilyenkor a kezdeménye-
z6 altaldban a kereskedd, de lokalis igényekre sem mondanak ne-
met, hiszen az étteremvezet6 tudja, hogy a sajat kdzonségét mi
vonzza. A szakember szerint a borvacsorak tengeréb6l mindségi
kiutat mutat példaul egy-egy limitalt, kiilonleges tétel bemutatasa,
a fokozottabban borra hangolt menii, de vonzé az is, ha két bo-
rasz szinte versenyezve mutat be egy-egy bort minden fogashoz.

Termékiejlesztés a vendégldatdasban

féleképpen mérfoldkd, hogy egyre tobb pincészet nyit a habzébo-
rok, illetve a pezsgdk vilaga felé, abban is keresve a fogyasztok és
a lehetGségek talalkozasat. Ezzel megszdlaléink tobbsége egyetért.
Potencialis termékinnovacioként kezeli Eszterbauer Janos a frocs-
csot is, ami, akdrcsak nyugati szomszédunknal, nalunk is sikeres
lehetne. Ugy véli, a bag-in-box mar sikertermék, s ennek segitsé-
gével a kocsmakbol elttinhetnének az eloxidalodott, illés borok.
Erre a fogyasztasi szintre alkalmas a mdanyag és fémpalack is, a
2 dl-es kispalackos kiszerelésekkel pedig a sovanyabb pénztarca-
ju vevok is a prémiumborok kézelébe juthatnanak.

A felsorolt nem konvencionalis Kiszerelések kozil a vendégla-
tasban Varsanyi Lajos csak a bag-in-boxban lat igazi fantaziat —
ugyancsak az ital élvezeti értékének jobb megérzése miatt. A haz
boranak is hasznalhat6 ,frissen csapolt” bort megfelelé eszk6zok-
kel hiiteni is jol lehet, marpedig ilyen aprosdgok sokat segitenek
a vendég becsalogatasaban.

A tokaji borok vilagdban Bukovinszky Tamas a kiszerelés-fejlesz-
teres palack bevezetését latja. A kdnnyd boraik sikerén felbuzdul-
va nyitottak a habzéborokkal kapcsolatos fejlesztésekre. m

Ei= B(or) to B - wine to business

At the end of the last decade it was recession and the new one starts with
a bad vintage: winemakers, retailers and restaurateurs need to cooperate to
survive hard times. Janos Eszterbauer, the owner of Eszterbauer Winery is of
the opinion that wineries are fighting for survival because of cheap import wine
from Italy, bureaucracy and the bad vintage of 2o10. Ferenc Szlavik, head of
wine division at Zwack lzabella Borkereskedés says that survivalis only possible
if: 1. wineries make great wines that give value for money; 2. retailers present a
structured selection with a targeted sales strategy and efficient brand building
in cooperation with wineries; 3. bars and restaurants offer quality wine, services
and a great atmosphere to make their guests return. Lajos Varsanyi, the owner
of Varsanyi Winery sees a stronger connection between winemakers and res-
taurateurs - a result of economic recession. Tamds Bukovinszky, estate director
at Tokajicum Borhdz Kft. opines that there is an increased interest in quality
wines, despite the recession. Drinking wine is trendy these days but people are
still price-sensitive so retailers are in a better position than bars and restau-
rants. We should make simpler and lighter wines a daily drink, just like they do it
in Italy, Spain or France. Spritzer is a Hungarian invention and it would be great if
young people would drink it more often in bars and clubs. =
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Hosszabbodott a
munkakereséssel
toltott ido

A kiskereskedelem tervezése szempont-
jabol a legfontosabb makrogazdasa-
gi adatok kozé a munkanélkiiliség és a
keresetek alakuldsa tartozik. 2010-ben
mind a foglalkoztatottak szdma, mind
aranyaa 2009. évi szinten stabilizalodott,
mikozben a munkanélkiiliek szdma és
aranya tovabb nétt — deriilt ki a KSH
2010 folyamatait sorol6 évzaro adataibol.
2010-ben a 15-64 éves népességen be-
liil a foglalkoztatottak szama atlagosan
3 milli6 750 ezer f6 volt, a foglalkozta-
tasi ardny pedig 55,4 szdzalékot tett ki,
igy a foglalkoztatas mindkét mutatéja
megegyezett az egy évvel korabbival.
2010-ben valamennyi korcsoportot no-
vekv6 munkanélkiiliség jellemezte. Ko-
ziiliik alegmagasabb a munkanélkiilisé-
girta a 15-24 éves fiatalok korében, ez
tavaly 26,6 szazalékot tett ki, ami gya-
korlatilag megegyezett a 2009. évivel.

A 25-54 évesek, azaz az ugynevezett
legjobb munkavallalasi koruak mun-
kanélkiiliségi ratdja egy év alatt 9,1
szazalékrol 10,4 szazalékra emelke-
dett. 2009-ben és 2010-ben egyardnt
jelent6sebben valtozott a munkanél-
kiiliek allaskeresésének idtartam sze-
rinti 6sszetétele. 2009-ben emelke-
dett az tjonnan munkanélkilivé val-
tak ardnya, mig a tartosan, legalabb
egy éve dllast keres6ké csokkent. Ez-
zel szemben 2010-ben szdmottevéen
megnétt a tartésan munkanélkiliek
és mérséklodott az Gjonnan belépok
szama. Mindek6zben a munkakere-
sés atlagos id6tartama 1,5 honappal,
18 hénapra hosszabbodott.

A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgdlat
adatai szerint a nyilvantartott allaske-
res6k szama éves atlagban 583 ezer 6t
tett ki, ami 3,7 szazalékos novekedést
jelent az egy évvel korabbihoz képest. =

E= More time is spent
with job search

In 2010 both the number and the proportion of
people employed was stable at the level of 2009,
while the number and proportion of those unem-
ployed continued to grow - reveals a study by KSH
(Central Statistical Office). In the 15-64 age group
3,750,000 people (55.4 percent) was employed.
In 2010 the number of people who have been un-
employed for at least a year grew and the average
length of job search increased by 1.5 months to
18. There were 583,000 registered job seekers, 3.7
percent more than a year earlier. =

A német dioxinugy lecsengett

z Agrargaz- | azel8z évihez képest. Az AKI statiszti-
A:laségi Kutaté | kdja szerint a vagas 65 szdzalékat kitevé
ntézet (AKI)

tehéné hat szdzalékkal, a bikdé tiz sza-

és aKSH Piaci és Ar- = zalékkal, az iisz6¢ pedig 11 szazalékkal
informaciés Rend- | visszaesett.

szerének (PAIR) ada- | A vagdcsirke felvasarldsi ara 12 szazalék-
taibol kideriil, hogy | kal, él6silyos termeldi ara 14 szdzalékkal

az eurdpai sertéspiac
dioxinbotrany utani
valsaga muléfélben
van. Az Eurépai Uni-
Oban befejez6dott a sertéshis magantarola-
si tdmogatasa, de sem az uniéban, sem Ma-
gyarorszagon a vagosertés termel6i ra feb-
rudr végén nem valtozott. Az EU marha-
hidsexportja tavaly, a megel6z6 évhez képest
2,5-szorosére novekedett. Az uniés marha-
hus legnagyobb célpiaca tovabbra is Orosz-
orszag volt (41 szazalék), ahova tobb mint
négyszeresére nott a kivitel. A masodik leg-
nagyobb exportpiac Torokorszag (23 sza-
zalék) lett. Az élémarha f6bb célpiaca Li-
banon, Horvétorszag és Torokorszag volt.

Magyarorszagon a szarvasmarha vaga-
sa nyolc szazalékkal csokkent 2010-ben

novekedett az elsé két honapban. A csir-
kehusok belf6ldi értékesitése ot szazalék-
kal béviilt februar végéig. Az egész csir-
ke feldolgozdi értékesitési ara 1,5 szdza-
lékkal, a csirkecombé négy szazalékkal
csokkent, ugyanakor a csirkemellé 6t sza-
zalékkal nétt.

A vagopulyka felvasarlasa négy szaza-
lékkal kevesebb, élGstlyos termeldi ara
nyolc szazalékkal magasabb volt az év el-
s6 két honapjaban az egy évvel korabbi-
nal. A pulykahusok belfsldi értékesitése
9,5 szazalékkal csokkent februdr végéig.
A pulykaalsécomb feldolgozdi értékesité-
si ara négy szdzalékkal maradt el az egy
évvel korabbitdl. A pulykafelsécomb ara
négy szazalékkal, a pulykamellfilé ara 5
szazalékkal nétt. =

Dr. Udovecz Gabor
foigazgato
AKI

E= The German dioxin crisis is already yesterday’s news

The Agricultural Economics Research Institute (AKI) continuously monitors and publishes world trends in
poultry and meat products. Their last report reveals that the European pig market is recovering after the
dioxin crisis. At the end of February the production price of slaughter pig did not change in the European Un-
ion or Hungary. Last year the EU’s beef export grew to 2.5 times bigger if compared with the previous year;
the biggest target market was still Russia (41 percent), followed by Turkey (23 percent). Broiler chicken was
bought from breeders for 12 percent more in the first two months of the year, while its live-weight produc-
tion price was up 14 percent. =

A vagobsertés vagohidi belépési ara* az Eurdpai Unib orszagaiban
(,E” minGségi kategoria), Ft/kg, hasitott hideg suly**

Orszagok 2010. 2011. 2011. 9. hét/ 2011. 9. hét/
8.hét 9.hét 8. hét 9. hét 2010.9.hét, %  2010.9. hét, %
Belgium 344 327 357 356 108,80 99,83
Bulgéria 453 450 448 448 99,48 99,98
Csehorszag 355 354 384 391 110,44 101,71
Dénia 315 312 356 355 113,86 99,66
Németorszag 377 364 398 397 109,10 99,68
Esztorszag 376 380 389 398 104,71 102,50
Gorogorszag 442 434 448 446 102,88 99,68
Spanyolorszag 402 400 445 450 112,51 101,15
Franciaorszag 351 340 387 389 114,46 100,38
frorszag 329 327 368 367 112,28 99,79
Olaszorszag 413 398 439 431 108,42 98,14
Ciprus 381 377 445 443 117,51 99,68
Lettorszag 365 354 406 403 113,75 99,27
Litvania 384 382 407 408 107,04 100,40
Luxemburg 364 373 383 371 99,53 96,94
Magyarorszag 370 371 390 390 105,04 99,99
Mélta 492 487 496 495 101,65 99,68
Hollandia 340 321 364 362 112,65 99,55
Ausztria 363 351 391 390 11,06 99,68
Lengyelorszag 352 353 379 382 108,26 100,60
Portugdlia 411 412 453 457 110,90 100,88
Roménia 404 400 395 399 99,80 101,02
Szlovénia 366 349 383 397 113,83 103,59
Szlovékia 379 377 397 400 106,14 100,84
Finnorszag 371 370 411 411 111,25 100,04
Svédorszag 363 362 383 362 100,23 94,65
Egyesiilt Kirdlység 420 407 418 417 102,39 99,68
EU 372 364 399 399 109,69 100,05

*Az ar tartalmazza a szallitasi koltséget is ** Atszémitva az MNB hivatalos kézéparfolyamdn Forrds: EU Bizottsdg, AKI



Erezhetd optimizmus
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GKI

index értéke.

reskedelem kivételével minden aga-

zatban er6s6dott az optimizmus.
Februarban javult a termelési kilatdsok és
a rendelésallomanyok — kiilongsen az ex-
portrendelések — megitélése. Az elmult id6-
szaki termelés és a sajat termelésti készletr6l
alkotott vélemény azonban kissé romlott.
A kereskedelmi bizalmi index értéke feb-
ruarban tobb honapi javulas utan a januari
emelkedésnél kisebb mértékben csokkent.
A rendelések megitélése kedvez6bb lett, a
készletszinté és az eladdsi poziciéé azon-

F ebrudrban az tizleti szféran beliil a ke-

zleti szférat

Tiz éve, 2001 elején voltak utoljéra a 2011. feb-
ruarinoz hasonloan kedvezoek az Uzleti va-
rakozasok. A fogyasztok is viszonylag opti-
mistak, de varakozasaik negyedik hdnapja
romlanak. Mindennek ered6jeként februarban
tovabb emelkedett a GKI-Erste konjunktira-

ban romlott. A szolgaltatocégek varakoza-
sa érezhet6en emelkedett. Jobb lett az iizlet-
menet és az el§z6, valamint a kovetkez6 ne-
gyedév forgalmanak megitélése is.

Az ipar kivételével minden agazatban
erdsodott a foglalkoztatasi szandék, s
csokkent a lakossdg munkanélkiiliség-
t6l valo félelme is. Az dremelési szan-
dék minden agazatban kisebb-nagyobb
mértékben er6sodott, miként a fogyasz-
ték inflacids varakozdsa is. Az iparban
nétt a tervezett aremelés mértéke és ko-
re, az épitéiparban pedig — bar a csok-
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kené termel6i arra szamitok aranya to-
vabbra is meghaladja a novekv arakat
valdszinlsitékét —, e két arany kiilonb-
sége csokkent. A kereskedelmi cégek ko-
rében nem valtozott az dremelést terve-
z6k ardnya, az arnovelés atlagos mérté-
ke azonban kissé emelkedett. A magyar
gazdasag kilatasainak megitélése minden
agazatban, kiilonosen az épitdiparban, ja-
vult, a fogyasztok korében viszont érez-
hetéen rosszabb lett.

A GKI fogyaszt6i bizalmi index értéke a
2010. oktoberi csucs 6ta lassan, de folya-
matosan csokken. Februarban a lakossag
a sajat pénziigyi helyzetét 1ényegesen rosz-
szabbnak, a kovetkez6 egy évben varha-
té megtakaritasi képességét viszont kis-
sé kedvezdbbnek latta, mint janudrban.

E= Optimism characterises
the business sphere

The last time that expectations of the business
sphere were as optimistic as in February 2011 was
early 2o01. Opinion about production prospects
and the volume of orders - especially that of im-
port orders - improved in February. In February the
retail confidence index, after several months of im-
provement, decreased by less than the growth in
January. Service providers also have higher expec-
tations. Willingness for employment strengthened
| every sector, with the exception of the industry.
The intention to increase prices increased to some
extent in every sector, just like consumer expecta-
tion for inflation. =
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Az emelked0 élelmiszerarak
hazankat sem kerulik el

Az elmult hdnapokban a vildgban megemelkedtek az élelmi-
szerarak. Az elmult kozel harom évtizedben az élelmiszerek
ara mas fogyasztasi cikkekhez viszonyitva alacsony volt. Most
a szakeértOk szerint azért kezdtek az élelmiszerarak ndni, mert
ugrasszerlien megnott a nagyobb hozzaadott értéket tartal-
maz0 - azaz a jobban feldolgozott - élelmiszerek irdnti kereslet
a vildgpiacon, illetve maga a vilag népessége is jelentds szam-
ban emelkedett. A kialakult helyzetrol a Trade magazin Szab6
Mértont, a Kopint=Tarki vezetd kutatojat kérdezte.

szakember szerint ez a most ta-
Apasztalhat(’) vilagtendencia ha-

zankat sem keriili el, mikozben
az élelmiszerarak Magyarorszagon mar
jelenleg is magasabbak atlagos szint-
juket tekintve, mint a kérnyez6 orsza-
gokban. Ennek okat a kutaté elsésor-
ban abban latja, hogy az élelmiszereket
terhel$ adodkulcs — az altalanos forgal-
mi ad6 (dfa) - Magyarorszagon lénye-
gesen magasabb, mint a veliink hatdros
orszagokban.
Hazénkban az élelmiszerdrak szintje az
EU atlagdnak 78 szdzalékat teszi ki, mig
példaul Csehorszdagban az uni6 atlaga-
nak 74 szazaléka, Lengyelorszagban pe-
dig a 63 szdzaléka. Magyarorszagon az
egy fére jutdo GDP az uni6 atlaganak 64-
65 szazaléka, mondta a kutaté. Hozzatet-
te: a globalis folyamatok Magyarorszagot
is elérik, fiiggetleniil attdl, hogy ez sza-
mara kedvez6 vagy kedvez6tlen.

J6 anovénytermeloknek,

rossz az allattartoknak

Szabé Marton beszélt arrdl is, hogy az
élelmiszerdrak novekedése nem egyezik
meg az alapanyagarak emelkedésével. A
mezdgazdasagi termékeket ugyanis nem-
csak élelmiszer-eléallitasra, hanem ta-
karmanygyartasra és energetikai célra
is felhaszndljak. Igy egy 30-50 szdzalé-
kos mezbégazdasagi alapanyagar-nove-
kedés az élelmiszerek esetében dtlago-
san 12-20 szazalékos élelmiszerdragu-
last jelent. Az alapanyagdrak ugyanis az
élelmiszerek aranak atlagosan 40 szaza-
1ékat teszik ki.

A kutat6 utalt arra, hogy az élelmiszerek
aranak novekedése a mezdgazdasagi ter-
meldk egy részének — f6ként a gabonater-
meszték szamara — kedvezd, mig az al-
lattartoknak — a takarmanyarak emel-
kedése miatt — kedvezdtlen, mivel a ter-
melési koltségeik emelkednek. A kutato
céfolta ugyanakkor azt az allitast, hogy
eddig drasztikus élelmiszer-arnoveke-
déssel kellett volna szembenéznie a ma-
gyar fogyasztonak. Kozolte: a mezdgaz-
dasagi alapanyagok dra még mindig 20
szazalékkal alacsonyabb, mint a 2007-
2008-as emlékezetes arcsucs idején. Pél-
daként emlitette, hogy az étolaj arszintje
volt mar magasabb az idén janudri lite-
renkénti 494 forintndl 45 forinttal, ami-
kor 2008-ban 539 forintba keriilt egy li-
ter étolaj a boltokban. Ugyanez a helyzet
a cukor esetében is: ez év janudrjaban - a
KSH adatai szerint — egy kilogramm cu-
kor 222 forintba keriilt, mig 2006-ban en-
nél 27 forinttal volt dragabb a cukor ki-
l6ja az tizletekben, azaz elérte a 249 fo-
rintos drat.

Ha adét vetnek ki,

az afat is csokkentsék!

Szab6 Marton jelezte ugyanakkor, hogy
nem szabad azt sem elfelejteni, hogy az
unid piaca jelentds mértékben védett. Az
ugynevezett PSE, azaz tdmogatottsagi
mutatd dtlagosan 25-28 szazalékos, mig
ugyanez a szint az USA-ban 10 szazalék
koriili a mezégazdasagban, Brazilidban
és Uj-Zélandon pedig nem haladja meg
a 10 szazalékot. Magyarorszag verseny-
hatranya a tulsdgosan magas el6allitasi

koltségekbdl fakad. Példaként emlitette
a sertéshust, ahol a magyar koltségszint
jelentdsen meghaladja a dan vagy a hol-
land termel6k koltségszintjét. Egyébként
— tette hozza — Magyarorszagon a lakos-
sag jovedelmének 22 szazalékat forditja
élelmiszerre, mig Indidban ez az arany
50 szazalék, az USA-ban pedig csak 10
szazalékot ér el. Ezért a szegény orszago-
kat az élelmiszer-aremelkedés stilyosab-
ban érinti, mint a gazdagokat.

A Kopint-Tarki kutatdja szerint egy ujabb
élelmiszertermékekre kivetett extraado
novelné a fogyasztoi drszintet, mig a ter-
meléknek piacsziikiilést jelentene Ma-
gyarorszagon. Ezért ezt a kérdéskort éva-
tos mddon ¢és kortiltekintéssel kell ke-
zelni. Hozzatette viszont: az egészséges
élelmiszerek fogyasztasanak osztonzése
tamogatandé cél. Ugy vélte, annak lenne
értelme, ha valtozatlan 6sszaddbevétel
mellett — persze az adobevétel csokkenté-
se még kivanatosabb volna - a vitathatat-
lanul egészségtelen élemiszerekre kivet-
nék a ,hamburgeradodt”, de egyidejiileg
mas élelmiszerek afajat csokkentenék. =

E= Food prices will increase
in Hungary too

In the last couple of months food prices increased
all over the world. Experts say prices have start-
ed to grow because demand for products with a
higher added value has increased. Trade magazin
asked Marton Szabd, senior researcher at Kopint-
Térki about the current situation. He told us that
the current world trend will reach Hungary as
well. The problem is that on average food product
prices are already higher in Hungary than in neigh-
bouring countries. Mr Szabd is of the opinion that
the reason for this is that the VAT of food products
is significantly higher in Hungary. In Hungary the
price level of food products is 78 percent of the
EU average, while in Poland it is only 63 percent.
Kopint-Térki's expert added that an increase of
30-50 percent in agricultural base material prices
entails an average 12-20 percent growth in food
product prices (because base material costs con-
stitute about 40 percent of food product prices).
He told that this price increase was favourable for
cereal farmers and unfavourable for animal farm-
ers. According to him, agricultural base material
prices are still 20 percent lower than at the price
peak of 2007-2008. The European Union’s market
is still very much protected, with a PSE value of
25-28 percent - in the US it is only 10 percent. In
Hungary people spend 22 percent of their income
on food, in India the same ratio is 50 percent, while
in the US it is only 10 percent. Another extra tax on
food products would increase the consumer price
level and make the market smaller for famers. =
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Nott a forgalom a tavalyi negyedik negyedévben

Masfél év utan, Magyarorszagon tavaly
a negyedik negyedévben djra nétt az
élelmiszer-kiskereskedelem mennyi-
ségben mért forgalma; 2 szdazalékkal
tobb élelmiszert, haztartasi vegyi arut
és kozmetikumot adtak el a boltokban
legutobb oktober—decemberben, mint
az egy évvel korabbi hasonlé idészak-
ban. Tobbek kozott ezt allapitja meg a
Nielsen piackutatd vallalat 20 fejlett eu-
ropai orszagban végzett felmérése.

— Bar mennyiséget tekintve a forgalom
2 szazalékkal nétt a negyedik negyed-
évben, az el6z6 évi hasonl6 periodus-

Magyarorszag mellett 1-2 szazalékkal
alacsonyabb atlagarakat regisztralt a
Nielsen Svajcban, Lengyelorszagban,
Spanyolorszagban és Portugalidban is.
A tobbi orszagban mar emelkedtek az
atlagarak, s6t Nagy-Britanniaban, T6-
rokorszagban és Daniaban 3 szazalé-
kot meghaladé mértékben.

— Amig értékben, nominalisan husz
eurdpai orszagban atlagosan 2,6 sza-
zalékkal emelkedett az élelmiszer-kis-
kereskedelem bevétele a tavalyi negye-

dik negyedév soran, addig a mennyi-
ségi novekedés atlaga még viszonylag
kis mértéki, 1,1 szazalékkal — allapit-
ja meg Szaldkyné To6th Judit a tava-
lyi és egy évvel korabbi negyedik ne-
gyedévek Osszehasonlitasa alapjan. —
Ugyanakkor tovabb emelkedett a napi
fogyasztasi cikkek atlagaranak nove-
kedési iiteme, és 1,5 szazalékot ért el
oktéber—decemberben, a vizsgalt husz
orszagban, az egy évvel korabbi hason-
16 id6szakhoz képest. =

E= Sales augmented in the last quarter of 2010

hoz képest, a piac értékben stabil ma-
radt, mivel az arszinvonal atlag 2 sza-
zalékkal alacsonyabb lett — mondta el
Szaldkyné Téth Judit, a Nielsen tigyve-
zetd igazgatdja.

Finally, after one and a half year, in the fourth quarter of 2010 volume sales grew again in Hungarian retail:
2 percent more food products, household chemical and cosmetics products were sold than in the same
period of 2009. Judit Szalékyné Téth, Nielsen's managing director informed Trade magazin that despite
volume growth the market remained stable in terms of value because the price level was down 2 percent.
She added that this decrease in prices was the result of several factors: private label sales improved and
cheaper retail channels generated bigger sales, plus the proportion of selling in promotion also grew. =

Lengyelorszagban
nekilendult a fogyasztas

Az Eurostat gyorsbecslése szerint — a naptarhatastol megtisztitott adatok
alapjan - 2010 decemberében a kiskereskedelmi eladdsok az Eurdpai Uni6 27
tagallamaban atlagosan 0,1 szazalékkal, az eur6zdna orszagaiban 0,9 szaza-
lékkal csokkentek az egy évvel korabbi szinthez képest. A legnagyobb nove-
kedést (12,4 szazalék) Lengyelorszagban, a legnagyobb visszaesést (9,4 sza-
zalék) Romanidban mérték. 2010 egészében az értékesités volumene atlago-
san 0,7-0,7 szazalékkal novekedett az Eurdpai Uni6 27 tagallamdban és az
eurdzonaban egyarant. m

E= Consumption is gaining momentum in Poland

According to a quick estimate by Eurostat, retail sales continued to decline in December 2010:
by 0.1 percent in the EU-27 and by 0.9 percent in the eurozone, compared to the same period a
year earlier. The biggest growth was measured in Poland (12.4 percent) and the biggest plunge
was registered in Romania (9.4 percent). =

Lejtmenetben a lej ereje

Az EU 27 tagorszagaban 2011. januarban a fo-
gyasztoi arak az el6zetes harmonizalt adatok
szerint atlagosan 2,7 szdzalékkal voltak maga-
sabbak, mint 2010. janudrban.

Alegkisebb dremelkedést [rorszagban (0,2 sza-
zalék) és Svédorszagban (1,4 szdzalék), a leg-
nagyobbat Romdnidban (7 szdzalék) és Esztor-
szagban (5,1 szazalék) mérték. =

E= The Romanian leu is
losing power

In January 2011 in the EU-2;7 consumer prices were 2.7
percent higher on average, compared to prices in January
2010. The biggest price increase was measured in Roma-
nia (7 percent) and Estonia (5.1 percent). =

Megkezdodott az élelmiszeripar felzarkdzasa

Az ipar belfoldi értékesitési arai 2011.
janudrban az el6z6 havinal 0,6 szdza-
lékkal magasabbak voltak, a 2010. ja-
nudrival 6sszehasonlitva 9,6 szazalék-
kal emelkedtek. Az ipari exportértéke-
sités forintban mért drai a 2010. decem-
berinél 0,4 szazalékkal alacsonyabbak
voltak, a 2010. janudrihoz viszonyitva
5,2 szazalékkal n6ttek. A belfoldi- és az
exportarvaltozas ereddjeként az ipari
termel6i drak az el6z6 havihoz képest
nem valtoztak, az egy évvel korabbihoz
mérten hét szazalékkal emelkedtek.

Janudrban az ipar belfoldi értékesité-
si arai az el6z6 havindl 0,6, ezen beliil a
feldolgozdipari agazatokban az 4rszin-

vonal 0,7 szazalékkal magasabb volt. Az
élelmiszeriparban 1,1 szdzalékos nove-
kedést tapasztalt a KSH.

Egy évvel korabbi 6sszehasonlitdsban a
feldolgozoipari agazatok belfoldi értéke-
sitését 9,3 szazalékos dremelkedés jelle-
mezte. Kisebb, 7,3 szdzalékos dremelke-
dés tortént az élelmiszer-iparban.

Az ipar forintban mért exportértékesi-

oo

tési drai az el6z6 hdnaphoz képest 2011.

janudrban 0,4 szdzalékkal alacsonyab-
bak lettek, 2010. januarhoz viszonyitva
5,2 szazalékkal emelkedtek. Hazai fize-
téeszkoziink egy honap alatt az euréhoz
mérten 0,7, az amerikai dollarhoz ké-
pest 1,6 szazalékkal er6sodott; a 2010.
janudrban jegyzett drfolyamokkal 6sz-
szevetve az eur6hoz mérten 2,3, a dol-
larhoz viszonyitva 9,4 szazalékot vesz-
tett értékébol.

&= The food industry is catching up

Domestic sales prices in the industry were 0.6 percent higher in January 2011 than in the previous month.
If compared with January 2010, they increased by 9.6 percent. In the food industry KSH measured a
1.1-percent growth in prices from the previous month; in a one-year comparison the growth was 7.3 per-
cent, less then the 9.3 percent in the processing industry. Industrial export sales prices were 0.4 percent
lower than in December 2010 but 5.2 percent higher than in January 2010 (measured in HUF). =
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Markakrol
vagy jét Szamos marketingszakember vallja meggy6z6-
[

déssel a nézetet, miszerint a fogyasztok sokkal

.t7 nagyobb vehemenciaval és szamban osztjak meg

Vagy Se m m It negativ tapasztalataikat vagy éppen indokolatla-
nul talzé kritikajukat, mint ahogyan teszik ezt a
pozitiv élményeikkel.

Ez a leggyakrabban elhangzé aggodalom akkor is, amikor széba keriil a markak web2 jelenlété-

nek kutatasa és elemzése. Felmeriil a kérdés a szkeptikusok részérél: hogyan is lehetne alapozni

néhany hangos, méltatlan széra egy marka valédi megitélését? A masik végletet a , botranyhé-

sok” képviselik, akik szerint mindegy, hogy mit, csak beszéljenek a markarol.

Sari Péter Gsillag Zoltan

Ahogyan a mondas tartja, amit j6 csinalni, azt érdemes el-
talozni is. A Pepsi sportital markaja, a Gatorade , hadmiive-
leti kozpont” néven kilon csapatot tart fent a marka social
media jelenlétének kontrolldlasara. A marketingosztalyon
beliil 6t f6 kizarélag azzal foglalkozik, hogy célszoftverek
tamogatasaval folyamatosan koveti a marka jelenlétét a
web?2 feliileteken, és ahol sziikségesnek latjak, beavatkoz-
nak. A kommunikaciéban résztvevok feladata nemcsak a
véleményformalas, (minden esetben vallalva, hogy a markat
képviselik), hanem felhatalmazasuk van arra is, hogy ter-
mékmintakat, ajandéktargyakat kildjenek egy véleményve-
zérnek vagy egy csalédott vasarlonak.

2011, aprilis
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A GfK Digitalis Fogyaszto kutatasardl

A felmérés 2011 janudrjaban készilt 1500 f&s magyar lakossagi panelen. A valaszok a 18-49 év kézétti, legalabb heti gyakorisaggal internetet haszna-
I6kat reprezentaljak. A kutatas olyan témakdroket dolgoz fel, mint az FMICG termékek megjelenése a digitalis vilagban, a k6zmdszolgéltatok online

kapcsolatai, elektronikai késztilékek €s digitalis fizetési eszk6z6k hasznalata, internetezési szokasok és online hirdetésfogyasztas.

Vasarl6i éimények y 4
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E= Brands: say something good about them or do not say anything at all?

Several marketing experts are convinced that consumers share their negative ex-
periences with greater zeal and with more people than positive ones. This is the big-
gest concern when it comes to researching the webz presence of brands. However,
some say it does not matter what people say as long as they talk about a brand.
« Péter Sdri Innovation manager, GfK Hungdria: Early 2011 Keller Fay Group exam-
ined several hundred thousand online conversations in the US and found that when
brands were mentioned, two thirds spoke of them positively. It is enough to examine
how many ‘likes’ are collected by brands on Facebook, e.g. Turé Rudi has 350,000
likes. Conclusion is that the presence generated by consumers in the ‘free media’is
important and must not be neglected. « Zoltan Csillag Key account manager, GfK
Hungéria: In January 2011 GfK Hungéria surveyed how those who use the Internet
frequently express their opinions. This ‘Digitally Connected Consumer’ research
showed that 57 percent of these consumers ‘liked’ at least one product on Face-
book. 48 percent of participants said they already shared their experiences about

a product or service on a social networking site and 13 percent said they often do
s0. 56 percent of them shared both positive and negative experiences, 25 percent
mostly shared positive ones and less than 2 percent only negative ones. Anything
worth doing is worth overdoing: Pepsi’s sports drink brand Gatorade operates a
‘command centre’ for controlling the brand’s social media presence: within the mar-
keting department 5 people exclusively deal with following the brand’s presence on
webz surfaces and where they think it is necessary they intervene. « Konrdd Berényi
Online marketing consultant, Onlinemarketing.hu Kft.: Irrespective of the Internet
and social networking sites, users have always told their opinions about brands. In-
ternet and social media have only made these opinions more visible. As a marketing
expert | think it is a good thing. We receive feedback from consumers for which we
formerly had to conduct research. Therefore it is useful for every brand to work out
some kind of social media strategy and be prepared for negative opinions too - if
the latter are handled well consumer opinion can be turned around. =

2011, aprilis
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Forrds: GfK Hungdria,
Digitalis Fogyaszté kutatds
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Dragult az
élelmiszer

2011. februarban az egy-
havi atlagos fogyasztoéidr-
emelkedés 0,4 szazalék volt,
2010. februdrhoz viszonyitva
az drak 4,1 szazalékkal nove-
kedtek. A nyugdijas inflaci6
0,7, illetve 4,8 szdzalék volt.
Egy honap alatt legnagyobb
mértékben, 1,2 szazalékkal,
az élelmiszerek arai emel-
kedtek.

A KSH friss elemzésébdl ki-
deriil, hogy emelkedett a cu-
kor (15,7 szazalék), a liszt (9,3
szazalék), az idényaras élel-
miszerek — burgonya, friss
zoldség, gytimoles — (4,7 szé-
zalék), valamint a csokolddé,
kakao (2,3 szazalék) és a kavé
(2,2 sz4zalék) 4ra. Arcsokke-
nés kovetkezett be a sajt (2,2
szdzalék) és a sertészsiradék
(1,6 szazalék), kismértékii ar-
emelkedés (0,1 szdzalék) pe-
dig a szeszes italok, dohdny-
aruk esetében. Az egyéb cik-
kek arai nem valtoztak az el§-
z6 hénaphoz képest.

2010. februarhoz viszonyitva
az élelmiszerek arai az 4tla-
gosnal nagyobb mértékben,
7,4 szdzalékkal emelkedtek.
Ezen beliil nétt a liszt (44,1
szdzalék), a cukor (28,2 szd-
zalék), az idényaras élelmi-
szerek (26,8 szdzalék), az ét-
olaj (18,9 szazalék), a tej (9,7
szazalék) és a sajt (9,1 szaza-
1ék) ara. Az atlag alatt, 1,2
szazalékkal emelkedtek a sze-
szes italok, dohanyaruk arai.
Csokkent a tojas (7,4 szazalék)
és a sertészsiradék (5,7 szdza-
1ék) dra. =

E= We had to pay more
for food products

In February 2011 the average consumer
price increased by 0.4 percent from the
previous month; compared with February
2010 it was up 4.1 percent. Food prices
increased the most from the previous
month, by 1.2 percent. KSH's latest
analysis reveals that the price of sugar
augmented by 15.7 percent, flour cost
9.3 percent more and seasonal products
became 4.7 percent more expensive. s

Tradel a
- magm

Zoldseg, gyumolcs aranyarban

Az agrartermékek termeldidr-szintje 2011
januarjaban 39,6 szdzalékkal magasabb
volt az egy évvel korabbinal. Ezen belil a
novényi termékek drszinvonala 57,6, az é16
allatok és allati termékeké 10,5 szazalékkal
emelkedett.

A KSH adatai szerint 2011 januarjaban a
gabonafélék termeldi ara 78,2 szazalékkal
magasabb volt, mint egy éve. A buza felva-
sarlasi ara 2010 aprilisa 6ta — amikor ton-
nanként 28 200 forint volt — folyamatosan
novekszik, 2011. januarban mér 63 900 fo-
rint volt, ami az el6z6 hdnaphoz képest is
17 szazalékos darnovekedés, mikozben a ku-
korica tonnanként 50 200 forintba kerdiilt.
Az ipari novények termel6i ara 34,9, ezen
beliil az olajnovényeké 67,9 szazalékkal
nétt a 2010. janudrihoz képest. A napra-
forgo ara meghaladta a tonnankénti 120
ezer forintot, de ebben a honapban az éves
mennyiség csekély részét értékesitik.

A burgonya termeldi ara jelentdsen, 88,3, a
z0ldségféléké 17,4 szazalékkal emelkedett.
A gytimolcsok termel6i ara janudrban 55,5
szazalékkal haladta meg az egy évvel korab-
bit, elsGsorban az alma magasabb ara miatt.
Erdemes megjegyezni, hogy ebben az idé-
szakban mas hazai termesztést gyiimolcsot
nem is értékesitenek jelentds mennyiségben.
A vagéallatok termel6i dra 2011 els6é ho-
napjaban 7,8 szazalékkal volt magasabb
a 2010. azonos id6szakindl. A vagémarha
ara 37,1 szazalékkal nétt, ennél joval kisebb
mértékben a vagosertésé (2,3 szazalék) és a
vagobaromfié (8,3 szazalék). A vagémarha
ara egy éve folyamatosan emelkedik, els6-
sorban a kiilf6ldi kereslet hatasara.

2011 januarjaban az allati termékek drai
16,6 szazalékkal magasabbak voltak az
el6z6 év azonos iddszakindl, ezen beliil a
tyuktojas ara 2,3 szdzalékkal csokkent, a
tejé 21,6 szazalékkal nott. =

E= Fruits and vegetables cost as much as gold

The production price level of agricultural products was 39.6 percent higher in January 2011 than a year earlier.
Vegetable product prices soared by 57.6 percent and the prices of livestock and products of animal origin grew
by 10.5 percent - reported KSH. In January 2011 the production price of cereals was 78.2 percent above the level
of January 2o010. Wheat's procurement price was HUF 63,900 - it has been growing since April - and corn cost
HUF 50,200 a ton. The production price of fruits was 55.5 percent above the January 2010 level In the same

period slaughter livestock prices were 7.8 percent higher than year earlier. =

Elmaradt a remélt forgalomnovekedés

Jobbra szamitottak, mégis ~
2010 decemberében a kiske-
reskedelmi értékesités 1,7 sza-
zalékkal, 2010 egészében 2,3
szazalékkal elmaradt az el6z6
év azonos idgszakitdl. A szezona-
lis és naptarhatdstol megtisztitott
adatok szerint a decemberi eladasok
0,7 szazalékkal mérséklédtek az el6-
z6 honaphoz képest — a KSH szerint.
Az orszagos kiskereskedelmi iizletha-
l6zatban, valamint a csomagkiildé kiske-
reskedelemben 2010-ben 7477 milliard fo-
rint értékd arut forgalmaztak, ebb6l dec-
emberben az éves forgalom 10,5 szazaléka,
782 millidrd forint forgalom realizdlodott.
Az élelmiszer- és élelmiszer jellegti ve-
gyes kiskereskedelmi iizletek értékesité-
sének volumene 2010 decemberében 2,6

szazalékkal, 2010 egészében 2,1 szaza-
lékkal kisebb volt az el6z6 év azo-
nos id6szakindl. 2010 decembe-
rében a forgalom jelentds ré-
szét (91 szazalékat) lebonyoli-
té vegyes termékkord tizletek
(hiper- és szupermarketek, ve-
7 gyesboltok) eladdsai 3,3 szaza-
% ~ 1ékkal mérséklédtek. A szezo-
=" nalis és naptarhatéstol megtiszti-
tott adatok szerint az élelmiszer- és
élelmiszer jellegt vegyes kiskereskede-
lem decemberi volumene 0,8 szdzalékkal
elmaradt a novemberi szintt6l.
A nem élelmiszer-kiskereskedelem értéke-
sitésének volumene 2010. decemberben 0,6
szazalékkal novekedett, igy 2010 egészében
1,4 szazalékos volt az elmaradas az el6z6 év
azonos iddszakihoz képest. =

Ei= The expected increase in turnover did not happen

Although they expected a better performance, retail sales in December 2010 were 1.7 percent lower than in
the previous month and throughout 2010 they remained 2.3 percent below the level of 2009 - reported KSH.
Domestic retail network and mail order companies generated sales of HUF 7,477 billion in 2010, of which HUF
782 billion was realised in December. Food and food type product stores’ volume sales were 2.6 percent lower
in December than one month earlier and 2.1 lower in the year 2010 than in 2009. =



”

KORKEP

=
Q-
Z:
:
o —

=0

F"

piaci analizisek mmm

~—wmpe’ Nielsen KORKEP - Ausztria

Villanyi Agnes
osztéalyvezetd
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meg a Nielsen ausztriai vallalata.

0bbszor megirtuk, hogy nyu-
I gati szomszédunk féleg a szu-
permarketek orszdga. A csator-
na pozicidja tovabb er6sodott: tavaly
4,3 szazalékkal emelkedett bevétele
éves Osszehasonlitdsban. A hipermar-
ket mutatdja plusz 2,4 szdzalék. A tob-
bi csatorna forgalma, igy a Hofer (ott
az Aldi cég lanca ezen a néven fut) és a
Lidl diszkontoké is, csokkent.
— A szupermarketek novekedésiiket
erés promacios aktivitasuknak koszon-
hették, és annak, hogy a kedvez6 ar-ér-
ték aranyra fokuszalnak — hangsulyoz-

A Hofer diszkontbenzinkutak nyitasaval
prébélkozik, forgalma azonban igy is csokken

za Irene Salzmann, az osztrak Nielsen
kommunikaciés igazgatéja. — Azonki-
viil nagyon odafigyelnek elsdsorban az
élelmiszerek minéségére és szarmaza-
si helyére.

E= Even more muscular performance from supermarkets
in Austria

According to Nielsen Austria, in 2010 the nominal revenue of Austrian food stores was 1.5 percent higher
than in the previous year, while the average price of food products and non-alcoholic beverages was up
0.8 percent. Supermarkets’ revenue rose by 4.3 percent - thanks to their strong promotional activity
and to focusing on a good price/value ratio - and hypermarket sales were up 2.4 percent. Turnover in all

other channels declined. =

Tovabb erosodott a
szupermarket a ségoroknal

Realértékben is nott az osztrak élelmiszer-kereskedelem forgalma 2010-
ben. Nomindlisan 1,5 szdzalékkal nagyobb bevételt értek el Ausztridban a
boltok, mig az élelmiszerek és alkoholmentes italok atlagara 0,8 szazalék-
kal emelkedett tavaly, az el6zd évhez képest. Tobbek kozott ezt dllapitja

Az osztrak élelmiszer-kereskedelem
értékben mért forgalmanak valtozasa

2010-ben, az el6z6 évhez képest,
csatornanként, szazalékban

Csatorna %

Atlag +15
Szupermarket +43
Hipermarket +2,7
Hofer és Lidl -15
Nagy uzletek -37

Kis Gizletek

Megjegyzés: A Hofer és Lidl
diszkontok mutatéja becsult érték.

-6,0
Forrds:niclsen

Rémutat, hogy az els6 félév gyengén ala-
kult, s6t, a hisvéti szezonban csokkent az
eladas, az el6z6 évhez viszonyitva. Amikor
bekdszontott a nyar, a harmadik negyed-
évben megindult a novekedés, majd a ne-
gyedikben felgyorsult. Idén januarban mér
plusz 2,8 szazalékot regisztraltak a mult
évi els6 honaphoz képest. Ugyanakkor az
aremelkedés iiteme 1,9 szdzalékot ért el. m

Diszkontoknal a bevétel tobb mint felét viszik el a sajat markak

Ahogyan terjeszkednek a hazai és
a nemzetkozi boltlancok, ugy teljes
forgalmukbol egyre nagyobb arany-
ban részesednek sajat markads ter-
mékeik. Elelmiszernél a kereskedel-
mi méarkak piacrésze értékben 22-rél
23 szazalékra emelkedett tavaly, éves
0sszehasonlitasban. Ez mintegy 300
millidrd forintot jelent. T6bbek ko-
z0Ott ezt dllapitja meg a Nielsen piac-
kutat¢ vallalat az 4ltala mért 90 élel-
miszer-kategoéria kiskereskedelmi
forgalma alapjan.

Haztartasi vegyi arundl és kozmeti-
kumnal valtozatlanul 17 szdzalék a
lancok sajat markdinak a piacrésze.

Ezzel kereken 50 milliard forint keriilt
a pénztarakba, a Nielsen dltal mért 60
termékkategoria bolti eladdsa soran,
mult évben.

A kereskedelmi mérkak terjedésének
motorja a diszkont csatorna; forint-
ban mért élelmiszer-forgalmabdl 54-
r6l 57 szazalékra nétt a bolttipus sa-

jat markas termékeinek részaranya,
egyik évrél a masikra. Haztartdsi ve-
gyi arunal és kozmetikumnal 56-rél
58 szdzalékra valtozott a mutaté. Fi-
gyelemre méltd, hogy a vegyi katego-
ridk mennyiségi eladasabol mar 93
szazalékot vittek el a diszkontok ke-
reskedelmi markdi. =

Ei= Discount stores: more than half of sales revenue

realised by private labels

According to Nielsen, in the case of food products the market share of private labels grew from 22 to
23 percent in value in 2010 - this amounts to HUF 300 billion. With household chemical and cosmetics
products the same proportion was 17 percent, representing a value of HUF 50 billion. Discount stores
are the key drivers behind the expansion of private label products: in this channel PL food product sales
improved from 54 to 57 percent, while PL household chemical and cosmetics sales augmented from 56
to 58 percent (measured in forint). =
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Volt egyszer egy Vadnyugat?

A PricewaterhouseCoopers Kft. februar végen a beszallitokkal
szemben tandsitott tisztességtelen forgalmazoi magatartas ti-
lalmarol alkotott torvény elst évének tapasztalatairdl szerve-
zett kerekasztal-beszélgetést. A jogalkotd szerint a torvény
rendezettebb viszonyokat hozott étre a kereskeddi-beszallitoi
kapcsolatokban. A beszélgetésen a jogalkalmazo az elmdlt év
vizsgdlatait elemezve a leggyakoribb hibakra és tévedésekre

hivta fel a figyelmet.

iczé Péter, a PwC Ke-
Breskedelmi és FMCG-

csoportjanak vezetd tizlet-
tarsa rovid koszontd keretében
iidvozolte a vendégeket. Ezt ko-
vetden a beszélgetést moderald
Dr. Firniksz Judit, a PwC-vel
egyittm(ikodo Réti, Antall és
Madl Landwell tigyvédi iro-
da tigyvédje igy fogalmazta
meg a rendezvény céljat:
— Ennek a beszélgetésnek
az lehet a legf6bb eredmé-
nye, hogy olyan praktikus
és szemléletbeli kérdéseket tu-
dunk tisztazni, amelyek a min-
dennapi gyakorlatban segit-
hetik majd a piaci szerepléket
mind beszallitéi, mind keres-
kedéi oldalon.
A Réti, Antall és Madl
Landwell iigyvédi iroda
szakértbje alapos attekin-
tés soran szemléltette a be-
szallitokkal szemben tand-
sitott tisztességtelen for-
galmazdéi magatartas tilal-
mardl sz616 torvény (a tovabbiakban Tfmtv.)
legfontosabb, az idei évtdl életbe 1épé mo-
dositasait. A mddositas értelmében kie-
gésziilt a beszallité fogalma, mégpedig
a kizardlagos iranyitas ala tartozo piaci
szereplok korével, valamint 6j besorolast
kapott a logisztikai dij a keresked? iiz-
leti érdekeit szolgald koltségek korében.
A torvénymodositas keretén beliil ugyan-
csak médositottak az akcidtartasi sza-
balyokat. A térvény részben a beszalli-
téi hozzajarulas kikotését korlatozza, il-
letve meghatarozza, milyen médon lehet
az id6tartamot, mennyiséget és az aren-
gedményt alkalmazni, és azt, hogy az el-
szamolds sordn milyen tobbletkotelezett-

ségeket kell be-
tartaniuk a kereskedéknek. Az ak-
cios armegallapitasra vonatkozéan a
Tfmtv. el6irja, hogy az dtadasi ar, illet-
ve az Onkoltségi ar alatti értékesités bizo-
nyos kivételektdl eltekintve tilalmazott.
Kiilon problémakort alkot a bonuszok
kérdése, kiilonos tekintettel a forgal-
mi tobbletteljesitmény ellentételezé-
sére alkalmazandd bonuszok feltétele-
ire. Az utolsé halmaz pedig a fizetési
feltételeket érinti, ezen beliil is a fize-
tési hataridét, illetve a szamlakezelés
problémait.

Fo cél a piaci aszimmetria
csokkentése

Jogalkotoi oldalrdl dr. Feldman Zsolt,
a Vidékfejlesztési Minisztérium agrar-
gazdasagért felel6s helyettes allamtitka-

ra értékelte a sok vitat kivaltott Tfmtv.
els6 évét.
A helyettes allamtitkar elsljaréban hang-
sulyozta, hogy az a gazdasagi piaci kor-
nyezet, amely ezt a torvényt egy évvel ez-
eldtt sziilte, nem véltozott. A torvény egy
recessziés iddszakban sziiletett, a csok-
kené fogyasztas élesebb versenyhelyze-
tet idézett el6.
— Ha a torvény céljait nézziik, els he-
lyen a piaci aszimmetria csokkentését
kell megemliteniink — mondta Feldman
Zsolt. — A kormanyzat a néhol vadnyu-
gati viszonyokat probalta rendezett
keretek kozé terelni. Ezen kiviil az
unio céljaival azonosulva nagyobb
atlathatosagot, transzparenciat
kivant teremteni a piacon.
A helyettes allamtitkar a to-
vabbiakban kiemelte, hogy
az eltelt egy év tapasztalatai
tikrében, és részben a szek-
tort érinté jogi és szabalyoza-
si valtozasok miatt sziikséges-
sé valt az Ttmtv. feliilvizsgala-
ta és egyértelmiisitése. Ennek
keretében keriilt sor az emli-
tett valtoztatasokra. A logiszti-
kai dij esetében példaul a jog-
alkotd ugy itélte meg, hogy ez
olyan koltség, ami inkabb a
keresked6 érdekkorébe tar-
tozo logisztikai feladatok el-
¥ latdsdhoz kapcsolédik, ezért
nem terhelhet6 a beszallito-
ra. Mds a helyzet azonban az akci-
ok tekintetében. Ebben az esetben az ere-
deti szabdlyozas nem tudta jol megfogni
az akciok lényegét, mert pusztan id6beli
korlatokat szabott meg, igy viszont kis-
kapukat hagyott nyitva. Ezt pontositandé
dolgoztak ki a jogalkotok mennyiségi kri-
tériumokat. A 30 napos fizetési hatdaridod
esetében pedig az a megfontolds, hogy a
fogyasztok irdnyaba torténd értékesités
egy viszonylag azonnal realizal6do be-
vételnek tekinthetd, amely lehetdséget
teremt a beszallitok szamara a termelé-
stk folyamatos fenntartasahoz sziikséges
forrasok biztositasara.
— Hozott is valamit ez a szabalyozds, meg
nem is — fogalmazott a helyettes dllamtit-
kar. — A visszajelzések alapjan azt latom,
hogy a kitiizott torvényi célok részben
teljesiiltek. Az azonban bizonyos, hogy
mindenképp visszatarto erejliek. Ebbél



kovetkezik, hogy a beszerzési kotottsé-
gek er6sodése komoly valtozasokat in-
dukalt a piacon. Azok a joslatok, hogy ez
a torvény jelentds importnovekedést ge-
neral, nem valtak valora, hiszen a meg-
1év6 stabil beszallitoi kapcsolatokat nem
tette semmissé.

Bonusz vagy szolgaltatas

Bereczki Attila, a Mezégazdasagi Szak-
igazgatasi Hivatal (MgSzH) Agrarpiac-el-
lendrzési Ondllé Osztalydnak osztalyveze-
téje a kerekasztal-beszélgetés keretében
ismertette a hivatal altal végzett eddigi
vizsgalatok eredményeit és tapasztalatait.
A vizsgalatok soran azt tapasztaltak, hogy a
kereskedGk sok esetben ugyan bedllitottdk a
szamitogépes rendszert 30 napos fizetésre, de
mégis kicstsztak az id6b6l, mert nem vették
figyelembe a hétvégét vagy az tinnepnapot.
Az osztalyvezetd tovabbi példaként emlitette,
hogy egy misik vizsgalat esetében probléma
volt a fix bonusz, azaz a teljesitménykovetel-
ményhez nem kotétt utélagos engedmény. A
beszallitonak olyan jogcimen kellett ebben az
esetben fizetnie, amiért cserébe semmit sem
kapott. A torvény viszont csak a progressziv
bénuszokat engedi meg, tehdt a teljesitmény
fiiggvényében adott utolagos engedményekét.
Sok vitat valtott ki a fix bénusz meghatdro-
zésa, ugyanis kordbban ennek korét a tor-
vény nem rogzitette. Mostanra a helyzet
egyértelmibbé valt: ami a progressziv bo-
nuszok kozé nem tartozik, az fix bonusznak
mindsiil.

— A bénuszt a keresked6k gyakran keverik a
szolgaltatasokkal. Lényeges kiilonbség, hogy
a bonusz esetében - ellentétben a szolgélta-
tassal — nem torténik szamlazds: afa nélkii-
li elszamol¢ levelet adnak ki. Sokszor a szol-
galtatasokat bonusznak nevezték el, de a mo-
gottes tartalom nem ilyen jellegti volt - hivta
fel a figyelmet Bereczki Attila.

Bereczki szerint azzal is gyakran szembesiilt
a hivatal, hogy az tizletszabalyzatokban nem
volt egyértelmiien (vagy egyaltaldn) megha-
tarozva a maximalis dijtétel.

Az utélagos szamlahelyesbités
megengedett

A kerekasztal-beszélgetés mintegy 50 részt-
vevoje sok kérdést vetett fel a szakértéknek.
Az MgSzH korabbi gyakorlatara utalva
az osztalyvezetd a résztvevoknek jelezte,
hogy 6sszességében a hivatal tavaly 177
millié 19 ezer forint birsagot szabott ki
beszerzési ar alatti értékesités miatt, il-
letve 6tven esetben 138 terméknél dlla-
pitott meg jogsértést.

Bereczki Attila az eseményen kiilon kitért
anettdsitas témakorére. Ezzel kapcsolat-

ban a kovetkez gondolatokat emelte ki:
- A Mezdgazdasagi Szakigazgatasi Hiva-
tal torekszik arra, hogy a valos, torvény
altal elismert szolgdltatasok tovabbra is
szolgaltatasként szerepeljenek a megal-
lapodasokban. Ezek nettdsitdsa tisztes-
ségtelen forgalmazdi magatartasnak mi-
nésiil, és a jogsértés megdllapitasa esetén
komoly birsdgra lehet szdmitani - mond-
ta az osztalyvezetd.

Az MgSzH munkdja soran azonban sok kér-
dés mertilt fel az akcids értékesités szabalyo-
zasaval kapcsolatban is. A hivatal ilyenkor
azt vizsgalja, hogy a kereskedé a beszal-
lit6tdl kapott drtomeget tovabbadja-e a
fogyasztoknak. Az akcids dron és a nor-
mal aron val6 beszallitas keveredése ke-
riillendd, 4m a kereskedd maga hataroz-
hatja meg, mikor vet véget az akcidnak.
Az el6iras szerint mindennel el kell sza-
molni, mégpedig a szamlazott atadasi
aron. Ugyanakkor a hivatal is elfogadja
az utdlagos szamlahelyesbitést, amelyet
a szamviteli torvény engedélyez.

Vasarnap zarva?

A rendezvény zardakkordjaként dr. Sztics
Laszlo, a Réti, Antall és Madl Landwell
tigyvédi iroda iigyvédje a vasarnapi nyit-
va tartas korlatozdasaval kapcsolatos tor-
vényjavaslat alapkoncepcidjat ismertet-
te. A jelenlegi szabalyozas szerint a mun-
kavallalot altaldban heti két pihenénap
illeti meg, az egyik napnak vasarnapra
kell esnie. De a torvény sok kivételt en-
ged a vasarnapi munkavégzésre. Az 4j
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szabalyozasi javaslat ezen kivételek szda-
mat lényegében haromra kivanja sztkite-
ni: a rendeltetése folytdn e napon is mu-
kod6 munkaltatonal végzett, a megszaki-
tas nélkiili, illetdleg az idénymunka kap-
hat felmentést a tilalom aldl.
A rendeltetésiik folytan e napon is mi-
kod6 munkdltaték fogalma a térvény-
javaslatban tételesen felsoroldsra keriil.
Elsésorban azok a munkaltatok tartoz-
nanak ide, amelyek a lakossag hétvégi
pihenését kozvetleniil szolgdld szolgal-
tatdst nyujtanak, mésrészt ide tartoz-
nak bizonyos kereskedelmi szolgélta-
tast végz6 munkadltatok is. A kereskedel-
mi egységek koziil kiemelést érdemel-
nek a vendéglatoiizletek, kereskedelmi
szallashelyek, viragboltok, benzinku-
tak, tovabba a 280 négyzetméter alatti
kereskedelmi egységek egy része. Ezek
a jovében is nyitva tarthatnanak va-
sarnap is. A jogalkotd kedvezni kivan a
mikrovallalkozdsoknak is azzal a javas-
lattal, hogy olyan iizletek nyitva tartasat
is engedélyezné vasarnap, ahol ez nem
jar munkavallalo foglalkoztatasaval. A
torvényjavaslat minden egyéb iizletnek
engedélyezi, hogy évente legfeljebb 12
alkalommal nyitva tarthasson vasarnap
is. Munkasziineti napon, valamint hus-
vét- vagy piinkdsdvasarnapon ugyanak-
kor még a kedvezményezett iizletek sem
nyithatnak majd ki.
A megvaltoz6 vasdrnapi nyitva tartast j6-
v6 év elejétdl tervezik bevezetni.

Szalail.

« Once upon a time in the West?

At the end of February PricewaterhouseCoopers Kft. organised a roundtable discussion about the experi-
ences regarding the first year of the law on the prohibition of unfair market conduct by retailers against sup-
pliers. Péter Biczo, senior partner in PwC’s Retail and FMCG group welcomed participants. Dr Judit Firniksz, a
lawyer from Réti, Antall and Madl Landwell moderated the event, who stated that the discussion’s goal was
to clarify problematic issues in order to help the everyday work of suppliers and retailers alike. The expert
informed participants about this year’s most important amendments to Act 95/2009 on the prohibition of
unfair market conduct by distributors against suppliers (from now on abbreviated as Apumc.). For instance
the rules for organising promotions changed: suppliers’ consent became necessary and the length, volume
and level of price discount are also stipulated. Apumc. also stipulates that with a couple of exceptions it is
forbidden to sell below delivery or cost price. The conditions for bonuses rewarding extra turnover and pay-
ment conditions are also important issues, especially the topics of payment deadlines and invoice handling.
From the legislators’ side Dr Zsolt Feldman from the Ministry of Rural Development evaluated the first year
of Apumc. The deputy junior minister emphasised that market conditions have not changed since the act
entered into force. In his opinion the government’s goal was to establish order in the sometimes Wild West-
like conditions and to create bigger transparency on the market. Apumc. partly achieved the objectives it
set out and did not generate an increase in import as existing, stable supplier-relations remained solid. Attila
Bereczki from the Central Agricultural Office (MgSzH) talked about the results of their control examinations;
he told that retailers often set their IT systems to the 30-day payment deadline but still paid late because
they forgot about weekends and holidays. Fixed bonus also caused problems as Apumc. only allows progres-
sive bonuses. The 50 participants asked many questions from the expert, who told that last year the office
imposed fines in the value of more than HUF 177 million for selling below purchase price. Mr Bereczki told
that the netting of services recognised in the law is considered unfair conduct of the distributor and if such
breach of law is verified, substantial fines will be imposed. Dr Laszlé Sz(cs, another lawyer with Réti, Antall
and Madl Landwell closed the event with introducing the basic concept of the bill that would limit Sunday
shopping hours. According to the present regulation, employees are entitled to two rest days per week,
one which must be Sunday - but the law allows for several exceptions. The new bill limits the number of
these exceptions to three: work performed for an employer that is intended to operate on Sunday too, work
performed without interruption and work performed seasonally. Mainly the following commercial service
providers belong to the first category: bars and restaurants, commercial places of accommodation, flower
shops, petrol stations and some retail units with a floor space below 28om?. All other retail units would be
allowed to be open on 12 Sundays per year. New Sunday shopping hours are expected to be introduced from
the beginning of next year. =
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Bernd Hallier -
a kozmopolita professzor

A kolni székhely( Eurépai Kereskedelmi Intézet (EHI) vezettje,

az Eurdpai Kereskedelmi Akadémia (ERA) alapitdja, a foldkerek-
ség szamos egyetemének diszdoktora, legendas személyisé-
gek kozeli ismerOse. Faradhatatlan és lelkes, Ujitd és visszate-
kintd. Igazi nyughatatlan vildgpolgar.

Pragaban Dr. Bernd Hallier pro-

fesszort, akinek az altala alapitott
és 160 intézménnyel kapcsolatot dpo-
16 Eurépai Kereskedelmi Akadémia tu-
lajdonképpen csak a hobbija, a szabad-
id6s elfoglaltsaga. A vilag minden ta-
jardl érkezé didkjainak rendszeresen a
»Kruzenshtern” vitorlas fedélzetén utaz-
va tart outdoor jellegli csapatépitéssel
egybekotott workshopot, ezek tapaszta-
latait egyik konyvében Osszegezte.
Evente kétszer egy hetet tanit az USA-
ban, Philadelphidban, de a keleti vége-
ken is jol ismerik. Az EuroShopot meg-
el6z6 héten 80 £6s azsiai delegacio — Kina,
Makao, Tajvan, Japan, Korea, India kép-
visel6i — érkezett hozzd Kolnbe, hogy az
eurdpai kereskedelem kiilonb6z6 elméle-
ti és gyakorlati aspektusait az irdnyitdsa
alatt tanulmanyozzak.
Az EuroShop idején a kiallitas teriiletén la-
kik, egy este 3-4 fogaddson mondott be-
szédet, a pavilonok megtekintésére sokszor
csak éjszaka vagy hajnalban maradt ideje.
Nem véletlen, hiszen az altala vezetett EHI
Retail Institute 1964 6ta alapito, otletadd,

lanuérban avattak diszdoktorré

Europeang|
Retail Academy

m Retail Institute

tartalombiztosito tarsszervezdje a 3 évente
megrendezésre keriild, kereskedelmi szem-
pontbol a vildgon a legjelentdsebb kiallitas-
ként szamon tartott EuroShopnak.

_J

Team Spirit

2010-ben személyesen kozremiikodott az
orosz Jekatyerinburgban megrendezett
Nemzetkozi Didk Versenyen, majd a hoz-
z4 kapcsolod6 Férumon, amelynek zard-
eseménye az urali didkfelvonulas volt Eu-
répa és Azsia hataran. Innen 300 egyete-
mista és tandraik részvételével egy nosz-
talgiavonaton, a Baratsag g6z6son utaztak
akazahsztani Asztanaba, az Eurdzsiai Fia-
talok Taldlkozéjdra, ahol a ,,Fenntarthat6
gazdasagi novekedés a valsag utan” cim-
mel rendeztek konferenciat. Az esemény

tamogatdi kozott volt a kazah miniszter-
elnok, a Vilagbank és az Iszlam Fejleszté-
si Bank is. 50 orszag kozel 3000 képvisels-
je mellett 3 kozgazdasagi Nobel-dijas pro-
fesszor is megtisztelte jelenlétével a konfe-
renciat, akikkel Dr. Hallier egyiitt osztotta
ki a didkoknak jar¢é dijakat.

Hamarosan megjelenik a két esemény-
rél és a kapcsolatépitésben a csapatszel-
lem fontossdagardl szo6l6 kétnyelv, an-
gol-orosz kiadvanya ,, Team Spirit for
Networking” cimmel, amelyet Mikhail
Fedorovval kozosen irt. A konyv beha-
rangozojaban mar megtalalhato6 a 2011-
es programnaptar, amelyben Jekatyerin-
burg és Asztana mellett egy harmadik
helyszin, Jaroszlavl is bekapcsolédik az
,Eurazsia: Uj gazdaségi kilatdsok” cim-
mel meghirdetett, janudrtol novemberig
tartd rendezvénysorozatba.

Honnan van ennyi ereje és energidja a 63
éves professzornak? Sajat bevalldsa sze-
rint 26 éve olyan munkaja van, amit sze-
ret, minden nap élvezi. Persze a csalad
és a kalvinista 6rokség is inspiralja. Sze-
mélyesen ismeri a legendas kereskedelmi
lancok alapitéit, a Metro, Tengelmann,
Aldi, Ahold, dm és még sok mas keres-
ked6héz tulajdonosat, sét az elsé bolto-
kat nyit6, majd kés6bb vezetd pozicio-
kat bet6lt6 alkalmazottakat is. Egy eu-
ropai kornyezetvédelmi projekt vezet6-
jeként egyiitt dolgozott példaul Angela
Merkellel is. Imddja a miivészeteket,
gyUjti a kereskedelemhez, markédkhoz
kapcsoléd6 miialkotasokat. Iroddja fa-
lan egy magyar vonatkozasu alkotas is
megtalalhato, az egykori Dekoracids Is-
kola tanuldinak egy kiallitasra késziilt
alkotasa. Eddig 8 konyvet irt, ajanloi ko-
zott pedig olyan hirességek szerepelnek,
mint Hannelore Kohl vagy Lady Ashton.

Miért éppen a kereskedelem?

- Egyetemista koromban nyaranként kiil-
foldre mentem cseredidkoskodni, dolgoz-
ni. Igy jutottam el Torokorszéagba, Izrael-
be, USA-ba, majd végiil Dél-Afrikaba, ahol
megismerkedtem a Rothmans cigaretta-
gyarto céggel. Mint minden didk, a mar-
ketingrél, markaépitésr6l almodoztam,
mégis 1974-ben az elsd igazi munkam so-



P&PAI

POPAI Magyarorszag
Eqy Higgetien forum

Hallier professzor el6ad6 vendégilink volt az idei Trade Marketiing Konferencian februarb
balrdl jobbra: Havasiné Katai Ildikd, a POPAI Mo. f6titkara, Prof. Dr. Bernd Hallier, az EHI féigazgatdja,
Csiby Agnes, a POPAI Mo. elndke és Hermann Zsuzsanna, a Trade magazin fészerkesztdje

an is. A képen

ran értékesitési képviseloként dolgoztam,
a német piacra épp belépé Rothmansndl.
500 utazo koziil az egyetlen diplomasként
nagy varakozassal tekintettem a jovbe a
karrieremet illetden. Csakhogy kitort az
els6 olajvalsag, igy semmi nem ment olyan
konnyedén. A racionalizalds jegyében ja-
vaslatot tettem a vezetGségnek a gyarto—
nagykereskedé—kiskereskedé kozti folya-
matok optimalizdlasara, aminek az ered-
ményeként el6léptettek. 1983-ban titok-
ban irtam meg a doktori disszertacidmat
a kereskedelmi innovéciokrol. Ezeknek
az otleteknek a gyakorlati megvaldsitasa-
ra kaptam megbizdast 1985-ben, amikor az
intézet elddjének vezet6jévé neveztek ki —
vallja magardl Hallier professzor.

Azoéta is ezzel foglalkozik; megalkotta a
Retail Tornado elméletet, azaz a kereske-
delem fejlédését nem 6nmagaba vissza-
térd folyamatként, hanem mindig ma-
gasabb fokra emelked6 spiralként ér-
telmezi, amelyben a tomegtermeléshez
kapcsolodo elszemélytelenedett tomeg-
disztribuicio a technoldgia fejlodésével és
a kozosségi média alkalmazasaval ujra
személyessé valik. Ugy gondolja, hogy
amig a gyarmatositasok idején az dlla-
mok és kormanyok vezették a globaliza-
ci6s folyamatokat, addig napjainkra ez a
szerep a vilag vezet6 kereskedelmi vélla-
lataié lett, az altaluk 6sztonzott globalis
terjeszkedés és sztenderdizacio valt a ha-
tarokon ativeld mozgatorugova.

Az europaisag és

a globalizacié mérfoldkovei

Az EHI egyik elddje a 70-es években javasol-
ta a vonalkddok alkalmazdsat, aminek nyo-
man 1974-ben Németorszagban megalapi-
tottak a CCG-t, majd nemzetkozi partne-
rek bevonasaval megalkottak az European
Article Number (EAN) sztenderdet. 2005-
ben az EAN és az amerikai UPC (Universal
Product Code) egyesiilésével megalakult a
GS1-csoport. Globalis sztenderdjeivel a glo-
balis kereskedelem feltételeit biztositja. Né-
metorszagban a GS1 50 szdzalékos tulajdo-
nosa a professzor altal vezetett EHL.

Az angol kergemarhakdrtol val6 fogyasz-
toi félelem hatasara 1994-ben hat német
kereskedélanc az EHI vezetésével létre-

hozta az Orgainvent rendszert, ami ko-
vethetvé tette az addig teljesen anonim
husaru utjat a tehenészettdl a vagohi-
don és hdsiizemen at egészen a polcokig.
1996-ban a német agrarkamara is felka-
rolta a jel6lési rendszert, ami mara mar
kotelez6 érvényt EU-szabalyzdként mi-
kodik (EU 178/2002), és alapvetd elvaras
az élelmiszer-biztonsag érdekében.
1997-ben a zoldségek és gyiimolcsok
nyomon kovetésére szintén feldllitottak
egy eurdpai rendszert az EHI vezetésé-
vel (EUREGAP), amit néhéany év leforga-
sa alatt tobb mint 100 orszag kezdett al-
kalmazni, igy 2007-ben GlobalGAP né-
ven valt vilagsztenderdé. A GlobalGAP
tulajdonosa is az EHI.

Ezeket az iranyelveket nem a korma-
nyok, nem a Kereskedelmi Vilagszerve-
zet (WTO) alkotta meg és tette kotele-
z6vé, hanem a kiilonb6z6 orszagokban
megjelend nagy kereskedelmi lancok vit-
ték magukkal elvarasként.

Hogyan latja a jovot?

Az orszaghatérok bizonyos szempontbol
nem léteznek, mi sem bizonyitja ezt éke-
sebben, mint hogy a vilag harmadik leg-
nagyobb kozossége Kina és India utan a

értékesités és lzletfejlesztés mm

Facebook, ami tényleg nem ismer hatdro-
kat. A makrogazdasag fogalomkorébe tob-
bé nem az egyes nemzetek gazdasagai, ha-
nem a globalis kereskedelem folyamatai ke-
riilnek. A vilaggazdasdgra az orszagokkal
osszehasonlithato tokeereju vallalatok is ha-
tast gyakorolnak, gondoljunk csak az évente
kétszamjegyli novekedést produkald, Svéjc
nemzeti ossztermékét meghalado forgalmd,
vilagels6 Wal-Martra! Kozben a vildg szd-
mitastechnikai eszkozeinek legalabb a fele
Kindban késziil, a szoftverek felét pedig In-
didban fejlesztik. Mindezek alapjan sziik-
ség van a kozgazdasagi oktatds és gondol-
koddsmod reformjara, nemzetkozi kompe-
tenciacentrumok létrehozasara, az elméleti
és gyakorlati szakemberek élethosszig vald
tanuldsanak elésegitésére. Ilyen tanuloi és
tandri akadémiai hidak 1étrehozasaval ko-
ti 0ssze az orszagokat, kontinenseket az Eu-
répai Kereskedelmi Akadémia.
Minden, ami a jelenben megismerhetd,
véltozik, azonnal multta valik. Ezért kell
folyamatosan el6retekinteni, a valtozas
hullamainak tetején maradni, minden
nap valami Gjon, valami jobb megolda-
son toprengeni. Ha mi nem, a verseny-
tars ugyis megteszi. Akkor mar jobb egy
lépéssel el6rébb haladni.
2025-ben a legtobben mar a mobiltele-
fonjukon keresztiil, mobilreklamoktol
befolyasolva, a mobilon megjelend GPS-
rendszer altal kalauzolva fognak vasarol-
ni - jelzi elére a professzor. A kereskede-
lemnek és a markagyartéknak ezekre a
fogyasztoi igényekre felkésziilve kell a fej-
lesztéseiket irdnyitani. =

K.l

: Bernd Hallier - a cosmopolitan professor

Bernd Hallier is managing director of the Cologne-based EHI Retail Institute, founder of the European Retail
Academy, doctor honoris causa of several universities all over the globe and a restless world citizen. He
regularly organises outdoor workshops/team building exercises for foreign students, cruising on his sailboat
‘Kruzenshtern’. During EuroShop he practically lives at the venue of the trade fair, he makes speeches at 3-4
receptions each evening and only has time to check out the pavilions at night. In 2010 he participated in the
International Student Competition and Forum in Yekaterinburg, at the end of which participants marched on
the border connecting Europe with Asia. From here 300 students and professors rode a nostalgia train to
Astana, the capital of Kazakhstan where Dr Hallier and three economics Noble Prize winners presented priz-
es to students at the ‘Sustainable economic growth after the crisis’ conference. Later Bernd Hallier wrote a
bilingual book with Mikhail Fedorov about the two events, which is titled ‘Team Spirit for Networking’. Where
does the energy of the 63-year-old professor come from? He says he is like that because he has been do-
ing what he likes for 26 years, but he also owes a lot to his family and his Calvinist heritage. Bernd Hallier
personally knows the founders of Metro, Tengelmann, Aldi, Ahold, DM and many of their key employees too.
When he was leading a European environmental project Angela Merkel was member of his team. He loves
arts and has written 8 books so far. The professor told Trade magazine that during his university years he
went abroad as an exchange student each summer. This is how he got to South Africa where he first met
with tobacco product manufacturers Rothmans. He started working for them as a sales rep in 1974 when
the company entered the German market. In 1983 he wrote his dissertation on retail innovations. He was
assigned the task of putting these ideas in practice in 1985, when he was appointed head of the institute’s
predecessor. He has been dealing with the same topics ever since and he created the Retail Tornado theory.
In Germany EHI owns 50 percent of GS1, the group that is dedicated to the design and implementation of
global standards and solutions to improve the efficiency and visibility of supply and demand chains glob-
ally and across sectors. In 1994 six German retail chains and EHI established the Orgaivent system, making
the formerly anonymous route of meat products traceable from the farms through the abattoirs to store
shelves. In 1997 EHI was spearheading the formation of EUREGAP. a European system for tracing fruits and
vegetables that in 2007 became a global standard called Global GAP - which is also owned by EHI. Bernd
Hallier founded the European Retail Academy because he thinks that international competence centres are
needed: they can be the bridge that connects countries and continents. =
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Osszefogtak a vildg legnagyobbjai

A vildg 400 vezetd kereskedelmi, gyarto és szolgaltatovallala-
tat 0sszefogod ,Fogyasztoi javak foruma” kezdemeényezés altal
publikalt Ertéklanc 2020 cimii, kdzel 70 oldalas tanulmany is-
mertetését kezdtik el el6zd szamunkban. A nemzetkozi hattér,
a munkamadszer és a vezérlo iranyelvek mellett a kovetkez6
10 évet meghatarozd megatrendeket is 0sszefoglaltuk. Most

a globdlisan kitlizott tizéves célok részletezése és az elérésik
esetén bekovetkezd 2020-as évek jellemzése kovetkezik.

allalatonként és nemzetenként
Vvéltozé, amegatrendekhez igazi-

tott szemlélet és stratégia, koz-
ben magas szintti 6sszefogas 2020 vasar-
léjanak hatékony kiszolgalasa érdekében,
vagyis ,,kollaboracié mindenek felett” a
jelentés kiindulé tizenete.
A megatrendek egymasra hatasdnak és
a workshopok eredményeinek tanulma-
nyozasa szamos kovetkeztetés kidolgoza-
sahoz vezetett. Példaul a természeti for-
rasok besziikiilése és a varhatoan szigo-
rod6 nemzetkozi szabalyzasok egydiitte-
sen eredményezik majd a logisztikai és
supply chain rendszerek gyokeres valto-
zasat a kovetkez6 évtizedben. A lakos-
sag altal hasznalt technoldgia fejlodésé-
nek dramai felgyorsuldsa és a személyes
szolgaltatasok irdnti igények novekedé-
se pedig kikényszeriti, hogy az ipar, az
egyes vallalatok gyokeresen atalakitsak a
fogyaszté megragadasara vonatkozo t6-
rekvésiiket, eszkozrendszeriiket.
Négy {6 stratégiai célt hatdrozott meg a
projekt, amelyek globalisan és a helyi tar-
sadalmak szintjén is relevansak, igy val-
lalatok, kormanyok, régiok, szervezetek,
programok és kezdeményezések is azo-
nosulhatnak veliik, a lokdlis sajatossa-
gokhoz igazitott hangsulyeltolédasokkal.

Ma részletkérdés,

holnap létkérdés

A fenntarthatdsag ligye egyre siirgetébb
és egyre szélesebb korben ismert. A fej-
16d6 gazdasagok — Kina, India, Brazilia -
folyamatos novekedése oriasi kihivést je-
lent az eréforras-ellatasban és -elosztas-
ban, legyen sz6 élelmiszerrdl, energiardl
vagy vizrél. A téma tarsadalmi vitakat
valt ki, és nagy médiavisszhangot kap vi-
lagszerte a kovetkez6 években. A fogyasz-
tok egyre inkabb tudatdban lesznek, hogy
viselkedésiik, dontéseik, valasztasaik be-
folyasoljak Foldiink sorsat, az emberiség
1étét. Ez a tdrsadalmi nyomas a vallala-
tokat is arra kényszeriti, hogy mind szé-
lesebb kort felel6sséget vallaljanak, s6t
ebben a kozegben a szabalyzasok el6tt
jarva kilonboztessék meg magukat. A
fenntarthatdsagot teljességében, holisz-
tikus életciklus-megkozelitésben szem-
1élve megérthetd, hogy a fogyasztdk be-
folyasoldsa a legnagyobb kihivas és a leg-
nagyobb lehetdség is egyben.

A jovbbeni siker mércéje a fogyasztok
bizalmaval ardnyosithato, vagyis azzal,



hogy az emberek mennyire biznak meg
majd a termékekben, markakban és a ke-
reskedelemben, gyartasban. 2010 vasar-
l6ja még bizonytalan volt azzal kapcso-
latban, mi is az a nagy lépték, mi a z6ld
iranyzat 1ényege, kinek mit is kell tennie
az élhet6 jovo érdekében. 2020 vasarlos-
ja viszont egy térfélen levének tekinti az
eladdhelyet és a markavalasztékot, k6zos
felel6sséggel ruhdzza fel a marka gyartd-
jat és forgalmazdjat, akik kollektiven se-
gitik a fogyasztokat és vasarlokat a fenn-
tarthatd, kornyezettudatos élettér kiala-
kitasaban.

A hangsuly a kozos felel6sségen van. Ha
avasarlok latjak, hogy az iparag szerepléi
kozosen Iépnek fel példaul a szén-dioxid-
kibocsatas csokkentése érdekében, latjak,
hogy kereskeddk és gyartok egyiittmu-
kodnek a nemes cél érdekében, sét, a fe-
lek megbiznak egymasban, akkor ez az 6
bizalmukat is épiti az iparag felé. Az egy-
séges szOhaszndlat, mérdszamok, kon-
zisztens iizenetek elGsegitik a fogyasztdi
szokasok atalakitdsat a fenntarthatosag
érdekében, ami azért is fontos, mert sok-
szor a rossz, pazarlé magatartas jelenti a
legnagyobb kornyezeti veszélyt.
Mindezek nem kiiszobolik ki a verseny-
szellemet, s6t, az innovativ megoldasok
telepitése el6nyt jelenthet egy marka vagy
lancolat szamdra.

2020 fogyaszt6janak bizalmat tovabb no-
velheti az iparagban terjed§ atlathatdsag.
Ha kereskedd és gyart6 egyre nyiltabban
és 6szintébben mutatja majd be gazdasa-
gi tevékenységének kornyezetre gyako-
rolt hatdsat, ha nyilvanossa teszik tizlet-
menetiiket, eljarasi rendjiiket és bevalljak
tévedéseiket, hibaikat, akkor ez a transz-
parencia el6segiti, hogy az emberek sze-
mélyesen is bekapcsolddjanak a meghir-
detett programokba, és sajatjukként kép-
viseljék a fenntarthatdsagi sztenderde-
ket embertdrsaik és a tobbi iparag felé is.

Optimalizalt, k6zos ellatasi lanc

Az elvarosiasodas, a kozlekedési és szal-
litmanyozasi szabalyzok szigoroddsa,
a szén-dioxid-kibocsatds csokkentésé-
re szervezett civil kezdeményezések, az
id6s6d6 tarsadalom elvardsai mind ar-
ra vezetnek, hogy a logisztikat ember-
és kornyezetbarat iranyba optimalizdlni
kell. Az otthonrol vasarlas, az utkozben
felvett csomagok, az informacids techno-
légia vivmanyainak alkalmazasa az elld-
tasi lanc lathatdsagat és atlathatosagat is
novelni fogja. Az értéklanc minden sze-
repl6jére kiterjedd egyiittmiikodés és in-
formacidaramlas rajzolédik ki, ahol a va-

értékesités és lzletfejlesztés mm

O 0000000000000 000C0CCCCCOCCOCOEONCOCEOEONCOCCOCOCOCCOCOCCOCOCOCCOCOCCOCCOCOCOCOCOOCOCOODODOOO

2920929292922 9209220209292209020200000000000000000000000000000c00ccoccOcCCCOCOECOCEECCEECEECOCEEOCECOCECEECCOCCOCOCOCCO0O0C0000000000O0DO

o

=020

2020-ban a 15 éves Mdria és baratndi, mind szlletett digitalis polgar, a beszéddel azo-
nos természetességgel kezelik a kommunikaciés eszkozoket, ruhavasarlés kozben
fesztelentlkilddzgetik egymasnak a kilonbdzo oltozékekben magukrol készult vide-
6kat. Spontan vélogatjdk egymasnak a kiegészitéket és kozosen'dontenek, & virtuélis
tér folyamatosan 0sszekdti 6ket.

A 35 éves Janos alapvetd élelmiszer-szikséglete automatikus feltoltéssel érkezik, hii-
t6je és spéjza készleteinek figyelembe vételével. Hetente a mobiljara tébbszorkap re-
ceptajanlokat, amelyek kdzul, ha egyet kivalaszt, annak hozzavaldit autoematikusan ki-
szallitjak. Ha épp nincs otthon, a kert végében levd, hiitérekesszel is rendelkez6 aru-
fogadd szekrénybe helyezik a cikkeket.

Az 52 éves Anna nagyrészt online vasarol. A bevasarlokozpontakat inspiracioért ke-
resi fel, ott megnézi, felprobalja, megtapintja a kindlatot, benyomasokat szerez, tana-
csot kér és kap az Ujdonsagokrol. Itt tekinti meg a f6z6bemutatdékat, szépségtanacs-
adason, divatbemutatékon vesz részt. A lokaciés szolgaltatason keresztilellendrzi,
melyik bardtnéje hol jart és mit gondolt a felsoroltakrdl, vagy éppen egyezteti, ki van
a kdzelben, és hova Ulhetnek be egy kavéra, kdzos ebédre.

2020-ban a technika jelent6s hatassal lesz a mindennapi életre, végigkiséri majd a va-
sarldsi Utvonal minden pontjat - észlelés, valasztas, tranzakcio, kiszallitas, vésarlas-
utankdvetés. A piac atlathatéva valik, az arak kdnnyedén dsszehasonlithatok, akar a
mobiltelefonok segftségével. A fogyasztok bizalma kulcskérdés, cserébe személyre
szabott dialdgust és relevans ajanlatokat varnak el. Mar a Z generacio, az internettel
feln6tt digitalis polgdrok is komoly vaséarlBerdt képviselnek, de az id6sebb generéci-
0k, a digitalis bevandorlok is készségszinten haszndljak a technikai eszkdzdket, csa-
tornakat.

A 2010-2020 kozOtt eltelt 10 év az iparagat is megvaltoztatta. Bar a fogyasztok gyor-
sabban sajatitottak el a modern technika kindlta lehetdségeket, mint a vallalatok,
azért a kozosségi médian keresztll egymasra taléltak. Az okostelefonokrél elérhetd
boltportélok pedig barhol és barmikor azonnali interakciét tesznek lehetéveé, a privat
szféra tiszteletben tartdsaval. Az ipardg nagy min6ségi elérelépést tett a sztender-
dek, az adat- és informaci6aramlés tekintetében, mind a fogyasztéktal érkez, mind
a nekik szant Uzenetek kommunikaciéjaban. A legsikeresebb vallalatok szervesen és
folyamatosan integraljak a fogyasztoi javaslatokat és ellendrzést a dizdjn, a funkcié
és a szolgdltatdsok fejlesztésébe.

E= 2020

In 2020 using telecommunication devices will be as natural fo15-year-old Méria and her girlfriends
as speaking. While buying clothes they will be sending videos to each other, featuring the differ-
ent new items they put on. 35-year-old Jdnos will receive food products automatically, based on
the contents of his refrigerator and pantry. 52-year-old Anna will buy most things online. She will
go to shopping malls for inspiration, impressions and advices. Through the positioning service she
will get to know where her friends are and they will meet for a cup of coffee. In 2020 technology
will permeate everyday life and the market will be more transparent as prices will be easily com-
parable by using mobile phones. Consumers and companies will find each other through social
media. The most successful companies will keep integrating consumer suggestions into innova-
tion processes.m
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sarlas helyén keletkez6 adatok, a terme-
lési eldrejelzések, a készletek, de a szdl-
litmanyozasi flottdk és eszkozrendszer
is megosztott és kovethetd. A disztribu-
ci6 és logisztika tehdt mar nem verseny-
tényezd lesz, hanem kozos szolgaltata-
si alap, amelyre a megkiilonboztethet6-
ség épitkezhet.

A rendszer mozgatérugoja a jov6ben a fo-
gyasztd, akitdl a keresleti igény érkezik,
otthonrdl, egy mobil pontrél vagy egy iiz-
letb6l. Ezzel az igénnyel szinkronizalt és
eldre jelzett a termelés, ez vezérli a tobb
gyartd altal iizemeltetett, kozos raktarak-
ba irdnyuld, megosztott szallitmanyozast,

ahonnan szintén koézos varosi vagy régi-
6s kozpontokba, cross-docking centerek-
be keriil tovabb az aru. A végsé disztribu-
ci6 konszolidalt, energiatakarékos eszko-
z0kon torténik. A hatékonysagnovekedés
tobb helyen mérheté lesz, a rendelkezés-
re allas, rendelési josagfok, vevdszolgalat
szintjének novekedése, a szén-dioxid-ki-
bocsatas és az atfutdsi id6, a koltségszint,
az emberi beavatkozas csokkenése varhato.

Kormanyrud a fogyasztonal

A technoldgia vivmanyaival napi szinten
élni tudoé fogyasztd megragadasa, az j ti-
pusu kommunikacié utjaira valé ratala-
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las siirget6 iparagi feladat. Az emberek a
vartnal kordbban és az elképzeltnél sok-
kal gyorsabban, zokkendmentesebben
adaptaljak a friss fejlesztéseket a hétkoz-
napok minden teriiletén, igy a vasarlas-
ban is. Elvezik az id§ és a hely korlatainak
megszlinését, a dontési szabadsagot. A
kovetkezd években tehat még jobban in-
formaltak és még hatarozottabbak, tuda-
tosabbak lesznek. Nyeregben érzik majd
magukat az iparral szemben, hiszen élet-
tényezdiket 6k hatarozzdk meg, befolya-
soldsuk nehézkes. Igényeikhez alkalmaz-
kodva megjelenik tehat a vevészolgdlati
koncepcidk Gj generacidja.

A jé hir, hogy ugyanezen technikai fej-
lesztések az iparag szamara is rendelke-
zésre allnak, igy lehet6vé valik a fogyasz-
tok és vasarlok személyes bevondsa, akar
kozvetleniil a vallalatok szamitastechni-
kai rendszerével val6 6sszekapcsolasa.

A vallalatoknak ez dridsi lehetéség a na-
gyobb érték generalasara, az egyoldala
kommunikacio interaktivva tételére, a
bennfentesség-érzésen keresztiil az elko-
telezettség novelésére. A kormanyrad te-
hat a fogyasztd kezében lesz, de a vallala-
tok valodi, kétoldald parbeszédet folytat-
hatnak a vezet6iilésben iil6vel. A kérdés
csak az, mennyire lesznek képesek meg-
hallani és értelmezni a véleményét, vdl-
toz6 igényeit.

Az egészség és életminoség
szolgalataban

T6bb trend egymadsra hatasa eredménye-
képp keriil kozéppontba az emberek jollé-
te. A fogyasztok, a kormanyok, a hatésa-
gok egyre nagyobb kényelmet varnak el,
ugyanakkor tobb és tobb edukativ, infor-
macios és bevond jellegli aktivitast is igé-
nyelnek. Az élelmiszer-biztonsag érdeké-

E= The world’s biggest companies joined forces (part 2)

The Consumer Goods Forum (CGF) unites 400 leading retailers, manufacturers and service providers and in
the previous issue of Trade magazine we started discussing their 70-page report, Future Value Chain 2020.
This time we deal with the details of the global root trends and with the possible scenario for the 2020s
if the goals are reached. The report’s first message emphasises the crucial importance of cooperation.
It states that the scarcity of natural resources and stricter international regulation will result in drastic
change in logistics and supply chain systems. Rapid development in information technology used by cus-
tomers will lead to a new way of reaching consumers and capturing their attention. The project defined
four strategic goals that are relevant on both local and global level. Sustainability is a key issue - the
economies of China, India and Brazil are growing so fast that the supply and distribution of resources is
becoming a great challenge. Consumers start to understand that their decisions shape the future of the
Earth and companies are under pressure to take more responsibility and to do more for society than it is
required by law. The level of consumer confidence in products, brands, retail and manufacturing will meas-
ure success in the future. If shoppers see that all actors in the industry act jointly to reduce carbon dioxide
emission, they will have more confidence in the industry and in individual retailers and manufacturers. This
of course does not mean that competition will be over; what is more, innovative solutions will constitute a
big advantage for a brand or a chain. More transparency in the sector would also increase consumer confi-
dence. Logistics should be made more human- and environmentally friendly. Cooperation and information
flow across the whole value chain will occur; distribution and logistics will not be competitive factors any
more but a collective basis for providing services, on which different actors can rely on for differentiating
themselves. Reaching the new technology-using consumer and getting a message across will be an urgent
task for the industry. The old limitations of time and place will not apply any more and consumers will be-
come even better informed and more conscious. It is good news that the same technological innovations
will be available to the industry as well, therefore consumers and shoppers can be involved personally in
processes - communication will be made more interactive and it will be possible to increase consumer
loyalty. Several trends’ cross-influence will put the well-being of people in the limelight. Transparency and
traceability will have to be improved for the sake of better food security. A standard product withdrawal
system will have to be established so that obsolete products can be withdrawn from circulation in a rapid
and uniform way. Cooperation with consumers will set out directions in brand innovation. Well-being will not
only mean eating healthy but also better personal hygiene and physical condition. New business models,
dialogue and cooperation will lead to developing practical solutions. Results will be achieved by govern-
ments, organisations, industrial actors, pharmaceutical companies and people working together, following
the ideology of ‘better lives through better business’. =

ben az atlathatésag, kovethetéség az el-
latasi lancban alkalmazott technolégiak
fejlesztését is kikényszeriti. Onkéntes és
megel6z06 1épésekkel az ipar elébe mehet
a jelentkez6 kihivasoknak.
Ezen a ponton teljes iparagi kollaboraci-
ora van sziikség, a termékbiztonsagi té-
nyez6k és az egészségesebb lehetéségek
biztositasa érdekében. Egyezményes aru-
visszahivasi rendszert kell alkotni, hogy
az elavultta vald cikkeket egységesen és
gyorsan lehessen a forgalombdl kivon-
ni. A fogyasztokkal valo egytittmiikodés
lesz az alapja a markainnovacids iranyok
meghatdrozasanak, a jov6beni egészség
és életminGség meglrzése érdekében.
Az életmindség-centrikussag nem csak
egészséges taplalkozasra, de a testdpo-
las és személyes higiénia teriiletére, sét,
a fizikai, érzelmi, szellemi, intellektua-
lis és a hosszu tavon fenntarthato jollét-
re is kihat. A minden arszinten megjele-
nd egészséges valaszték és a folyamatos
edukaci6 hatdsara 2020 vasarléi megno-
vekedett sportoldsi igénnyel és lecsok-
kentett kalériabevitellel élnek. 10 év alatt
csokken a talsdlyosok ardnya a tarsada-
lomban, igy kevesebben betegszenek meg
krénikus betegségekben. Osszességében
valtozo koltségstrukturaban kedvezébb
egészségligyi és szocidlis ellatorendsze-
rek allnak rendelkezésre, de megvalto-
zik a munkahely, a nemzeti gazdasagok
és a kornyezetvédelem infrastrukturaja
is. Megszlinik az alultaplaltsag, a mind-
ségi vizellatds és a novekvé higiénia ko-
vetkeztében csokken a jarvanyok veszé-
lye és a gyermekhalandésag is.
Az j tizleti modellek, a parbeszéd és a kol-
laboraci6 konkrét megoldasok kidolgoza-
sdhoz vezet. Az eredményeket a korma-
nyok, szervezetek, ipari szerepl6k, gyogy-
szergyarak és az emberek kozos ssze-
fogassal érik el a ,,jobb tizlet, jobb élet”
ideoldgia megvaldsitasaval. m (Folytatjuk)
Kétailldiké
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POPAI éves vilagtalalkozd

Az EuroShopot kovet8en 2011. mércius 3-an Krefeldben tartotta vezetdsé-
gi Ulését a nemzetkdzi POPAI Global szervezete. 14 helyi képviselet 30 mun-
katdrsa gy(lt 6ssze, hogy a tapasztalatokat dsszegezze, az éves célkitl-
zéseket attekintse. A talalkozon bemutatkozott a frissen alakult, 16 orsza-
got 6sszefogd POPAI Arabia is. Tom Harris fejlesztési igazgatd beszamolt
a talalkozorél tavol maradt szervezetek munkajarol, kiemelve a Dél-Ameri-
kaban foly¢ Ujjaszervezési folyamatokat.

Richard Winter elnok pozitivan értékelte a POPAI Global Village-megjelenést
az Euroshop kidllitason, ismételten gratuldlt az els6 POPAI Global Awards
versenyen részt vevg és dfjat nyert orszagoknak, valamint bejelentette,
hogy a kozpontiiroda Alexandridbdl Chicagbba koltozik.

A nemzetkozi csapat a hazigazda POPAI DACH (Németorszag, Ausztria,
Svajc) kollégak vezetésével tobb Dusseldorf kornyéken taldlhaté tzletet is
meglatogatott, koztlk a Metro-csoporthoz tartozd Real Future Store-tis. =

E= POPAI Global annual meeting

On 3 March 2011 POPAI Global held a meeting in Krefeld for the board of directors,
where 30 colleagues from 14 member organisations convened. The newly formed POP-
Al Arabia, which unites 16 countries, also introduced itself. Tom Harris reported about
the latest reorganisational development in South America. President Richard Winter's
opinion about the POPAI Global Village at EuroShop was positive, he congratulated the
POPAI Global Awards winner countries and announced that the POPAI headquarters
would move from Alexandria to Chicago. =

Hazai

A POPAI Magyarorszag Egyestlet 2011. marcius 24-én tartotta soros 6sz-
szejovetelét a POS Almasi telephelyén. A rekordrésztvevét vonzé, Gzemla-
togatdssal egybekdtott esemény f6 téméja az EuroShopon &tottak 6sz-
szegzése, a hazai alkalmazasi lehettségek megvitatdsa volt. =

E= Hungary

POPAIHungary Association held its regular meeting on 24 March 2011 at POS Almdsi's prem-
ises, where the main topic was experiences at EuroShop and their domestic utilisation. =

Merre tovabb, POP?

Az egyre igényesebb, tudatosabb és spéroldasi sportot (iz8 vasarlo igényeire
kulonbozo Uj Uzletformék bevezetésével valaszol a kereskedelem. A megval-
tozott helyzetben a POP-szakménak is Ujabb csatornékban kell biztosftania
a vasarlok bevonasat, tdjékoztatdsat, interakciéjat. ElGszor olyan ) fogalma-
kat kell a mindennapi POP-tervezési gyakorlatba bevezetni, mint a kiterjesz-
tett valosag (a csomagolasra nyomtatott kod segitségével 3D-s megjeleni-
tés), NFC (Near Filed Communication), IPTV vagy a hatodik érzék technolé-
gia, melyek mar valos parbeszédet, testreszabott, egyénivasarlasi élményt
tesznek lehetdvé. A kdzosségi médian keresztil (j és Gjabb csoportban fel-
bukkang, teljesen egyedi, nehezen tipizalhatd fogyasztot a sajat nyelvén és
kozegében lehet és kell megtaldlni, neki relevans, valés idejd ajanlatokkal,
azonnali valaszadas lehetBségével, ott és akkor aktudlis, rendkivili vasar-
lasi impulzus adasaval. A tarsadalom valtozasaban egyre novekvo jelentt-
ségll az Y generacio, a millennium-sziiletettek teljesen () ,vasarlofaja”, aki-
ket hidegen hagynak a megszokasok, a célszerliség és még az élelmiszer-
boltbanis a jaték, a szérakozas és a tarsasagi élet lehetbségét keresik. Ez (j
kihfvast jelent az Uzleteknek, mérkaknak és a POP-szakmanak egyarant. m

E= In what directions should POP be heading?

Shoppers are increasingly conscious and they try to economise more than before. In
this new environment the POP trade needs to involve consumers in new channels, to
engage them in interaction and to provide them with information. New POP planning
concepts such as extended reality, NFC (Near Filed Communication), IPTV or Sixth
Sense technology have to be used. These solutions facilitate real dialogue with shop-
pers and a customised shopping experience. =

Friss aru a drogériakban,
szazforintos boltokban

Arecesszi6 hatdsara és a kényelmi szempontok, kdzelség je-
lent6ségének emelkedésével vildgszerte egyre népszer(ib-
bek a kisebb alapterlletl Uzletek. A vasarlasi gyakorisag no-
velése érdekében koziilik egyre tébben emelik be valaszté-
kukba a friss termékeket.

A hagyomanyosan elektronikai cikkeket, jatékokat, butort
forgalmazd amerikai Target példaul mar 25 arizonai Uzleté-
ben teszteli az élelmiszerrészleg beinditasat, és hamarosan
az egész USA-ban kiterjeszti a koncepciot, amelytol 6 széza-
|ekos novekedeést remél. A CVS amerikai drogérialanc is meg-
duplézta élelmiszer-kinalatat, amelyben a méz és a levespor
ugyanugy helyet kap, mint az azonnal fogyaszthatd szend-
vics, salata vagy gyimdolcs. A magyar 100 forintos boltokhoz
hasonld ,99 Cents Only” halézatban is egyre tobb, mar a va-
laszték 15 szazalékat kitevo étel-ital szerepel a rendkivil ol-
cso ajanlatok kozott.

Az élelmiszer-kereskeddk vélaszlépése, hogy novelik kozme-
tikai, ruhazati és gyogyszerkinalatukat, kiterjesztik szolgalta-
tésaik korét példaul banki ajanlatokkal, vagy éppen benzinku-
tat nyitnak a parkoléban, ahol a bolti élelmiszer-vasarlas ese-
tén kedvezményes tankolast biztositanak. =

E= Fresh products in drugstores and
100-forint shops

Due to economic recession and the increasing importance of comfort,
small shops are becoming more popular all over the world. To increase
shopping frequency more units add fresh products to their portfolio. In
the United States drugstore chain CVS sells honey, sandwiches, salads
and fruits. About 15 percent of goods sold by the US ‘99 Cents Only’
chain is also food and beverage products. As a reaction to this trend,
food retailers are expanding their cosmetics, clothing and pharmaceu-
tical assortment and also try to offer more services.

Mobil bevasarlélista,
szemelyi edzo, asszisztens

Naponta szUletnek kiilénbdz6 alkalmazasok a mobiltelefon
még valtozatosabb kihasznéldséra, a vasarlas megkonnyité-
se érdekében. Bevasarldlista frhatd rajta, leolvashatd vele a
termékek vonalkédja, és igy szdmos informécié nyerhet, pél-
daul online 6sszehasonlithatd méas aruhazak araival, de beél-
[ithaté a személyes diéta vagy az allergiaérzékenység, igy az
egyes cikkek beszerzését ajanlhatja vagy tilthatja a telefon.
De a kddokat beolvasva kovethett a kosér értéke, s6t, ha arra
alkalmas kassza van telepitve, akkor az aru ki-be rakasa nél-
kdl, egy 6nkiszolgal6 terminadlnal fizethet is a vasarlé a mo-
biltelefonjéval. A felsoroltak kozil tobb szolgaltatéds mér ha-
zankban is elérhetd. m

E= Mobile shopping list, personal
trainer and assistant

Every day new mobile phone applications are created to make shop-
ping easier. Shopping lists can be compiled, barcodes can be scanned
so that prices can be compared online. Allergy and personal diet infor-
mation can also be set, based on which the phone will recommend or
forbid the purchasing of certain products. =




Tesco Clubcard program:
koszonet a vasarlok hiisegéert
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&= Tesco Clubcard programme: a thank you for customer loyalty

The Tesco Clubcard loyalty programme was launched in the autumn of 2o10: after buying something in a
Tesco store shoppers receive points on their personal accounts, for which they get discounts, vouchers
and coupons. Tesco Clubcard is a way of saying thank you to customers for their loyalty. Those who wish to
participate only have to fill out a form and they receive their Clubcard and two keyrings at once - points are
collected on the account belonging to these. Keyrings can substitute the card and members of the card
holder’s family can also use them. Shoppers receive a point after every 200 forint spent and when points
are used 1 point is worth 1 forint. More information is available at www.clubcard.hu Consulting company
dunnhumby - majority ownership of which belongs to Tesco -plays a crucial role in managing Tesco’s loyalty
programme all over the world. The company uses customer data to develop strategies that result in growth
and sustainable loyalty, improving shopping experience and increasing brand value. If you would like to par-
ticipate in the Clubcard programme with your product, contact Tesco’s commercial team or the colleagues

. at dunnhumby. More information is available at Infohungary@dunnhumby.com =

2011, &prilis

dén januartol tobb olyan valtozas is

bekovetkezett az szja-szabalyozasban,

amely érinti az tizleti és ,,sz0r6-" ajan-
dékokat. A torvény pontosabban megha-
tdrozza a kiilonféle ajandéktipusok érté-
két, és uj tipusokat is bevezet.

Uzleti ajandék

Az tizleti ajandék egyedi értéke személyi jo-
vedelemadd szempontjabol nem haladhat-
ja meg a minimalbér 25 szazalékat, azaz a
19 ezer 500 forintot. Ez az ajandéktipus to-
vabbra is személyijovedelemadd- és jaru-
lékmentes juttatas, az értékhatar azonban
meglehetdsen alacsony. A juttatds dsszege
tarsasagi adé szempontjabol nem elszamol-
haté koltség, azaz addalapot noveld tétel.
Amennyiben az ajandék atlépi a megsza-
bott értékhatart, akkor a megajandéko-
zottnal addfizetési kotelezettség kelet-
kezik, szamara ez ugyanis egyéb jove-
delemnek szamit. Ez sokat levonhat az
ajandékozas gesztusértékébdl, hiszen ha
az ajandékoz6 szigoruan a torvény betii-
je szerint jar el, ilyenkor egy igazolast kell
adnia az ajandék értékérdl, illetve a kelet-
kez6 adétartalomrol. Vagy pedig magara
vallalja az addt oly moédon, hogy az iga-
zolast brutto értékrol adja ki, és véllalja
az adotartalom befizetését. Mindkét eset-
ben az igazolas kiallitasdhoz az ajandéko-
zott adatait el kell kérni.

Reklamcélu egyéb ajandék
Reklamcélu egyéb ajandék a minimal-
bér 1 szazalékat (780 Ft-ot) meg nem ha-
ladé termék lehet csak. Ezzel a torvény
egy Uj kategériat hozott létre, mivel a
torvényalkotok belattak, mennyire nem
életszerti, hogy a cégnek minden ajandék
hitémdgnes mellé igazolast kelljen adnia.
Ez abban az esetben alkalmazhato, ha a
maganszemély azonosit6 adatai nem is-
mertek a juttatd szamara.

Adézas szempontjabdl ez ,,egyes megha-
tarozott juttataisnak” mindsiil, 16 szazalék
szja-t és 27 szdzalék EHO-t kell fizetni uta-
na, a juttatott érték 1,19-szeresén. A szaba-
lyozéassal hasonld a probléma, mint az iiz-
leti ajandék esetében: ha az ajandék értéke
atlépi a 780 forintot, itt is a megajandéko-


http://tesco.hu/
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Szabalyozottabbé valt az ajdndékozasi piac

zott maganszemélynél keletkezik adéza-
si kotelezettség, amit ,,le kell papirozni.”
A kifizet6 rosszhiszem{i eljaras esetén az
adodalap 50 szazalékdig terjedé mulaszta-
si birsaggal sujthatd.

Csekély értékii ajandék

Ugyszintén kiilon kategéria 2011-t6l a cse-
kély értékii ajandék, amelynek értéke leg-
feljebb a minimalbér 10 szazaléka, azaz
7800 forint lehet. Ebben az esetben szigo-
ru nyilvantartasi kotelezettség van, hiszen
évente legfeljebb haromszor adhaté mun-
kavallalonak, illetve barmely magansze-
mélynek, akinek a kifizet6t6l nem szarma-
zik mds bevétele az adott adéévben. Add-
z4s szempontjabdl ez is ,,egyes meghataro-

Lo,

zott juttatds™ 16 szdzalék szja, 27 szazalék
EHO a juttatott érték 1,19-szeresén.

Uzletpolitikai célbol

adott arengedmény

Az szja 1. szamu mellékletének 8.14 pont-
ja szabdlyozza az tizletpolitikai célbol
adott drengedményt, visszatéritést vagy
egyéb kedvezményt. Ebben nem volt val-
tozas. Ha az ott felsorolt feltételek telje-
siilnek, ez a juttatds adomentes.

Ide altalaban az iizletpolitikai, illetve rek-
lamcéllal, széles kortien meghirdetett

E= The gift market has
become more regulated

As of January 2011, several changes occurred in the
personalincome tax law, which also have an effect on
business and promotional gifts.  Business gift: The
value of a business gift cannot exceed 25 percent of
the minimum wage - that is HUF 19,500. This type of
gift remains to be exempt from personal income tax
and contributions do not have to be paid after it. If the
value of a business gift exceeds the sum mentioned
above, the person who receives the gift is obliged to
pay the tax after it because in this case the gift falls
into the category of ‘other type of income’.  Other
type of gift with a promotional purpose: The value of
an other type of gift with a promotional purpose can-
not exceed 1 percent of the minimum wage - that is
HUF 780. The law established a new category here
as legislators realised that companies simply can-
not attach a certificate to each refrigerator magnet
given away. If the value of the gift exceeds the sum
mentioned above, the person who receives the gift
is obliged to pay the tax after it. « Small value gift:
The value of a small value gift cannot exceed 10 per-
cent of the minimum wage - that is HUF 7,800. This
type of gift can only be given three times a year to
employees or to any private person who does not re-
ceive other income from the provider in the tax year.
« Discount granted with a business policy purpose:
Point 8.14 of Annex 1 of the Act on Personal Income
Tax regulates discounts, returns or other benefits
granted with a business purpose. There has been no
change in this field, if the conditions laid down in the
text of the law are met then the discounts, returns
or other benefits are exempt from tax. Large scale
sales-increasing campaigns belong to this category,
just like free samples. =

kampanyok tartoznak, ahol a forgalom-
novelés a cél. A juttatds feltétele egy bizo-
nyos targy vagy szolgaltatas megvétele, a
nyeremény lehet példaul arengedmény,
visszatérités, vagy mas kedvezmény. Ide
tartozik az druminta is, de feltétel, hogy
ne érje el a kereskedelmi mennyiséget, és
ne tartds hasznalatra rendelt aru legyen.
Nem tartozik ebbe a kategdridba a ve-

télkedd, verseny, és az olyan sorsoldsok,
amelyek a szerencsejaték-torvény hata-
lya al4 esnek.

Mivel itt a hatarvonalak nem mindig egy-
értelmtiek, a szervezd cégeknek érdemes
eldre bebiztositaniuk magukat, és allas-
foglalast kérni a konkrét akciéval kap-
csolatban a Nemzetgazdasagi Miniszté-
riumtol. =

branaldi

Eletet adunk a papirnak.

in-store és out-door mmm
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http://www.branaldi.cz/branaldi-megoldasok.html
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A kovetkez0 két bolti megjelenés eszkozeit
onmagukban mar j6l ismerjuk, de pontosan
igy még nem hasznaltuk Magyarorszagon.
A kivalasztott két kampany, a kedvenc és P0OS-013
a tanulségos lehetne akar forditva is, Mert iy el but we have nof eed them i Hungory
: mind a két kommunikacié nagyon latva- ~ feverbeores
fﬁi;ﬁiiéﬂiﬁ? nyos, viszont valami kis pikantéridja azért mindkettének van - minden rela-

POS Media tiv, és ezzel nem mondtam semmi (jat.

Célcsoport Hungary

*» A Hénap Tanulsaga
()

Orszag Country: Csehorszag, Szlovékia
Ugyfél customer: Coca-Cola HBC Czeh Republic
Termékkategoria Ital

Product category:

Mérka Brand: Coca-Cola
Kampényiddszak 2011. MArcius

Campaign period:

Aruh&zlanc Retail chain:  Tesco

Eszkdzok Tools: raklap-dekoracié, polcmegallito, szérélap
A kampany lizenete  Elvezd a golok oromét!
Campaign message:
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A raklap-dekoraciok méretiknél és elhelyezkedésiknél fogva mindig nagyon lat-
vanyosak az druhdzakban. Ebben az esetben a polcba helyezett raklap dekorala-
sa miatt figyeltem fel erre a kampanyra. Nagyon otletes és felt(ind a kommunika-
cié kihelyezése, viszont betakarja a terméket és neheziti a vasarlast. Talén elegen-
dd lett volna szekcidnként egy sarokdekaraciodt kihelyezni, persze egymas mellé,
hogy a szurkol¢ fiatal par egyutt maradhasson...

== It was a good and spectacular idea to display the communication this way but it cov-
ers the product and makes shopping more difficult.




Nom Nutrachol joghurtitalok, 4x100 g
(3 izben: eper, anandsz, natur)

Az egészség megOrzésében az utébbi években a személyes ér-
dekeltség és felelésség megndvekedett, igy a fogyasztok ér-
dekl6dése az aktiv prevenciéban szintén er6sodott. Termékiink
a szivkoszortér-betegségek kialakuldsaban nagy szerepet jatszd
koleszterinszint megnovekedését megelézendd aktiv szerepval-
laldsban nyUjt segftséget. A Nutrachol funkciondlis joghurtitalok
az 6ngydgyitas optimalis eszkozei - akdr 1 adag naponta elegen-
d6 a koleszterinszint pozitiv befoly&soldséral A koleszterinszin-
tet csokkentd joghurtitalokat j6l kiegyensulyozott taplalkozas
részeként gjdnlott fogyasztani, rendszeres gyimalcs- és zold-
ségfogyasztas mellett . Tudomanyos tanulmanyok bizonyftjak,
hogy napi 1,5-2,4 g ndvényi szterin elfogyasztasa 2-3 hét alatt
7-10%-al csokkenti a vér koleszterinszintjét.

A termék hiitve térolandd, fogyasztésat minden korosztalynak ja-
vasoljuk, 5 év alatti gyermekeknek és varandds nSknek, valamint
szoptatas alatt nem ajénljuk. Bevezetés honapja: 2011. marcius.
Kapcsolatfelvétel: Mona Hungary Kft. Kapcsolattarté:
vevGszolgdlat; T.: (1) 430-1368; F.: (1) 430-1369; E-mail:iroda@
monahungary.hu; www.monahungary.hu

ER= An organic product now available in new packaging: it is made ex-
clusively from NGO-free Austrian soybeans, it is of 100 percent vegetable
origin, lactose- gluten- and cholesterol-free. The plain gurt is perfect for
cooking as well, while flavoured versions treat consumers to a refresh-
ing, fruity taste-experience.

Rauch IceT maracuja

A Rauch egy egzotikus Ujdonséggal, a maracujas IceT-vel
készil azideinydrra. A maracuja és a frissitt tea keve-
réke a legnagyobb melegben is izgalmas Udft6, amely
egyedi fekete palackban kerl a boltok polcaira. Beve-
zetés hénapja: 2011. dprilis.
Bevezetési tdmogatdsok: tv, online, kiltér.
Kapcsolatfelvétel: Rauch Hungdria Kft.
vev@szolgélat; T. (1) 253-1200; F:(1) 253-1222;
E-mail: info@rauch.cc; www.rauch.cc

E= raucH prepares for summer with an exotic nov-
elty, passion fruit IceT.

Bravo gyuimolcsitalok

ABravo (j lendiiletet hoz a gyimolcsitalok piacan. Ha-
rom Uj, népszer(iizzel - citrom-lime, meggy, fehérsz6-
16 - bévill a 1,5 literes csaladi kiszerelés. igy a Bravo 1,5
literes kiszerelés mér 6 izben, kedvez® &ron elérhetd.
Bravo, vélaszd a gyumolcsos fellidulést! Bevezetés ho-
napja: 2011. aprilis.

Kapcsolatfelvétel: Rauch Hungéria Kft. Kapcsolattar-

t6: vevBszolgélat; T.(1) 253-1200; F.: (1) 253-1222; E-mail: info@rauch.cc;

www.rauch.cc

E= The 1.5-litre family version expands with
three new, popular flavours - lemon-lime, sour
cherry and white grapes.

innovaciok és kampanyok mmm

Carte d’Or
Bonbon Cherry

A Carte d’Or Bonbon
Cherry a kdzkedvelt Ger-
beaud termékcsalad (j
tagjaként kerll bevezetés-
re 2011-ben. A méltan hires
Gerbeaud Hazzal kozdsen ki-
fejlesztett desszertkulonleges-
ség az idei jégkrémszezon nagy ,varo-

manyosa”. Mindenkinek ajdnljuk, aki szereti az érdekes izeket, a csokoladé,
ameggy és egy cseppnyi alkoholizgalmas egyvelegét, illetve szeretné a
nyari estéket megédesiteni egy ellenéllhatatlan desszertkélteménnyel. Be-
vezetés hdnapja: 2011. &prilis. Bevezetési tdmogatasok: tv, internet, print,
er6teljes bolti fokusz, latvanyos POS-anyagok, drakcidk.
Kapcsolatfelvétel: Unilever Magyarorszédg Kft., 1138 Bp., Vaci Ut 182. Kap-
csolattartd: vevBszolgélat; T.: (40) 400-400; www jegkremdesszert.hu

EE= Carte d0Or Bonbon Cherry was introduced in 2011 as the new member
of the popular Gerbeaud product family.

Dove Indulgent Nourishment Testépold

: A vevoi igényekhez igazodva a Dove testapolok megujultak:

) DeepCare COMPLEX-el gazdagitottuk 8ket, mely természetes
@Ol/e b6rtaplélo anyagokat és gazdag esszencidlis ola-
_indulgent jokat tartalmaz. A Dove testdpoléi és kézkrémjel

il nemcsak a bér feliiletét hidrataljak, hanem mélyen
té&pldljak azt, a hosszan tartéan gyonyorli és puha
bérért. 2011-ben a Dove portfélidja az

m bom Indulgent Nourishment Test&poléval bé-
body milk . vilt, mely b6rtaplald krémmel és a shea
vaj kivonatéval kényezteti érzékeit. Be-

vezetés hdnapja: 2011. marcius.

3 ‘DOW Kapcsolatfelvétel: Unilever Magyaror-
szag Kft., 1138 Bp,, Vaci Ut 182. Kapcso-

SliKy
e F (attarto: vevszolgalat: T (40) 400-400
£ EE pove body lotions are reborn: they
k have been enriched with DeepCare COM-
PLEX, which contains natural skin nour-
e 5 ishing materials and rich essential oils.
e—— H'.':?ﬁ'"r'
I
—

Uj Domestos Altalanos Tisztitészer

Mostantél ajélismert és bevalt Domestos marka
alatt elérhetdvé vaélik a kellemesillat, a fert6tlenités
és a hatékony tisztitas tokéletes kombinaciojat kina-
|6 megoldds. Az Uj Citrus-, Fenyd- vagy Cédrusillatu
Domestos Altalanos Tisztftészer a padlékon és mas
moshatd felileteken is haszndlhat6, mig a Kényes
FelUletekre kifejlesztett varidns parketta, kerd-

mia, terrakotta és marvany fellleteken is higiénikus
tisztasagot biztosit, ugyanakkor gyorsan szdrad.
Bevezetés honapja: 2011. dprilis. Bevezetési ta-
mogatasok: intenziv ATL-tdmogatés a beveze-
téskor (majus-junius), eladdhelyi kommunikaci-
06s anyagok, nyakcimke a terméktulajdonsagok
kihangsUlyozasara, mintaszéras, masodlagos
kihelyezések.

Kapcsolatfelvétel: Unilever Magyarorszag
Kft., 1138 Bp., VAci Ut 182. Kapcsolattarté:
vev@szolgélat; T.: (40) 400-400

EE= rrom now on a solution that perfectly
combines pleasant scent, disinfection and ef-
fective cleaning is available under the well-
known and well-proven Domestos brand.



http://www.monahungary.hu
http://www.rauch.cc
http://www.jegkremdesszert.hu
http://www.dove.hu/
http://www.domestos.hu/
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Kubu Waterrr

Forrasviz egy cseppnyi gylimolcslével.
Tartésftészer és mesterséges szine-
zék nélkal!

Kaphaté alma-, eper- és citromizben,
50 sz&zalékkal kevesebb cukortarta-
lommal, mint altaldban a gyerekitalok.
Csomagolés: sportkupakkal elldtott

| 0,5l-es mlianyag palack.
Szavatossagi id6: g hénap.
Raklapozas: 12 db/karton, 19 karton/
sor, 5 sor/paletta, 1140 db/paletta.
Bevezetés honapja: 2011. 4prilis.
Bevezetési tamogatasok: tv-kampany,
POS-anyagok, késtoltatas.
Kapcsolatfelvétel: Maspex Olympos
Kft., 6032 Nyarlérinc, F6 u. 1. Kapcsolattarté: veviszolgélat; T.: (76) 589-
580; F.: (76) 589-505; www.kubu.hu

e

EER= Spring water with a drop of fruit juice. It is available in apple, straw-
berry and lemon flavours, with a 50 percent lower sugar content than most
children’s drinks.

Wilkinson Xtreme3

Az Xtreme3 a Wilkinson legjobb eldobhatd borotvdja férfiaknak és néknek egy-
ardnt, hiszen egy cserélhet6 fejes borotva teljesitményét nydjtja az eldobhaté
borotvak kényelmével, higiénidjaval és ardval. Harom rugalmas pengéje és kom-
pakt billend feje 100 szdzalékosan illeszkedik az arc vagy test vonalahoz, a két,
vitaminnal dUsitott krémez6csik és a kénny(, gumirozott borftdst nyélirritacio-
mentes, alapos és kényelmes borotvalast tesz lehetévé. A marismert Sensitive,
Active és a n6i Beauty varidnsok mellett két Gjdonsdgunk egyike a férfiak sza-
mara kifejlesztett Xtreme3 Refresh, amely intenzfv mentolos illaté-
§ val még frissitébb élménnyel ajdndékozza meg
a borotvélkozot. A hélgyeknek az Xtreme3
Cococnut Dream trépusi kdkusz illata teszi
kellemesebbé a szépitkezést. Bevezetés ho-
- napja: 2011. aprilis. Bevezetési tamogatasok:
tv-kampany, mintaszéras, masodlagos kihe-
lyezés, POS-anyagok.
; y Kapcsolatfelvétel: Energizer

)('brenteg 7% i Magyarorszag Kft. Kapcsolattartd: veve-

Coconiat. Bream. szolgdlat; T: (1) 451-9060; F: (1) 359-9937;

\Y 7 www.wilkinson.hu

ER= Xtreme3 is Wilkinson's best disposa-
ble razor for men and women alike.

Floriol Mediteran

90 szazalék napraforgd- és 10 szézalék olivaolaj
keveréke. Egyedulallo dsszetétel a magyar pia-
con. Azoknak a fogyasztéknak ajanljuk, akik a
valtozatos étrendet és a mediterran fzvildgot
kedvelik. Bevezetés hénapja: 2011. mércius. Be-
vezetési tamogatdsok: fékuszban a kdzossé-
gimédia, aFloriol TestOr oldalunkon (Facebook),
rendezvények tdmogatésa, PR-tdmogatas,
edz6termi kampény, stratégiai egytttmiikodés
egészségorientdlt markakkal, tailor made pro-
maciok, POS-anyagok, hostess.
Kapcsolatfelvétel: Bunge Zrt. Kapcsolattarté:
Dancsé Anita Senior Brand Manager;

T.: (1) 237-6413; F: (1) 239-8962;

E-mail: info@bunge.hu; wwwi florioLhu

EL= We recommend it to consumers who like
a diverse diet and the flavours of the Mediter-

ranean.
. Oetker “Toroeter
redeti -" xp,e;sz

Expressz
Tortazselé ija

A Zselatin Fix és Expressz &
Eleszt6 sikere utan Gjabb

innovécié a Dr. Oetkert6l.

A Dr. Oetker Expressz Tor-
tazselé f6zés nélkul, for-
rasban [évé vizzel pillanatok
alatt kikeverhet® tortazse-
|é. Szintelen és piros szinben.
Kiszerelés: 50 g/tasak, 30 db/
karton. Bevezetés honapja: 2011. dprilis. Bevezetési tdmogatdsok:
kereskedelmi hirdetések, masodlagos kihelyezések, POS-anyagok.
Kapcsolatfelvétel: Dr. Oetker Magyarorszag Elelmiszer Kft. Kapcsolattar-
té: vevBszolgdlat; T: (1) 489-5740; F. (1) 202-7585; E-mailinfo@oetker.huy;
www.oetker.hu

zs€®

= Dr. Oetker Express Cake Gel needs no cooking, with boiling water t
e gel can be mixed in moments.

Meggle Butterfly soft kenhetd vajkészitmény, 200 g

Az (j Meggle Butterfly Soft kenhet6 vajkészitmény kivaléan kiegésziti a
Meggle eddig is széles vajvalasztékat. A termék a hit6bél kivéve, hide-
gen is kenhet®, igy téve még kdnnyebbé annak fogyasztésat. A kenhett-
séget a gyartas soran a vajhoz hozzdadott tejszin biztosftja, ezaltal meg-
Grizve a termék természetes jellegét. Bevezetés hdnapja: 2011. mércius.
Bevezetési tamogatasok: kereskeddi és fogyasztdi promécidk, beveze-
t6 kereskedelmi akcidk, szorélap, kds-
told, POS, wobbler, bol-
ti plakat.
Kapcsolatfelvétel:
Meggle. Kapcsolattarto:
vev@szolgélat;
T. (1) 220-6267;
F.: (1) 251-2016;
E-mail: meggle@meggle.hu;
"~ www.meggle.hu

EE New Meggle Butterfly
Soft spreadable butter is a
perfect addition to the wide
butter selection of Meggle.

Meggle Deluxe duo réteges joghurtkiilonlegesség

Az Uj Meggle Deluxe duo prémiumjoghurtok kényeztetd és kilonleges
izélményekkel vardzsolnak el mindenkit. A val6di kavéval készu-
16 Tiramisu, a csokolddédarabokat tartalmazo6 Csokoladé és a
krémes Karamell egyediizei az inyenceket is elképraztatjak.
Bevezetés hénapja: 2011. marcius. Bevezetési tdmogatasok:
keresked6i és fogyasztdi promdcidk, bevezetd
kereskedelmi akciok, szérdlap, késtolo, POS,
wobbler, bolti plakat.
Kapcsolatfelvétel:
Meggle. Kapcsolattar-
té: veviszolgalat;

T. (1) 220-6267;

F.: (1) 251-2916; E-mail:
meggle@meggle.hu;
www.meggle.hu

EE New Meggle Deluxe
duo premium yoghurts en-
chant everyone with their
special, soothing flavour
experiences.

Trade EeINERHIS



http://www.kubu.hu
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' Joya bio széjagurt, g’ =5 )
natur izben '
A Joya szdjaitalok mellett ez évben is tovabb bs- J ’_é
viil a termékeket forgalmazo Real Nature Kft. » Oy ,4
termékkinalata. Az osztrak széjababbdl készUlt, ‘ Q '

garantaltan génmanipuldciétélmentes, 100 széza- 75(:)1 ad U__r‘.L;_-
[ékban névényi, laktéz-, glutén- és koleszterinmen- NS
tes, Uj kiszerelésben kaphatd biotermék; a natdr
szbjagurt f6zéshez is kivéldan alkalmas, az izesftett
gurtok pedig frissit6, gylimélcsos izélménnyel ké-
nyeztetnek. Felhasznalasi terlilete: mindenhol, ahol
egyébkent tejterméket hasznalnank. Bevezetés ho-
napja: 2011. marcius-aprilis. Bevezetésitdmogatasok: drproméciok és fo-
gyasztilapokban valé megjelenések.

Kapcsolatfelvétel: Real Nature Kft,; E-mail: iroda@realnature.hu

E= runctional yoghurt drinks are optimal tools for self-healing - 1
portion a day is enough to positively influence one’s cholesterol

level
"‘b‘i % . . 2
@ -\ Joya bio széjagurt, SIO Limonadé

vaniliaizben

Az (jra reneszanszat él6 limonadé az idei szezon U,

- A Joya termékcsalad joghurtkategoridban a frissit6 sldgere lehet. Négy izben ker(il a boltok polca-
\ Joya ﬁ natdr bio mellett idén Gjabb termékekkel b6- ira: citrus, bodzas, epres és gydmbéres izben. Kiszere-
el vil. Az 500 g-os kiszerelés még egy Uj, koz- lés: 0,5 LPET, 12 db/zsugor, 108 db/raklap; 1,5 L PET, 6
; (DI kedvelt vaniliaizben is a piacra kertil, mely db/zsugor, 76 rekesz/raklap. Szavatossagi idé: g hénap.
BIO szintén biotermék, és kiildnlegessége, hogy Bevezetés hdnapja: 2011. aprilis. Bevezetési tdmogata-
| eredetibourbon vanilidval készilt. Felhasznala- sok: POS-eszkozok, bolti akcidk, rekldmkampany.
\ si javaslat: mizlivel vagy 6nmagaban édesség- Kapcsolatfelvétel: SIO-ECKES Kft., 8600 Siéfok,
I ként. Bevezetés hénapja: 2011. marcius-aprilis. Majus 1. u. 61. Kapcsolattartd: veviszolgélat;
Bevezetési tdmogatésok: &rpromdéciok és fo- T.: (84) 501-550; F.: (84)501-560; www.sioeckes.hu

gyasztéi lapokban vald megjelenések.
Kapcsolatfelvétel: Real Nature Kft;
E-mail: iroda@realnature.hu

E= [ emonade is popular once again and can be
the refreshing new success story of the season. It is
available in four flavours: citrus, elderflower,

EEE= The 500g version is also put on the market in popular vanilla strawberry and ginger.

flavour - it is also an organic product, made special by the usage of
original Bourbon vanilla.

L ) L

PICK Bathory Csemege és Paprikas szalami, szeletelt, 70 g PICK Mives

A szaldmikedvelSknek a hagyomanyos izesftés(, pré- Parasztkolbasz, szeletelt, 70 g
mium mindségli, magas hustartalma PICK Mives termékcsalddunkkal a kiildnlegessé-

Béathory Csemege és Paprikas sza- geket, a manufakturdlis termelési modot és
ldmik szeletelt, védbgézas, 70 g-0s ahézias izeket elényben részesité fogyasz-
kiszereléseit kinaljuk, mint Gjdon- toi réteget kivanjuk megcélozni. Ujdon-
sagot. A Bathory szaldmik kelleme- sagként bovitettik a vékonykolbdszaink
sen fliszeres iziket a 40 napos érlelési kiszerelésvalasztékat, igy a kozkedvelt, ha-
id6 alatt érik el, szigortian szabélyozott gyomanyos érlelésli Mives parasztkolbdsz
érlelkamrékban. ezentUlmér 70 g-os, szeletelt, védégazas
Kapcsolatfelvétel: Pick Szeged Zrt. Kap- kiszerelésben is megvasarolhato lesz.
csolattartd: vevBszolgalat; T (62) 567-045; Kapcsolatfelvétel: Pick Szeged Zrt.
F: (62) 567-362; E-mail: rendeles@pick.hu; Kapcsolattarto: veviszolgélat;
www.pick-hu T.: (62) 567-045; F.: (62) 567-362;
E= ror salami lovers we recommend the Sl Arekng eles@pickhu;
sliced, yog versions of traditionally flavoured, WA RC
premium quality PICK Bathory Csemege and Pa- EE= with our artisan product family we intend to target those con-
prikés salamis with high meat content, in protec- sumers who prefer special products, craft production and homely
tive gas packaging. fAavours.
L /
P
Orbit Apple 10 db 1
Aklasszikus, cukormentes Orbit drazsé ragégumik valasztéka kozé megérkezett az Orbit Apple, amely finom, friss
almads fzével a gyiimalcsds izek kedvelSinek kedvez. Orbit. Minden étkezés utan. Bevezetés hdnapja: 2011. februdr.

Bevezetési tdmogatdsok: POS, kereskeddi és fogyasztéi promaéciok.
Kapcsolatfelvétel: Wrigley Hungéria Kft.; Kapcsolattarté: veviszolgalat; T.: (1) 345-7916; F.: (1) 438-4262

E= Classic sugar-free Orbit chewing gum pellets welcome Orbit Apple, a delicious, fresh, apple-flavoured version that will be a
favourite with those who like a fruity taste. J



http://www.realnature.hu/
http://www.sioeckes.hu/
http://www.pick.hu/hu
http://www.wrigley.com/global/index.aspx
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2010 januarjatol a Trade magazin rotacids lista alapjan kertiil ter-
jesztésre. igy csak eldfizetdink részére tudjuk garantalni,
hogy a 2011. évre esedékes dsszes lapszamot megkapjak.
Az eldfizetési dijat ennek szellemében egy éve mérsékeltiik. 2011-
ben megjelend 10 lapszamot eldfizetinknek brutto 3000 forintos
aron tessziik elérhetové!

Elfizetdink részére a kedvez6 ar mellett garantaljuk, hogy ameny-
nyiben 2011-ben barmely Trade magazin rendezvényen
részt vesznek, az elofizetési dijat egy alkalommal jovairjuk
az esedékes részvételi dijbol.

A Trade magazin utcai terjesztésre nem keriil. Postai Gton juttatjuk
el olvasoinkhoz zart cimlista és eldfizetés alapjan. Eldfizethet6 a
kiadonal: infofdtrademagazin.hu cimre kiildott megrendeléssel vagy
a www.trademagazin.hu weboldalon.

Eves eldfizetési dij: 3000 Ft/év. Egy lapszam &ra: 900 Ft.

Trade magazin Head Office:
Grabowski Publishing Co.Ltd.
H-1016 Budapest, Naphegy tér 8.
Phone: [+36 1] 4419-000 2424 ext.
Fax: [+36 1] 2019-490

E-mail: infol@trademagazin.hu
www.trademagazin.hu

Trade magazin elérhetdségek:
Grabowski Kiadd Kft.

1016 Budapest, Naphegy tér 8.
Tel.: (1) 4419-000 /2424-es mellék
Fax: (1) 2019-490

E-mail: info(@trademagazin.hu
www.trademagazin.hu

Subscriber’s detalls: (if you order more than one
issue, please give us all the names and titels of

Megrendel6 adatai (Amennyiben tébb
példanyt rendel, kérjiik, adja meg a

személyek nevét és beosztasat): the subsribersk
Cégnév: ‘
Company name:
Cégprofil: [ Kereskedelem \:]HoReCa ()Gyartds ()Szolgdltatas
Profile of the company: Retail HoReCa Producing Service
D Mas:
Other:

Agazat vagy szektor:
In which sector:

J
J
Név: ‘ }
|

Name:

Beosztas:
Title:

Cim e Address:

Telepiilés: ‘
City:
Iranyitészam: 1
Code:
Utca/hdzszam: |
Street/number:

Szamlacim e Address for invoice:

Telepiilés: ‘ l
City: J

Iranyitészam: ‘ l
Code:

Utca/hdzszam: l
Street/number:

Adészam: ‘ J Mennyiség (pld.):

VAT number: Number of copies:

A megrendel6 visszakiildése egyben fizetési kitelezettséget is jelent.
Return of this application form means to accept the invoice for the magazine.

Mr Muscle Bioaktiv
Dugulasmegel6z6
Lefolyotisztito

Bemutatkozik a Mr Muscle lefoly6tisztito
termékcsalad elsd Bioaktiv Dugulds-
megel6z6 Lefolyétisztitéja a dugu-
lasok megel6zésére és a lefolyok
kimél6 karbantartasaral Hatéko-
nyan segft megel6zni a lefolydk
részleges és teljes eldugulasat

99 sz&zalékban természetes for-
muldval, bioaktfv, kimél6 6sszeté-
tellel és természetes enzimekkel,
amelyek vékony filmréteget képez-
ve meggatoljdk a hulladék ismételt
lerakédésat a lefolyéban. Minden
tfpust lefolyéban és WC-ben biz-
tonsagosan hasznélhaté. Beveze-
tési tamogatésok: POS-anyagok,
polczaszlékampany, trade tdmo-
gatds, masodlagos kihelyezés.
Kapcsolatfelvétel:

SC Johnson Kft. Kapcsolattarto:
lgyfélszolgélat;

T.: (1) 224-8402;

F.: (1) 224-8405;
E-mail:vevoszolgalat@scj.com

EE= Mr Muscle drain cleaner range introduces its first Bioactive
Clog Preventive Drain Cleaner - it prevents clogs and safely main-
tains your pipes.

Danone
Gorog isteni
gyumolcs6zon

A Danone Gorog krémjog-
hurt Uj, isteni finomsaggal
jelentkezik; a hamisftatlan
krémes joghurt egyedulal-
l6an gylimolcsos ontettel és
{zletes gylimolcsdarabok-
kal parosul. A praktikus
6sszedntds kiszere-
[ésnek kdszénhetd-
en egy apré mozdulat-
tal mindenki izlése szerint
keverheti 0ssze a selymes
krémjoghurtot a meggy-,
eper- vagy afonyaiz(i dnte-
tek egyikével. Az (j Danone
Gorog isteni gylimolcsdzon
krémjoghurtok prémium mi-
ndségét kimagaslé-
an krémes allaga és
magas gyumolcstar-
talma garantélja. Be-
vezetés hdnapja: 2011.
marcius. Bevezetési ta-
mogatdasok: rekldmfilm,
eladdhelyi késtoltatas,
akcidsUjsdg-megjelenés,
rekldmfilm vetftése moziban,
POS-kihelyezés.
Kapcsolatfelvétel: Danone Kft.; Kapcsolattarté: Danone
Infovonal T:(40)44 1-144

EZE= Divine creamy yoghurt combined with extremely fruity jam and deli-
cious fruit pieces.



http://www.trademagazin.hu
http://www.scjohnson.com/en/home.aspx
http://www.danone.hu/

innovaciok és kampanyok mmm

y Céglink legUjabb, sajat fejlesztésti mobil rekldmeszkdze a PIAGGIO. A vidam kis jargany igazan figyelemfelkeltd, segft-
ségével szamos olyan helyen is megjelenhet a kommunikécid, ahové autéval nem lehet bejutni. Az Uj field marketing
eszk0z haszndlatéval szinte minden feladatot meg lehet oldani, ami egy ambient proméciéndl sziikséges lehet: szalli-
tas, hangositas, zene, mini bemutatdterem, rakodotér, megvildgitas, hoszteszakcié.
Kapcsolatfelvétel: POS Media Célcsoport Hungary, 1037 Budapest, Bokor u. 15-21. Kapcsolattartd: Lakfalvi Livia
T.: (1) 439 3386; F: (1) 439 3381; www.pos-media.hu; www.celcsoportmedia.hu

2 This happy little vehicle really draws attention and can help in transporting communication messages to several
places that cannot be reached by car.

PICK tv-spot 40”, 25”

qH

=

=

i

Ugynokség m Agency: Café Csoport Tokéletes 6sszhang - a PICK (j reklamfilmje Perfect harmony - PICK's new
Megrendel6 m Customer: Pick Szeged Zrt. slagerként robban be a kdztudatba. A PICK advertisement instantly became a fa-
Termék m Product: PICK termékek magas minGségét a gyartasi folya-  vourite with the public. The high qual-
Megjelenések m Apperance: TV, Viasats, Film+, AXN, Cool, Story, NatGeo, Fems, matok dsszhangja biztosftja. Minden egyes ity of PICK products is guaranteed by
Universal, Movies24, Spektrum, TV Paprika, folyamat, az alapanyagok kivélasztasatdl ege- e harmony of produiction processes.

Filmmazeum, TV Deko, Halozat TV szen a boltha valo kiszallitasig a legmagasab  Loo PrOCess, from base material se-

- - — L~ . > e el g em ,g "~ lection until delivering the product to
IdGszak m Period: Aprilis 4-24., Méjus 5-22. 8 4"-24" Apryl, 5"-25" May - szinvonalon torténik. Jot egyél, hogy jollegyéll  the shops is implemented at the high-

est level Eat well to feel well!

Nagyi titka lisztek és bizadara 30” image spot, 15” hisvéti spot

azoknak, aluk SZeretetra) nuum

Ugyndkség m Agency: Grey A Nagyi titka lisztek azok a mindségi lisz- Nagyi titka flours are qual-
Megrendel6 m Customer: Pannonmill Malomipari Zrt. tek, amelyekre mindig szamithatnak, ezért ity flours on which you can always
Termék m Product: Nagyi titka lisztek és blzadara nem kell az alapanyag miatt aggddniuk; fgy  count - you do not have to worry

Megjelenések m Apperance:  RTL Klub, Viasat, Cool, Discovery, Nat. Geographic, F+,  anélkill fejezhetik ki szeretetiiket és tors-  about the base materials, so you
AXN, Story TV, Paprika TV, FEM3, Zone Romantica stb.  désiket a szeretteik felé, hogy barmilyen €2 €xpress your love and affec:

Id6szak m Period: 13-16. hét m 13t-16" week kompromisszumot kellene hozniuk. ggcmt;tg 225(12 aync;ucét;:;r%tggg t

Wilkinson Xtreme3 tv-spot 20”
s SSsSss s SSSEESESEESSSSESSSSSESSSNRSESEESSESESESESNESESOSESESEESEDEESESENETS
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Megrendelé m Customer:  Energizer Akik igazan prémiumtermekre vagynak, de jobban kedve- To those who would like a real premium product
Magyarorszag Kft. lik az eldobhat6 borotvakat, mint a cserélhetd fejeseket,  but like disposable razors better than razors with re-

Termék m Product: Xtreme3T azoknak ajanljuk a kategérigjaban legjobb termékiinket;  placable blades, we recommend Xtreme3 - the best
Megjelenések m Apperance:  Tv-kampany, az Xtreme3z-at, amely egy cserélhetd fejes borotva product in its category. Xtreme 3 performs just as
printkampany, teljesitményét nyCitia az eldobhatd borotvak kényelmé-  well as a replacable-blade razor and offers the com-

mintazés, POS  vel higiénidjaval és aréval Harom rugalmas pengdje és (o1t yglene and price of disposable razors. Its three

_ i > ’ Jevel =S AR . ¢ flexible blades and compact pivoting head follow the
Id6szak m Period: Aprilis m Apryl kompakt billent feje 100 szdzalékosan illeszkedik azarc  contours of the face to 100 percent, the two lubricat-
vonaldhoz, a két, vitaminnal dUsitott krémezbcsik és a ing strips are enriched with vitamin and the light han-

konny(, gumirozott borftast nyélirritdcidmentes, alapos  dle with the rubber grip all facilitate an irritation-free,
és kényelmes borotvalast tesz lehetdvé. thorough and comfortable shave.



http://www.celcsoportmedia.hu
http://www.pick.hu
http://www.pannonmill.hu/
http://www.wilkinson.hu
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Dr. Csik Klara
tulajdonos-ligyvezet6
Karrier és Stilus

ikor kell vagy érdemes mun-
M kahelyet valtoztatni? Ez nem

koltdi kérdés, hanem sokszor
szitkségszertség. Tanacsom: akkor ér-
demes a valtason elgondolkodni, ha éj-
jel, ugy hajnaltajt, 3-4 dra kozott felébre-
diink, hogy hatalmaba keritett benniin-
ket az érzés, miszerint utdlunk bejarni a
munkahelyiinkre, nem allhatjuk a f6no6-
kiinket, és riihelljiik a kollégainkat.
A pélyazatokon val6 indulds mar-maér
6nallé olimpiai sportag lehetne. Egyik in-
terjurol ki, a masikra be — egy id6 utan ez
ugyanolyan drtalmas, mint a szerencse-
jaték. Csak akkor érdemes megpalydzni
egy poziciot, ha valéban kedvet érziink,
hogy annal a cégnél és abban a munka-
kérben dolgozzunk, amit meghirdettek.
Szerencsés olyankor keresni, amikor még
van munkahelyiink, mivel kvazi ,az ut-
carol beadva” 6néletrajzunkat, r6gton

TR

Tanacsok allaskeresoknek

Manapsag az allaskere-
sés, az interjUra Jaras so-
kak szamara sportta valt.
Ki vagyok, hogyan ftélnek
meg masok, mit érek a
munkaerOpiacon - ezek a
kérdések mindannyiunkat
foglalkoztatnak.

szembenézhetiink az olyan kérdésekkel,
hogy: Most miért nem dolgozik? Miért
jott el? Kiragtak? Erdemes el6re késziil-
niavalaszokkal. Az egyenes, egyszert fe-
leletek jobban hihetéek, mint a kormon-
font, komplikalt valaszok.

Ha a dontés megsziiletett, kezd6dhet az
onéletrajz — CV irés.

Milyen a jo, praktikus CV?

Rovid, tomor, 1ényegre tord — egyszer.
Maximum 1-1,5 oldal, mert hosszabbat
ugysem olvasnak el. Erdemes az utolso,
most betoltott munkakorrdl egy kicsit
részletesebben irni, mi a felel¢sségi kor,
a munka tartalma.

Fényképpel vagy fénykép nélkiil? Ham-
leti kérdés. Véleményem hatérozott: jobb
anélkiil (legfeljebb ha nagyon fotogén a je-
161t, megfontolhatja). Hogy miért? Mert a
kép megoszto — valakinek tetszik, valaki-

y

nek nem. Az onéletrajzot tanulmanyozé
kép nélkiil objektivebben alakitja ki az els6
véleményt rolunk. Ha a CV tartalmi része
megfelel a pozici6 szerinti kiirasnak, ugy-
is behivnak interjtra, ahol személyes va-
razsunk segithet az allas megszerzésében.

Felkésziilten, tomoren, elegansan
A keresési folyamat talan legfontosabb
része a felkésziilés az interjira. Mivel
kezdjiik? Az internet vilagaban az els6
1épés a szoban forgo cég weboldaldnak ta-
nulmanyozasa. Jovokép, stratégia, konk-
rét események, cégkultira — minderrél
tdjékozodhatunk ily médon.

Ezt kovetden célszerti a termékeket, mar-
kékat, szolgaltatasokat, munkahelyi ko-
zeget megismerni, attdl fiiggéen, milyen
cégrol van szo.

Az interjin nem érdemes az onkritika-
val kezdeni, hanem a jé tulajdonsdgain-



&= Advices for job hunters

When is it time to look for a new job? Well, it is worth considering it if one keeps
waking up around 3 or 4 o’clock in the morning with the feeling that they hate
going to work, cannot stand their boss and are sick of their colleagues. A position
is only worth applying for if we really feel like working for the given company in
the given position. It creates a better impression if we are looking for work while
we already have one. When the decision is made, one can start writing their CV.
It should be short and concise, 1-1.5 pages at the maximum with more details
about one’s current job. My opinion is that it is better if no photo is contained in
the CV, because without a photo the person who reads the CV can form a more
objective opinion. The most important task is to prepare well for the interview.
One should check out the website of the company first, to gather some general

Uzlet és etikett mmm

information. At the interview close attention must be paid to the questions as
half of the answer is already in there. We should not talk too much, but one-word
sentences will not do good to us either. It is worth getting to know in advance
about how formal or easy-going life is at the company and dress accordingly. One
should also play attention to their body language. My opinion is that if we are of-
fered the same position as our present one, it is only worth going to the new place
if we will earn at least 20 percent more. If a higher position is offered, more fac-
tors must be considered. Let us not forget that no ideal workplace exists, there
can be annoying things everywhere and if we enjoy our work and our performance
is appreciated, it is worth staying in the present job. =

kat domboritsuk ki, a klasszikus szend-
vicsmoédszert kovetve, miszerint két di-
cséret kozott elfér egy kritikai észrevétel.
Figyeljiink a feltett kérdésekre, mivel mar
a kérdésben félig benne van a valasz. Te-
hat ne akarjuk a fél életiinket elmondani
az elsé interjun — de a masodikon sem.
Egyszavas valaszt sem illik adni, mert ez
kommunikacids képességiinket negativ
szinben tiinteti fel.

Az 6ltozkodés, a megjelenés, a testbeszéd
elemeinek haszndlata is hozzdjarul az in-
terjin valé szerepléshez. Erdemes tajéko-
z6dni, hogy mennyire formalis vagy laza
a cég élete, ehhez mérten 6ltézziink. Ha
formadlis, ugy, mintha egy vizsgara ké-
sziilnénk, de azért ne gyaszhuszarnak.
Fontos, hogy jol érezziik magunkat a bs-

riinkben, mert akkor tudjuk legjobb for-
mankat mutatni, pldne, ha tétje van a
megmérettetésnek.

A testbeszéd megnyilvanuldsai is nagyon
fontosak. Példaul a mosoly erésiti a pozi-
tiv kapcsolatteremtést, de az asitas, mi-
kozben a kérdez6 beszél, éppen hatra-
nyunkra fordithatja az interju szerencse-
kerekét.

Menni vagy nem menni?

Altalédban onnan lehet tudni, hogy jél
szerepeltiink, ha az interji végén az in-
terjivolok ugy bucsuznak, hogy rovide-
sen jelentkezni fognak. Vagy rogton ajan-
latot is tesznek. Persze az ajanlat tartalma
fontos. A gyakorlati tapasztalat szerint
akkor érdemes ugyanabba a munkakor-

be menni, de masik céghez, ha koriilbeliil
20 szazalékkal tobb a felkinalt jovedelem.
Természetesen mas a helyzet, ha feljebb
léphetiink a ranglétran. Ilyenkor tobbval-
tozds az egyenlet, és a teljes ajanlati cso-
mag értéke a dontd.

Kovetkez6 alkalommal a munkaszerz6-
désrol, annak koriillményeirdl lesz szo,
amib6l még tobb informaciét kaphatnak
a valtani szandékozok.

Ne felejtsiik — idealis, optimalis munka-
hely nincs. Mindeniitt lehetnek bosszan-
t6 és kellemetlen munkatarsak, kollégak,
f6nokok, de ha élvezzitk a munkat, és tel-
jesitményiinket értékelik, akkor érdemes
maradni, és megbecsiilni szerencsénket,
a biztonsdgot ebben a felbolydult, vélto-
z6 vilagban. =

Stilusos

Uzeti megjelenés SP

A klasszikus alapdarabok, a kis fekete ruha, a ro-
pogds fehér bluz és a ceruzaszoknya be-
szerzése utan frissitsuk fel ruhatarun-
kat a tavasz legnépszerlibb arnyalatai-
val - a krémmel, a bézzsel és a pirossal.
A Marks & Spencer tervezéi azoknak a ndk-
nek szeretnének segitséget nyjtani a klasz-
szikus, szinvilagaban mégis tde és fiata-
los kollekcidikkal, akiknek nap mint nap az
Uzleti élet szabélyai szerint kell 6ltozkod-
nitk. Fekete kisruhankat ebben a sze-
zonban cseréljuk le piros vagy krém ar-
nyalatura, megszokott taskaink helyett
pedig szerezzunk be egy masnival di-
szftett lakk darabot, vagy ruhdzzunk be
egy izgalmas, pitonbdr hatasu retikulre.

i

Stylish business look



http://www.marks-and-spencer.hu/
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Legtdobben megszokott boltjukban keresik a promdécidkat

»Ritkan valtok megszokott
boltomrol masra, de amikor
vasarolok, aktivan keresem
a promdcidkat”. Ezzel az 4l-
litassal a Nielsen reprezen-
tativ kutatdsa soran a meg-
kérdezettek 27 szazaléka ért
egyet, szemben az egy év-
vel korabban mért 24 sza-
zalékkal.

A fogyasztok promociokhoz  nielsen
val6 viszonyat illetden ez a

szegmens lett a legnagyobb. Megel§zték
azokat, akik a legjobb promdciok hata-
sara véltogatjak az élelmiszeriizleteket,

Melisek Eszter
tigyfélkapcsolati igazgatd

ardnyuk ugyanis 28 szdzalék-
rol 25-re csokkent.

Szintén kisebb azok aranya,
akik csak akkor vesznek meg
valamit promoécioban, ha
amugy is kedvelik a markat.
Itt az egy évvel korabbi 26
szazalékos mutatd 22-re val-
tozott.

A vasarlok 15 szazalékanak
markavalasztasat csak ritkan
valtoztatjak meg promdciok.
A Nielsen a hiper- és a szupermarke-
tekben tizennégy élelmiszer, valamint
tizenegy hdztartasi vegyidru- és koz-

E= Most people are looking for promotions in the shop

they most often frequent

Trarely go to another shop than my usual one, but when | am shopping | am actively looking for promotions’
- 27 percent of people asked by Nielsen agreed with this statement, while a year ago only 24 percent said
so. Formerly 28 percent of consumers said they changed from one shop to another because of promotions,
this time their proportion was 25 percent. Nielsen regularly measures promotion sales in 14 food and 11
household chemical and cosmetic categories in super-and hypermarkets. Last year 43 percent (in value) of
retail sales of food products measured by Nielsen was realised in promotion, 1 percentage point more than
a year earlier. The same ratio increased from 43 to 44 percent in the chemical category. =

metikumkategdria promécids elada-
sat folyamatosan méri és elemzi azzal a
céllal, hogy az érintett vallalatok veze-
toit segitse a minél jobb dontések meg-
hozataldaban: er6forrasaikat ne a ke-
vésbé hatékony promocidkra pazarol-
jak, hanem a legjobb eszkozokre kolt-
senek tobbet.

Osszességében tavaly a felmért élelmi-
szerek — értékben mért — bolti értéke-
sitésébol 43 szazalék jutott promdcidra.
Ez 1 szazalékponttal tobb, mint egy év-
vel korabban.

A kategoriak koziil kiemelkedik a sor és
az étolaj, ahol a promécids eladas rész-
aranya 60 és 54 szazalék.

A felmért vegyi kategoridkndl az érték-
ben mért kiskereskedelmi forgalombol
a promdacios részesedés atlaga 43-rol 44
szazalékra emelkedett, éves 6sszeha-
sonlitasban. Az atlagot legjobban a pa-
pir zsebkendé és az 6blit6 haladja meg,
63, illetve 56 szazalékkal. =

201-400 M?

Ez alakohely kozeli bolttipus atmenetet
képez a hagyomanyos, 200 négyzetmé-
teres és kisebb tizletek, valamint a 400
négyzetméteresnél nagyobb, modern
egységek kozott.

Szamuk a tavalyel6tti 801-r6l 4 szaza-
lékkal emelkedett mult év végére a Niel-
sen cenzusa szerint, és lett 834. Ezzel az
altalanos élelmiszerboltok hazai hals-
zatabdl 4 szazalékot képviselnek.
Vevokoriik erésen kiillonbozhet. Nagy-
varosok kozpontjaban ugyanugy var-

El= 201-400 m?

This store type is situated close to residential areas
and is a transition between traditional 200m? and
larger-than-400m? modern retail units. According
to Nielsen, at the end of last year there were 834
such retail units in Hungary, representing 4 percent
of all general food stores. In March 2o10-February
2011 this retail channel realised 4 percent of sales
from the HUF 300 billion annul turnover of the 60
household chemical and cosmetics categories
measured by Nielsen - the same ratio as one year
earlier. Detergents, toilet paper, softeners, tissues
and paper napkins performed above the average.
Inthe February 2010-January 2011 period, from the
9o food categories measured by Nielsen this retail
channel generated 8 percent of total sales that
amounted to HUF 1.28 billion - 1 percentage point
less than a year before. m

jak a vasarlokat,
mint kiilsé ne-
gyedekben, la-
kotelepeken. Ko-
zel egynegyed
résziik mikodik
100 ezer lakosu-
nal nagyobb va-
rosban. Kisebb
varosok kiilon-
b6z6 részein
szintén viszony-
lag gyakoriak. J6 egyharmaduk 10 és
100 ezer lakos kozotti varosban talalha-
td, a tobbiek kisebb telepiiléseken. Azo-
kon beliil még az 1000 lakos alatti fal-
vakba is jut beldliik tiz egység.

A Nielsen cenzusa szerint a bolthalo-
zat trendjeinél 200 négyzetméter a va-
lasztévonal. Az annal kisebb tizletek-
bél kevesebbet, az annal nagyobbak-
bol tobbet regisztraltunk, éves dssze-
hasonlitasban.

A 201-400 négyzetméteres boltokra 4
szazalék jutott a Nielsen altal mért 60
haztartasi vegyi aru és kozmetikum
kiskereskedelmi forgalmabol, 2010.
marcius-2011. februar soran. Ugyan-
annyi, mint egy évvel korabban.

Kocsis Eszter
ligyfélkapcsolati
menedzser, Nielsen

Néhany nagy forgalmui élelmiszer-kategoria
piaci részesedése a 201-400 négyzet-

méteres bolttipusban (értéket tekintve,
szazalékban)

Kategoria 2009.februar- 2010. februar-
2010. januar 2011. januar

Bolttipus atlaga 9 8
Feldolgozott his 11 10
Gyumodlcsjoghurt 11 11

Tejfol 11 11
Hiitott szeletes

édesség 11 11
Tészta 11 10
Margarin 10 10

Forrds:niclsen
A 4 szazalékos atlagot tobbek kozott a
kovetkez kategdridk piaci részesedése
haladta meg, 5-7 szdzalék kozotti muta-
téval: mososzer, toalettpapir, 6blitd, pa-
pir zsebkend§ és papirszalvéta.
Elelmiszerbél erésebb a csatorna piaci
pozicidja, mint altalaban a lak6hely ko-
zeli Gizleteké. A Nielsen 90 élelmiszer-
kategoria forgalmat méri, amelyek bol-
ti eladdsa meghaladta az 1,28 milliard
forintot 2010. februdr-2011. janudrban.
Ebbél a 201-400 négyzetméteres csa-
torna 8 szazalékkal részesedett. A mu-
tato 1 szazalékponttal csokkent az el6-
z6 évhez viszonyitva. =
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