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Ertékesebb a hazai élelmiszer - tanitani fogjak a magyar izeket
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Frissit6 ujdonsag: Happy Day Spritzer

Itt 2 valédi gyumaolcs €s a szénsavas asvanyviz frissitd keveréke!

www.rauch.hu

RAUCH. Valaszd a valodi gyumadlcs elmenyeét!



http://www.rauch.hu

Termék informacio

Termék megnevezés Kiszerelés EAN Kod it

egység
+

Pur Power Crystal kék *650 mi (750@|)+ 90005404 * 16
Pur Power Crystal sarga | 650 ml (7509)+ 90005411 *
Pur Power Crystal zold 650 ml (750g) 90005428

Marketing tamogatas
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*az el6zo Pur mosogatoszerhez képest



http://www.henkel.hu

' t termékcesalad teljes korli megoldast
nyujt a gépi mosogatasban!

Standard gépi
mosogatoszerek*

Multifunkcios
mosogatoszerek

Mosogatogep
karbantartas

2 Somat szortiment:

Somat Standard 40/100/120db tabletta ~ Somat mosogatdpor 4kg
Somat Multi 30/60/75db tabletta Vizlagyitd so 1,5kg
Somat Multi-Perfect 28/56/70db tabletta  Oblits 750m!

Somat Multi-Perfect Gel 700ml, 2x700m  Gépillatositd 20,5¢
Somat Multi-Perfect Ecet Gel 2x700m!| Géptisztitd 250m|
Somat Standard Gel 2L

Tisztasag, ahogy On szereti! ([Eaes



http://www.somat.hu
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All a bal

»Békességet hagyok ratok, az én
békémet adom nektek” — all az
Ujszovetségben. Na de mikor lesz
ez mar? — kérdezhetnénk.

A pszicho-okosok azt szoktak
mondani, hogy a probléma meg-
oldasdhoz talaljuk meg azt a pon-
tot, ami az eredeti gondok kiin-
dulo;a A kereskedelmi torveny esetében min-
denki tudja, hogy mikor és hol keletkezett ez a
pont, de azéta hidba hamozzuk le és fel a hagy-
maleveleket, minden csak még jobban sszegu-
bancolddik. Lehet, hogy illuzié békességrél ab-
randozni, de valahogy mégis csak egyensuly-
ra torekszik még az univerzum is, higgyiik el,
hogy valahol minden mds, igy még a piac is.
Kérdés, hogy ezt az egyensulyt ki, kik és mi-
kor fogjak megtaldlni, vagy ha megtalaltak, el
is hinni, hogy megtaldltak, és ennél jobb nem
tud lenni.

Mindenesetre most ismét helyzet van, és az
életbe 1ép6 szabalyozdssal egyiitt, mily meg-
lepd, vjra all a bal.

Ugyanakkor az is biztos, hogy ha az Operabal
nem is, de a mi FMCG-balunk februar 26-an
»allni fog” a Budavari Palotaban, reményeink
szerint a piac meghatarozo szerepldivel, akik
fehér asztal mellett tovabb kozelithetik allas-
pontjaikat.

Ont is varjuk szeretettel! Tovabbi informécié:
www.trademagazin.hu

Hermann Zsuzsanna
fészerkesztd

E= The party is on
...Peace | leave with you, my peace | give you... says the New
Testament. But when will we really live in peace? - we may ask.
Smart people say that in order to solve a problem we need to
find the point where troubles began. In the case of the Retail
Act everybody knows where this point is and when troubles
began but despite peeling off onion layers ever since, every-
thing seems to be getting more complicated. It may be an il-
lusion to dream about peace but even the universe is seeking
balance, so let us believe that things are different everywhere
and this is true for the market as well. The question is who will
find this balance and when, and if they finally find it will they
believe it and realise that it could be no better. In any case
there is a new situation and with the new regulation entering
into force, the party is on once again. At the same time it is
also sure that it may be no Opera Ball, but the party will be
definitely on at our FMCG Ball in the Buda Castle Palace on 26
February. We hope all key market actors will be present and
their positions will get closer to each other at the dinner table.
We would be glad to meet you there! More information is avail-
able at www.trademagazin.hu

Zsuzsanna Hermann, Editor in chief

Alla bal
Megkulonboztetés...
GOrduls tojasok
Hireink

Kiemelt témank februarban

Ertékesebb a hazai élelmiszer -
taniftani fogjak a magyar izeket

Uniés csatlakozasunk 6ta a magyar élelmiszer
az olcs6 importtermékekkel szemben sokat
veszitett a hazai piacokon is. Most a korméany
tobbfrontos harcba kezdett a vasarlék vissza-
szerzéséért. A multiknak mondott kereskedel-
mi lancokat prébaljak masodlagos ellendrzés-
sel reguldzni, bizonyéra azzal a szandékkal,
hogy rendeljenek tobb magyar arut, kézben a
kistermelSket, egyeldre csak szabalyozok val-
toztatdsaval, piachoz juttatték.

Polctiikor
Osszement kiszerelések
a fagyasztott termékek piacan
Markas nyulak és tojasok uraljak
azidei husvétot is

NBtt a mérkavaltasi hajlanddsag a
tisztitoszerek kozott

Egymast kiegészitd, olykor ellentmondasos-
nak tting trendek jellemzik a tisztitészerek
Osszetett kategoriajat. Visszafogds, akciéva-
déaszat és markahliség, altalanos és specifikus
szerek, innovativ megoldasok és 6srégi prakti-
kak egyuttélése figyelheté meg a magyar haz-
tartasokban. A tavaszi nagytakarités azonban
orok slager.

Trade magazin+: Evértékeld
Renduletlenil halad a kijeldlt Gton a
Coop-csoport
Magyar tulajdonosokkal ndvekedési
palyara llt a Lekkerland
Nagy érdekl8dés kbzepette startolt
a METRO Vevdakadémia
A MONA Hungary Kft. az egészséges
taplalkozas elkotelezettje
Szolgaltatasbvitést tervez
a Nagybani Piac
Magyar Markaszovetség: 15 éve a
markék és a minéség szolgalatdban
Szenvedéllyel a minBségi
étkezésekért
Ellen6rzott mindség az SGS
és a Corvinus Egyetem
egyuttmikodésében
Tl a kétmillid kértyabirtokoson
a SuperShop program
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Elmdilt egy év, de jon egy masik Trendinspiraciés Mtihely: g trend LﬁN CHID
Gerbeaud, avagy méakos beigli 2011-Te T
luxuscsomagolasban A fokozatos gazdasagi élénkiilés M egku l.O N boztetés »
er6teljesebb novekedési
HoReCa elvardsokhoz vezet A METRO Kereskedel-
Kell egy csapat! Nielsen: Kulfoldi Piacok - Belgium mi Kft. VevBakadémia-
' ; Al st byl jan a vendéglatésok és
itthon Nem csillapodott a bedélési hulldm Ja kiskereskgedfjk slyan
Megnyilt ismereteket tanulhat-

nak egyedulallé korul-
mények kdzott, amivel

Franchise-hiradé Ertékesités és iizletfejlesztes

Korlatgyakorlat Porter szellemében

%éfvitég Matus svén a versenyképességu-

Otlet - Innovécio tanacsadé ket novelhetik, és ami-
. . 4 H kiskereskedelmi 4 &

Helytallini New Yorkban, XV. In-store és Out-door vlfzei??fkfatim' vel nem csupan €letben

tudnak maradni ebben a
kiméletlen versenyben,
de akdr fejlédésre is van lehetdségiik.

Az oktatds sorén egyetértettiink abban,
hogy a MEGKULONBOZTETES az egyik leg-
fontosabb eszkdze a kereskedelemnek a
tartds siker eléréséhez.

A kereskedelmi ldncok probalkozasai in-
kabb az ,én is csindlom” kategoéridba tar-
toznak. Ide sorolhatdak a kereskedelmi
markak, valamint a promdciék tdlnyomod
tobbsége, és minden, ami az &rat helyezi
az elétérbe. A kereskedelmi kommunikacié
legnagyobb részét az arakkal kapcsolatos
Uzenetek foglaljdk el. Valos, lojalitast szer-
26 elony megszerzésére kevés az esély. Ho-
lott a vasarlok boltvalasztasnal, barmennyi-
re meglepd, elsédlegesen nem az arat né-
zik. Nem minthogyha nem lenne ez nagyon
fontos, de az olcso aron valo vasarlas immar
természetes a vasarlok részére, és szinte
minden lanc esetében alkalmuk is van erre.
Kevesebb hangsulyt kap az igazan megku-
Bnbdztetd valaszték, a személyes eladas

APOPAI jelenti
POS-011
Budapest Calling

Van benne rendszer

Sikeresen lezajlott az els6 magyar call cen-
ter szakkidllitas 2010. november 23-24-én. A
dinamikusan ndvekvd iparag 36 vallalata és
szervezete mutatkozott be, koztik fejlesztok,
lizemeltetdk és tanacsadok. A rendezvény-
hez csatlakozott a Direkt Marketing Szovet-
ség konferencidja, amelynek téméaja az FMCG-
szektor direktmarketing-kommunikécidja volt.
Agazatonként kiosztasra keriiltek a GfK altal
alapitott ,Kival Call Center” dijak is.

Aligha van ma vendéglatds, aki ne ismerné

fel az éttermi informatikai rendszerek elénye-
it, hasznélatuk szilkségességét. Egy ,.komoly”
vendéglatohely nyitasakor a tulajdonos mar
az indulaskor szamit a szdmitastechnika se-
gitségeére, és tervezi a szilkséges eszkozok be-
szerzését a kiadasok kozott. J6 esetben azt is
eldre tudja, mit var el ezektdl a rendszerektdl.
A piac pedig tart karokkal vérja 6t...

Novekvo igényli fogyasztok Eltérd szerepek az eladétérben -

oo .. Nielsen-workshop a
Piaci analizisek

AKI: A barénypiacon lenditett

a gyenge forintis

GKI: A kiskereskedelmi forgalom idén
két szdzalékkal boviilhet

GfK Mitoszvadészat: A fiatalok
tényleg nem vasarolnak tudatosan?

kategdriamenedzsmentrél

Innovaciok és kampanyok

Horizont
VUKK 2010
Nielsen: Els6 kézbol

GfK, KSH, Eurostat

Trade

magazin

Utcai terjesztésre nem keriil m El6fizethet6 kozvetlentil
aMagyar Postanalmhirlap@posta.hu m (80) 444-444
u EGfizetési dif: bruttd 3000 Ft/év mISSN: 1788-4179

Nyomdai el6éllitas: HTSART Nyomda és Kiadd
Felel6s vezetd: Haldsz Ivan

ATrade magazin auditélt atlagos nyomott példany-
szdma 23 000, ebbdl auditéltan teriesztett 22 g81.
(2010. |. fv. MATESZaudit) e print-audit

Szaklapunkat ellendrzott kereskedelmi és
HORECA-egységek cimlistajara, zartkorii terjesz-
tésben, postai Gton kiildjiik olvaséinknak!

Nielsen: Fékuszban a csatornék

BD-Expo-EuroShop 21. m BD-Expo-Prowein 25. m Biofach 7.
= Cornexi13. mDunapro 38.mFord 5. mGrabowski g, 36, 54.,
77.,83.,94.mHenkel1,18-19., 33-35., 79-81., B2, B4mKoch’s
Torma 67.mKraft B3 mLekkerland 44. mMaresi 2g. m Maspex
17.m Metro 45. mMona 13., 46. m Nagybani Piac 47. m Nestlé
32.mNielsen 27. mNovohost 65.  OSG Form 89g. m Paradise
Solutions 87.mPick 11.,50. mRauch B1, 16. mRockspring 7. =
SGS 51.mSpotless 39.mSTI53. mSupershop 52. ® Szvarians
54.m Tesco 86. m Top-Toy 14. m Unilever 15. m Wanzl g1
A lapban megjelend frdsok és fotok a kiadd kizarélagos tulajdonat ké-
pezik. Azok Ujrakdzlése, idézése, vagy barmilyen forméban, elektroni-

kus, illetve nyomtatott médidban torténd, részleteiben vagy egészében
valé publikdldsa csak a kiadd elézetes, frdsos engedélyével lehetséges!

Foodapest SHAEE reral ld?i; -

AFoodapest AHoventa APOPAI SIAL dOr nemzetkdzi ATMK
hivatalos lapja stratégiai partnere alapitd tagja 2s(iri tagja

médiatdmogatéja

(mar aholez relevans tud lenni), és olyan pro-
méci6zés, amely minden résztveve szdméra
értéket tud teremteni. Pedig mindezek hosz-
szU tévon lojalis kapcsolatot teremtenek a
kereskedelem és a vasarlé kozott.

Az egyik oktatés utdn egy kereskedd azt
mondta: ,Eddig a boltjaim bezardsan gon-
dolkodtam, most viszont Ujakat akarok nyit-
ni..” O méar dontott, MEGKULONBOZTETIma-
gdt a tobbiektdl =

Eti= Differentiation...

At METRO’s Customer Academy bar/restaurant
owners and retailers can acquire new knowl-
edge that improves their competitiveness. In
the course of the programme we agreed that
DIFFERENTIATION was one of the most impor-
tant tools for retail to achieve lasting success.
Retail chains’ attempts belong to the 1 do it too’
category instead: private labels, communicating
low prices, etc. They do this despite the fact that
consumers take low prices for granted now. In
their communication, retailers should stress their
special selection of products and in promotion
they should create value for all participants of
the process. In the long run these are the factors
that can establish a loyal relationship between
retailers and customers. =

Virtudlis magazinunk

megtalalhaté a
www.trademagazin.hu
n Magyarorszag legkorszeribb
cimen midiafigyel&jétdl
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Gordulo

tojasok

A német dioxinbotrany felértékelte a magyar markakat. Az aru-
hazlancok tojaskinalataban az elmiilt napok vevdcsalogato
szlogenjeiben az olcsosag helyett a hazal termék megnevezés
kerUlt az élre. A sertésfronton mar nem ilyen kedvez0 a helyzet,
mert az egyik érdekveédo szerint a magyar piacot elarasztotta

az olcsd német sertéshus.

z Gjabb élelmiszerbotrany kapora

jott a magyar gazdaknak és élel-

miszer-feldolgozoknak, hiszen ez
mar a sokadik olyan eset, ami nem Ma-
gyarorszagrol indult. A Mezdgazdasagi
Szovetkez6k és Termel6k Orszagos Szo-
vetsége (MOSZ) kozleményben tudatta,
hogy a mostani, Németorszagbdl kiindult
dioxinszennyezés j6 példa arra, hogy mi-
ért fontos a nemzeti, szigordan ellendérzott
élelmiszer-termelést erdsiteni.
A hazai allattenyésztés leépiilésének var-
hato kovetkezményeire, arra, hogy meg-
bizhaté magyar termékek helyébe a bi-
zonytalan eredett import 1éphet, tovabba
mindennek foglalkoztatasi és élelmiszer-
biztonsagi vonzataira az elmult években
rendszeresen felhivtuk a figyelmet — allit-
jaa MOSZ. Ennek most, amikor Magyar-
orszag mar netto tej- és sertéshisimpor-
tor, kiilonos jelentdsége lehet.
A MOSZ informacidi szerint az évi tobb
tizmillié kilogramm sertéshus és sok
szazmillid liter tej — illetve abbol késziilt
termék — mellett rengeteg, egyes években
tobb szazmillio tojast is importalunk, en-
nek egy részét épp a botrannyal érintett
térség vallalataitol.
Németorszagbdl érkeztek hirek arrol is,
hogy a szennyezett takarmany a sertésfar-
mokat is elérte — mondta Eder Tamds, az
Elelmiszer-feldolgozok Orszagos Szovet-
sége (EFOSZ) és a Husszovetség elndke.
Informacioi szerint a német szakhatdsag
mindent megtesz, hogy a dioxinnal szeny-
nyezett takarmanybdl esetleg fogyasztd
allatok ne keriilhessenek a vagohidakra.
Az elnok nem tagadta, hogy a magyar
husipar is vasarol német sertéshust, azon-
ban a feldolgozék németorszagi partne-
reiktdl csak akkor veszik at az drut, ha
hivatalosan nyilatkozatot adnak arrol,
hogy nem a ,fert6zott” tertiletrél szar-
mazik, és nem tartalmaz dioxint. Eder
Tamds elmondta azt is, hogy a magyar
boltok polcaira keriilé nyershtisok zéme

magyar eredetd, és az import f6leg a ké-
szitményekbe keriil, ezt viszont a gydr-
tok és a hatdsag folyamatosan ellenérzik.
Sakan Antal, a Magyar Sertéstartok Szo-
vetségének (MSSZ) elnoke ellenben azt
allitja, hogy Németorszagban a dioxin-
szennyezés nyilvanossagra keriilése utdn

rovid id6 alatt 6sszeomlott a sertéspiac.
Hidba kedvelik az allat husat, visszaesett
a fogyasztds, pontosabban sok vevd le-
mond kedvenc ételérél addig, amig a ha-
tdsag német precizitassal fel nem szamol-
ja a szennyezéses tigyet.

Drasztikusan, 20-30 szazalékkal zuhan-
tak az arak, s a német gazdak az egész-
séges allatoktdl aron alul igyekeznek sza-
badulni. Magyarorszagon, a feketepiacon
is megjelent a német disznéhus, amit bo-
ros félsertésként, szamla nélkiil, kilonként
250 forintért kindlnak, mikézben a ma-
gyar hasért 330 forintot fizetnek. Ez a ma-
gyar sertéstartokat rendkiviil hatranyosan
érinti, hiszen a draguld takarmanyok mi-
att a 330 forintos atvételi aron is dllaton-
ként 4-6 ezer forint veszteségiik van.
Szerencsésebb helyzetben vannak a hazai
baromfi- és tojastermeldk, ugyanis az aga-
zatot érintd globalis élelmiszer-biztonsa-
gi botranyok miatt mar létrehoztak olyan
hazai markakat, mint a Baromfi Termék
Tandcs altal menedzselt ,Magyar Barom-
fi” és ,, Koronas Tojas” nemzeti védjegyet.
Barany Laszl6, a terméktandcs elnoke el-
mondta, hogy az elmult napokban az dru-

hazlancok gyorsan felvették a kapcsolatot
azzal a tucatnyi magyar tojastermel3-cso-
magoloval, akik Koronas Tojas védjeggyel
rendelkeznek, és hasonldan eladasi rekor-
dokat dontenek a Magyar Baromfi védje-
gyes termékek is.

Barany Laszlo szerint ilyenkor deriil ki,
hogy a lakossdg mennyire megbizik az
ellenérzott hazai termékben. Megtudtuk
azt is, hogy a német-magyar baromfi-
kapcsolat altalaban egyiranyd, mert in-
nen szallitanak kacsat és libat, valamint
magas feldolgozottsagi szinti csirke- és
pulykahust, de ritkan bekertiilhet egy-egy
német tétel is a hazai boltokba. A magyar
baromfifeldolgozok dltalaban Hollandia-
bdl és Belgiumbol importalnak hust a ké-
szitményekhez, s ritkabban Lengyelor-
szagbdl is érkezik baromfitermék.
Magyarorszagra lapzartankig nem érke-
zett dioxinnal szennyezett tojas. Ugyan-
is Kardevan Endre, a Vidékfejlesztési Mi-
nisztérium (VM) élelmiszerlanc-feliigye-
letért és agrarigazgatasért felelds dllam-
titkdra, orszagos f6allatorvos bejelentette,
hogy Németorszagbdl a tojas szallitasa fo-
lyamatos, de az élelmiszer-biztonsagért fe-
lelés szakemberek altal a boltokban talalt
és megvizsgalt tojasok minden esetben ne-
gativ eredményt mutattak.m

E= Rolling eggs

The dioxin scandal in Germany upgraded Hungarian
brands. This new food scare came in handy for Hun-
garian farmers and food processing companies as
this is the umpteenth case that a food scare started
outside Hungary. The National Association of Agri-
cultural Cooperatives and Farmers (MOSZ) issued a
statement, stressing the importance of supporting
national, strictly controlled food production. Accord-
ing to information from MOSZ, we import tens of mil-
lion kilograms of pork and hundreds of million litres of
milk and dairy products, together with several hun-
dred million eggs a year - and a part of these from
companies operating in the scandal-stricken regions.
Tamés Eder, president of the Federation of Hungar-
ian Food Industries (EFOSZ) and the Meat Association
informed that the contaminated feed reached pig
farms too. He did not deny the fact that the Hungar-
ian meat industry buys German pork, but he added
that the bulk of raw meat in Hungarian shops is of
domestic origin as most of the import meat ends up
in processed products, which are strictly controlled
by manufacturers and the authorities. Antal Sékan,
the president of the Hungarian Pig Breeders’ Asso-
ciation (MSZSZ) told that the German pork market
collapsed after the scandal broke out. Prices plum-
meted by 20-30 percent and German pork appeared
on the Hungarian black market, selling for HUF 250/
kg, while Hungarian pork goes at HUF 330. L&szl6
Bérany, president of the Poultry Product Council
opined that Hungarian poultry and egg farmers were
in a better position because due to earlier global
scandals in the sector they already established do-
mestic brands such as ‘Hungarian Poultry” and Ko-
ronds Egg’, which are now breaking sales records.
Endre Kardevan, junior minister for food chain super-
vision and agricultural administration at the Ministry
of Rural Development and chief veterinary officer an-
nounced that egg import from Germany was contin-
uous and the products found in shops by food safety
experts were all tested negative for contamination. =
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Tobbet hoz ki vallalkozasabol
IGAZAN IDOTALLO

Mindent bevetettink, hogy a Ford Transit legyen az egyik legid6tallébb
haszongépjarmU a kategodridjaban. Teszteltik, 250 000-szer nyitottuk és
zartuk be azajtékat,amil0 évkemény hasznalatnak felel meg. Azeredmény
o6nmagdért beszél: massziv karosszéria, zarak és pantok. Valasszon
maganak egy igazan strapabiré és megbizhaté haszongépjarmivet!

FORD TRANSIT ford.hu

Vegyes atlagfogyasztas: 79-10,2/100 km, CO,-kibocsatds: 208—-269 g/km. Az adatok a rakomany sulyatol figgéen
valtozhatnak. * Ford Transit zart aruszallitd, els6kerék meghajtasu, SWB 260, 2.2L TDCi, 85 LE, Economy modell

esetében. Azajanlat a 2011. janudr 25-t6l marcius 31-ig kotott vevszerz6désekre érvényes. Tovabbirészletek
amarkakereskedésekben. FordVonal: 06 40 200 024, www.ford.hu. Az autdillusztracio.

Transit most akar brutté

3990 000 Ftto

Feel the difference


http://www.ford.hu

Boltnyitdsok

Tesco
Dunakeszi-Fot

@ |, Aldi, Budapest, xvii.

Hangya dm o
Budapest, IV, VI, IX., XVI., XVII., XX. Budapest, Corvin Bevasar
' angya, Halasztelek, A
dm
hérvar

Runafoldvar

Stores
opening

@ dm, Bp,, Corvin Y Spar, Martfii () cBA, Urém

Nyitds = Open Eladétér = Store space Nyitds = Open Eladétér = Store space Nyitas = Open Eladétér = store space
Oktéber 27. m 27 october 348 m? Oktéber 28. m 28 october 930 M? November 5. ® snovember 3200 M?

Lanc = Chain SKU = skU Lanc = Chain SKU = sku Lanc = Chain SKU = sku

dm Tobb mint 10 coo Spar Tobb mint 10 coo CBA Tobb mint 10 coo

@ dm, Székesfehérvar () Coop Szuper, Tiszasziget @ dm, Dunafldvar

Nyitds = Open Eladétér = Store space Nyitds = Open Eladétér = Store space Nyitas = Open Eladétér = Store space
November 18.® 18 november 314 m? November 19. ® 1g november 650 m? November 25. ® 25 november 294 m?

Lanc = Chain SKU = sku Lanc = Chain SKU = sku Lanc = Chain SKU = sku

dm Tobb mint 10 ooo Coop Szuper Tobb ezer dm Tobb mint 10 ooo
Y Tesco, Dunakeszi-Fét @ Aldi, Bp. XVII. { OHangya, Bp. IX.

Nyitds = Open Eladétér = Store space Nyitas = Open Eladétér = Store space Nyités = Open Eladotér = store space
November 26. ® 26 november 5000 M? December 16. ® 16 december ~ 1000-1100 M? December 17.® 17 december ~ 40-250 m?

Lanc = Chain SKU = sku Lanc = Chain SKU = sku Lanc = Chain SKU = sku

Tesco Tobb ezer Aldi 1085 Hangya 2000-4000
OHangya, Bp. IV. ()Hangya, Bp. VL. OHangya, Bp. XVL.

Nyitds = Open Eladétér = Store space Nyitas = Open Eladétér = Store space Nyités = Open Eladétér = Store space
December 17. ® 17 december ~ 40-250 M? December 17.® 17 december ~ 40-250 mM? December 17.® 17 december ~ 40-250 mM?

Lanc = Chain SKU = sku Lanc = Chain SKU = skU Lanc = Chain SKU = skU

Hangya 2000-4000 Hangya 2000-4000 Hangya 2000-4000
OHangya, Bp. XXI. OHangya, Halasztelek OHangya, Als6némedi

Nyitas = Open Eladétér = Store space Nyités = Open Eladétér = Store space Nyités = Open Eladotér = Store space
December 17. ® 17 december ~ 40-250 M? December 17. ® 17 december ~ 40-250 mM? December 17.® 17 december ~ 40-250 mM?

L&nc = Chain SKU = skU L&nc = Chain SKU = skU L&nc = Chain SKU = sKU

Hangya 2000-4000 Hangya 2000-4000 Hangya 2000-4000




Munkahely-megorzéssel

kombinalt munkavallaloi
képzés a Coranal

A Cora druhdzakat Uzemeltett Magyar Hiper-
market Kft. 2010. szeptemberétdl a budaka-
[aszi, foti és szegedi aruhazaiban munkahelyi
képzési programokat inditott Képzések a Ma-
gyar Hipermarket Kft.-nél cimmel. Az Eurépai
Uni6 altal tdmogatott Tarsadalmi megujulds operativ program
(TAMOP) keretében a Magyar Hipermarket Kft. tbb mint 85 mil-
lio Ft tdmogatést nyert. A vezet®i, a kiskereskedelmimenedzser-,
az Ugyfélszolgalati, a raktaros- és a takarftéképzés 6sszesen 200
fGt érint. Az &ruhdzak véllaltdk, hogy létszamukat a képzés ide-
je alatt, valamint a képzést kdvetBen 2011. év végéig nem csok-
kentik. A projekt az Eurépai Uni6 tdmogatdsaval, az Eurépai Szo-
cidlis Alap és a Magyar Allam térsfinanszirozaséaval valosul meg. =

E& Employee training combined with job
preservation at Cora

In September 2010 Magyar Hipermarket Kft., the owner of Cora stores, started
training programmes for employees in their Budakaldsz, Fét and Szeged stores.
The programme is supported by the EU's TAMOP initiative and involves 200 em-
ployees. Participating Cora stores will not lay off staff until the end of 2011. =

Tesco: harmadszor is
Regionalis Beszallitoi Forum

i, o W Ny T I ———— =

TESCO {wz " TESC

Regiunis t6i

Tavaly november 18-4n Pécsett keriilt megrendezésre a harma-
dik Tesco Regiondlis Beszallitéi Forum. Az eseményen 55 magyar
élelmiszeripari kis- és kozépvallalkozas vett részt Baranya, So-
mogy és Tolna megyébdl, hogy egyiittm{ikodési lehetségek-
rél egyeztessenek.

A két korabbi Regiondlis Beszallitéi Forum eredményeként - az
észak-magyarorszagi és a nyugat-magyarorszagi régié utéan -
2010 oktébere ¢ta mintegy 40 Uj, hazai beszallité tobb mint 130
terméke kaphat¢ a Tesco aruhazaiban - egyes termékek orsza-
gosan elérhet6k, mig mésok az érintett régiéban taldlhatd hiper-
marketekben vasarolhaték meg. A pécsi férumnak kdszonhet6-
en belistazott termékek tobbsége is a mar sok aruhazban jolis-
mert Finomsagok a régiobdl” figyelemfelhivé kihelyezéssel ke-
rilaz Uzletekbe. m

Tesco: Forum for Regional Suppliers
for the third time

On 18 November 2010 Tesco’s Forum for Regional Suppliers was organised
for the third time, this time in Pécs. At the event 55 small and medium-sized
Hungarian food companies were represented from Baranya, Somogy and
Tolna County. The result of previous forums: more than 130 new products of
40 domestic suppliers appeared in stores since October 2010. =

Ahol egymasra talal a minoség
€s mennyiség, a regionalis és

a vilag, a tapasztalat és a vizio.
Udvozoljiik az ellendrzott
bioélelmiszerek vilagaban -

a BioFach szakvasaron!

£

(@) BioFach 2011

www.biofach.com
Osszes kiallito,
termék és Gjdonsag:
www.ask-BioFach.de

ELADO / KIADO

- Budapesten és orszégszerte tébb nagyvarosban

- 3000 és 5000 m? kazétti

- J6 muszaki éllapotban lévé

- Kénnyen megkozelithets, ol lathato, ismert
kiskereskedelmi helyszineken lévé

- Ingyenes parkolasi lehetéséggel rendelkezé

- Kis- és nagykereskedelmi tevékenységre, illetve
raktarhaszndlatra is alkalmas ingatlanok eladék
vagy hosszitavra kiadék

cociean: 061 268 1288

illly CUSHMAN &
485% WAKEFIELD.

«w www.cushmanwakefield.com
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nielsen

A Nielsen altal mért 60 haztartasi
vegyidru- és kozmetikumkategoria -
értékben mért - kiskereskedelmi
forgalmabdl a bolttipusok piaci
részesedése, szazalékban

Bolttipus 2009. januar- 2010. januar-

oktéber oktéber

2500 nm felett 39 38
401-2500 nm 18 18
201-400 nm 4

51-200 nm 9 9
50 nm és kisebb 3 3
Vegyidru-szakiizlet 25 26
Patika 2 2

Forrés:niclsen

E& Chemical products: the
importance of shop types

The market share of shop types from retail
sales - measured in value - of the 60 household
chemical and cosmetics categories measured
by Nielsen (in percentage). =

Vilagszinten egyedulalld

a Tesco visszavalté automataja

A Fogarasi Uti Tesco Extra utén a budadrsi hipermarketben is visszavalté centrumot és
Ujrahasznosité pontot nyitott a Tesco tavaly november végén. Az (jj szolgdltatas egysze-
rllen és hatékonyan egy magyar fejlesztésti automataval torténik, ami a vildgon egye-
dulallo médon, 6sszenyomott formaban is képes visszavaltani az aluminiumhulladé-
kot, 100 szazalékos pontossaggal megkllonboztetve azt a vas tartalmu italdobozoktol.
A Tesco a jovBben tovabbi 41 visszavalté centrumot szeretne nyitni annak érdeké-
ben, hogy a vasarlok minél tobb druhézban vélaszthassdk ezt a kornyezettudatos
szolgaltatast. m

E& Tesco’s recycling machine stands alone on a world level

At the end of November Tesco opened a waste return centre and recycling point in its Budadrs hyper-
market. The new service uses a simple and efficient Hungarian recycling machine that is unique be-
cause it is capable of accepting aluminium waste in a compressed form, differentiating it with 100-per-
cent precision from iron-containing boxes. =

Uj ligyvezetd

igazgato
Praktikernél

A Praktiker Kft. gy-
vezetd igazgatdi po-
ziciojat Schlemmer
Zoltén (44), a Prak-
tiker Kft. korabbi ér-
tékesitési igazgato-
ja vette &t januartal,

Schlemmer miutén Karl-Heinz

Zoltan Keth ti Kt @

ligyvezetd igazgato eth tizenket ev

Praktiker utan tévozott a po-
ziciobol.

Schlemmer Zoltén a Kereskedelmi és
Vendéglato-ipari Fiskola kereskedel-
mi szakan szerzett diplomat 1987-ben.
1996 majusa Ota dolgozik a Praktikernél,
részt vett a Praktiker hazai piacnyitasa-
ban, az els6 években értékesitési vezets
volt, az utébbi években értékesftésiigaz-
gatoként dolgozott. 2008 januérjatol 18
hénapon keresztil a torokorszagi Prak-
tiker lednyvallalat értékesitésiigazgato-
jaként tevékenykedett, ahol nemzetkozi
tapasztalatokrais szert tett. m

=& New managing
director at Praktiker

Zoltén Schlemmer (44) was named managing
director of Praktiker Kft. from 1 January 2011,
taking over the position from Karl-Heinz Keth
after 12 years. Mr Schlemmer has been with
the company since May 1996 and worked as
sales director before taking over the present
position. =

Kiemelkedoen zarult a SPAR és a
Maltai Szeretetszolgalat akcidja

2010. december 16. és 21. kozott a SPAR, INTERSPAR és Kaiser’s Uzletek 15. alkalommal
adtak helyet a Magyar Maltai Szeretetszolgdlat Adni 6rom elnevezés( tartésélelmiszer-
gy(jt6 akcidjdnak. Az akci¢ id6tartama alatt minden eddiginél nagyobb mennyiség(, 140
tonna élelmiszert sikeriilt dsszegyUjtenia SPAR Uzleteiben. A nagyrészt alapvetd és tar-
tos élelmiszereket, példaul lisztet, cukrot, konzerveket tartalmaz6 adomanybdl 31 ezer
ajdndékcsomag készilt, melyeket a szolgalat munkatdarsai még az innepek el6tt eljut-
tattak arészoruldknak. =

B& Highly successful charity campaign by SPAR and the
Hungarian Maltese Charity Service

Between 16 and 21 December 2010 SPAR, INTERSPAR and Kaiser’s stores housed the it is a pleasure
to give’ charity campaign for the 15% time. More food than ever -140 tons - was collected, from which
31,000 gift packages were made and given to people in need. s

Uj marketingigazgaté

a Heineken Hungarianal

Mult év novemberétdl Ujigazgatd irdnyitja a Heineken Hungdria Zrt.
marketingkommunikaciéjat. Bram Westenbrink az anyavéllalat hol-
landiai cégétol érkezett.
A szakember a hollandiai Rijksunversitat Groningen egyetemen szer-
zett diplomat elbb kbzgazdasz, majd nemzetkozi Uizleti szakon. Ta-
nulmanyai sordn egy szemesztert hallgatott a BudapestiKdzgazda-
sagiEgyetemenis. 2003-ban kerUlt a Heinekenhez az Amstel marka
Bram . menedzsergyakornokaként. 2004 és 2005 kodzott a cég szingapUri
xfgﬁgtg’:z';::é kirendeltségén dolgozott, majd Hollandidba visszatérve 2005 6ta fo-
Heineken Hungaria kozatosan magasabb pozicidkat toltott be a Heinekennél.

Az Uj marketingigazgat¢ f6 feladata lesz, hogy csapataval kdzosen
kifejlessze és sikeresen bevezesse a véllalat hosszd tava kategéria-, portfélio- és mar-
kastratégidjat a magyar sorpiacon.

=& New marketing director for Heineken Hungéaria

From November 2010 Bram Westenbrink is the marketing director of Heineken Hungdria Zrt. Mr West-
enbrink came from the mother company’s Dutch branch. He has been with Heineken since 2003 and
his main task now is to develop and introduce the company’s long-term category, portfolio and brand
strategy on the Hungarian market. =

anuar—februdr
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Csokkeno arbevétel, de pozitiv eredmény a Pick Szegednél

A 2009-es 64 millidrd forint utan 2010-ben 58 millidrd forint drbevételre szamit a Pick Szeged Zrt., mondta Kovacs Lasz-
16, a cég vezérigazgatdja egy december 14-én rendezett sajtdbeszélgetésen. A nehéz korilmények kozott sikerként
konyvelte el, hogy pozitiv szaldoval zarjak 2010-et.

Mig a belfoldi eladasaik el6relathatélag 8-10 szazalékkal cstkkentek, ezt részben ellensilyozta er6stdd exporttevé-

kenységuk. A legnagyobb sikereiket 2010-ben a német és az orosz piacon érték el, de példaul Japanba is sikeriilt meg-

duplazniuk a kivitel mértékét.
. === APICK mérka alatt forgalmazott készitmények értékesftése ndtt a belféldi piacon, drulta el a vezérigazgaté. Ez elst-

Kovacs Laszlé  sohan annak készonhet?, hogy a termékvonalat az elérhettbb arfekvés(i kategéridkban bivitették.

vezérigazgatd ” -y ; . . . 2 (L2 . v .

PICK Szeged Az 6sz elején bevezetett Herz jelenleg a szarazaru-forgalmuknak mintegy 10 szazalékat adja. Jovore szeretnék ezt az
aranyt 15-20 szazalékra emelni. A Pick Szeged masik célkitlizése 2011-re az exporttevékenység fokozasa, belépés Uj -
elsBsorban &zsiai - piacokra. A cég az idei évre 62 milliard forint arbevételt tlzott ki célul.

- A hlskészitmények piacanak egészét nézve elkerilhetetlennek gondolom az &remelkedést. Ha nem sikertl tavaszra egy kortilbell 10

szazalékos dremelést kiharcolnunk, a magyar hisipar tonkremegy - jelezte el6re témoren a vezérigazgaté.m

=& Lower sales revenue, but still a positive result for Pick Szeged

After the HUF 64 billion in 2009, this year Pick Szeged Zrt. expects HUF 58 billion sales revenue for 2010 - the company’s CEO Ldszlé Kovdcs told at a press
meeting on 14 December. Pick’s domestic sales fell by 8-10 percent, but this decline was partly offset by their strengthening export activity. Sales of products
distributed under the PICK brand name increased on the domestic market. Herz was introduced in the autumn and at the moment realises 10 percent of their
cured meat product sales. =

Makora kerult a METRO Fine Food nyereményjatékanak autéja

A METRO Kereskedelmi Kft. torténetének elst autds nyereményjatékaban a Makén
él6 Forgach Csaba informatikai véllalkozd nyerte a Peugout Tepee autét.

,Nagy 6rom szamunkra, amikor termékkinalatunk és szolgéltatésaink mellett més
formaban is segithetjuk vallalkozo6 partnereinket, pl. egy véllalkozast segftt jarma-
vel. Orliink, hogy olyan véllalkozénak adhatjuk at az aut6t, ahol erre nagy szikség
van” - mondta David Gabor, a METRO Kereskedelmi Kft. vevémenedzsment-igazga-
téja az auto hivatalos dtadéasan. =

=& Mako dweller won the car in the METRO Fine Food
prize game
An IT entrepreneur, Csaba Forgach from Maké won the Peugeot Tepee in METRO Hungary’s prize

game. Gabor David, METRO’s customer management director told that they were happy to give the
car to an enterprise where it would be of great use. =

| Kutyasorsjavitas a Pedigree®-vel

= == Ot menhely k6z6tt 10 millié 200 ezer forint adomény ker(ilt szétosztdsra december

o 5 peree . = g-én, a Pedigree® Orokbefogadasi Program keretében.

) & A jotékonysagi akciot idén masodszor rendezte meg a MARS Magyarorszag. Az
adomény anyagi alapjat a Pedigree® termékek értékesitésébdl 2010. junius 1. és
november 30. kdzott befolyt 6sszeg képezte. A cég minden eladott kilogramm-
bol 5, illetve az akcid utolsé hdnapjdban 10 forintot gjénlott fel. A program nagy-
- kOvete 2010-ben is Hegyi Barbara szinm{ivészng volt.

- A program honlapja segitségével 2010-ben 1300-zal tobb kutya talélt gazdara a
200g-es évhez képest - mondta a nyereményatadén Mayer Zsolt, a MARS Magyar-
orszag kommunikéciés igazgatéja. - Uj kommunikaciés csatornaként bevontuk a
Facebookot és a Twittertis. A majusban indult Facebook-klub mar tébb mint 12 ezer
tagot szamldl, akik az ,Egy tél eledel” alkalmazas segftségével virtudlisan adoma-
nyozhatnak egy tal eledelt a legtobb szavazatot kapott menhelynek.

Avéllalat felelds, etikus magatartdsat december 16-4n a Magyar Public Relations Szovetség is dijazta, amikor a negyedik alkalommal meg-
hirdetett ,CSR Best Practice” palyazat ,Valdban Felel6s Vallalat” kategoridjdban a MARS Magyarorszagot hirdette ki gyéztesnek. m

E& A better life for dogs with Pedigree®

As part of the Pedigree® Adoption Programme, HUF 10,200,000 was distributed among five shelters on g December. MARS Hungary organised the charity campaign
for the second time, the financial basis of which came from the sales of Pedigree® products between 1 June and 30 November 2010. The programme’s ambassador
was actress Barbara Hegyi. =

2 040 000 Ft /2040 000 Ft

= U e Froeint Kot i tne Zat Foiad
R - -
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Lezarult a fuzié

A POS Media Europe .

és a Célcsoport Mé- pos med |a

dia tulajdonosai meg- Célesoport [*] Hungary
allapodtak a 2010 au-

gusztusdban tortént akvizicios folyamat lezarasaban, amely-
nek keretében a vevt a Célcsoport Média fennmarad6 Uzletré-
szét is megvasarolta. A vdllalat () neve POS Media - Célcsoport
Hungary lett. Az U csapatot két Ugyvezet® irédnyftja: Rado Tibor
és Gady Kayser Tamas.

A magyarorszagi tapasztalatok alapjan a cégcsoport tobbiiroda-
jaban is bevezetésre kerll az ambient média és a kuponing szol-
géltatds. fgy Ugyfeleiknek lehetBségiik nyilik ezeken a terlilete-
ken is nemzetkdzi kampényok lebonyolitdsara.

=& The merger is complete

The owners of POS Media Europe and Célcsoport Média agreed on the
completion of the acquisition process that started in August 2010, as part
of which the buyer acquired the remaining share in Célcsoport Média. The
new company is called POS Media - Célcsoport Hungary and is managed by
Tibor Radé and Tamds Gady Kayser. m

Kedvezo eloretekintés
a SIO-ECKES-nél

Mintegy 8-10 szazalékos arbevétel-ndvekedést, azaz 19,5-20,0
millidrd forintos bevételt tervez 2011-ben a Si6-Eckes Kft. - jelen-
tette be Fazekas Endre, a cég Ugyvezett igazgatdja. A vdllalat ta-
valyi arbevétele 18 millidrd forint kordl alakult, 8 szazalékkal ma-
radt el az el6z6 évitdl. A tarsaség vezettje az &rbevétel-csokke-
nést anehéz gazdasagikortlményekkel, féként a piac szlikilésé-
vel magyarazta. Mint ismeretes, a magyar gyimolcslépiac 2007
Ota folyamatosan csokkent. A 2010-es év soran a sajat markas
termékek részaranya elérte a 40 szazalékot. Mindezek ellenére a
piacvezetd gylimélcslégyarto és -forgalmazd SIO-ECKES piaci ré-
szesedése volumenben 20-22, értékben pedig 26-29 szdzalék ko-
rul mozgott az év soran. =

S SIO-ECKES is looking forward with optimism

Si6-Eckes Kft. calculates with an 8-10 percent sales revenue increase for 2011,
which would mean HUF 19.5-20 billion sales revenue - announced Endre Fazekas,
the company’s managing director. Due to market contraction, last year’s sales
revenue was around HUF 18 billion, 8 percent less than in the previous year. =

Az Univer lekvarjain éled fel

a Kecskeméti markanév

Uj lekvércsalédja és paradicsom-
itala aprop6jan leporol egy régi ma-
gyar markanevet az Univer Product
Zrt,, jelentette be Molitérisz Kéroly
vezérigazgato a cég sajtotdjékoz-
tatdjan, december elsején. A Kecs-
keméti Tradicié markanév alatt pi-
acra kerdl6 termékek legfonto-
sabb jellemzbje, hogy kizarélag
hazai, elsésorban Kecskemét kor-
nyékén termelt alapanyagokbdl, tartésitészer, valamint izfokozok fel-
hasznéldsa nélkul készilnek.

Az Ottagu lekvércsalad az alapizek mellett (sérgabarack, mélna, sza-
madca) meggy- és bodzaizben kerUlt december elejéttl a polcokra. A
markavonalhoz tartozik még slritett paradicsom is, tébbféle csoma-
golasban és méretben.

- Reméljtik, hogy Ujdonséagaink is hozzasegitenek ahhoz, hogy idei ar-
bevételiink megkdzelitse a 15 milliérd forintot. Minden okunk megvan a
bizakoddsra, hiszen az év elsd 10 hénapjaban nettd &rbevételink elérte
a12,2 milliard forintot - mondta a sajtétajékoztatdn Molitorisz Karoly. -
Idén és jovore is mintegy 300-300 milli6 forintot fordftunk fejlesztésre.
- A bevezetést nagyméret( all¢ displayekkel és olyan késtoltatésok-
kaligyekszlnk segiteni, amelyekhez a kalacsot sajat sutdluzemuink-
ben készitjik. Akiskereskedelmiutdn 2o11-ben a gasztrokiszerelés be-
vezetését tervezzik, de egyadagos kiszerelések gyartasarais fel va-
gyunk készllve - nyilatkozta lapunknak Marosfi Gyorgyné, értékesfté-
si és marketingvezérigazgatd-helyettes.m

=& Univer’s jams bring the Kecskeméti brand
name back to life

At a press conference on 1 December Kéroly Molitérisz, Univer Product Zrt's CEO
announced that their new 5-product jam range and tomato drink would be mar-
keted under the Kecskeméti Tradicié brand name. Tomato purée also forms part
of the brand line. These products are going to be made exclusively from Hungarian
base material, mostly originating in the Kecskemét region, and will contain no ad-
ditives or flavour enhancers. s

Elstartolt az Egészség

Nagykovet Program

Rubint Réka f&-
védnokségével
rendezte kam-
panyindfté sajto-
tajékoztatgjat a
sziv- és érrend-
szeri betegségek
megel6zésének
népszer(sitését AN

is zaszlojéra tlz6 | Dr. Nagy Zsolt, a Genetikéval Az Egész-
Egészség Nagyko- | ségért Egyesiilet elndke, a programot
vet Program 2010. | alapité Boda Gabor, és Rubint Réka
december 8-an a
Duna-parti Rozmaring vendéglében.

Boda Gabor, a programot életre hivo Buy to Buy Ugyvezett-
je lapunknak elmondta, hogy a csalddban és a munkatar-
sak kozott eldforduld megbetegedések inlették a szivbe
markol¢ kérdésekkel foglalkozd kezdeményezést. Rubint
Réka és Schobert Norbert lelkesen fogadtak a févédns-
ki felkérést. Réka mottojuk életbevagd tzenetét hang-
sulyozta: ,Az egészség nem minden, de egészség nélkul
minden semmi”.

Az Egészség Nagykovet Program célja az is, hogy az
egészségligyben dolgozdk dldozatos munkdjara felhiv-
ja a figyelmet, ezért jelent8s egylittm{ikddd partnerik a
budapesti Honvédkorhaz, tobb egészségligyi intézmény
és egyesuletis. =

=& Health Ambassador Programme

launched

Réka Rubint and Norbert Schobert are the main patrons of the
Health Ambassador Programme that was ceremonially launched in
Rozmaring Restaurant on 8 December 2010. Buy to Buy started the
programme and managing director Gabor Boda told that the goal
was to raise awareness of the devoted work of those in the health
sector. =
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» a jo forma

Egészséges és kiegyensulyozott
étrendjéheza 07 probiotikus
joghurtcsalad fogyasztasat jo

szivvel ajanljuk!

-----

Log. adatok:

ProX probiotikus joghurtital 6x125 g
+ 8db/vegyes karton
+ 832 db/raklap

ProX Joghurtital 500 g ProX poharas gylimélcsjoghurt 150 g
+ 12 dblvegyes karton + 20 db/ vegyes karton
+ 1512.db/raklap + 2720 db/ raklap

Az egészséges taplalkozas elkotelezettjétél: M™ NA Hungary Kit.,
H-1037 Budapest, Csillaghegyi ut 32-34. Telefon: +36-1-430-1368, Fax: +36-1-430-1369,
info@monahungary.hu, www.monahungary.hu

Kapcsolatfelvétel:

Gulyas Szabina,

Tel: (20) 428-4210 « Fax: (1) 279 0874
E-mail rendeles@minimaxtermekekhu
WEB: cormexifood.eu
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Forgalmazét valtott

a Perfetti Van Melle

van

2011. janudr 1-jét6l az dsszes PVM-termék magyarorszagi for-
galmazasat a cég kordbbi Chupa Chups disztribltora, a Top-Toy
Kft., [tja el. A PVM tavaly év végén dontott dgy, hogy disztribl-
ciboptimalizalasi stratégidjanak részeként a teljes PVM-portfélio
(Mentos, Mentos ragok, Chupa Chups, Center Shock) értékesité-
sét konszolidalja.

A PVM vezetBsége hangsulyozta, hogy a disztriblcié atstruktu-
ralasanak hatterében a vallalat hatékonysaganak és szervizé-
nek ndvelése all a magyarorszagi kereskedelem irdnyaba, és a
dontés nem jelent semmiféle elégedetlenséget a Mentost malt
év végéig forgalmazd, gyori székhely( Ed.Haas Hungaria Kft.-vel
szemben. m

=& New distributor for Perfetti Van Melle

From 1 January 2011 all PVM products (Mentos, Mentos chewing gums, Chu-
pa Chups, Center Shock) are distributed by Top-Toy Kft. in Hungary. PVM’s
management emphasised that they were satisfied with former distributor
Ed.Haas Hungaria Kft., they just wanted to restructure distribution. =

CsoO és helld!

Egy gyulai nyug- £

dijas nyerte az Haas
Ed.Haas Hungaria = ISR
Kft. 2010. 8szi pro- ;
egy FordFiesta sze- |
mélygépkocsit. A
jatékban valé rész-
vétel feltétele egy

=
‘ Haaﬁ ' “Ell‘

Haas pezsgttablet- '\cs ;’/"A
tamegvasarlasa és
avasarlastigazold AP-kdd SMS-ben valo visszakildése volt. A sze-
rencsés nyertesek kozott 100 egyedi Haas pendrive-ot és 10Haas
brandingelt trekking kerékpart is kisorsoltak.
A nyeremeényjatékba mintegy 20 000 vasarld regisztralt, ami meg-
felelt a cég elvarasainak. Az évek 6ta piacvezett és Superbrands
dijas Haas pezsgbtablettak részesedése kdzel 5o szazalék, ezért
aktivitdsai nemcsak a markara, hanem az egész kategoriara is
pozitiv hatdst gyakorolnak. m

S& Hi and Hello!

An old age pensioner from Gyula won the main prize of Ed.Haas Hungaria
Kfts 2010 autumn promotion, a Ford Fiesta. 20,000 Haas effervescent tab-
let buyers sent back the AP code via SMS to participate in the prize game.
100 Haas USB flash drives and 10 Haas-branded bicycles were also drawn. =

5

Magyar Brands dijas

a Hazi Arany marka
2010-ben

A 20 éves sziletésnapjat tinnepl6 Hazi Piros Papri-
ka Kft. méarkdja, a Hazi Arany rangos elismerésben

Ujra Cornexi miizliszeletek

Az 1996-ban alapftott, tradicionalis miuzlitermékeket gyarté cég 200g9-ben
Uj tulajdonosokkal inditotta Ujra a termelését. A Cornexi Food Kft. gabona-
pelyheket és mizliszeleteket &llit eld kivald minGségben. A nyolc kilonbd-
26 fzben (4-4 talpas, illetve natlr) kaphat6 szeletek kdzul kedviikre valogat-
hatnak az egészséges étrend szerelmesei.

A Cornexi Food Kft. torekszik arra, hogy termékeiben a fogyasztok szama-

részesult. ra hasznos élettani 0sszeteviket tartalmazo alapanyagokat dolgozzon fel,

A tisztan magyar tu-
lajdonban léve, fU-
szerpaprikat, flisze-
reket, flszerkeve-

OKLEVEL

0

201 rékeket és ételize-
sit6ket gyartd és

HAZI ARANY forgalmaz6 cég tu-

datos markaépité-
sének eredménye-
ként elsBsorban a
hazai piacon valt
erbs méarkava, de
Eurdpa tobb or-
szagaban és Eu-
ropan kivilis elis-
mert a j6 minésé-
gliHazi Arany mérka. m

est
einyerte a MagyarBrands elismerést

=& Hazi Arany won the Magyar

Brands prize in 2010

Hazi Piros Paprika Kft. not only celebrated its 2oth birthday,
but their Hazi Arany brand also earned a prestigious recog-
nition. The Hungarian-owned company’s conscious brand
building strategy bore fruit and it became a strong brand in
Hungary, besides being known in several European countries
and outside the continent. =

magas rosttartalommal, valddi, szaritott gyimolcsokkel és omega-3 zsirsa-
vat tartalmazo magvakkal, valamint a talpas szeleteknél ellendllhatatlan va-
l6di étcsokoladés talppal!l

A gyérto termékeihez nem hasznél fel genetikailag modositott
alapanyagot, valamint egyéb allergén adalékot sem tartal-
mazhatnak, fgy gyerekek és ételérzékenyek is nyugod-
tan fogyaszthatjak azokat.

A termékek forgalmazasat a Merchandising
Distribute Kft. végzi.m

S& Cornexi muesli bars return

Cornexi Food Kft. restarted the production of breakfast cereals and muesli bars in 2009.
Those who prefer eating healthy will find their favourite muesli bar among the eight dif-
ferent flavours (4 plain and 4 on chocolate bed). For these products real dried fruit and
oily seeds containing omega-3 fatty acids are used. Cornexi does not use genetically
modified base material or allergen additives. m
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Lépéseldonyben a valsagban is

Magyarorszag piac-
"™ vezet6 energiaital-
- | gyarto véllalata, a
- Hell Energy Magyar-
orszag Kft. vallalat-
irdnyftasat a jovben
az SAP informatikai
rendszer segitségé-
vel végzi.
AHellEnergy Kft. éle-
tében az SAP rend-
szer alkalmazasa
szavatolja egyrészt,
hogy a Magyarorsza-
gon beindul6 gyartas-
adminisztraci¢ a kez-
. detekt®l fogva gyors
|| és pontos lesz, mas-
részt, hogy a vallalat-
vezetés szaméara mar
a termelés beindula-
satol kezdve rendelkezésre all egy olyan rendszer, amely
figyelni tudja a gyartas folyamatait, és gyorsabban tud re-
agdlnia felmerUlo kihfvasokra. Emellett a rendszer beveze-
tése lehetdvé teszi akoltségek folyamatos optimalizalasat,
ezaltal a versenyképes fogyasztoi arak biztositasat is. =

E& One step ahead even during

recession

Hell Energy Magyarorszag Kft., the country’s market leading energy
drink manufacturer will start using the SAP business management
system. This step will guarantee a quick and precise manufacturing
administration for Hell Energy Kft.s new facility in Hungary, and from
the first moment they will have a system that monitors production
processes and react to challenges rapidly. =

Uj kereskedelmi igazgato
a Maspex Olymposnal

Purmann Zsolt tolti be 2011. januar
1-jét6l a kereskedelmiigazgatoi pozici-
6t a Maspex Olympos Kft.-nél.
A szakember pélyafutésat a British
American Tobaccénal kezdte 1998-
ban, ahol az azt kdvetd 8 évben szé-
mos kereskedelmi poziciot toltott be,
Purmann Zsolt ek kzott a nyugat-, majd akizép-
kereskedelmi D) P
igazgatt magyarorszagi értékesitési csapatot
Maspex Olympos vezette.

2006-ban csatlakozott a Maspex
Olympos Kft.-hez mint National Field Sales Manager, ahol
kinevezéséig az orszagos értékesitési szervezet iranyita-
savolt a f6 feladata.

=& New commercial director for
Maspex Olympos

From 1 January 2011 Zsolt Purmann is the new commercial director
of Maspex Olympos Kft. He started his career at British American To-
bacco in 1998 and worked there until joining the Maspex-Olympos
team as national field sales manager in 2006. =
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MEG A2 ANGYALOK IS
BUNBE|{ESNER

Az uj AXE Excite elényei:

o |llatainkkal uj fogyasztékat csabitunk el, f6ként
a 13-18 éves korosztalybol

e Attraktiv polci megjelenés, mely aeroszol, stift,
after shave és tusfiirdé formajaban lesz elérhetd

* Atfogo, integralt kommunikaciés kampany
Marketing tamogatas:

360° AKTIVACIO TRADE AKTIVACIO
INTENZIV BOLTI
KOMMUNIKACIO, POS
SAMPLING

(deo és tusfiirdd

|NTERNET termékminta,
(aktiv kampany,Facebook, aiosfiotkepesiap)
YOUTUBE, sajat weboldal)

) a Db/ Karton/ Karton/
Kiszerelés MRDR EAN ITF karton sor paletta

AXE Excite Aeroszol ~ 150ml 8650910 8718114650708 8718114650708 6 48 384

AXE Excite Tusfird§  250ml 8672072 42182740 42182740 6 42 378

AXE Excite Stift 50ml 8651242 8718114654980 8718114654980 24

AXE Excite Aftershave  100ml 8651442 8718114656311 8718114656311 12 20 )

KESZULJON FEL,_
MERT AZ ON VASARLOI IS
KERESNI FOGJAK!



http://www.axe.hu
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How Companies Win Modern kereskedelmi ismeretek
a i

" RICK KASH
-

.

A ,How Companies Win” cimmel néhany hete
New Yorkban megjelent kdnyvre szinte az
egész amerikai gazdasagi sajto felhivta olva-
soik figyelmét. Szerzdi a Nielsen piackutatd
vallalat elnok-vezérigazgatdja, David Calhoun
és a Nielsenhez tartozé tekintélyes amerikai
tandcsado cég, a Cambridge Group alapito-
ja, Rick Kash.

A kotet olyan forradalmi, kereslet &ltal vezé-
relt Uzleti modellt mutat be, amely mar sike-
resnek bizonyult a vilag olyan legtekintélye-
sebb vallalatainal, mint példaul a Best Buy,
Anheuser-Busch, Hershey’s és Allstate.

- AZért frtuk meg ezt a kdnyvet, mert napjaink
valtozasai Ugyszdlvan mindent atalakftanak -
nyilatkozték a szerzok. - J6 néhany nyertes val-
lalatnal azonban nemcsak felismerték a valto-
zasokat, hanem lehet6ségként hasznaltak Bket
arra, hogy Ujrafogalmazzak, milyen médon tud-
nak versenyel®nyt szerezni. Néhany ilyen val-
lalat vezérigazgatdja és marketingigazgatoja a
kétetben sajét gyakorlatilépéseirdl szamolbe.m

E& ‘How Companies Win’

‘How Companies Win' is the title of the book that
was published in New York a couple of weeks ago. In
their book the authors, Nielsen CEO David Calhoun
and Cambridge Group founder Rick Kash, introduce
a revolutionary demand-driven business model that
already proved to be successful at companies such
as Best Buy or Anheuser-Busch. =

Hidnypotlo konyvet jelentetett meg az Akadémiai Kiado,
Kereskedelmi marketing és menedzsment cimmel. Az
AgérdiIrma tolldbdl szuletett konyv kitling 6sszefogla-
last ad a kereskedelemben megfigyelhetd nemzetkdzi és
hazai trendekrdl, a fontosabb ismeretekrdl, és a kereske-
d6k napi munkafolyamatait is bemutatja.

Akonyvhoz Boros Péter, a CO-OP Hungary Zrt. kereskedel-
miigazgatodjairt ajanlést, amelyben tobbek kdzott kiemeli: :
,Rég tul vagyunk mar a klasszikus »Olcsén venni - dragan geinnim
eladni« kereskedelmi stratégian, a vildg komplexé valt, csa- Kereskedalmi
tornastratégiakat kell kialakitani, versenyezni kell lokdlis,
0rszagos és bizonyos vallalatoknak globalis szintenis.”m

marketing
és menedzsment

E& Modern retail knowledge

Akadémiai Kiadd recently published Retail Marketing and Management by Irma Agardi, a compre-
hensive book about international and domestic retail trends and retail knowledge. The book’s rec-
ommendation was written by CO-OP Hungary Zrt.s commercial director Péter Boros.

A 2010-es év biotermékei

A tavaly november végén megrendezett XXIIl. Biokultira Tudomanyos Nap rendez-
vényen adtdk &t az ,Ev Bioterméke 2010” verseny dijait.

A Magyar Biokultira Szovetség vezetségi tagjaibdl 4ll6, g tagl szakmai zsliri az &l-
lati termékek kategoridban a Naszalytej Zrt. ,Zoldfarm” epres joghurtjat, a gabona-
félék, sttbipari készitmények kdzUl a Bio Malom Kft. csicsdkas, céklas kalacskeve-
rékét taldlta alegjobbnak. A zoldség- és gyimolcstermékcsoport favoritja idén Hor-
vath Laszl6 Bodzalé ribizlivel elnevezést ivoleve volt, az egyéb kategéridban pedig
Gonda Janos sz6lémagbrleménye vitte el a palmét.

Az 6todik kategoria a ladtogatok voksai alapjan kiosztott kdzonségdij volt, melyet
idén a Tarnamenti 2000 Zrt. mangalica vastagkolbdsza nyert el. m

E& Best organic products in 2010

The 23rd Organic Culture Scientific Day was organised at the end of last November and part of the
programme was awarding the ‘Best Organic Products in 2010’ prize. The winners were: products of
animal origin - Naszélytej Zrt's ‘Zéldfarm’ strawberry yoghurt; cereal/bakery products - Bio Malom
Kft.s milk loaf mix with Jerusalem artichoke and beetroot; fruit/vegetable products - Laszl6 Hor-
vath's elder juice with Red currant; others - Jdnos Gonda’s ground grape seed. The visitor's prize
went to Tarnamenti 2000 Zrt.s mangalica sausage. ®

A kizarélag hazal alapanyagokbol készulé Happy Day gyumolcslevek a Happy
Day 100% Alma, a Happy Day Oszibarack, a Happy Day Feketeribizli és a Happy Day
Amaréna meggy - Uj, egyedi csomagolasban kaphatéak!

A Rauch Hungéria Kft. szivligyének tekinti, hogy a felsorolt termékeknél a gyimaol-
csoket csak és kizdrélag hazai termel6kt6l vasarolja. A hazai szarmazdst meger6-
sitend® a felsorolt termékek magyar nyelvi csomagolést kaptak. Fontas, hogy az
Uj, tudatosan vasarld fogyasztok méar az Uzletben, a csomagolas révén téjékozta-
tést kapjanak, mibdl és hogyan készlilnek ezek a termékek. Az (jj csomagolésok ér-
dekes adatokat tartalmaznak. Sokan nem tudjék, hogy egy liter Happy Day 100%
Alma korulbelll 11 gytmadles felhasznalasaval készil, az amaréna meggyhez pe-
dig 150 szem meggyet hasznalnak fel.

A Rauchnak két hazai gyara van, az egyik Budapesten, a masik Nyir-
madan taldlhato. Tavaly 8o ezer tonna magyar gytimolcsot dolgoz-
tak fel a két gyarban 6sszesen. Ebbél a hatalmas mennyiségbdl kd-
rilbelul 8o sz&zalék volt az alma, de jelentds volt az Gszibarack, a
feketeribizli és a meggy felhasznalasa is. Alapanyag-felvasarlas-
ra a cég tavaly 2 milliard forintot koltott, ezzel a legnagyobb ha-
zai gyimolcsfeldolgozo a gyimolcslégyarto vallalatok kozott. (X)
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Happy Day fruit juices from Hungarian frui

ppy Day fruit juices - Happy Day 100% Apple, Happy Day Peach, Happy
ackcurrant and Happy Day Amarena Cherry - are made exclusively from Hung
an base material and now all of them are available in new, unique packaging. Ti
ew Hungarian-language packaging contains valuable data about base materia
nd the manufacturing process. Last year Rauch’s two plants processed 80,00
ns of Hungarian fruit. =


http://www.rauch.hu

Uj marketingigazgaté
a Pannontejnél

2011. januar 3-tél Szabd Andrea tolti be a
Pannontej Zrt. marketingigazgatdi pozicigjat.
Szabé Andrea szakmai palyafutédsat 1994-
ben a Dr. Oetkernél kezdte, ahol tobb ter-
mékkategoriat vezetett be. 1997-t6l a Sara
Lee Haztartasi és Testapold Divizidjaban he-
lyezkedett el, ahol 2001-t6l az 6sszes marka

Szab6 Andrea  |o;cl6se hozzé tartozott. 2004-t6l a Pepsico
marketingigazgat6 Y .
Pannontej snack markait menedzselte, majd 2007-ben

a Tchib6hoz csatlakozott, ahol a kévémarkak

mellett a Tchibo Uzletek bevezetése és mar-
ketingtevékenységének irdnyitasa, valamint a non-food termé-
kek tervezése is a feleldsségi korébe tartozott.
Amagyar termel6tzemekkel rendelkez® Pannontej kiemelt ma-
gyar markai a Tihany, Bakony, Pannonia, Medve és Karavan saj-
tok, de a vallalat a Bongrain-csoport tagjaként francia sajtkilon-
legességeket is forgalmaz. m

E& New marketing director at Pannontej

From 3 January 2011 Andrea Szabé is the new marketing director of Pan-
nontej Zrt. She started her career at Dr. Oetker in 1994, worked for Sara Lee
from 1997 and for Pepsico from 2004 before joining Tchibo in 2007, where
she controlled the launch and marketing activity of new Tchibo stores. =

Milliékat ér a nevetés!

Egy honap alatt harommilli¢ forint tdmogatdshoz juttattak a Pi-
ros Orr Bohdcdoktorok Alapftvanyt azok a vasarlok, akik oktober
kozepétdl november kozepéig a Spar Uzletldncnal Persil mosé-
szert vagy Silan 6blitét vasaroltak. A gyarté Henkel és a keres-
kedelmi cég ugyanis a Persilmosépor minden egyes kilogrammja
utan, illetve a mosogeél és az oblitok literje utdn 10 forintot ajan-
lott fel az alapftvanynak, annak a szervezetnek, amely nevetés-
szolgdlataval hozzajarul a gyermekek gyodgyuldsahoz.

Az 0sszeget december 7-én a Semmelweis Egyetem I. sz. Gyer-
mekklinik&jan adték &t. =

=& Laughing is worth millions!

Those shoppers who bought Henkel's Persil detergents or Silan softeners in
SPAR stores for thirty days from the middle of October supported the Red
Nose Clown Doctors Foundation with three million forints altogether. With
its laugh service, the foundation helps in healing ill children. =

36871 fAYAN DIE K

A jatékban részt vesz valamennyi Kubu Play 0,41, Kubu 0,31
és 0,91-es kiszerelésii, promocios csomagolasu termék.
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B Otmilliard dolléros iizletet kétott a Pepsi Oroszorszagban. Meg-
vasarolta ugyanis a legnagyobb orosz élelmiszer- és tditdital-gyartot, a
Wimm-Bill-Dann Foodsot (WBD) 5,4 milliard doll&rért. A moszkvai érték-
tézsdén jegyzett Wimm-Bill-Dann Foods arfolyama a hirre 277 szazalék-
kal n6tt - olvashaté a pepsica.com oldalon. =

EI=E Pepsi concluded a USD 5.4 billion deal in Russia, acquiring leading food and bev-
erage company Wimm-Bill-Dann Foods (WBD). The news has sheen shares of Wimm-

Bill-Dann Foods leap by 27 percent at the Moscow stock exchange - reports pepsico.
COmm

B Megnyitotta els6 luxushajés kévézéjat a Starbucks. A kavélanc
a Royal Caribbean luxushajo-tarsasagot valasztotta. A kavézéban kép-
zett baristak kulénleges és hagyoméanyos Starbucks-italokat szolgalnak
majd fel, de a kavédrids néhany kimondottan luxushajéra szant termé-
ketis bevezet.m

ESE= First Starbucks outlet opened on Royal Caribbean luxury cruise ship. Strabucks-

trained baristas will work in the café, serving traditional and special Starbucks drinks
plus a couple of products developed especially for the luxury ship. m

M A Lidl hamarosan megnyitja els 6nall6 csokoladégyarat Német-
orszagban. Eleinte csupan a Fin Carré gazdasagos kiszerelés(i csokola-
dét kezdi el gyartani az lizem, de a Lidl hamarosan szeretné meghddi-
tani a prémium csokoladék birodalmat is, a J D Gross marka égisze alatt
- adta hiril a Lebensmittel Zeitung. =

ESE= Lidlis about to openits first chocolate production facility in Germany, where they
plan to produce its low-priced private label chocolates Fin Carré first, but soon they

would also like to conquer the land of premium chocolates under the J D Gross brand
- informs Lebensmittel Zeitung. =

B T6bbségi részesedést szerez a Wal-Mart a dél-afrikai Massmart
kiskereskedelmi hal6zatban. A Massmart mintegy 290 kilonbz6 pro-
fild Uzlettel rendelkezik 14 afrikai orszagban, féként az elektronikai és
gyogyszerpiacon - kozli az MT!. =

EI=E Wal-Mart plans to buy South African retail company Massmart. Massmart oper-

ates about 290 stores with different profiles in 14 African countries, especially on the
electronics and pharmaceutical market - reports MTl. m

B A Ziarul Financiar értesiilései szerint a Tesco megvenné a Metro-
csoporthoz tartoz6 roman Real Ulizleteket. Az akvizicibval a Tesco Uj
belépBként azonnal Romdania harmadik legnagyobb szerepldje lenne az
élelmiszerlancok piacan. A Metro-csoporthoz tartozd Realnak Romani-
aban 6sszesen 24 Uzlete van, melyeknek teljes forgalma 2009-ben 760
millié eurd volt. =

EI=E According to Ziarul Financiar, Tesco is in negotiations to acquire the Real hyper-
market chain in Romania, held by German group Metro. The deal would make Tesco the

third biggest player on the Romanian retail market. Real operates 24 stores in Roma-
nia, which generated a turnover of EUR 760 million in 2009. =

M 128 kisebb szupermarket felvasarlasaval boviti halézatat Cseh-
orszagban a Tesco. A brit druhazlanc - amely jelenleg 154 szupermar-
ket és hat druhaz tulajdonosaként mér a legnagyobb kereskedelmi l&n-
cok kozé tartozik Csehorszagban - a Penta pénzligyi csoport Zabka és
Krone nevli Uzleteit vasarolja fel - kozliaz MT!. =

EI=E Tesco expands its Czech network by acquiring 128 supermarkets. The UK chain,

which already operates 154 supermarkets and 6 hypermarkets in the Czech Republic,
will purchase the Penta Group’s Zabka and Krone stores - reports MTl. m

M Félmilli6 négyzetméteres ipari és logisztikai tendert nyert a
Goodman Lengyelorszagban. Az 500 000 négyzetméteres létesit-
mény az Gjonnan épult gdanski tengeri konténertermindl (Deepwater
Container Terminal - DCT) kdzelében valdsul meg. Befejezését kbvets-
en a projekt értéke varhatéan meghaladja a 300 millié eurdt. m

EI=E Goodman won a 500,000-m? industrial and logistics tender in Poland. The new

logistics centre will be realised at the Deepwater Container Terminal (DCT) on the Bal-
tic coast. When completed, the project’s value will exceed EUR 300 million. m

A Danone folytatja K+F

programjat az egészséges
taplalkozaseért

A gazdasagi helyzet sem befolyasol-
ta a Danone elkotelezettségét, hogy
folytassa innovativ kutatas-fejlesz-
tésitevékenységét és programjait az
egészséges élelmiszerek és taplal-
kozas teriletén. Paolo Maria Tafuri,
a Danone Kft. Ugyvezetd igazgatéja
: szerint a vallalat egyik legfontosabb
Jafurl . . célia, hogy egészséges és taplalo tej-
gyvezetd igazgato ¢ X .
Danone termeéket fejlesszen ki és biztosftson
minél tobb magyar fogyasztd sza-
mara. Ez nem kis feladat, tekintetbe véve Magyarorszag
megdobbentBen alacsony tej- és tejtermékfogyasztésat.
Mig ugyanis hazankban 12,1 kg/f6 az elfogyasztott friss
tejtermékek mennyisége, addig Csehorszagban 20,4 kg/
f6/év, Franciaorszagban pedig 35,4 kg/f6/év. =

Paolo Maria

=& Danone continues its R&D
programme for healthy eating

Despite the current economic environment, Danone is dedicated
to continue its innovative research and development activity and
programmes in the field of healthy food products. Danone Kft.s
managing director Paolo Maria Tafuri told that their main goal is to
develop healthy and nourishing dairy products for as many Hun-
garian consumers as possible. s

A Tesco, a Pfizer és

a Coca-Cola az idei Good
CSR dijazottak

Az elmUlt év novemberének végén

G dw tartottdk meg Budapesten a Good

OO CSR 2010 galdjat, amelyen atadtdk a
2010. évi program elismeréseit. A fele-
16s véllalatok kozosségének tagjai ko-
zUla Tesco, a Pfizer és a Coca-Cola ve-
hetett at dfjakat.
ATesco avéllalatifeleldsségvallalds iranyftasanak legjobb-
ja, a Pfizer pedig az iparagi kihivasoknak vald megfelelésért
jaré dijat kapta. A Coca-Cola Magyarorszag a stratégiai civil
egyuttm{ikodés terdletén bizonyult a legjobbnak.
A B&P Braun & Partners Magyarorszag tanacsadoi cég-
csoport Good CSR programja egyedulallé 6sszefogas,
amely lehet8vé teszi, hogy a nagyvallalatok, valamint
a kis- és kozépvallalkozasok egyutt, k6zos platformon
mutassak be tarsadalmi feleldsségvallaldssal kapcsola-
tos aktivitdsukat. m

2010

B Tesco, Pfizer and Coca-Cola won

the 2010 Good CSR awards

Last November the Good CSR 2010 gala event for the CSR pro-
gramme of B&P Braun & Partners Hungary was held in Budapest.
Tesco won the prize for best CSR management, Pfizer was award-
ed for meeting the industry challenges, while Coca-Cola Hungary
was the best in strategic cooperation with the non-governmental
sector. =




Lassan oldodo tévhitek

W Bar a magyarok kozel
kétharmada naponta
fogyaszt kavét, még-
is zavar él a fejekben a
feketével kapcsolat-
ban. A Nescafé 2010
oktoberében végzett
kérddives felmérésé-
b6l az is kiderUl, hogy
azinstant kavét gyak-
ran megalapozatlan vadak érik. A megkérdezettek 16 szazaléka
tudja csak, hogy az instant valddi kdvébol készil. Tizbdl hatan -
tévesen - élénkitd hatasat gyengébbnek tartjak a géppel fézott
kavéndl. Napi 2-3 feketének egészségvédd hatésa is lehet; en-
nek ellenére sokan még mindig vizhajto, csontkarositd szerepet
tulajdonftanak neki. =

=& Slowly dissolving misbeliefs

A survey conducted by Nescafé in October 2010 revealed that only 16 per-
cent of those asked knew that instant coffee is made from real coffee. Six
out of ten people thought - wrongly - that its stimulating effect is weaker
than that of coffee made in a coffee machine. =

ll. Csodéalatos Kavé
szakkiallitas

1800 kiallitoé 50 orszagbol, 100.000 szakmai
latogato6 tobb mint 90 orszagbdl. Innovacidk és

. ;
[:S |] H ﬂ L n T I] S _ S - otletek az tizletberendezés, belsGépitészet, visual
e ¥ 5 merchandising, POS Marketing, a szamitas- és
I'[ n v [ & o biztonsagtechnika teruletérél. A kereskedelem
vezetd vilagvasaran.

Tovabbi informacidk: www.euroshop.de

2011. marcius 25-27. kozott kerll megrendezésre a Il. Csodala-

tos Kavé szakkidllitas és a kiallitas kiséré eseményeként a Vil. u r 0 O p
Magyar Barista Bajnoksag a Hungexpo Budapesti Vasarkdzpont

B pavilonjéban. ) :
Tavaly kozel Stven cég allitott ki a legelss Csodalatos Kavé ki- The Global Retail Trade Fair
allitdson, amelyet a k&vépiac szdméra az els6 onallé szakki-
allitédsként szervezett meg a Magyar Kavétarsasag. A szerve- -

70k az idén 6tvenet meghalad¢ kidllitéval terveznek, béar en- 2 6 . 2 3 2 - 3 " 2 0 1 1
nél a szamnal fontosabb az az arany, amit a résztvevok pia-

cirészesedése jelent. Ez a mutatd mér tavaly is kozelitette a Diisseldorf, Germany

hatvan szazalékot.

A kidllitas és a baristabajnoksag tovabbra is szakmai ren- WWWwW.eurosho p d e

dezvény, de ez évtél a nagykozonség felé is nyitottabbd

valik. Idén a zarénap kozonségnap lesz, és a kidllitas tema- B
tikdjais bévil. = ®

Védnok: Magyarorszagi képviselet:

Nz ond H BD-EXPO Kft.

=& 2"/ Marvellous Coffee trade exhibition B Retatnsttuts o1 g

The 2 Marvellous Coffee trade exhibition and the 7th Hungarian Barista Naphegy tér 8.

Competition will take place in pavilion B of Hungexpo Budapest Fair Center www.ehi.org Tel.: 346-0273

on 25-27 March 2011. Organisers Magyar Kavétarsasag registered nearly Fax: 346-0274 Mes se

fifty companies at the first event last year. This year the last day will be E-mail: office@bdexpo.hu

open to the public. = www.bdexpo.hu Dusseldo I’f
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Ertékesebb a hazai élelmiszer -
tanitani fogjak a magyar izeket

Unids csatlakozasunk ¢ta a magyar élelmiszer az olcsd importtermékekkel szemben sokat ve-
szitett a hazai piacokon is. Most a karmany tébbfrontos harcba kezdett a vasarlok visszaszer-
zéséeért. A multiknak mondott kereskedelmi lancokat probdljak masodlagos ellendrzéssel regu-
l&zni, bizonyara azzal a szandékkal, hogy rendeljenek tobb magyar arut, kozben a kistermeldket,
egyeldre csak szabdlyozok valtoztatasaval, piachoz juttattak.

inden piackutatas
azt jelzi, hogy a fo-
gyasztok tovabb-

ra is igényesek a megvasarolt
termékek mindségét illetGen,
hiszen a legfontosabb elvaras,
hogy az aruk frissek és jo mi-
néségiek legyenek, mig az ar-
szinvonal 2003 4ta folyama-
tosan a masodik helyen all.
A 2006-0s adatokhoz képest
egyetlen tényez0, nevezetesen
a hazai termékek tizletekben
valé jelenléte terén tapasztal-
hato az elvarasok kismértéki
novekedése, amely a gazdasa-
gi helyzettel kapcsolatos ér-
zékenység enyhe novekedését
sejteti — deriil ki a GfK Hun-
garia Piackutato Intézet és az
Ipsos Zrt. kozelmaltban ké-
sziilt felmérése soran.

Az étkezési és vasarlasi szoka-
sok véltozasait elemz6 tanul-
manyok eredményeinek ta-
nusaga szerint az élelmiszer-
vasarlasndl a megkérdezettek
68 szazaléka szamara fontos,
hogy a termék magyar erede-
tli legyen, ami jelentés nove-
kedést mutat a 2005-ben mért
52 szazalékhoz képest.

Védjegy-kavalkad

A fogyasztdk szemsz6gébol
vizsgalva a kérdést nem tul-
zas azt kijelenteni, hogy kao-
tikus a helyzet, logd-, védjegy-
és magyartermék-domping
van. A kormany altal nyiltan,
vagy akar hallgatolagosan ta-
mogatott rendszerek sem te-
remtenek tiszta helyzetet. A
fogyasztok elsdsorban az élel-

2011, januar-februa

A hiséru az egyik olyan kategoéria, ahol a fogyaszték szeméb

- q e A

en ényeges amagyar eredet

miszerek csomagoldsan elhe-
lyezett feliratok, védjegyek,
logok, zaszlok alapjan szerez-
nek tudomast azok szdrmaza-
sardl. Az elmdlt években jot-
tek létre a ,magyar termék”
kiilonb6z6 lobbiszervezetei
és védjegyei (Kivalo Magyar
Elelmiszer, Magyar Termék
Non-Profit Kht., Magyar Ter-
mék Nagydij, Premium Hun-
garicum, Kincsem Keresked6-
haz, Magyar Arukért Szovet-
ség). A szervezetek honlapja-
in kevés konkrét informacio
talalhato arrdl, hogy ponto-
san milyen kritériumok alap-
jan kaphatja meg valaki a mi-
ndsitést, kiilonos tekintettel
az alapanyagok eredetére. A
Kival6 Magyar Elelmiszer pa-
lyazati feltételei kozott sem
szerepel el6irasként sem az
alapanyagok, sem a termék
magyar szdrmazasa.

Az alapveté élelmiszerek ko-
zil a legfontosabb termékek,
amelyeknél elsésorban a szar-
mazasi helyet vessziik figye-
lembe, a pékaruk, a tojas, a
baromfi, egyéb huskészitmé-

nyek és a tejtermékek. Ma-
gyar terméknek a vdlaszadok
szerint elsésorban az szamit,
amit magyar alapanyagokbdl
készitettek, illetve amelyik
védjeggyel ellatott. Nem el-
hanyagolhat6 szempont ezek
mellett az sem, hogy magyar
tulajdonu vallalat gyartja-e az
adott terméket, illetve hogy az
régi, hagyomanyos terméknek
szamit-e.

A prémiumadruk koziil a sze-
szes italok és az édességek
allnak a lista legvégén, vagy-
is ezeknél figyeljiik legkevés-
bé azt, hogy hazai termékek-e.

Eletre kel

a falusi vendéglatas
Kérdés, hogy hozzajutha-
tunk-e a hazai élelmiszerek-
hez, kiillondsen akkor, amikor
a honi piacon évrél évre no-
vekvé részt szoritanak ki ma-
guknak a kiilfoldi termékek.
Az élelmiszergyartéknak ter-
mészetesen nem a jé mindsé-
gli élelmiszerekkel van bajuk,
hanem az olcsé ,.élelmiszer-
bovlikkal”.

A vidékfejlesztési tarca mun-
katdrsaitdl tudjuk, hogy az
aru és a tevékenység szabad
aramldsat szolgald unios sza-
balyok miatt korlatozottak le-
het6ségeik a gyengébb mind-
ségli import bearamlasanak
tékezésére.

Gedeon Zsolt, az 4j kisterme-
16i regula szerinti els, Bacs-
Kiskun megyei regisztralt fa-
lusi vendégasztal tulajdonosa
szerint a korabbi szocialista és
ajelenlegi vidékfejlesztési kor-
manyzat néhany kistermelést
serkent6 intézkedésével mar-
is életet lehelt a falusi vendég-
latasba, amelynek tiszte, hogy
a hagyomanyokat életben
tartsa. Elmondta azt is, hogy
a nyaron életbe Iépett, kister-
melést érintd szabalyok nyo-
man Ujra megnyilt a lehetdsé-
giik arra, hogy a sajat feldolgo-
zott termékeikkel is kinalhas-
sak azokat a szallovendégeiket,
akiket vonz a tanyai romanti-
ka, s igy mar nemcsak lathat-
jak a bugaci pusztan legelész6
szlirkemarhat, hanem meg is
izlelhetik tejét, husat.



Szabadkai Andrea, a Szovet-
ség az E16 Tiszdért Egyesii-
let elnoke beszamolt arrdél,
hogy a dontéshozdkat meg
kellett gy6zni arrol, hogy az
Eurdpai Unié iranyelveiben
és kommunikacios féoruma-
in a kulturalis soksziniiséget,
a termeld és fogyaszto kozot-
ti kapcsolat erdsitését, a ha-
gyomanyok fennmaradasat
tamogatja. Mindez vonatko-
zik a hazai élelmiszerek, a né-
pi ételek terjesztésére, piaci le-
het6ségeinek bévitésére is.
Azo6ta nemcsak zoldséggel,
gytimolccsel, tojassal, hanem
sokféle feldolgozott termékkel
is megjelenhetnek a piacon.

Kotelezo tananyag lesz
az élelmiszer-ismeret

A vidékfejlesztési kormany-
zat azon munkalkodik, hogy
a hazai boltok polcain legalabb
annyi hazai élelmiszert talalja-
nak a vasarlok, mint Ausztria-
ban az osztrakok - jelentette ki
dr. Kardevan Endre vidékfej-
lesztési allamtitkar. Elmond-
ta azt is, hogy az unié szlik
mozgasteret biztositott, ezért
az élelmiszerldncok terjeszke-
dési és kereskedelmi politika-
jan keveset tudnak valtoztat-
ni. Ezért akormanyzat a hazai
élelmiszert termel6ket, forgal-
mazokat és az ilyen termékeket
vasarolni szandékozokat pro-
balja helyzetbe hozni.

Ennek része az is, hogy az ed-
digi jogszabaly-mddositasok
alapjan mar a falusi turizmus
korébe tartozik az ugyneve-
zett falusi vendégasztal-szol-
galtatas is. De a tavaly nya-
ron hatalyba lépett kisterme-
16i rendeletmodositas célja az
is, hogy a kistermel6k élelmi-
szer-termelési, -feldolgozasi és
-értékesitési feltételeit javitsa.
Az allamtitkar azt is elmond-
ta, ezzel t6bb tizmilliard fo-
rint értékli magyar termény
juthat majd ezeken a csator-
nakon a fogyasztékhoz.

A minisztérium szandéka sze-
rint mddositjak a kozoktatas-
rél sz016 jogszabalyt, s a ko-
telez6 tananyag része lesz az
élelmiszer-ismeret is, és meg

szeretnék tanitani a gyerme-
keket az igazi hazai izekre is.
A kivalé magyar aruk forgal-
mazasanak feltételeit javit-
ja majd, hogy valtoztatnak az
Elelmiszerkényv szabdlyain,
és lehetové teszik azok szama-
ra, akik a prémiummindség
feltételeit vallaljak, hogy ezt a
termékeiken jeloljék. Ugyan-
csak a tervek kozott szerepel
a helyi piacok 1étrejottének 4j
szabdlyozdsa: §sztonozni ki-
vanjak az onkormanyzatokat,
hogy minél tobb helyen hoz-
zanak l1étre olyan teriileteket,
amelyek az élelmiszer-bizton-
sagi szabalyoknak megfelelve
szolgaljdk a termel6k és a va-
sarlok érdekeit.

Zoldség-gyiimolcs,

tej: importdomping
Martonffy Béla, a FruitVeB
Magyar Z6ldség-Gyiimolcs
Szakmakozi Szervezet és Ter-
méktandcs elndke szerint eb-
ben a szezonban nem okoz
gondot az import, ugyanis a
mostoha id6jaras miatt ta-
valy az atlagos években meg-
szokottnak csak toredéke ter-
mett. Beszamolt arrdl is, hogy
6rommel fogadtak a kor-
manyzat masodlagos ellenér-
zésre vonatkozo kezdeménye-
zését, ezzel ugyanis ki lehet
szlirni azokat a csaldkat, akik
magyarositjak, vagyis atcso-
magoljak a gyengébb mindsé-
gt kiilfoldi termékeket. Hozza-
tette, a magyar termelGket hat-
ranyosan érintette az az uni-
6s intézkedés, amivel az alma,
korte, citrusfélék, kivi, sala-
ta, 8szibarack, nektarin, pap-
rika, csemegesz6l6, szamdca
és paradicsom kivételével el-
torolték az étkezési szabvanyt.
A nagy unio6s kertészallamok
akésdbb csatlakozottak piaca-
ira zuditjak gyengébb mindsé-
gl sajat termékeiket. Elmond-
ta azt is, hogy ez altaldban ab-
ban a 7-8 hénapban okoz piaci
zavart, amikor az itthoni ter-
melés is folyik.

Az import miatt nyomaszto
helyzetbe keriilt a hazai tej-
ipar is. Mig a hazai, egy fére
jutd éves tejfogyasztas a 150-

egyenesen a termel6tdl szdrmazé, hdzhoz szallitott élelmiszer

160 kilds szintrél nem val-
tozott, addig a tejtermékim-
port a 2003-as 65 milli6 dol-
larrél 2009-re 333 milli6 dol-
larra novekedett — jellemezte
a helyzetet Bakos Erzsébet, a
Tej Terméktanacs kommuni-
kacios vezetbje.

Mikozben a hazai tejagazat
sorra donti a negativ csicso-
kat, addig a kereskedelem tej-
és tejszinbehozatala a 2003-
as 4000 tonnardl 2009-re 170
ezer tonndra novekedett. Kii-
16nosen sulyos a helyzet az 1,5
szazalékos UHT-tejek eseté-
ben, ebben a piaci szegmens-
ben mar minden masodik li-
ter tejet kiilfoldr6l hoznak. A
sajtok esetében pedig hat év
alatt meghdromszorozédott
az import mennyisége, s kii-
l6nosen kedvezétlen, hogy en-
nek tobbsége a magyar kuri-
6zumnak szamito piros cso-
magolasd, gyenge minéségii
trappista sajt.

Magyar Termékprogramot
siirget az EFOSZ

— Az élelmiszer-feldolgozdk
rendeléseik valtozasaiban még
nem érzékelik, hogy a keres-
ked6k tobb magyar arut ren-
delnének, amiéta megindul-
tak a méasodlagos ellenér-
zések, s nagyobb ,,fogasrol”
sem érkeztek hirek — mond-
ta Eder Tamas, az Elelmiszer-
feldolgozdék Orszagos Szovet-
ségének (EFOSZ) elndke. Vé-
leménye szerint a hazai, jé
mindségl élelmiszer irdn-
ti fogyasztdi igénynovekedés
miatt sziikség lenne az étke-
zési kulturank, igényessé-
giink fejlesztésére is, és ebben
az ar csak az egyik kozvetits

eszkoz. Jonak mondta a bora-
szok példajat, akik az elmult
évek marketingjének is ko-
szonhet6en megtanitottak a
fogyasztok tobbségét az ar-ér-
ték ardny fogalmara; méra a
fogyasztok tobbsége pontosan
tudja, hogy mit varhat palac-
konként egy 200-300 forintos
és egy tobb ezer forintos bor-
tél, fiiggetleniil attdl, hogy az
kalfoldi vagy magyar.

Az elnok utalt arrais, hogy az
EFOSZ mar régéta hangoz-
tatja a ,Magyar Termékprog-
ram” kidolgozasanak fontos-
sagat. Ez a meglévo védjegyek
és megkiilonbozetd jelzések
helyett egyetlen egységes fel-
tételrendszer alapjan azono-
sitand a magyar élelmiszert,
és segitene a magyar fogyasz-
tok arra vonatkozé tudatos-
saganak kialakitasaban, hogy
magyar élelmiszer vasarldsa-
vallehet a magyar munkaerét
megvédeni és a hagyomanyo-
kat megérizni. (Ez ut6bbi, a
hazai termékek irant elkotele-
zett fogyasztoi magatartas ki-
alakulasat komplex oktatdsi,
kommunikaciés programmal
kell elésegiteni.) Az EFOSZ el-
képzelései szerint a ,,Magyar
Termékprogram” a k6zossé-
gi marketingprogram része-
ként, a vallalkozdsok tarsfi-
nanszirozasaval lenne mu-
kodtethetd.

Definialasra var a nemzeti
termék fogalma

Magyarorszagon az Uj vagy a
régi markak atalakitasa legin-
kabb a nagy multinacionalis cé-
gekhez kotddik, hiszen ezek fej-
lesztése és reklamja sokba ke-
riil. A tapasztalatok szerint a
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legtbb hazai tulajdonu cégnek
erre nem futja. A kis- és koze-
pes vallalatoknak pedig kiugra-
silehetdséget jelenthetnek ezek
az Ujszerl termékek. Ezért tar-
tanak sokan fontosnak a nem-
zeti termék fogalmanak beve-
zetését, masok szerint azonban
ez unids korlatokba titkozik. De
a nemzeti termék egységes de-
finiciéjanak megalkotasa sem
egyszer(, hiszen el kell donte-
ni, hogy az alapanyagokhoz, a
gyartd székhelyéhez, netan a
markahoz kossék.

A mai magyar kozbeszédben
gyakran torténik hivatkozas
arra, hogy Ausztriaban, Fran-
ciaorszagban sikeresen meg-
oldottak a ,hazai termék”
problémadjat, igy ezekbdl a pél-
dakbol kiindulva ez nalunk is
lehetséges lenne. Az osztrak
»~AMA Giitesiegel” és a fran-
cia ,Label Rouge” allami kez-
deményezésti rendszerek.

Az osztrak védjegy esetében
annak odaitéléséhez nem ele-
gendd, ha valami ,,csak oszt-
rak” vagy kizarélag osztrak
alapanyagokbol késziilt, a szi-

A nemzeti termék egységes definici6janak megalkotdsa nem egyszerd,

L udid

hiszen el kell donteni, hogy az alapanyagokhoz, a gyarté székhelyéhez,

netan a markahoz kossék

gort kornyezetvédelmi és mi-
néségi kritériumokat is telje-
sitenie kell. Minden egyes,
védjeggyel ellatott termék az
unios és osztrak el6irasokban
szerepld kovetelményeknél
szigoribb mindségi kovetel-
ményeknek is megfelel, amit
objektiv moédszerekkel folya-
matosan ellenériznek.

A francia, magas mingséget
garantalé dllami mindségiigyi
védjegy alkalmazhat6 élelmi-
szerekre, valamint nem élel-
mezési cély, illetve nem fel-
dolgozott mezdgazdasagi ter-
mékekre is.

Olaszorszag allami védjeggyel
rendelkezik a ,teljes mérték-
ben olasz termék” jelzés hasz-
nalatdra vonatkozdan (nem-
csak élelmiszerekre, hanem
mindenfajta arucikk tekin-
tetében). A szabalyok alapjan
csak akkor lehet egy termé-
ket jogszertien a ,kizardlag
olasz”, ,,100% Olaszorszag”
vagy egyéb, a termék teljes
egészének olasz szarmazasa-
ra utal6 logdval vagy abraval
ellatni, illetve ilyen értelmd
marketingeszkozok segitsé-
gével értékesiteni és népsze-
riisiteni, ha az érintett termék

tervezése, el6allitasa és cso-
magoldsa egyarant Olaszor-
szagban torténik.

Ahol csalnak, oda
sliriibben jar a hatosag
Az Gj kormany egyik elsé don-
téseként bevezette a masod-
lagos élelmiszer-vizsgalatot,
amelynek célja a gyenge ming-
ségl élelmiszerek kisziirése. A
vartnal jobbak a masodlagos
élelmiszer-ellendrzés eddigi
tapasztalatai. A Vidékfejlesz-
tési Minisztérium valdszintsi-
ti, hogy a kereskeddk a szigort
megel6z6 sajtokampéany hata-
sara jobban tigyelnek a szaba-
lyok betartasara.

Az 1j rendszer lényege, hogy
a htit6hazak és raktarak tize-
meltetdinek a nagy kockaza-
tu élelmiszerek esetében (pél-
daul hus, friss zoldség-gyii-
molcs, tej, tejtermékek) két
nappal a szallitmany érke-
zése el6tt a feligyeleti szerv-
nek jelenteni kell a szallit-
méany mennyiségét, beszer-
zési arat, szarmazasi helyét,
a termékek fogyaszthatosagi

E= Domestic food products are more valuable - Hungarian flavours will be part of the curriculum

Since Hungary's accession to the European Union Hungarian food products lost ground
to cheap import products on the domestic market too, hence the new government
launched a battle to get back Hungarian consumers. They imposed a special tax on
multinational retail chains and regulation was changed to open the market for small
farmers. A recent market research survey by GfK Hungdria and Ipsos Zrt. indicates
that consumers” main expectation from products is to be fresh and of good quality,
price only comes second since 2003. The Hungarian origin of products is important for
68 percent of shoppers - the same proportion was 52 percent in 2005. As for l0gos,
trademarks and other markings, the situation is rather chaotic. In recent years several
‘Hungarian Product’ lobby organisations and trademarks were established, but if we
visit the websites of these we learn very little about the selection criteria, especially as
regards the origin of base materials. For instance it is not a prerequisite to use Hungar-
ian base materials or to have Hungarian origins for a product that bears the Quality
Food from Hungary marking. People primarily think of a product as Hungarian if it is
made from Hungarian base material or if it is trademarked Hungarian. Other important
aspects are: the product is manufactured by a Hungarian-owned company; the product
is considered a traditional one. Domestic manufacturers do not have any problem with
foreign products of good quality, but with cheap import products of low quality. Zsolt
Gedeon is the first registered owner of a guest table (a concept established by the new
regulation) in Bacs-Kiskun County. He told us that the new rules made them possible
to serve their own processed products to paying guests who stay at their farm. Andrea
Szabadkai, president of the Alliance for the Living Tisza Association told our magazine
that decision-makers had to be convinced that the EU's directives and communication
fora support cultural diversity and the preservation of traditions, which also refer to
promoting domestic products. Since the alliance’s successful campaign they can also
put their various processed products on the market, alongside fruits, vegetables and
eggs. Now the Ministry of Rural Development is working on putting as many Hungarian
food products on the shelves of stores as Austrian shoppers can find in Austrian shops
- declared Endre Kardevan, junior minister of the Ministry of Rural Development. He also
told that they cannot change the expansion and retail policy of retail chains because
the European Union’s legislation does not leave enough room for manoeuvring. How-
ever, last summer’s modifications in domestic legislation improved the food producing,
processing and selling conditions of small farmers. By this several tens of billion Forints
worth of Hungarian products will reach consumers through the new channels. The law
on education will be amended and food knowledge will form part of the national cur-
riculum. They will also change the rules in the Codex Alimentarius Hungaricus, making
it possible for those who are willing to meet premium requirements to indicate this
on their products. Béla Martonffy, the managing director of FruitVeb told us that they
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welcomed the government’s proposal for secondary control because it can filter out
those swindlers who repackage lower quality food products and sell them as Hungari-
an. Erzsébet Bakos, the communications director of the Milk Product Board informed us
that the milk sector was in a depressing situation: domestic milk consumption did not
increase from the 150-160 kg/year level, but milk and cream import grew from 4,000
tons in 2003 to 170,000 tons in 2009. Tamds Eder, the president of EFOSZ (Federation of
Hungarian Food Industries) is of the opinion that because of the increased demand for
quality Hungarian food products we should improve our culture of food consumption as
well. He thinks that winemakers did a good job in making people learn about the price-
value ratio: most consumers know what they can expect from a HUF 200-300 bottle of
wine and from a several thousand-Forint one, be it either Hungarian or foreign. EFOSZ
has long been talking about the importance of establishing a ‘Hungarian Product Pro-
gramme'’. In Hungary the transformation of new or old brands is usually carried out by
large multinational companies as the costs of innovation and advertising are high. Many
think it would be important to introduce the concept of ‘national product’, however hard
it might be to come up with a standard definition: shall it be related to base material,
to the company seat of the manufacturer or to the brand? AMA Glitesiegel in Austria
and Label Rouge in France are state-initiated systems for marking domestic products.
For instance products with the Austrian trademark are not only made from Austrian
base material, but also meet environmental and quality requirements that are stricter
than those imposed by Austrian or EU regulations. Returning to the topic of secondary
control: experiences are better than previously expected. The gist of the new system is
that in the case of high-risk food products the operators of cooling facilities and ware-
houses have to report to the control authority about the volume, purchase price, place
of origin, quality preservation period and the first Hungarian storage location of the
consignment, two days before its arrival. In this new system the Central Agricultural
Office (MgSzH) can monitor and control the route of all large food product consign-
ments. In the second half of 2010 the office imposed HUF 2.5 billion worth of fines
after conducting 50,000 control examinations. In the past couple of months MgSzH
also started proceedings against several retail chains for unfair market conduct and
imposed fines on Penny Market (HUF 109 million), Lidl (HUF 155 million), Tesco (HUF 130
million) and Cora (HUF 188 million). In the last six months the wine directorate of MgSzH
was facing serious problems with forfeit wine and with a large volume of import winery
products that were sold below purchase price. The office imposed HUF 40 million worth
of fines in connection with the latter and temporarily ordered the closing of seven win-
ery plants. As regards forfeit wine, Kiskun-Vin Kft.s plant was closed for 30 days and
the company had to pay a fine of HUF 1.4 billion after MgSzH found 4,832 hectolitres
of forfeit wine at their premises. =



vagy minéségmegdrzési ide-
jét, valamint az els6 magyar-
orszagi tarolasi helyszint.

Az Gjrendszerben a Mez4gaz-
dasagi Szakigazgatdasi Hiva-
tal (MgSZH) minden nagyba-
ni élelmiszer-szallitmany ut-
jat nyomon kovetheti és ellen-
6rizheti.

A hivatal 2010 masodik fél-
évében 50 ezer élelmiszer-
ellendrzéssel 2,5 milliard fo-
rintnyi birsdgot szabott ki. A
masodlagos élelmiszer-vizs-
galatrol sz616 rendeletmodo-
sitas egyébként tavaly julius
20-an lépett életbe. Az azota
eltelt iddszakban az MgSZH
kiemelten kezelte a jogszabaly
érvényesitését annak érdeké-
ben, hogy megakadalyozza a
silany minéségi élelmiszerek
bedramlasat a hazai piacokra.
Egy friss 0sszegzés szerint
2010. jalius 20. és november
30. kozott 6sszesen 23 210 be-
jelentés alapjan 4715 esetben
végeztek ellendrzést a hatdsag
munkatdrsai. 113-szor figyel-
meztetési hatarozatot hoztak,
20 esetben dsszesen 34 624 247
forintnyi birsdgot réttak ki.
Tipikus hibaként észlelték a
szakemberek az ismeretlen
szarmazasu termékek ,.feke-
tén” torténd értékesitését, a
legkirivobb eset pedig az a né-
met szallitmany volt, amely-
ben antibiotikummal szeny-
nyezett sertésfejeket talaltak.
A rakomanyt azonnal meg-
semmisitették.

Lancok célkeresztben

Az MgSZH az eltelt idészak-
ban és a jovében is megkove-
teli az élelmiszerlanc-feliigye-
leti el6irasok és szabalyok szi-
goru betartasat, kiilonos te-
kintettel az aruhdzlancokra,
amelyek a legnagyobb arany-
ban latjak el a magyar lakos-
sagot élelmiszerrel. Ezért a
szakemberek egy kordbban
szankciondlt, el6hiitott ba-
romfi- és emléshistermék
miatt kiemelt ellendrzést tar-
tottak a Tesco aruhdzlancnal
2010. november 16. és decem-
ber 1. kzott. Orszagosan 0sz-
szesen 196 Tesco aruhdzban

220 ellenérzést végeztek, 27
esetben Osszesen 14,125 mil-
li6 forint birsagot szabtak ki.
Az MgSZH a tisztességtelen
forgalmazoi magatartast tilté
torvény megszego6i ellen is szi-
gorudan fellépett. Ez alapjan az
elmult hénapokban tobb iiz-
letlanccal szemben inditott el-
jarast. Az elvégzett vizsgalatok
alapjan 6sszesen 582 millio fo-
rintnyi biintetést (Penny: 109
millié, Lidl: 155 millio, Tesco:
130 milli6, Cora: 188 milli6 fo-
rint) szabtak ki az ellen6rok a
torvény megsértése miatt.

Az 4druhazlancokra jellem-
z6 masik szabalysértés a be-
szerzési ar alatti értékesités,
amit az agrarpiaci rendtar-
tasrol szo6lo jogszabaly tilt.
Az MgSZH munkatdrsai az
elmult fél évben az Auchan,
Cora, Lidl, Penny, Tesco és az
Aldi élelmiszer-aruhazlancot
biintették meg ezen a jogci-
men, 6sszesen 166 millié fo-
rint értékben.

Fellépnek a
borhamisitas ellen is

Az elmult félévben az MgSZH
Boraszati Igazgatosag tapasz-
talatai szerint kiilonosen su-
lyos gondokat okoznak a kiil-
foldrél érkezd, nagy meny-
nyiségli bordszati termékek,
abeszerzési ar alatti értékesi-
tés gyakorlata és a borhamisi-
tasok. A hivatal munkatdrsai
a kiilfoldi borok forgalmaza-
sa soran feltart hianyossagok
miatt mintegy 40 milli6 forint
birsagot szabtak ki. Az ellen-
6rzés eredményeként a hato-
sag hét bordszati tizemnél ide-
iglenes bezarast rendelt el.
Az MgSZH munkatarsai a
Kiskun-Vin Kft. boraszati tize-
mében 2010. oktdber 21-én &t-
fogé ellendrzést tartottak. 140
mintat vettek és ebbdl tiz té-
telnél 4832 hektoliter manipu-
lalt bort talaltak. Az elkovetett
szabalytalansdgok miatt a hato-
sag a Kiskun-Vin Kft. borasza-
ti tizemét 30 napra ideiglenesen
bezaratta, és 1,4 milliard forint
birsagot szabott ki a cégre.

A jogszabalyok szamos lehe-
téséget nyujtanak az élelmi-

szerlanc-feliigyeleti szakem-
bereknek, akik biztositjak a
gyors és hatékony hatdsagi
fellépést, és segitik a silany
mindségi druk forgalomba
hozatalanak elkeriilését — al-
litjak a szaktdrca illetékesei.
A hatésag munkatdrsai az el-
mult félévben 6sszesen kozel
50 ezer élelmiszer-ellendrzés
nyomdn mintegy 2,5 milliard
forintnyi birsagot szabtak ki.
Ebbél a szokasos éves terv
alapjan 2010. julius 1. és nov-
ember 30. kozott 27 406 ellen-
Orzés tortént, és a hivatal mun-
katdrsai 229 039 157 forint bir-
sagot rottak ki. A szakemberek
42 313 mintat vettek és 119 343
laboratoriumi vizsgalatot vé-
geztek. Birsdggal nem jaré fi-
gyelmeztetési hatarozatot 1019
esetben hoztak.

A mélységi ellenérzéseken
(VPOP-vel k6z6s kozuti szem-
léken) a 19 megyei MgSZH
munkatarsai 6sszesen 382
éloallat- és 208 élelmiszer-
szallitmanyt vizsgaltak.

Kizarélag
szakmai
latogatoknak
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Elé4llat-szallitdssal kapcso-
latban felmeriilt annak gya-
nuja, hogy kiilfoldi szarvas-
marhdkat hazai fiillszammal
és dokumentumokkal ldtnak
el. Az MgSZH biintet6feljelen-
tést tett tobb cég ellen. Ilyen
tipusu ellendrzések jelenleg is
zajlanak és a jovében is folya-
matosak lesznek.
50 esetben enyhébb szabalyta-
lansagot észlelt az élelmiszer-
lanc-biztonsagi hatdsag, 13 eset-
ben azonban élelmiszerlanc-fel-
tigyeleti birsagot szabtak ki. A
szakemberek élelmiszerlanc-
biztonsagi kockdzat miatt 6sz-
szesen 33 milli6 forint értékben
161 tonna ellen6rzott terméket
vontak ki a forgalombol.
Nagy érdekl6dés kisérte az
MgSZH oktobertdl kezd3d6 je-
l6letlen, illetve osztalyozatlan
tojasszallitmanyokkal kapcso-
latos ellenérzéseit. A hatésagaz
elmult fél évben 6sszesen 600
ezer bizonytalan eredetii tojast
foglalt le és semmisitett meg.
Cz.P.
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Egyszerre emelkedik az atlag-
. , .. , ar és er0sodik a kereskedelmi
Zoldborso, zoldbab, spenot | makearegesatott terme-
kek piacan. El6bbi oka ugyan-
d Sorrend Is a vildgpiacon keresend?,
utébbi pedig egyrészt a ke-
reskedelmi lancok reakcidja a
vildgpiaci ardragulasra, mas-
részt a megcsappant kolts-
kedv logikus kovetkezménye.

Ertékben véltozatosan alakult a Nielsen &ltal
meért mélyhtott kategdriak forgalma 200g.
oktdber-2010. szeptemberben. A négy kate-
goriabol kettonél regisztraltunk bovulést, ket
ténél viszont csokkenést.

et A gyartok mér a valsadg mula-
Niohan e sdra készllnek termékvona-

luk szélesitésével.

Mennyiségben 11 szazalék pluszt re-
gisztraltunk, az el6z6 évi hasonl6 id6-
szakhoz képest; igy tobb mint 13 ezer kedvez6tlen tavalyi id6jaras mi-
tonndra nétt a forgalom. Aatt vildgszerte aruhiany mutat-
Ami a szegmenseket illeti: A mono ki- kozik a fagyasztott zoldségek és

szerelés vitte el az értékben mért for- gylimolcsok piacan. Ez természetesen
galom zomét, 72 szazalékat. A kevert felhajtja az arakat. A dragulas a belfol-
kiszerelések mutatéja igy 28 szazalék. di piacon is érzékelhetd, bar nem olyan
Zo6ldségfajtak szerint vezet a zéldbor- mértékben, mint azt az id6jaras indokol-
6 a zoldbab el6tt, majd a spendt ko- na. A lancok ugyanis megprobaljak tom-
vetkezik. pitani az drugrast, a kozelmultban példa-
z élelmiszer-fogyasztas leg- | Kiszerelésméretek koziil a 751-1000 ul jelentds mértékben szélesitették kind-
Afontosabb 4j trendjei elény6- = grammos szegmensre jut a mennyisé- latukat a kereskedelmi mérkatermékek
sen érintik a mélyhtitott zold- | giforgalom csaknem fele; a 450 gram- teriiletén. A PL aranya egyes kategoriak-
ségek piacat. Kedvel6ik leginkdbb a = mos és kisebb szegmensre pedig 36 ban az 50 szazalékot is elérheti az eladott
kényelmet igényld fogyasztok. Akik  szazalék jut. mennyiségbol.
egészséges étkezésre torekednek vagy = A mennyiségi eladdssal sdlyozott fo-
a wellness, a jo kiozérzet a céljuk, f8leg = gyasztoi dtlagarak csokkentek. Oka az Gyengiilo kozépkategoria
zoldséget, gytimolcsot keresnek a hii- | olcsébb, kereskedelmi markas termé- — A belsé kereslet a z6ldségeknél valto-
tépultokban. kek térnyerése. Mennyiséget tekintve zatlan, a fagyasztott gyiimolcsok eseté-
Mélyhiitott zoldségnél a Nielsen négy = 45 szazalék a részaranyuk, 2009. oktd- ben viszont visszafogottabbd valt — osztja
kulcsfontossagu kereskedelmi valla- | ber—2010. szeptemberben. meg lapunkkal tapasztalatait dr. Losé Jo-
lat lancaiban méri a forgalmat. Bevé- = Egy kilogramm mélyhtitott zoldség zsef, a MIRELITE MIRSA Zrt. vezérigaz-
telitk 8 szdzalékkal emelkedett egyik = mennyiségi eladassal sulyozott atla- gatdja. — Ez egyértelmiien 6sszefiiggésbe
évr6l a masikra, és kozeledik a 7 mil- | gos fogyasztdi ara 2009. augusztus— hozhat¢ a recesszidval: a fagyasztott gyii-
lidrd forinthoz, 2009. oktéber-2010. | szeptemberben 539 forint, mig a tava- molcs egy olyan arukategéria, ami job-
szeptemberben. lyi hasonlé periédusban 509 forint. = ban nélkiilozhetd, ha csokken vagy ki-
marad a csaladi fogyasztasbol, nem okoz

A Nielsen altal mért négy lancban a mélyhiitott zoldségek értékben mért forgalmabol gondot

A fagyasztott készételek piacain a pré-

a kiszerelések szerinti megoszlas, szazalékban
Kiszerelésméret 2008. oktober-2009. szeptember 2009. oktober-2010. szeptember

450 gramm és kisebb 22 22 miumtermékek fogyasztérétege kitart a

451-700 gramm 13 9 megszokott termékek mellett, de a vésar-

751-1000 gramm 35 39 l6er6ben meggyengiilt kozépréteg visz-

1000 gramm felett 10 8 szafogta fogyasztasat, egésziti ki a képet
Forrds:niclsen a vezérigazgato.

Az atlagos kiszerelési egységek csokken-

== The market 24 anded tek: mig korabban az 1 kilogrammos ki-

The latest trends in food consumption had a favourable effect on the frozen vegetable market. Nielsen

measures turnover in four retail chains of key importance. In the October 2009-September 2010 period szerelés volt jellemzd, most mar egy-
their revenues in the frozen vegetable categories increased by 8 percent and neared HUF 7 billion. In re népszertibbek a 450, 350, illetve 300
terms of volume Nielsen registered an 11-percent growth from the previous period, with turnover reach- . .

ing the 13,000-ton threshold. Mono packaging realised 72 percent of sales, pea was the most popular, grar,nmo.s klszer.elesek., ) .
followed by French bean and spinach. Vegetable mixes were at 28 percent. The volume weighted aver- - Bar a kisebb kiszerelések nepszerusege
age price of 1 kg of frozen vegetable was HUF 539 in August-September 2009. = toretlen, de a mi tapasztalatunk szerint az

ugynevezett tultoltott csomagolasu zold-
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Osszement kiszerelések

a fagyasztott

e

o

hazai konyha poziciéi a legjobbak

Tovébbra is a mono z6ldségek irdnt legnayobb a kereslet, a mixek és a készétel

termékek piacan

2 T | ségek is nagyon kelend6ek — mondja Ta-
& kacs Rita markamenedzser az Iglo mar-
két forgalmazé Maresi Foodbroker Kft.
részérdl. — Még mindig a mono z6ldségek
alkotjak a forgalom nagy részét, a mixek
koziil mindenképpen a hazai konyhahoz
tartozo termékek a népszertibbek. A disz-
kontok el6retorése érezhetd, de a prémi-
umkategdrids termékek forgalmat 1énye-
gesen nem csokkentette. Az Iglo is nagy
hangsulyt helyez a kimagaslé mindségre.
Mint Takacs Ritatél megtudjuk, az
Iglénak a fagyasztott zoldségek és halak
tekintetében is pozitiv eredményt hozott
a 2010-es év. Ertékben és volumenben is
sikertilt novelni piaci részesedését.

Szélesedo termékvonalak
Bar a fogyaszt6i kor mindig igényli, hogy
4j izeket, formakat, varidciékat ismerjen

S

e kozott pedig a

ShopperTrends workshop -
az atalakult vasarlasi szokasokrol

A workshopot a Nielsen tapasztalt tanacsadoi és vezetdi tartjak:

Vagyi Erik \,J
Fogyasztoi kutatasok
osztalyvezetd

J.-J. Vandenheede

Global Insight
Director

iZELITG A WORKSHOP TEMAIBOL:
« igy véltoztak a boltvalasztas szempontjai;

* Koltési szokasok a valsag utan;

*» Kereskedelmi lancok markaértéke;

IDOPONT: 2011. aprilis 8-an, 9-15 éra kdzt.

HELYSZIN: Budapest, V. Vorosmarty tér, a Gerbeaud Atrium terme

Részletes programért, jelentkezési lapért
kérjiik, forduljon Csermely Amandahoz.
E-mail: amanda.csermely@nielsen.com

Németh Krisztian

Modellezési és elemzési
vezetd

Villanyi Agnes
Keresked6i kapcsolatok
osztalyvezetd

« Arazas, promocidk, sajat markak;
* Egyes lancok vasarléi profilja;
* Lancok és vevéik kapcsolatanak jellemzdi, stb.
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A hutopultokban egyre batrabban hasznaljak
a forgalmazok az eladashelyi 6sztonzoket

meg, a jelenlegi koriilmények kozott szt-
kiilt az a kor, aki aldoz is arra, hogy ki-
probdlja az 4j termékeket.

— De azért az élet nem allt meg - jelzi
dr. Losé Jozsef. — Gondolni kell arra is,
hogy ha a recesszi6 elmulik, milyen kina-
lat tudja beinditani a fogyasztast.

A MIRELITE MIRSA az innovéci6 terén
mindig is élen jart, talan a legszélesebb
aruvalasztékkal rendelkezik Magyaror-
szagon. Termékfejlesztéseiben sem tart

sziinetet. Decemberben keriilt piacra az
eredeti recept alapjan késziilt vadas mar-
tds a MIRELITE markan belill, ezt kovet-
te januarban a grizgaluska, majd a tobbi
régi-uj MIRELITE termék.

- A marketingeszkozok széles korét hasz-
naljuk - mondja a vezérigazgato. — A ter-
mékek bevezetésérol els6ként a kereske-
delmi magazinokban adunk hirt, hogy a
beszerz6k értesiilhessenek az ujdonsa-
gokrol. Emellett oridsplakatokat, televi-
zi6s hirdetéseket és magazinok segitsé-
gét is igénybe vessziik, hogy informaljuk
fogyasztdinkat. A technika legijabb viv-
manyait is alkalmazzuk: a vallalat web-
oldalan kiviil blogokat és egyéb elektro-

nikus csatorndkat is haszndlunk termé-
keink népszerisitésére.
AzIglo is folyamatosan piacra 1ép Gjdon-
sagokkal, 4j termékekkel, mindig a fo-
gyasztéi igényeket kovetve a fagyasztott
z6ldségek és a panirozott halak piacan.
— Azonban 2011. év elején egy 4j szeg-
mensben kivinunk megjelenni, mégpe-
dig fagyasztott, panirozott csirketermé-
keket kinalva a vasarloknak — djsagolja
Takacs Rita. — Ez egy stabil kategoria Ma-
gyarorszagon. Az Iglo, csakugy, mint az
eddigi években, idén is teljes korti mar-
ketingtamogatast biztosit a keresked§-
partnereknek. =

Sz.L.

E= Packaging units shrank on the frozen product market

Due to last year's unfavourable weather there is a product shortage on the market of frozen fruits and vegetables
all over the world. Prices elevated on the domestic market too, but retail chains tried to offset the increase, for
instance by expanding their private label assortment. In certain categories the proportion of PL products within
volume sales reached 50 percent. We learned from Dr Jézsef Losé, MIRELITE MIRSA Zrt.s CEO that domestic de-
mand for frozen vegetables did not change, but in the case of fruits it fell. As for frozen ready-made meals, the
buyers of premium products remained faithful to their favourites, while the medium layer of society cut back on
consumption. The average packaging units became smaller: formerly the 1-kg format was dominant, but now the
450-8, 350-g and 300-g versions are increasingly popular. Rita Takdcs, brand manager with Iglo distributor Maresi
Foodbroker Kft. agreed that smaller packaging units were becoming more widespread and she added that ‘extra
free’ offers sold really well too among vegetables. She told that mono vegetables realised the majority of sales. In
December MIRELITE MIRSA started selling a game sauce, which will be followed by semolina dumpling in January
and other old/new products. Iglo constantly appears on the market with new frozen vegetables and fish prod-
ucts. Early 2011 they will enter a new segment, that of frozen breadcrumbed chicken products. =
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2Crispy
Chicken

© Parmesan &
Italian Herbs

Izletes Iglo baromfi termékek: Ropogés rantott csirkemell szelet, Ropogés
rantott csirkemell szelet parmezannal és olasz fliszerekkel, Csirke nuggets.

* 100% csirkemell ropogos bundaban minharom termék esetében.
* Zsiradék hozzaadasa nélkiil egyszerien elkészitheto siitoben.

* Magas minéség, adalékanyagok, mesterséges szinezékek és izfokozok
hozzaadasa nélkiil.

Tamogatasok: er6s TV kampany, internet és eladashelyi aktivitasok.

Az Iglo Magyarorszagon a legmegbizhat6bb fagyasztott élelmiszer marka*.

Novelje On is arbevételét az Iglo baromfi termékijdonsagaival!
b TeefT

*Reader’s Digest A legmegbizhatobb mdrka 2010.

v

Forgalmazza: Maresi Foodbroker Kft., 1124 Budapest, Hegyalja (it 109. Vevészolgdlat: 06 1 248 30 30 &
E-mail: office@maresi.hu; www.iglo.hu, infovonal: 06 40 445 624 (06 40 IGLO 24)
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Markas nyulak és tojasok
uraljak az idei husvetot is

Ertékben alig estek vissza az eladdsok a tavalyi hisvétiédesség-szezonban, mennyiségben je-
lentGsebben. A fogyasztok tehat kortlbelll ugyanannyit szannak figurakra minden évben, de
egyre inkabb odafigyelnek, hogy pénzikeért legalabb j6 mindséget kapjanak. A csak valddi cso-
koladébol készUld markatermékek igy meglehetdsen kedvezd helyzetben vannak. Portfélidikon
belil minimalis a valtozas.

eglepden jol tart-
ja magat értékben a
husvéti szezonaruk

piaca, ha a Nielsen piackutatd
adatait nézziik. Mintha a val-
sag inkabb a gyenge mindsé-
gli termékeket szelektalna ki,
legalabbis az értékben kifeje-
zettnél sokkal eré6sebb meny-
nyiségi eladascsokkenés erre
utal.

— A vasarlok egyre inkabb a
valodi csokoladébol késziilt,
megbizhaté mindségu ter-
mékeket valasztjak. A mar-
kéazott csokoladéstermékek
dragabbak, mint a név nél-
kiili tarsaik, viszont a tudatos
vasarlok a kinézetiikben és
a beltartalmukban egyarant
mindségi termékeket keresik
- mondja Haldszné Boldizsar
Ilona, a Bonbonetti Choco
Kft. termékmenedzsere. — A
fogyasztdi hangulat kicsit bi-
zakoddbb, mint egy évvel ko-
rabban. A vélsag hatdsa azért
most is érzddik: a vasarlok

anuar—februdr

kivarnak, és valdszintileg az
utolso pillanatokra toljak va-
sarldsaikat huisvétkor is.

Bar a piac jelent6s valtozasa-
hoz hozzdjarult az is, hogy a
sajat markas termékek meny-
nyiségben 6,8 szdzalékkal
tudtak novelni piaci részese-
désiiket, a Nestlé még mindig
piacvezetd, mégpedig érték-
ben 24 szézalékos piaci része-
sedéssel, informal a Niel-
sen piackutatd adataira
hivatkozva Szab6é And-

rea, a Nestlé Hungaria
Kft. Junior Brand Ma-
nagere, majd hozzateszi:
— A BOCI markank a leg-
keresettebb a piacon; 8,2

szazalékos mennyiségbe-
li piaci részesedéssel elsd
szdmu a markazott termé-
kek kozott.

Van zsakodban

minden j6 - hisvétkoris |&

Bér a husvéti csomagok el-
addsa az egész piaccal 4

egyitt csokkent az elmualt
években, részaranyuk az el-
adasokon beliil nem, tehat ez
aviszonylag uj kategdria meg-
talalta helyét, célcsoportjat a
piacon. A jaték nélkiili hus-
véti csomagok részesedése az
osszeladasokbol a tavalyi sze-
zonban 7, a jatékot is tartalma-
z6 dragabbaké pedig 3 szaza-

1ékos volt volumenben a Niel-
sen adatai alapjan.

— A jaték nélkiili husvéti zsa-
kok kategdridjaban idén 3
termékiink szerepel - mond-
ja Szabé Andrea a Nestlé ré-
szérél. — Valtozatlan forma-
ban keriil idén is a piacra a
133 g-os BOCI husvéti zsak,
valamint a BALATON hdsvé-

——



Braz liéba repit a Tibi!

Decemberben z&rult a Tibi
csoki 8szi nyereményjatéka,
amelynek végén kisorsoltak
a 3 db 2 f6s wellness-hét-
végét, a 3 db Casada luxus
masszazsfotelt, valamint a
oy fédijat, az 1 millié Ft értékd
A braziliai Gt nyertese Balog Ferenc | braziliai utazast.
Akos és parja A promaécioban valo részve-
telhez a Tibi tablas csokol&-
dék és szeletek akcids csomagolasaiban taldlhaté kédokat kel-
lett gy(jteni, amelyeket a résztvevik vagy postai Uton kuldhet-
tek vissza, vagy interneten tolthettek fel a nyereményekhez. A
jatékosok valaszthattak: 10 kodért cserébe vagy indultak a sor-
solason, vagy a garantalt ajandékok kozll valogathattak 10, illet-
ve tobb kod ellenében.
A sorsolasra 2010. december 10-én, kdzjegyz6 elbtt kerdlt sor. A
fédfjat Balog Ferenc Akos nyerte, fgy a Tibi 6t és parjat repfti el
Brazflidba. m

E= Tibi flies you to Brazil!
Tibi's autumn prize game ended in December. Those consumers could partici-

pate who collected 10 codes in Tibi products’ packaging and sent it back by
mail or via the Internet. Ferenc Akos Balog won the main prize, so Tibi is going

to fly him and his partner to sunny Brazil. =

ti zsak (170 g), amelynek ta-
valyi bevezetése nagyon jol
sikeriilt, és 15 szazalékkal
tudta novelni értékbeli pi-
aci részesedésiinket a kate-
gorian beliil. Harmadik ter-
mékiinkb6l, a SMARTIES
husvéti zsakunkbdl idén ki-
vettiik a jatékot, és plusz 40
gramm csokoladét tettiink
bele. Igy a legnagyobb his-
véti zsakunkka valt a maga
205,5 grammjaval.

A Bonbonetti a kovetkezd
husvéti szezonban is a nép-
szer(i Tibi és a Disney mar-
kak alatt forgal-
maz ajandék-
csomagokat. A

Tibi pliissbabos ajandékcso-
magjai mindig nagyon nép-
szertiek.

— Ebben a szezonban Kati-
ca és Méhecske babbal lepjiik
meg a gyerekeket és sziileiket,
akiknek megkonnyitjiik a va-
sarlasi dontésiiket — jsagol-
ja Haldszné Boldizsér Ilona.
- Uj Disney husvéti bogrés
csomagot is kindlunk a hds-
véti szezonban. A tasakban
a nemrég bevezetett Disney
BonBall tejkrémes bonbonok
mellett a tejcsokoladés Disney

Trade

magazin
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2010 januarjatol a Trade magazin rotacios lista alapjan kertiil ter-
jesztésre. igy csak eldfizetdink részére tudjuk garantalni,
hogy a 2011. évre esedékes dsszes lapszamot megkapjak.
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Sz llnapot unnepel a Tibi

Idén 70 éves a Bonbonetti-csaldd legjelentésebb markaja, a Tibi, amely ma
mar nemcsak egy tablas csokolddé, hanem megtalalhato a drazsék, a cso-
kolédéfigurak és a szaloncukrok kozott is, 2010 tavaszatol pedig szeletes
forméban is kaphaté. Szintén nagy hagyomanyokkal rendelkezik a mar-
mar hungarikumnak szdmfté Cherry Queen konyakmeggy, amely piacve-
zetd az alkoholos desszertek kozott. A cég névaddja, a 2008-ban megujult
Bonbonetti termékcsaldd kuldnleges csavart ostyakbol és pralinékbél all, a
gyerekek oromére pedig Uj bonbonok és mini csokik jelennek meg a kedvelt
Disney figurakkal.
A Bonbonetti-csoport hazank 140 éves hagyomanyokkal bird, Magyaror-
szag jelenleg legnagyobb édességgyartdja. Tobb mint 30 ezer tonnas ka-
pacitaséval kozel 850 munkavallalot foglalkoztat, éves forgalma atlagosan
12 milligrd forint. m

&= Tibi celebrates its birthday

The Bonbonetti family’s strongest brand, Tibi celebrates its 7oth birthday this year. Bonbonetti's Cherry Queen cognac
cherry also has a long history and has practically become a Hungaricum product by now. The company’s history goes back
140 years and presently they are the biggest sweets manufacturers in Hungary, with an annual turnover of HUF 12 billion. =

nyuszit és Disney husvéti toja-
sokat kdstolhatjak meg az ap-
rosagok.

Még tobb piros tojas

a Tibitol

Az Gjdonsigok nagy része
természetesen az eladasok
90 szdzalékat kitevd figuras
csokik kozott jelenik meg. Itt
egyébként tovabbra is nagyon
szoros a verseny a nyul- és a
tojasfigurak kozott, az eladd-
sok nagyjabol egyenl6 arany-
ban oszlanak meg kozottiik.
A Bonbonetti kizardlag ked-
vezd ar-érték aranyu valodi
tejcsokoladébol késziilt ter-
meékekkel van jelen a hasvé-
ti szezondru piacdn.

— Tibi és Disney markacsa-
ladjainkon kisebb valtoztatd-
sokat végrehajtva vagunk be-
le az idei szezonba — tdjékoztat
atermékmenedzser. — A vevék

igényeit figyelembe véve tobb
piros tojassal keriil forgalom-
ba a magas min6ségi, 18 g-os
Tibi husvéti tejcsokoladé-tojas.
A Disney 18 g-os tejcsokoladé-
tojasokat pedig idén mar egye-
dileg is meg tudjak vasarolni,
ezek miianyag hengerben ke-
riilnek a boltok polcaira.
Husvétkor csak bolti aktivita-
sokkal tdimogatjak terméke-
iket, az ilyenkor megszokott
displaykartonokat és 1/1-es
raklapokat haszndlva igazod-
nak az izletek igényeihez.

Husvéti kacsa

a Nestlétol

A Nestlé idén is ugy épiti fel
portfolidjat, hogy a klasz-
szikus termékek kedve-
161 ugyanugy kielégithes-
sék igényeiket, mint azok,
akik inkabb a kiilonlegeseb-
beket keresik. Utobbiaknak

oréltillusztrécid

két Gjdonsaggal is kedveske-
dik a cég. A BALATON Ka-
csa (70 gr) valodi tejcsoko-
ladébdl késziilt, kakads ga-
bonapehellyel dusitott va-
gany kacsafigura, amely a
BALATON szelet ropogds-
sagat idézi. A BOCI ajandék-
zsdkban pedig idén egy ked-
ves pliissbocifigura a jaték.
Akik kifejezetten gyereke-

E= Branded rabbits and eggs dominate this year’s Easter too

If we examine data by Nielsen, we can see that the market of Easter seasonal products does surprisingly wellin terms of value.
The economic crisis seems to discard low quality products - volume sales fell much more than value sales. According to llona
Haldszné Boldizsar, Bonbonetti Choco Kft.'s product manager consumers tend to favour products made from real chocolate.
These branded products are more expensive, but conscious consumers are looking for quality. Private labels managed to
increase their market share by 6.8 percent in volume, but Nestlé is still the market leader with a 24-percent value share - in-
forms Andrea Szabd, Nestlé Hungdria Kft.s junior brand manager, adding that their BOCI brand was the most sought for on the
market: with its 8.2-percent volume share it is number one on the market among branded products. As for Easter packages,
their market share decreased together with the market in total, but their proportion within sales did not decline, so we can
say that this rather new category found its place on the market. Packages without toys managed to carve out 7 percent of
the market last season, while more expensive ones with toys had a 3-percent share in terms of volume, reported Nielsen. This
year Nestlé offers 3 products in the category of Easter bags without toys: the133-gram BOCI, the 170-gram BALATON and
the 205.5-gram SMARTIES bag. In the next Easter season too Bonbonetti will sell gift packages under the popular Tibi and
Disney brand names. The Tibi bag will include cute Ladybird and Bee puppets, while the Disney bag will contain an Easter mug,
alongside the recently introduced Disney BonBall pralines and Disney chocolate figures. The highest number of new products
appears among chocolate figures that realise go percent of sales; rabbits and eggs sell in about the same proportion. Bon-
bonetti made slight changes on its Tibi and Disney ranges: 18-gram Tibi milk chocolate Easter eggs will be distributed with
more red eggs; the 18-gram Disney milk chocolate eggs will be sold in a plastic cylinder. Nestlé will come out with BALATON
Kacsa (70gr). In the BOCI gift bag a cute little cow figure awaits children. The 117.5-gram milk chocolate SMARTIES chicken
hides a SMARTIES egg inside. Under the BOCI brand they will offer mini milk chocolate eggs filled with hazelnut cream. =

2011, januar-februa

ket vagy fiatalokat szeretné-
nek meglepni valami viddm
ajandékkal, ujdonsagként a
SMARTIES csirkét (117,5 g)
véalaszthatjak, amelynek ér-
dekessége, hogy a tejcsoko-
ladé-figura SMARTIES tojast
rejt magaban. A Nestlé ve-
gyestojas-zsdkba (90 gr) pe-
dig kiilonb6z6 markdja apro
tojasokat pakoltak 6ssze ve-
gyesen — 2 db KIT KAT (15
gr), 2db SMARTIES (17,5 gr)
és 3 db NESQUIK tojas (10
gr) talalhato benne.

— BOCI markanév alatt két,
tavasziidészakra kindlt zacs-
kés mini tojast kindlunk: a ro-
pogos tejcsokoladé-tojast mo-
gyorokrémmel toltottiik meg,
mig a ropogos étcsokoladé-to-
jast kakadkrémmel
toltve lehet

taldlni — zarja az ujdonsagok
attekintését Szabo Andrea.
A Nestlé a szupermarketekre
és a kisebb alapteriiletd bol-
tokra gondolva idén vegyes
kartonokat is készit kisebb
formatuma, kozkedvelt ter-
mékeibdl. A BOCI vegyes kar-
tonban haromféle BOCI nyul,
Osszesen 48 figura talalhato
(30 db 70 gr-os tejcsokoladé-
nyuszi, 12 db 70 gr-os étcso-
koladé-nyuszi, 6 db 80 gr-os,
mogyorddarabokkal dusitott
tejcsokoladé-nyuszi). A KIT
KAT és SMARTIES vegyes
kartonban a SMARTIES 48
gr-os nyuszibol 27, a KIT KAT
48 gr-os nyuszibdl 24 darab —
Osszesen 51 figura.
— A hipermarketekben, az
el6z6 évhez hasonlodan, sze-
zonalis szigetek épitésére is
alkalmas, elére osszeallitott
displayekkel fogunk dolgozni
— teszi hozza Szabé Andrea. s
Sz. L.


http://www.nestle.hu
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A SCHWARZKOPF INNOVACIOJA:
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és Osztakaras

W ALLAGU TARTOS

B HAJFESTEK! + apolo repair hajbalzsam
‘ a ragyogo hajszinért és a lagy
tapintasu hajért
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Jelentkezni a kitoltott jelentkezeési lap visszakiildésével,
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: In-store Team Kift. / Kasa Eva
2000 Szentendre, Petdfi S. u. 1.
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TRADE
MARKETING

Klub

.Igen, klubtag kivanok lenni a Trade Marketing Klubban.
A 29 900 Ft+afarol (a 2011. evi tagsagi dijrol) szold szamlat,
kérem, kildjék el cimemre.

Klubtagjaink két alkalommal S}

kenyeztetd kezelesre

Idépont:  2011. februar 17., 10-18 dréig a PHYSIOMINS vendégei.

onferencia

p HY Campona elsé emelet
(06-30593-9751

(az ,Ev Trade Marketingese 2010 verseny dijatadéjaval o -

egybekotve) Aki a 2011. evre klubtagsagot valt, EDC-TMK kedvezménykartyat
Helyszin: BKIK tanacsterem (Bp. 1016, Krisztina krt. 99. VI. em.) kap! A tagsagi kartyat postan kuldjuk el. A kedvezménykartyard!
Téma: ~Szerelmem a trade marketing” bévebben a klub honlapjan, a wwwtrade-marketing.hu oldalon

— Egyesuilések és valasok olvashat.
Klubﬁlések Je]lentkeztlj adatai:

Név:

Idépont: 2011, aprilis 21., 15 dratoél

Helyszin: BKIK tanacsterem (Bp. 1016, Krisztina krt. 99. VI. em.)

Téma: Piackutatasi adatok elsd kézbdl a Nielsen, GfK, Ipsos
elemzeseivel

Beosztas:

Cég/intézmény:
Idépont:  2011. junius 2., 15 éréatdl (grillpartival egybekotve)
Helyszin: Szamos Szépkilatas Cukraszda kerthelyiség Levelezési cim:

(Bp. 1125, Szépkilatas u. 1.)
Téma: Celebek a boltban

Idépont:  2011. szeptember 29., 16.30 ératol
Helyszin: Business Days 2011 konferencia
(Tapolca 8300, Koztarsasag tér 10.)

Szamlazasi cim:

Téma: Virtudlis promocio

Idépont:  2011. november 10., 15 6réatdl Adbszam
Helyszin: BKIK tanacsterem (Bp. 1016, Krisztina krt. 99. VI. em.)

Téma: Poziciéprotokall

A Klub eseményein val6 részvétel feltételei:
*  Eves bérlet: 29 900 Ft+4fa.
* Ha valaki csak egy-egy Ulésre latogat el: 9900 Ft+&fa

A klubtagsag elényei:

* A Trade Marketing Konferencia arabol 10% kedvezmeény

* Klubtagjaink két alkalommal kényeztetd
kezelésre a PHYSIOMINS vendégei

e EDC-TMK kedvezménykartya ajandékba

e Két darab, éves tagsagi rendelése esetén a harmadikat ingyen adjuk!

Al4iras, pecsét:

Tovabbi informaciéval Késa Eva a (26) 310-684-es telefonszamon
all rendelkezésre.

H A jelentkezés visszaklldése egyben szamla ellenében torténé fizetési
WWW-trad e-m a rketl n g- h u kotelezettséget is jelent.



http://www.trade-marketing.hu

polctikor mmm

Nott a markavaltasi hajlanddsag
a tisztitdszerek kozott

Egymast kiegészit, olykor ellentmondasosnak tlind trendek jellemzik a tisztitdszerek osszetett
kategorigjat. Visszafogds, akcidvadaszat és markahliség, altalanos és specifikus szerek, innova-
tiv megoldasok és Osrégi praktikak egyittélése figyelhett meg a magyar haztartasokban. A ta-
vaszi nagytakaritas azonban orok slager.

gazdasagi valsag alapvet6en meg-

‘ \ valtoztatta a vasarloi szokasokat a
tisztitdszer kategdridjaban. A kri-

zis végével pedig annak hatasai tovabbra
is érezhet6k. A fogyasztok jobban iigyel-
nek a kiadasaikra és dontéseik sokkal tu-

datosabba valtak.

Mindenki masképp csinalja

- Kiemelked6en fontos az ar-érték ardny,
mint vasarlast befolyasolo tényezd. Vagyis
lényeges a termék ara, ugyanakkor a teljesit-
ményével szemben tamasztott elvarasoknak
is meg kell felelnie — mondja Siba Anna, a
Henkel Magyarorszag Kft. Brand Managere.

— Mivel a haztartési tisztitoszereket nem
lehet involvald kategdrianak nevezni, a
fogyasztok konnyedén fogjak vissza ki-
adasaikat, ha errél a szegmensrél van
sz6 — mondja Rabdczki Rendta, az Uni-
lever Magyarorszag Kft. Junior Customer
Marketing Managere. Kutatasaik szerint

tgyfélkapcsolati
igazgato, Nielsen

egnagyobb a vizsgalt katego-
Lriék éves forgalma az altalanos

tisztito- és suroloszereknél; meg-
haladja a 9 milliard forintot. Utanuk a
toalett-tisztitok kovetkeznek 4 milli-
ard feletti, valamint az ablaktisztitok
1 millidrd forint feletti éves forgalom-
mal. A mér emlitett tisztitokend6k és
padlotisztitok éves eladdsa 1 milliard
forint alatt maradt.
Mas tisztitoszerek piaci pozicidja a kovet-
kez6: lefolyo- és tlizhelytisztit6 éves for-
galma mintegy 1 millidrd forint, a butor-
apolok és sz6nyegtisztitok bolti eladasa
pedig évente 1 millidrd forintnal kisebb.
Aremelkedést regisztraltunk a tisztitd-

Erosodott a vegyiaru-
szakuzletek pozicidja

Atisztitoszerek piacai ltaldban szUkultek tavaly ja-
nuar-oktéberben, az el6z6 évi hasonld idészakhoz
képest. Kivétel az eldobhatd haztartasi tisztitoken-
d6, amelynek bolti eladésa mind értékben, mind mennyiségben
egyarant 11 szazalékkal emelkedett, egyik évrol a masikra. Igaz,
éves forgalma 1 milliérd forint alatt mozog.

szerek tobbségénél. Legnagyobb mér-
tékben a folyékony toalett-tisztité dra-
gult, kiszerelési egységenként 44 sza-

Tisztitoszerek mennyiségi eladassal stlyozott atlagos fogyasztéi dra az elmilt

idészakban (Kiszerelési egység/forint)
Termék 2008. IX-X.

zalékkal lett nagyobb a mennyiségi el-
adassal sulyozott fogyasztdi atlagara,
legutdbb szeptember—oktoberben, mint
az el6z6 hasonld idészakban. Kisebb
lett viszont példaul a fehérit6k és pad-
lotisztitok atlagos fogyasztdi ara.
Tovabbra is er6sen koncentralt a tiszti-
toszerek bolti eladasa. Dominal a hiper-
market, amely 30-38 szazalékkal része-
sedett az 6t kategdria értékben mért for-
galmdbdl, legutdbb janudr-oktoberben.
Figyelemre méltéan er6sodott a vegyi-
aru-szakiizlet pozicidja. Piacrésze pad-
l6tisztitondl utolérte a hipermarketét.
Azonkiviil novekedett a mutatéja kony-
hai torl6kend6nél, toalett-tisztitondl és
ablaktisztitonal is. m

2009. IX-X. 2010. IX-X.

Tobbcéld tisztitok 675 813 879
Sarolészer 496 578 585
Fehéritd 384 424 384
Eldobhaté tisztitékendd 524 587 625
Toalett-tisztité - folyékony 1289 1245 1797
Toalett-tisztito - zselé 1532 1971 2051
Toalett-tisztité - rud 3262 3868 4579
Ablaktisztit6 - széréfejes 301 397 459
Ablaktisztito - folyékony 220 230 299
Padlétisztito 694 699 686

E= The position of chemical product stores became stronger

In general we can say that the market of cleaning products contracted last January-October. The only exception was disposable paper towel, sales of which
increased by 11 percent in terms of both value and volume. Category-wise the annual turnover was the biggest among general cleaning and scrubbing products,
surpassing HUF g billion; toilet cleaners followed with sales above HUF 4 billion. Prices increased in the case of most cleaning products, going up the most among
liquid toilet cleaners: the volume weighted average price grew by 44 percent/packaging unit last September-October. Hypermarkets realised 30-38 percent of five
categories’ value sales and the position of chemical product stores improved significantly. =

Forrds:nielsen
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tobb ut is all a fo-
gyasztok elétt,
amelyek alapjan
tipizalhatdk. A
markahtiek
tovabbra is a
jol megszo-
kott marka-
kat, terméke-
ket vésdrol-
jak, viszont takarékoskodnak
veliik, kevesebbet hasznalnak
beléliik. A racionalizalék atgon-
doljédk portfolidjukat (csokken-
tik az otthon tartott, ,,aktivan
hasznalt” termékek szamat) és
a meglévé termékeiket 4j, uni-
verzalis médon hasznaljak, igy
érik el a j6 ar-érték aranyt. J6 példa erre
a Domestos 24H fert6tlenité hatasu tisz-
titészer, amelyet szinte az egész otthon-
ban, kiilonféle feliileteken és kiilonféle
szennyezddésekre lehet hasznalni (fel-
mosashoz, WC-tisztitdsdhoz, de ugyan-
igy kisfeliiletekre is). A kiaddsokat tovabb
faragék a markas, prémium termékeket
alacsonyabb aru (akdr sajat markas) ter-
mékekre cserélik. Erdekes trend még az
is, hogy a fogyaszték egyre nagyobb ha-
nyada kezdi elutasitani az agressziv (szud-

Siba Anna
Brand Manager
Henkel Magyarorszag

[

LORO

rés szagu) termékeket, egyre fonto-
sabb szempontta valik az illat.
" A Clorox forgalmazéjanak tapaszta-
lata szerint tovabbra is igen fontos
befolyasolo tényezé a termék kiva-
lasztasakor a promdcio.
— Egy vonz6 akcié esetén a fo-
gyaszték inkabb vdlasztanak
markas terméket, vagyis a jobb
mindség to-
vabbra is él-
vezi a fogyasz-
tok bizalmat
az alacso-
nyabb arkate-
goriaba tarto-

X

26, vagy éppen  Kiirti Viktéria
., b J Brand Manager
a sajat markas pynapro

termékekkel szemben

- teszi hozza Kiirt Vik-

téria, a DunaPro Brand Managere.

A kisebb kategdridkban taldlhatéak a kii-
lonleges hatékonysdgu vagy specidlis fe-
lilletekre kifejlesztett termékek.

- Ezeknek a szegmenseknek a jelentésége
néhet, hiszen a draga berendezések kii-
lonleges feliileteinek tisztitdsara kiméle-
tes tisztitoszereket keresnek a fogyasztok,
amelyekkel hosszu tdvon megérizhetik
az otthoni berendezések épségét — eme-

li ki Iva Sokolovska, az
EVM Zrt. Brand Ma-

nagere.
- A magyar héaziasszo-

nyok az egyszertibb, ,
gazdasdgosabb értéke- = J \
ket keresik. Vannak, |va SOko[ovské
akik régi praktikd- E\md Manager

kat probalnak ki, ezért
tobb ecet fogy a vegy-
szerek helyett. Sajnos
a piac, igy a szamunk-
ra legfontosabb strols-
porok és krémek szeg-
mense is, csokken —

jegyzi meg Tremmel TremmelNoéra
p marketingvezetd

Nora, a Spotless Hun- Spotless Hungary

gary cégvezetdje.

Feliiletes kezelés

Az Unilever attekintése szerint a katego-
ria legnagyobb szegmense értékben és
volumenben is egyértelmiien a mosoga-
tészer. Pozicidit stabilizalta, hogy altala-
nos tisztitoként is djra hasznalatba ke-
riilt bizonyos haztartasokban. Ezt koveti
a fert6tlenit6 piaca, amely évi tobb mint
5 milliard forint forgalmat jelent.

Nem elhanyagolhat6 még a toalettrudak
szegmense, ahol a piac féként a folyékony

Valtozatos tisztitoszer-eloszlas a haztartdsokban

A héztartasi tiszti-
toszerek elterjedtsé-
ge viszonylag magas:
a csalddok 83 szaza-
léka vasarolt a kate-
goriabol 2010 els6 10
hénapjaban. Azonban
az egyes szegmensek
sulya nagy szérodast
mutat: a leginkéabb el-
terjedt termékek az altalanos tisztitosze-
rek, de még ezek is csupdn a haztarta-
sok alig felében taldlhatéak meg — de-
riil ki a GfK Hungaria haztartdsok napi
fogyasztasicikk-vasarlasat monitorozé
ConsumerScan felmérés adataibdl.

Az éltalanos tisztitdszerek utan népszer-
ségben a WC-tisztit6 blokkok kovetkez-
nek, majd jelentds lemaradassal a surold-
szerek, a folyékony WC-tisztitok és a viz-

Csillag Zoltan
key account manager
GfK Hungéria

kdoldok. A tobbi szegmensbe tartozo ter-
méket a haztartasoknak kevesebb mint
otode vasarolt a vizsgalt id§szakban.

A tavasz bekoszontével a tisztitoszerek
oOsszesitett forgalma nem emelkedik jelen-
tds mértékben, de egyes kisebb, specidlis
termékkategdriaknal a telet lezar6 nagy-
takaritas kiugré értékesitést hoz. Ilyenek
az livegtisztitok, a sz6nyeg- és butortiszti-
tok, de a siit6t és a lefolyokat is tobbet ta-
karitjak ilyenkor a haztartasokban.

Az egyes tisztitoszer-szegmensek ,.tipikus”
vasarlojara is érdemes egy pillantést vetni:
mig 4ltalanossagban igaz, hogy — elsésor-
ban a csaldd és a haz méretei okan — a tele-
piiléseken, illetve kisvarosban él6, legalabb
3 f6s haztartasok a nagy tisztitoszer-vasar-
10k, akadnak etté] eltérd képet mutato ka-
tegoriak is. A butortisztitok példaul inkabb
a fiatalabb, kisebb létszamu haztartasok-

E= Diversified cleaning product distribution across households

In the first 10 months of 2010 83 percent of Hungarian families bought some kind of product from the house-
hold cleaning product category. However, the importance of individual segments showed great diversity: general
cleaning products were the most popular, but even these were only found in half of households - revealed GfK
Hungéria’'s ConsumerScan. The second most popular were toilet rim blocks, followed by scrubbing products, liquid
toilet cleaners and limescale removers. Private label products had a share lower than 2o percent in this category. =

anuar-februar

Az egyes tisztitészer-szegmensek elter-
jedtsége a magyar haztartasok korében
2010 els6 10 hénapjaban (vasarlé haztarta-
sok aranya az 6sszes haztartason beldil, %)

Szegmens Elterjedtség
Osszes haztartasi tisztitészer 83
Altalanos tisztitészer 49
WC-blokk 43
Surolészer 30
Folyékony WC-tisztito 29
Vizk&oldo 23
Uvegtisztito 18
Lefolyétisztitd 13
Konyhai tisztitészer 11
Furddszobai tisztitoszer

Butortisztitd, -apold

Padlétisztito

Sz6nyegtisztitd

Sutétisztitoé

Forrds: GfK Hungdria, ConsumerScan

ban talalhatéak meg az atlagnal nagyobb
mértékben, mig a lefolyétisztitok piacan a
févaros is hangsulyos szerephez jut.

A markagyartok szamara j6 hir, hogy a ke-
reskedelmi markak stlya ebben a kategori-
aban jelent6sen elmarad a fogyasztasi cik-
kek atlagatol, a 20 szazalékot sem éri el.
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allagd termékek iranyaba halad. A szeg-
mensben az elmult évet a folyamatos in-
novaciok jellemezték. Szamos olyan dj
termék keriilt bevezetésre — példdul a
Domestos Bacti Stop —, amely a még ké-
nyelmesebb és higiénikusabb toalett-tisz-
titasra helyezte a hangsulyt. A kis feliilet-
tisztitok is nagy részt tesznek ki, ahol a
fontos szerepl6k kozé tartozik a feliilet-
specialista Cif, de a kozelmultban beve-
zetett Floraszept spray-k is kozkedveltek
kedvez6 aruknak koszonhetéen.

A kisebb szegmensek kozé olyan termék-
korok tartoznak, amelyeket a fogyasztok
ritkabban hasznalnak, vagy még nem fej-
16dott ki az adott termék haszndlatanak
kulturdja. Az el6bbire jé példa az ablak-
tisztitd-piac, utdbbira pedig a torléken-
dé, amely jelenleg még elég kis részt ha-
sit ki, de jelentGsége a valsag ellenére is
évrol évre novekedik.

— Az ut6bbi években az altalunk mért
szegmensek koziil csak a toalettrudak és
a torl6kenddk tudtak novekedni. Ebbol
is jol latszik, hogy egyes fogyasztok még
a jelenlegi gazdasagi helyzet ellenére is
hajlandéak a kényelmi termékekért fel-
arat fizetni — 0sszegzi a szegmensek at-
tekintését Raboczki Renata.

Fontosabb a fertotlenités,

mint valaha

A kornyezeti valtozasok is megkovetelik
az uj termékmegoldasokat. A Henkel fel-
mérései szerint az elmult években tapasz-
talhat6 vilagméret(i jarvanyok, valamint
a tarsadalom eloregedése azt eredménye-
zi, hogy a fertétlenités fontosabbd valt,
mint valaha. A mai hdziasszonyok mar
nemcsak azért takaritanak, hogy eltavo-
litsdk a szennyezddéseket.

Az egészség védelme érdekében mar el-
engedhetetlen a korokozok elleni kiiz-
delem, vagyis a hatékony fert6tlenités.
Erre a felismerésre els6k kozott reagdl-
va a Henkel 2011 janudrjatol bevezeti a
MaxSan Fert6tlenit6 hatdsu tisztitoszer-
csaladot. A MaxSan-csalad termékei nem
tartalmaznak klért, ugyanakkor a speci-
alis formuldnak koszonhet6en kivaléan
tisztitanak és hosszan tarto fertétlenité
hatést biztositanak.

A MaxSan Fert6tlenité hatasu altaldnos
tisztitdszer univerzalisan alkalmazhaté
padlé és egyéb feliiletek fertétlenitésére
és tisztitasara. Két varidnsban kaphato:
klasszikus és fenyéillatu. A MaxSan Fer-
t6tlenit6 hatdsd konyhai tisztitoszer ha-
tékony a zsiros szennyezddésekkel szem-
ben, a MaxSan Fert6tlenit6 hatasu fiird6-
szobali tisztitoszer pedig kivéloan eltavolit-

jaavizkovet a fiirddszobai feliiletekrél és a
csempérdl. A MaxSan Fert6tlenit6 hatasa
spray leginkabb a kisebb, gyakran érintett
feliiletek fert6tlenitésére idealis, mint a ki-
lincsek, csapok, telefonkagylo, WC-iiléke.
Ami az egyik oldalon hatrany, vagyis
hogy a fogyasztok szokasaik feladasara
kényszeriiltek, lemondva kedvenc mar-
kajukrdl egy kedvez6bb ajanlat kedvé-
ért, az a masik oldalon a nyitottsag foko-
z6ddsdhoz vezetett.

- A vélsag pozitiv hozadékanak tekinthe-
t8, hogy a fogyasztok valtasra val6 hajlan-
désaga nétt, igy batrabban préobalnak ki
4j termékeket, s6t, kiilonosen nyitottak
a valodi ujdonsagokra, igy nagy varako-
zéssal tekintiink a MaxSan bevezetésére
— jelenti ki Siba Anna.

— Az idei év meghatarozo eleme lesz a
gyartok innovacidinak egymdssal val6
megmérettetése, ebben a szegmensben
is — szogezi le a Domestos szakembere.
Az Unilever tehat folytatja a kordbbiak-
ban megszokott intenzitasu médiajelen-
1étét, tarsadalmi jelentségli programja-
it és tudatos promocios tevékenységét a
fert6tlenités témakorében is.

A Clorox marka gyartdja is felfigyelt ar-
ra, hogy a fogyasztok tudatosan valaszta-
nak ,,tobbfunkciés”, dltaldnos tisztitd- és
takaritoszert, s6t fontos szamukra, hogy
az egyben fertStlenitd is legyen. Ezért a
DunaPro altal forgalmazott Clorox fe-
hérit6 normal termék immar 3 az 1-ben
termék lett, amely tisztit, fert6tlenit és
fehérit.

Innovacios aktivitas

a specialis termékek kozott

Az EVM tapasztalata szerint a valédi
megoldasokért, megbizhaté mindségért
és hatékonysagért hajlandok magasabb
arat fizetni a fogyasztdk. J6 bizonyiték
erre a penész elleni szerek szegmense,
amelyben a vallalat Ultra Szavo termé-
kével van jelen. A sikerre valo tekintettel
amarkanév alatt ujabb specidlis tisztito-
szerekkel novelik kindlatukat, amelyek
antibakterialis hatéanyagot tartalmaz-
nak, kellemes illattak és tetszetds csoma-
golasban jelennek meg a piacon.

A Spotless Hungary Kft. szdmos innovativ
fejlesztést dobott piacra az elmult egy év-
ben, példaul a spray kiszerelésben kaphatd
VIM mikroszemcsés surolokrémet, amely-
ben valédi mikroméretti szemcsék vannak,
igy nem karcol. Jelenleg a VIM krémek
megujitasa folyamatban van. A fogyasztok
igényeit figyelembe véve kiilon fiird6szo-
bai és konyhai termékek portfélidjanak ki-
alakitasan dolgoznak. Magyarorszagon el-
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A vélséag pozitiv hozadékénak tekinthetd, hogy a fogyasztok valtasra valéd hajlandbséga nétt, igy

batrabban prébalnak ki Gj termékeket, s6t, kiilondsen nyitottak a valédi Gjdonsdgokra

sésorban az inoxfeliilet szamit még tjdon-
sagnak, amely kozismert érzékenységérol.
Ez afeliilet specidlis kezelést kivan, ezért ki-
fejlesztették a VIM Inox krémet, amely sz6-
réfejes valtozatban is kaphaté.

Kivalé eredménynek tartjak a VIM Vit-
ro iivegkeramia-tisztit6 termékiik 20 sza-
zalék feletti piaci részesedését, ami a fo-
gyasztok bizalmat és elégedettségét tiik-
rozi. A polcokra keriilt uj, innovativ ter-
mékiik, a VIM Sanity szdraz aeroszol is,
amely fertétlenité és gombaold hatasu,
engedéllyel rendelkezd készitmény.

A specialis termékek szegmensében fo-
lyamatos az innovacid, ezért a Spotless
kindlataban is évente 10-15 4j termék je-
lenik meg, aminek egy része a magyar pi-
acon is megtalalhatd.

Média és mas tamogatas

Az Unilever az el6z6 évekhez hasonlo-
an idén is megismétli ,,Segits okosan”
programjat, amelyben a fogyaszté min-
den egyes, a promdcidban részt vevo ter-
mék megvasarlasaval 1 Ft-tal timogatja

az Orszagos Mentdszolgalatot. A program
célja, hogy idén minden mentéautédban
legyen defibrillator. Tarsadalmi jelents-
ségét mutatja, hogy a fogyasztoikkal ko-
z6sen 2009 6ta tobb mint 86 milli6 Ft-tal
tamogattak az OMSZ-t.

Tovabbra is erds és aktiv médiajelenlétet
terveznek. Mdr év elejétdl lathato a kép-
erny6kon a Floraszept rekldmfilmje, de a
Domestos és Cif markak médiatamogata-
sa sem lesz elhanyagolhato.

A Henkel 4j, fertdtlenit6 hatasu tisztit6-
szercsaladja bevezetését széles korti mar-
ketingtamogatds kiséri. A tobb honapon
keresztiil tartd intenziv MaxSan tv-kam-
pany mellett sajtdmegjelenésekre és hang-
sulyos instore jelenlétre lehet szamitani.
Az eladashelyi timogatasok zome termé-
szetesen a februdrban kezd6dé6 tisztit6-
szer-féutcak és nagytakaritas-promdciok
idejére lett id6zitve. A masodlagos kihelye-
zéseken megjelend latvanyos raklap-deko-
raciok mellett tobbek kozott displaykihe-
lyezésekkel és erételjes polci kommunika-
ciokkal taldlkozhatnak a vasarlok.

A Clorox markaval kapcsolatban a DunaPro
tavaly az akcios Gjsagos megjelenésekre
koncentralt. A cégidén is a promdcids meg-
jelenéseket, masodkihelyezéseket és a bolti
szintti kommunikdciét helyezi el6térbe. El-
s6dleges céljuk megtanitani a fogyasztok-
nak, hogy a Clorox termékekkel ferttle-
niteni is tudnak. E koré az tizenet koré fog
épiilni az instore aktivitasuk.
Az EVM Zrt. februarban 4j tv-reklam-
mal tdmogatja Ultra Szavo penész elle-
ni szerét, amit arakciok kisérnek a pia-
con. Tavasszal megujult kiils6vel jelent-
kezik az 9sszes Ultra markahoz tartozé
termék. Modernebbé, a vasarlok szama-
ra vonzobbd, és a polcokon jobban latha-
téva valnak, igy hozzajarulnak az Ultra
Daisy marka poziciéjanak megérzéséhez
és az Ultra Szavo termékbevezetések sike-
rességéhez is. Televizids és kereskedelmi
szaklapokban valé megjelenésekkel, va-
lamint arakcidkkal és eladashelyi vasar-
lasosztonzoékkel is késziilnek.
A Spotless Hungary Kft. a vasarldi dontés
megkonnyitése érdekében fontosnak tart-
ja a termékein valé kommunikaciot, ezért
minden cikket magyar cimkével lat el. Az
idei évben az eladashelyi 6sztonzésre he-
lyezik a hangsulyt. A VIM termékek web-
oldaldnak megujitasa folyamatban van,
egy olyan oldal kialakitasan dolgoznak,
amely kihangsulyozza ennek a tobb mint
100 éves multra visszatekint6, kiilonle-
ges és innovativ markanak az értékeit. A
VIM forgalmazéja a promécidkat mindig
a partnereivel egytitt dolgozza ki, igy egész
évben megjelennek kiilonboz6 akciokkal,
kuponos tevékenységgel. m

Katail.

E= Increased willingness to switch from one cleaning product brand to another

Economic recession may have ended, but its effects linger on: consumers pay more
attention to what they spend their money on and their decision making has be-
come much more conscious. - Price/value ratio is an extremely important factor in
influencing shopping - says Anna Siba, Henkel Magyarorszag Kft.'s brand manager.
According to Rendta Rabdczki, Unilever Magyarorszag Kft's junior customer mar-
keting manager consumers do not hesitate to cut back on their spending when it
comes to this segment because household cleaners are not an involving category.
During the recession consumers either remained loyal to their brands but started
economising and used less from them or they began using fewer products more
universally. A good example for the latter is Domestos 24H disinfecting cleaning
product, which can be used around the home on different surfaces and for differ-
ent types of dirt. There were consumers who switched from premium products to
cheaper (even private label) products. - An attractive promotion convinces consum-
ers to buy branded products, showing that they still trust quality more than cheaper
brands or private labels - says Viktdria Kirt, DunaPro’ brand manager. Iva Sokolovs-
k3, EVM Zrt’s brand manager opines that the significance of products developed
for special surfaces can grow as consumers are looking for non-harmful products
to clean their expensive equipment. Néra Tremmel, the head of Spotless Hungary
is convinced that Hungarian women are looking for simpler, more economic prod-
ucts. - Unfortunately the market in general and the scrubbing powder/cream seg-
ment are contracting - she adds. Unilever’s view is that the biggest segment in the
category - in both value and volume - is washing-up liquids, followed by disinfect-
ants with annual sales of HUF 5 billion (with Domestos having the biggest market
share). In the toilet rim block segment the last year was characterised by innova-
tion - numerous more comfortable and hygienic new products such as Domestos
Bacti Stop were introduced. Small surface cleaners also have a significant share,
with important players like Cif and recently introduced Fléraszept sprays. Smaller
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segments include categories like window cleaners and wet wipes, the significance
of which keeps growing. Environmental changes also require new solutions: accord-
ing to a survey by Henkel, disinfecting has become more important than ever. This is
the reason why Henkel introduced the MaxSan disinfectant range (general cleaner
in classic and pine scent, kitchen cleaner, bathroom cleaner, disinfecting spray) in
January 2011. These products do not contain chlorine, but thanks to their special
formula they clean perfectly and have a long-lasting disinfecting effect. A positive
side effect of the crisis is that consumers are more willing to switch from one prod-
uct to another, so Anna Siba is optimistic about the introduction of the MaxSan
range. Clorox’s manufacturer also realised that consumers are consciously choosing
‘multifunctional’ cleaning products, preferably disinfecting ones. Therefore Clorox
bleach normal has become a 3 in1 product, cleaning, disinfecting and bleaching at
the same time. EVM'’s experience is that consumers are willing to pay a higher price
for real solutions and reliable quality, for instance for their anti-mould product Ul-
tra Szavo. This success encouraged them to come out with new special cleaning
products with antibacterial agents under the same brand. Spotless Hungary Kft.
appeared on the market with several innovative products last year, one of them was
VIM micro-granule scrubbing cream in spray format. They also developed the VIM
Inox cream and their VIM Vitro glass cleaning product has a market share above 20
percent. This year Unilever will repeat its Help Smartly’ programme: each time shop-
pers buy a product in promotion they help the Hungarian National and Emergency
Service with 1 Forint. Henkel will launch a several-month TV and press campaign in
support of the MaxSan range. DunaPro will focus on in-store communication and
promotion with its Clorox brand. All of EVM Zrt.s Ultra products will return with a
new packaging in the spring, supported by TV and trade magazine ads and price
promotions. Spotless Hungary Kft. focuses on in-store communication this year, but
they will also refurbish the website of VIM products.
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Renduletlenul halad
a kijelolt aton a Coop-csoport

Eredményes évet zart a hazai beszallitokra tamaszkodo, kozéptavu fejlesztési politikajat kon-
zekvensen megvaldsitd Coop-csoport. Muranyi Laszloval, a CO-OP Hungary Zrt. vezérigazgatoja-
val és Boros Péter kereskedelmi igazgatoval értékeltik 2010-et.

lanc elmult évét?

M. L.: — Az elmult évben a ke-
reskedelmi dgazatot 3-4 szdza-
1ékos visszaesés jellemezte. A
gazdasagi valsag ta a vasarlok
megfontoltabban koltenek, tu-
datosabban vasarolnak. A ki-
alakult piaci kdrnyezetben a
Coop-csoport 2010. évi teljes
forgalma — a 2009-es szinthez
hasonloan - eléri az:510 milli-
ard forintot.A piaci részesedést
tekintve@ Coop, a valsag hatd-
sai ellenére, az erés versenyben
is megorizte a pozicidjat.

et makrogazdasdgi szem-
pontbol? Voltak-e elére nem
latott tényezék, amelyek be-
folydsoltik miikodésiiket?
M. L.: — A gazdasagi kor-
nyezet olykor az el6-
re lathatonal is nehe-
zebb helyzet elé allitja
a piac szerepldit. Nem
volt egyszerti a 2010-
es év sem. A Coop-
csoport azonban tu- \
datosan, kozéptavon
gondolkodik. Az el-
fogadott kozéptava
stratégiai programunk sok te-
riiletet olel fel, és'szamos el-
képzelés alapjait raktale, ame-
lyek megvaldsitasan ma is dol-
gozunk. Természetesen figye-
liink és alkalmazkodunk.az
aktualis gazdasagi folyama-
tokhoz, de ekdzben nem fe-
ledkeziink meg a kitizott cél-
jainkrol sem.

2010-ben két jubileumi ese-
mény volt a Coop-csoport éle-

Muranyi Laszlo
vezérigazgaté
CO-OP Hungary

tében. Azegyik a Coop tizlet-
lanc létrehozasanak 15 éves
évforduldja. A Coop-csoport
osszefogasanak, erejének és
szellemiségének koszonhetod-
en értuk el azt, hogy a teljes
egészében magyar tulajdo-
nu Coop tizletlanc az elmult
15 évben az er6s verseny és
az olykor igen nehéz
gazdasagi viszonyok
kozott is — a fogyasz-
téi igényeket szem
eldtt tartva és kiszol-
galva — toretleniil fej-
16do6tt, gyarapodott.

A masik, szamunk-
ra fontos esemény,
hogy 2010-ben 6t6-
dik alkalommal keriilt meg-
rendezésre a ,,Coop Rally, a
mindségi magyar terméke-
kért” elnevezésii autos vetél-
ked6. Az elmult 5 év tapaszta-
latai és visszajelzései-alapjan
ugy latjuk, hogy megfelel6en
sikeriilt felhivni a figyelmet
a magyar élelmiszeripar ké-
pességeire, a Magyarorsza-
gon elédllitott, biztonsagos
élelmiszer-ipari termékekre,

sikeriilt 6sszefogni a magyar
termeldi és véallalkozoi réte-
get a versenyképes mindségi
hazai termékek védelme ér-
dekében.

deinél komolyabban veszi a
torvények betartdsdt, tobb
lancot is szigoruan megbiin-
tetett. Ugyanakkor igyekszik
a hazai termeldket el6nyo-
sebb piaci pozicioba juttat-
ni. Hogyan itélik meg Onok
ezeket az intézkedéseket?

M. L.: — A Coop iizletlanc tu-
lajdonosi kore fontosnak tartja
a torvények betartasat, hiszen
hosszt tavon ez a hozzaallas a
tisztességes kereskeddi mun-
ka, valamint a vasarloi-biza-
lom és megelégedettség alapja.
A magyar termékek tigye — az
imént a Coop Rally kapcsan
mar emlitettem — része a Coop
tarsadalmi felel6sségvallalasa-
nak. Mi a kezdetekt6l ugy gon-
doltuk, hogy egy magyar ke-
reskedelmi lancnak preferdl-
nia kell a magyar termel6ket,
beszallitoi partnereket, hiszen

a magyar termék mogott ma-
gyar munkaero, magyar ado-
fizetés és Magyarorszagon re-
alizal6dé profit all. Ezért a ma-
gyar termékek és ezen keresz-
till a magyar vallalkozasok
eldtérbe helyezése — azt gon-
dolom - allami és tarsadalmi
érdek egyarant.

A Coop tizletldncban a ha-
zai arucikkek ardnya mindig
meghaladta a 80 szdzalékot,
kategoriatol fiiggéen folyama-
tosan 80-90 szazalék kozott
mozog (a sajat markas termeé-
keinknél ez az arany még ma-
gasabb). A Coop elkotelezett-
sége nemcsak szlogen, aktivan
tesziink is érte. Ezt jelzi, hogy
a beszallitok szavazatai alap-
jan 2010-ben mar masodszor
nyertiik el ,,Az év magyar aru-
kért elkotelezett kereskeddje”
szakmai dijat.

= Milyen stadiumban van
az évek ota folyo informati-
kai fejlesztés? Milyen hatdsa-
it érzékelik a mindennapi
miikodésiik sordn? Az idei
évben mekkora osszeget kol-
tenek ra?

M. L.: —A beszallitastdl egé-
szen a bolti kasszakig egysé-
ges, integralt rendszer beveze-
tésén dolgozunk. Az egységes
informatikai rendszer mellett
ma mar a tobb mint harom-
szazotvenezer vasarlot elérd
torzsvasarldi rendszer orsza-
gos kiterjesztése is zajlik.
Jelenleg a Coop tizletlanc 6ssz-
forgalmanak tobb mint 40 sza-
zaléka a Coop integralt rend-
szerben keletkezik. A csoport
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jelenleg az osszforgalom tobb
mint harmaddarol rendelkezik
napi szintdi, termékmélységii
informaciéval az or-
szagos adattarhdza-
ban. Mar ez az adat-
mennyiség is segiti az
orszagos akcidk gyors,
tételes elemzését, és
hasznos informacio-
kat nyujt a fogyasztoi

Boros Péter
kereskedelmi

tovabbfejleszteni, igazodva
a vasarlok elvarasahoz. Ki-
emelt teriilet a zoldség-gyii-
molcs termékkor, a
latvanypékségekés a
husarukkategoriaja.
A sajat markas ter-
mékvalasztékunk tel-
jes megujulason fog
atesni ebben az év-
ben, ettdl azt remél-

igényeknek megfelelé igazgats jiik, hogy tovabbi va-
tizletpolitika kialaki- ~CO-OP Hungary sarlokat tudunk meg-
tasdhoz. A jobb szer- nyerni.

vezésnek, okosabb készlete-
zésnek, javul6 kinalatnak ko-
szonhetden az egyes boltokban
azonos fogyasztdi és beszerzési
arak mellett is javulnak a gaz-
dalkodasi mutatok. 2011-ben
varhatéan 75 millié forintot
kolt a Coop-csoport az infor-
matikai fejlesztésekre.
Célunk, hogy a Coop tuzlet-
lanc forgalmanak 80 szdza-
léka az integralt rendszere-
ken keresztiil bonyolodjon le.
Ugy latjuk, hogy ezt 2012-13-
ra tudjuk megvalositani:

boltok ujraszegmentdldsa,
arculatvdltdsa? Milyenek az
elsg visszajelzések?

B. P.: — A Coop boltok atala-
kitasa a terveknek megfelels-
en halad. A 2010. évben mar
tobb szaz bolt 4talakult. Ter-
veink szerint a kozel harom-
ezer Coop bolt atalakitdsa,
megujitasa legkésobb 2012.
december 31-ig megtorténik.
A visszajelzések pozitivak, a
vasarlok jol fogadjak a meg-
djult, megszépiilt, technika-
ilag is korszer(ibb, magasabb
szintd szolgaltatasokat nyuj-
té Coop tizleteket.

a vdlasztékuk osszetételé-
ben, az egyes termékkatego-
ridk ardnydban?

B. P.: — A Coop folyamatosan
fejleszti tizletpolitikajat, ki-
emelten a valaszték 9sszetéte-
1ét. Az uj kategoriak kapcsan
a friss aruk kinalatat és bol-
ti megjelenitését szeretnénk

ja a mindennapokban a di-
gitdlis instore eszkozoket.
Ondék terveznek-e moderni-
zdciot a bolti eszkozok terii-
letén?

M. L.: - 2010 jiniusaban a
Szolnokon taldlhaté szanda-
sz616si Coop Szuper tizletben
allitottuk tizembe — a T-City
program keretében, tobb
egylittmikodd partneriink
segitségével — a Jové Aruha-
za megoldasait.

A J6v6 Aruhdzéban a legmo-
dernebb infokommunikaci-
0s rendszer személyre sz6-
l6an koszonti a vasarlét, fo-
lyamatos tajékoztatast ad az
aktudlis informaciékroél, az
egyes termékek Osszetevoi-
rél, ararol, segiti-az igénynek

legmegfelelébb termék kiva-
lasztasat a valasztékbol. A Jo-
v6 Aruhdzénak informatikai
hattéreszkozei, az automatiz-
musok révén, megkonnyitik
a bolti dolgozék munkajat, a
vevok kiszolgalasat és infor-
maldsat, egyszertsitik a va-
sarlast lezaro folyamatot, b6-
vitik a lehetséges fizetési mo-
dokat, és nem utolsésorban
alkalmazasuk kérnyezetki-
méld, csokkentik az tizemel-
tetési koltségeket.

Nagyon jol fogadtak a vasar-
16k az tjdonsagokat, szivesen
és naponta hasznaljak az esz-
kozoket.

¢ Milyen eszkozokkel épitik
a Coopot, mint markat? A di-
rekt hirdetéseken til milyen
teriileteken fejtenek ki tdarsa-
dalmi felelésségvallalast,
szponzordcids tevékenységet?
M. L.: — A Coop jelen van az
emberek, a kozosségek életé-
ben. A tulajdonosok szocidlis
érzékenységének koszonheto-
en részt vallalunk a helyi ko-
z0sségek életében.

A Coop-csoport a magyar
olimpiai sport arany fokozatu
fétamogatdja, a jelenlegi mar
az otodik altalunk tamogatott
olimpiai ciklus. 2010-ben je-
lentds forrasokat kiilonitet-

tiink el az arvizkarosultak és
az iszapkatasztréfa aldozatai-
nak megsegitésére. Ezt a segé-
lyez6 tevékenységiinket a Coop
Segély Alapitvany keretein be-
liil 2011-ben is folytatjuk.

sokkal vagtak neki a 2011-es
évnek? Mely teriileteken ldt-
nak elGrelépési, eredményja-
vitdsi lehetdséget?

M.L.: - Az elemzések szerint
2011-ben a kereskedelemben
mar a fogyasztas novekedé-
sével, varhatéan'1-1,5 szaza-
lékos forgalomnoyvekedéssel
szamolhatunk majd. Az elfo-
gadott tizletpolitikank meg-
valositdsa magaban rejti az
elérelépés lehetdségeit. Tob-
bek kozott az informatikai fej-
lesztési program tovabbi lépé-
sei, a boltmegujitasi program
megvalositdsa, a torzsvasar-
16i program kiterjesztése, a
markatermék-politikank -
és még sorolhatnam~ tovab-
bi fejlédési lehetGségeket rej-
tenek magukban. Fontosnak
tartjuk, hogy a Coop tizletlan-
cot mind a vasarléink, mind a
partnereink egy modern, ha-
tékonyan miikodd, a fogyasz-
toi igényeknek maximalisan
megfelel6 iizletlancnak, jé
partnernek lassak.

== Coop Group firmly walks on the designated path

We evaluated the Coop Group’s successful year of 2010 with Co-op Hungary Zrt. CEO Ldszl6é Murdnyi and commercial director
Péter Boros. « T.M.: - How do you evaluate 2010 from Coop’s perspective? M. L.: - Last year the retail sector was characterised
by a 3-4 percent decline. Coop Group's turnover reached the level of 2009 with HUF 510 billion, we managed to hold on to our
position. « T.M.: - What was the year like from a macroeconomic point of view? Were there unforeseen circumstances that
influenced your work? M. L.: - Last year was a difficult one, but the Coop Group’s strategy is to think in the medium term. 2010
marked two jubilees in Coop Group’ life: the 15th anniversary of establishing the Coop retail chain; ‘Coop Rally for quality Hungar-
jan food products’ was organised for the fifth time. « TM.: - The new government strictly enforces compliance with laws and
already imposed fines on several retail chains. At the same time, they also try to create better market positions for local farm-
ers. What is your opinion about these measures? M. L.: - The owners of Coop consider complying with laws very important. As
for Hungarian products, we have been giving preferential treatment to Hungarian producers and suppliers from the beginning.
The proportion of domestic products in Coop stores is between 8o and 9o percent. « T.M.: - How do you progress with your IT
development? What effects does it have on everyday work? M. L.: - We are working on introducing an integrated system and on
expanding our nationwide loyalty programme, which now reaches 350,000 customers. At the moment more than 40 percent of
Coop’s total turnover is realised in an integrated system - by 2013 this ratio will be 8o percent.  T.M.: - How do you progress with
resegmenting Coop stores and changing their image? What were the first reactions? B. P: - The refurbishment of Coop stores
goes according to plan. Work has been completed in several hundred stores last year and by the end of 2012 nearly 3,000 Coop
stores will be reborn. Reactions were positive, shoppers like the new and modern shops that offer higher level services. « TM.: -
Will there be any changes in the composition of your product assortment or in the proportion of certain product categories? B.
P: - We would like to develop our fresh product selection and their in-store presentation, but we also focus on fruits/vegetables,
exhibition bakeries and meat products. Our private label assortment will be completely renewed this year. » T.M.: - Do you plan
any modernisation in the field of shop equipment? M. L.: - As part of the T-City programme, we installed Future Store’ solu-
tions in our Coop Super store in Szandasz6l6s, Szolnok in June 2010. Shoppers reacted positively to the new devices and use
them happily from day to day. « T.M.: - What tools do you use to build Coop as a brand? In which fields do you carry out CSR or
sponsorship activity? M. L.: - Coop Group is a gold level sponsor of Hungarian Olympic sports. In 2010 we earmarked significant
sums to support the victims of flood and red sludge. We will continue our charity work in 2011 through Coop Support Founda-
tion. » T:M.: - What are your plans for 20117 M. L.: - 2011 is expected to bring 1-1.5 percent increase in sales for us. We would like
both customers and partners to look at the Coop chain as @ modern and efficient company that meets all kinds of demand. =
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Magyar tulajdonosokkal .
névekedési palyéra allt a ¥

A hazai viszonyok szakértd ismerete a multina-
cionalis hattérnél s tobbet jelent - dertl ki az
eredetileg német, 2010 elejétol pedig magyar
tulajdonban levo Lekkerland Kft. példajabol.
BOVULG termék- és szolgaltataskorrel, a 3 ho-
mérsékletl logisztika jegyében fejlesztett, no-
vekvo raktarterilettel és gépkocsiparkkal all-

Lekkerland

the convenience company

nak régi és () partnerelk rendelkezésére.

agas szinvonald lo-
gisztikai szolgal-
tatas kiépitését cé-

lozta meg az évezred elején a
Lekkerland AG & Co.
KG. Eurdpa szdmos
orszagara kiterjesz-
tett tizleti modelljét,
tobb kelet-eurdpai
tarsahoz hasonldan,
a magyar leanyvalla-
latnal is létrehoztak.

Y tulajdonos,
A rendszervevékre, ugyf,ezetﬁ
kiemelten a nemzet- Lekkerland

kozi vallalatok, ben-
zinkutshop-halézatok disztri-
bucids igényeire szakosodott
szolgaltatas alapjat a tobb or-
szagra megkotott szerzddések
— legismertebb koztiik a 10 or-
szagra alairt Shell-megallapo-
das — képezték.

Kiterjesztheto

a magyar modell

A cég fejlodését a piac sajatos-
sagai, igy a mérethatékonysag,
a vasarloerd alakulasa korld-
tozta, 2008 végétdl pedig a
gazdasagi valsag szabta at az
eredményes miikodés kerete-
it. Mindezek hatasara az anya-
vallalat 4j kelet-eurépai mo-
dell kidolgozasa mellett don-
tott, amelynek els6 1épéseként
amagyar leanyvallalatot hazai
szakmai és pénziigyi befekte-
téknek adta el. 2010 februarja
ota igy a Lekkerland Kft. mint
fiiggetlen vallalkozas miiko-

Haiman Ferenc

dik tovabb, a névad¢ vallalat
alapértékeit — magas mindség,
megbizhatdésag, informatikai
fokusz, technolégiai fejlesz-
tések stb. — megoriz-
ve. A kezdeménye-
z¢és létjogosultsaga,
miszerint az orszag-
ban uralkodé viszo-
nyokat jol ismer6 me-
nedzsment a vallala-
tot hatékonyabban
tudja miikodtetni, az
elmult egy évben be-
igazoldédott, s ennek
nyomdn felmeriilt, hogy a ré-
gi6 mas orszagaiban is hasonlé
megoldast valésitsanak meg.

— Legnagyobb eredménynek azt
tartom — mondja Haiman Fe-
renc tulajdonos, iigyvezetd —,
hogy minden korabbi partne-
riilnk bizalmat szavazott az 4j
felallasban is céglinknek. S6t,

Ei= Hungarian owners put Lekkerland on a

growth path

az év folyaman az egytittmtiko-
dés tobb helyen szorosabba valt,
stratégiai szintre emelkedett, Uj
kategoriak raktarozasi és kiszal-
litasi feladatait is rank biztak.
Uj iigyfelektdl is kaptak meg-
bizast, igy tobbek kozott a di-
namikusan fejl6dé Starbucks
kavézohaldzatot, novembert6l
pedig az Update boltokat is el-
latjak. Ez a folyamat természe-
tesen a cikkelemszam radika-
lis novekedését eredményez-
te, ezért kapacitasbévitést haj-
tottak végre, mind a raktartér,
mind a teherautok vonatkoza-
saban. A 3 hémérsékletii lo-
gisztika elvarasanak megfelel-
ve egyszerre szallitanak ki sza-
razarut, hitott és fagyasztott
termékeket.

A folyamatossagot biztositja,
hogy munkatarsaik 99 szdza-
1éka veliik maradt. J6l fogadtak
avallalkozdi szellem er6sitését
célzo szervezeti atalakitasokat

A thorough knowledge of Hungarian conditions is more important than a multina-
tional background - indicates the example of Lekkerland Kft. At the beginning of the
new millennium Lekkerland AG & CO KG. established its Hungarian affiliate, which
offered top level logistics service and specialised in serving the distribution needs
of system buyers, international companies and petrol station shop networks. The
company’s development was restricted by the domestic market's characteristics
and economic recession and the affiliate was sold to Hungarian investors in Febru-
ary 2o10. Since then Lekkerland Kft. has been an independent enterprise, preserving
all the values represented by the mother company. Owner and managing director
Ferenc Haiman told our magazine that all former partners stayed with the company,
what is more, new partners such as Starbucks and Update also started working with
them. Lekkerland Kft. expanded its warehouse and fleet capacities: as required by
3-temperature logistics they can transport dry, cooled and frozen products at the
same time. Mr Haiman added that in December the company concluded an agree-
ment with one of the major commercial banks for realising innovative development
investments: plans include import portfolio expansion, developing the non-food seg-

ment and organising regional transport tasks harmonised with Lekkerland AG. =
—

és az 0j igények kielégitése ér-
dekében érkez6 kollégakat is.
- Fontos volt szamunkra,
hogy a Lekkerland Kft.-hez
kot6d6é mintegy 130 f6 meg-
élhetését stabilan, hosszu ta-
von biztositsuk — hangsulyoz-
za Haiman Ferenc.

Piaci rések

és csatornaszemlélet

Az orszagos értékesitési csapat
és a hamarosan 6 fore b6viilé
key account menedzsment mo-
tivaciojat a kiszolgalt csatornak
igényei alapjan djitottak meg,
ezzel is kiemelve a vallalatnal az
elsédleges, mindségi partner-
kezelés jelent6ségét.

— Teljesen 4j ellatasi teriile-
tiink a Budapesten taldlhat6
tobb szaz kinai biifé. A hiteles
szolgaltatds érdekében 3 ki-
nai kolléga dolgozik a csator-
na kiépitésén, a megfelel§ ter-
mékkor rendelkezésre dllasan
- emliti az 4j szemlélet és di-
namikus tizletfejlesztés példa-
jaként az tigyvezet6.

A félmilliard forint sajat téké-
vel rendelkez6 vallalat decem-
berben megéllapodott a piac-
vezeté bankok egyikével a to-
vabbi fejlesztési elképzelések,
innovativ beruhdzasok mi-
el6bbi megvalositasanak érde-
kében. Terveik kozott szerepel
a sajat import-portfdlié bévi-
tése, a non food szegmens fej-
lesztése, de a Lekkerland AG-
vel egyeztetett régios kiszalli-
tasok megszervezése is. (X)
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METRO
VEVOAKADEMIA

Tudds és élmény

kozepette startolt a

képzésikozpontlétreho-

Aféséval a METRO Ke-
eskedelmi Kft. célja az

volt, hogy profi partnerei sza-
mara tudast, informdci6t szol-
galtasson — részben akkreditalt
— tréningek formajaban. Els6-
sorban a gasztronomia akndz-
hatja ki a 12 allasos tankony-
ha nydjtotta lehetéségeket, ahol
az oktatd séf munkaja kivetito-
kon kovethet6. Mellette egy 24
f6s auditorium biztosit helyet
az elméleti foglalkozasoknak.
A gasztronémiai blokkhoz tar-
tozik egy 30 f6s étterem is, lob-
bival, barpulttal.
A METRO Vev6akadémia
szakoktatoi kozott olyan ne-
ves séfek is szerepelnek, mint
Kalla Kélman Eurdpa- és
Aranysapka-dijas séf és Ales-
sandro Arena nemzetkozi hi-
ri olasz konyhafénok.
A METRO azonban nem csu-
pan kulinaris témaju tanfolya-
mokatindit, hanem a Senkériuk
Andras vezette baristaképzés,
Lajsz Andras mixerképzése és
borajanlékurzus is varja hall-
gatoit. Az optimédlisan beren-
dezett 70 négyzetméteres kis-
kereskedelmi bemutatéterem
akiskeresked§ partnerek okta-
tasat hivatott szolgalni. Vendég-
oktaténak sikeriilt megnyerni-
itk Matus Istvant, aki eddigi pa-
lyafutdsa soran tobb meghata-
rozd FMCG-cégnél toltott be
vezetd pozicidt.

Sikeres foproba...

A Vevéakadémia f6probaja ta-
valy oktober 6-an és 7-én zaj-
lott le. Oktober 6-an Kalla
Kalmaén és Alessandro Arena
tartottak egy kozos f6z6tré-
ninget. Az esemény célja egy-
részt a vadonattj tankonyha
berendezéseinek és eszko-

Mérfoldko volt 2010 a METRO Kereskedelmi
Kft. életében, hiszen a METRO Vevdakadémia
megnyitasaval a lanc tullépett a puszta ter-
mékértékesftésen: szaktudast, fejlodési le-
hetOséget is kindl partnereinek, egyben
[&tvanyos szakmai rendezveények lebonyoli-
tasat is lehettve teszi.

zeinek tesztelése, masrészt
a Kdlman és Sandro vezet-
te tréningek szimulalasa, el-
probalasa volt.

Oktdber 7-én zajlott le a kiske-
resked6knek szant prébatré-
ning. Ennek soran el6szor vizs-
gazott a konferenciaterem kor-
szer(i audiovizualis berendezése
és a teljesen felszerelt kiskeres-
kedelmi bemutatéterem.

Az oktdber 18-ai megnyitdiin-
nepségen a METRO Kereske-
delmi Kft. vezérigazgatoja is

megjelent, aki tobbek kozott
kiemelte: a rekordidé (1200
munkadra) alatt felépiilt koz-
pont a nemzetkozi lanc 6todik
ilyen jellegii egysége. Kialaki-
tasa soran igyekeztek 6tvozni
az el6z6 négy egységiik legsi-
keresebb megoldasait a ma-
gyar piac lokalis igényeivel.

... és sikeres eloadas

November 2-an, az indulds
napjan egyszerre harom tré-
ninget is tartottak a Vevo-

Ei= METRO Customer Academy was
launched amid great interest

2010 was a milestone in the life of METRO Hungary, as by opening their Customer
Academy the retail chain now offers also professional knowledge and an opportu-
nity for development to partners. We asked Piroska Balestra, METRO’s head of the
customer academy department. By establishing the academy, METRO's objective
was to provide professional partners with knowledge and information through
training courses that also give a memorable experience. The Academy boasts a
12-stand practice kitchen, a 24-seat auditorium and a 30-seat restaurant with a
lobby and a bar. For retailers practice shops were set up and the building houses
a 120-seat conference room as well. After opening ceremony on 18 October, the
Customer Academy started functioning on 2 November with 3 training courses.
25 training programmes were organised in 25 days, where the number of partici-
pants was around 300. Blue, silver and gold card holder customers happily partici-
pated in the training programmes, and not only from Budapest but from all over
the country. Work at the academy continues from January, awaiting partners with
new themes and new opportunities! s

akadémian. A latvanykony-
haban Kalla Kalmén Tanyasi
szdrnyasok a magyar gasztro-
nomiaban cimi f6z6képzése
zajlott. Az egyik konferencia-
termet és a bemutatdboltot a
kiskereskedelmi tréning részt-
vevéi toltotték meg. A lobbi-
ban pedig Senkariuk Andras
barista szakért6t alltak koriil
a kavészakértéképzésre érke-
zettek.

Arra a kérdésre, hogy hogyan
értékeli a Vevéakadémia in-
duldsét, Balestra Piroska ve-
véakadémiai osztalyvezets el-
mondta:

— A 2010-es els6 5 tréning-
hetiinket egyértelmten si-
keresnek konyveljiik el: 25
nap alatt 6sszesen 25 trénin-
get tartottunk, mintegy 300
hallgatd részvételével. Az
év végén késziilt elemzése-
ink azt mutatjdk, hogy kék,
eziist és aranykartyds part-
nereink egyarant szivesen l4-
togattak az Akadémia képzé-
seit, és nemcsak Budapestrdl,
hanem az orszag minden ré-
szérdl érkeztek.

Az Akadémia januartdl foly-
tatja miikodését, 4j témakkal,
Uj lehetdségekkel varja az ér-
deklédéket! (X)
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az egészseges taplalkozas elkotelezettje

Egyiitt a csalad!

A GM mentesség nem jelent emelkedést a fogyasztoi
arak esetében, mig azok a termelk, akik vallaljgk a
telies el6allitasi folyamatot végigkdvetd szigoru ellen-
Orzést, komoly tdmogatast kapnak.Mindemellett a
telies minGségi kontrollal kapcsolatos koltségek atval-
lal&saval is biztositjuk, hogy a fogyasztok egészséges
élelmiszereket fogyasszanak.

ProX joghurt termékcsaladunk, melyet 2009-ben
kezdtlink a magyar piacra bevezetni, egészséges-
sége, a probiotikumok jotékony hatasai és kitling ize
miatt a fogyasztok korében is méltan valt sikeressé. a
2009-ben bevezetett 500 g-os termékek kdrét 2010-
ben cereadlias testvéreikkel egészitettik ki, és a méar
forgalomban [évé 6x125-0s, kdnnyen fogyaszthato,
kezelheté kispalackok tarsaiként 2010. tavaszan 150
g-os poharas joghurtjainkat vezettik be négy izben.

Mona termékcsaladunk Egyitt a csalad! szlogenjét
tovabb bévitve, ebben a nehéz évben is boviilt, fris-

slilt, szintén rengeteg innovacié felhasznalasaval. A
frissesség, a kiemelkedd mindség, a természet friss
erdit, terményeit és produktumait a minél egészsé-
gesebb taplélkozas érdekében hasznosituk a ter-
mékcsalad termékeiben, ezt tlikrézve ujitottuk meg
a Montice termékcsalad logdjat is. Innovacionk
azonban nemcsak a termékcsalad védjegyének
megujitdsaban tiikrdz6dik, hanem ESL tejeinkben,
Montice szeleteinkben, valamint a csomagolasaban
is frissilt, meguiitott krémes és rogds allagu Montice
taréinkban is. Ujdonség, (j csaladtag a 82%-0s, ma-
gas mindségl, magas élvezeti és taplalkozasi érték-
kel biré Montice vajunk is.Szamos Uj joghurttal gazda-
gitottuk a fogyasztéi kinalatot Nom-Mix joghurtjaink
mind 500 g-os ivé, mind 180 g-os kanalas forméaiban
szintén a természetes dsszetevek, kivalo tpanyagok
zaszlovivi. Egy régi magyar hagyomanyt felélesztve,
az aludttejeket is visszahoztuk fogyasztdink asztalara
a klénbdzb gylimdlesokkel, méltdn kedvelt FruFru
termékcsaladdal.

Fasten termékcsaladunk mind ivo, mind kanalas
formaban, valamint tégelyes vajaval a diétazok, fo-
gyokurazok szamara kindl mindségi taplalkozast
anélkiil, hogy a megszokott, vagy kedvelt izekben
kompromisszumot kellene kotni.

A Mona Hungary Kift. kisvallalkozashoz mérten a
nagyobb konkurrenciakhoz viszonyitva szerényebb
koltségvetéssel, de annal hatékonyabban tamogatta
termékeit, partnereit. Tarsadalmi szerepvallalasunkat

— e ——

is erGsitendd tobb éve tamogatdi vagyunk a Buda-
pesti Allatkertnek, Cloé foka nevelésziilsiként, Cloé
Montice szeletiink kabalafiguréja.A Budapesti Allat-
kertben m(ikddé Zoo tabort szintén évek ota féta-

mogatdként tamogatjuk a sz(ilékre nyaron nehezedd
gyermekelhelyezési gondokat enyhité tartalmas, ne-
velé és oktatd munkajukban. A személyes fogyasz-
toi taldlkozasoknak is szinteret ado, a csaladot, az
egészséget kozéppontba allitd rendezvények aktiv
tamogatdi, résztvevdi voltuk, igy az aprilisban meg-
rendezésre kerlilt, a széles kozonségnek is teret ado
Cosmopolitan Bikini Shown ProX termékcsaladunk-
rol, a hagyomanyosan megrendezésre kerilé Csala-
di Hétvégének sokadik éve tdmogatdi, aktiv kiallitoi
vagyunk, rendezvényen mind ProX, mind Montice
termékcsaladjainkrdl a latogatok személyes tapasz-
talatot szerezhettek, munkatarsainktol tajékoztatast
kaphattak az egészséges taplalkozasrdl. Az 6szi,
id6szakot egészséglinkre, az egészséges taplalko-
zasra fokuszalva a Egészség Csaladi Szlirénapok
a Millenaris Parkban Montice és ProX csaladunkkal
kdszontottik. ProX termékesaladunkkal a Story TV
Csindljuk a Fesztivalt tavaszi misorainak fétamoga-
tojaként egy mar klasszikusnak mondhato, de szinvo-
nalas msor sorozat fétamogatdi voltunk hétrél-hétre.
Stratégiai és hagyomanyos egyiittmiikodésiinknek
szemtanui lehettek a Trade Magazin kedves olva-
sGi is, személyesen a Trade Magazin nyarkdszonté
rendezvényén csakugy, mint a szeptemberi Business
Day Konferencian is talalkozhattak termékeinkkel.

—

Mona Hungary Kft. committed to healthy nutrition

Mona Hungary is the agent of heatlthy nutrition, with many innovations throughout the year 2010 they had prooven it throughout ProX yoghurt family with probitoics as well as widening
the range of Montice family brand. Also, the range of the natural yoghurts N6m-Mix, the Fasten family for consumers on diet without to making compomism in joy and flavour, and
with the sour milk FruFru family which brings back old Hungarian traditions to our tables provided many innovations on the Hungarian market. Mona Hungary due to its commitment
for healthy nutritions, hand-in-hand with its mother company is active agent of GM free product producing in which project actively supports not only the consumers, but the farmers
as well. Year 2010 brought many activities with providing options and help to the consumers for healthy nutrition throughout events where Mona Hungary had been active supporters
and participants such as: being adoption parent of Cloé the seal in the Budapest Zoo, supporting the summer Zoo Camp in the Zoo, Cosmopolitan Bikini Show in the Spring, Family
Weekend in May, Health Monitoring Family Days in the Autumn, active media support on Story TV for Csinaljuk a Fesztivalt, and strategic partnership for Trade Magazin as well as
active participance on its summer greeting event as well as the Business Day Conference in Tapolca.


http://www.monahungary.hu

Szolgaltatasbovitést
tervez a Nagybani Piac

Novelni tudta forgalméat a Budapesti Nagybani Piac Zrt. 2010-ben. Evek
Ota azon faradoznak, hogy minél korszer(ibb szolgéltatasi szinvona-
lat tudjanak nyUjtani a vevokortknek, amelyet a jovoben a HORECA-
szektor irdnyaba bdvitenek, mondja Hazi Zoltan vezérigazgaté. Ehhez

partnereket is keresnek.

2010-es év a Buda-
pesti Nagybani Piac
Zrt. életében?

H. Z.: - J6 évet zar-
tunk. Osszesen 645
ezer belépést re-
gisztraltunk a piac
teriiletére, ebbdl 460
ezer volt a kereske-
dé. Ez 4 szdzalékkal
tobb, mint tavalyel6tt. Forgal-
munkat is novelni tudtuk, ta-
valyi arbevételiink nem vég-
leges adatok szerint megha-
ladja a 2,3 milliard forintot.
A piacunkon értékesitett aru
mennyisége kis mértékben
csokkent, am értékben nove-
kedett, mivel egyes zoldség-
és gyuimolcsfélék arai jelen-
tésen emelkedtek az elmualt
évben. Felméréseink szerint
tobb mint 402 ezer tonna ke-
riilt eladasra a piacon.

Budapesti

szeretnék szélesiteni a vevi-
kort?

H.Z.: - Az eurdpai nagybani
piacokon azt latjuk, hogy az
izletek ellatdsa mellett erd-
s6dik a HORECA-szektor je-
lentésége. Mi is szeretnénk
ebbe az iranyba elmozdulni.
Ennek érdekében olyan val-
lalkoz6 partnereket keresiink,
akik az eddiginél szinvonala-
sabb kinalatot tudnak bizto-
sitani olyan, a gasztrondmid-
ban fontos termékekbdl, mint
példaul a hal vagy a t6kehus.
Ezen kiviil azokat a cégeket is

Hazi Zoltan
vezérigazgaté

Nagybani Piac

keressiik, akik a part-
nereink szamara cso-
magoldsi megolddso-
kat tudnak nydjtani.

v " Milyen fontos be-
ruhdzdsok, fejleszté-
sek torténtek tavaly
a Nagybanin?

H. Z.: — Az elmult
idészakban igen je-
lent6s osszegeket, évenkén-
ti atlagban mintegy 500-520
millié forintot forditottunk
beruhazasra. Legutobb épp
tavaly decemberben adtunk
at egy kozel 5000 négyzet-

méteres, modern raktdrcsar-
nokot. Masik jelent6s fejlesz-
tésiink a kozelmultban a be-
léptetés korszertsitése volt, a
rendszamfelismerd rendszer
jelentdsen leroviditi a varako-

z4si id6t.

= A modern kereskedelmi
csatorndk kiszolgdldsa milyen
kihivdsokat dllit Onok elé?

H.Z.: - Arra toreksziink, hogy
minél tobb olyan, komoly ter-
mel6i hattérrel rendelkez6
bérl6t hozzunk ide, aki képes
megfelelni a nagy lancok igé-
nyeinek minéségben, csoma-

golasban, logisztika-
ban. Ezért is gondoljuk
ugy, hogy a korabbi,
elaprozott raktarszer-
kezetet at kell alakita-
nunk, és nagy alapte-
riileti, modern épiile-
teket kell épiteniink a piac te-
riiletén. Ma mar kozel 30 ezer
négyzetméter raktar-alapterii-
lettel rendelkeziink, ennek két-
harmada a legmagasabb igé-
nyeknek is megfelel. Bevéte-
liinknek kozel 50 szazaléka a
raktarkiadasbol szarmazik.

seik vannak 2011-re?

H. Z.: - Egyrészt megpro-
baljuk tovabb javitani a szol-
galtatdsi szinvonalunkat. Je-
lenleg a legfébb nehézséget a
megkozelithetéség és az eb-
bél fakado kisebb kozleke-
dési fennakadasok jelentik.
Mar tavaly is bévitettiik a ve-
véparkoldt, ezt folytatni sze-
retnénk. Ezenkiviil jeleztiik
a févarosi onkormanyzat fe-
1¢, hogy partnerek lennénk a
Nagykérosi tton 1évo lealld-
sav bévitésében, hogy a gép-
jarmtivek még kevésbé zavar-
jak a keriilet lakosainak életét.
A raktarkapacitas fejlesztésé-
vel sem akarunk ledllni: 2011-
et a kovetkez6 nagyszaba-
su projektiink el6készitésére
szanjuk. Kiemelt fontossagot
tulajdonitunk tovabba a kor-
nyezetvédelemnek és az ener-
giagazdalkoddasnak. A tavaly
felépiilt raktarunk a geoter-
mikus energiat hasznositja,
és régebbi raktaraink korsze-
riisitésével is a takarékosabb,
»20ldebb” miikodést kivanjuk
megvalositani. (X)

=i= Budapest Wholesale Market plans to offer more services

CEO Zoltan Hazi answered our questions. T. M: - What was 2010 like for Budapest Wholesale Market Zrt.? H. Z.: - We had a
good year. We registered 645,000 entries to the market site, from which 460,000 were retailers, 4 percent more than in 2009.
Our sales revenue was above HUF 2.3 billion. » T. M: - What kind of new consumers do you plan to target? H.Z.: - We would like
to open to the HORECA sector. We are looking for partners who could supply high-level culinary products and partners with
packaging solutions for these suppliers. « T. M: - What were the most important developments at the Wholesale Market last

year? H. Z.: - We spend about HUF 500-520 million on development a year. Last December we inaugurated a modern 5,000-m?
warehouse building. We also modernised the entrance system. « T. M: - What kind of challenges do you have to meet in serving
the demands of modern retail channels? H. Z.: - We need to build modern, large-surface warehouses to serve the needs of
customers - in quality, packaging, logistics - that supply large retail chains. At the moment we offer 30,000 m? of warehouse
floor space for rent. » T. M: - What are your plans for 20117 H. Z.: - We would like to receive customers with more parking space.
We would also like to cooperate with the city of Budapest to make the emergency lane bigger on Nagykordsi Road. We will also
continue expanding our warehouse capacities. =
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g _ BRANDED GOODS ASSOCIATION HUNGARY

15 éve a mark

Meltobb helyet keresve sem lehetett volna taldlni a Markaszovetség jubileumi, 2010. december 15-én
rendezett kozgyllésének. Kevesen tudjak, de az Andrassy Uti Périzsi Nagyaruhaz volt az elst hazai
szakaruhaz, s annak hires Lotz-terme hangulatos hatteret biztosftott a kozgylilés emelkedettebb
pillanataihoz, megelolegezve egyttal a kozelgd Unnepeket is.

jelenlegi elndkei

cs Tamas, a Marka-
szovetség elnoke be- |
vezet6jében épp a |

Lotz-freskék allegorikus ké-

pei kapcsan értekezett a mi-
néség, az értékteremtés és a
markak kapcsolatardl. Hoz-
zatette, ahogyan a jo marka-
épités lényege is a kovetkeze-
tesség, a kontinuitds, ugy a
Markaszovetség is erre tore-
kedett a kezdetekt6l. Célja a
15 évvel ezel6tti megalakulas
6ta valtozatlan: olyan tizleti
kornyezet kialakitdsa, ahol a
kemény, de tisztességes piaci
verseny egyszerre 0sztonzi az
innovaciot és a fenntarthato-
sagot, igy teremtve maxima-
lis értéket a jelen és egyben a
jovo fogyasztéinak is.

A tisztességes verseny emlitése
jo végszénak bizonyult, mert
Dr. Juhdsz Miklés, a Gazdasa-
gi Versenyhivatal elnoke emel-
kedett széldsra. Ordmmel tett
eleget a Mdarkaszovetség meg-
hivasanak, mert mint mondta,
nagy sziikség van a folyamatos
és konstruktiv parbeszédre a
hatésagok és a véllalkozasok
kozott. Kiemelte, a Markaszo-
vetség azért is fontos partne-
riik, mert annak tagvallalatai
nap mint nap hazai fogyasz-
tok millidit érik el.

Jelezte, a GVH er6siteni fog-
ja az atlathato és tigyfélbarat
miikodését, de cserébe szamit
a hazai vallalkozasok jogko-
vetd és etikus magatartasara.
A GVH-elnok szavainak kii-
16n6s nyomatékot adott az,
hogy kinevezése dta el6szor
jelent meg érdekvédelmi szer-
vezet rendezvényén, a Marka-
szovetség kozgyiilését tisztelte
meg els6 izben jelenlétével és
tinnepi megnyitébeszédével.

»Mozgo célpontra
lottiink”

A kozgytilés kovetkezo részét a
szervezOk az elmult masfél év-
tized felidézésének szentelték,
azoknak szot adva, akik meg-
hatarozé szerepet jatszottak a
Markaszovetség megalakitdsa-
ban és fejlesztésében. A szovet-
ség els6 elnoke, Stephan Skopp
elmondta, a semmibdl kellett
létrehozniuk a szervezetet.

— Mozgé célpontra 16ttiink -
idézte fel —, mert egyszerre kel-
lett kialakitani a jatékszaba-
lyokat, a szervezeti kereteket,
kozben folyamatosan kapcso-
latokat épiteni a politikdval, a
kormanyzatokkal. S nem utol-
sosorban kitaldlni, milyen ér-
dekek mentén tudnak egyiitt-
muikodni a tagok, melyek a ko-

yhivatal elndke szivesen

tett eleget a Markaszovetség meghivasanak

z0s lobbizasi tertiletek. Ilyen
volt a kezdetekben a CEFTA-
tagorszagok kozotti vamta-
rifarendszer lebontdsat célzo

lobbi, hiszen a tagok egy része |

malizdlni a munkamegosz- |
tast, a szabadabb kereskedést. |

De a Mérkaszovetség alakitot-
ta meg és muikodtette aztan
hosszu évekig az elsé gyartoi-
kereskedéi férumot is, az ECR
Hungaryt, tette hozza.

Fazekas Ildiké, az Onszabélyo-
z6 Reklamtestiilet fotitkdra is
a szakmai kooperacio fontos-
sagat hangsulyozta visszaem-
lékezésében. Utalt arra, hogy a
Maérkaszovetség kezdeménye-
zésére jottlétre az ORT, hiszen a
markagyartok egyben a legna-
gyobb hirdetdk is. Ezért a gaz-
dasagi reklamtorvény 1997-es
megalkotasakor elemi érdekiik

Arendezvény mar a kdzelgo karacsonyi linnepek hangulat isgelﬁlegezte

volt, hogy az dllami szabalyo-
zas mellett kialakuljon a sok-
szor rugalmasabbnak, olcsébb-
nak és hatékonyabbnak is bizo-
nyuld piaci 6nszabélyozas.

Az elmult évek sordan szam-
talan alkalommal bebizo-
nyosodott, és ezt mar a tob-
bi felszolalo emelte ki, hogy a
markagyartok talan leghasz-
nosabb szakmai partnere az
ORT, mely egyszerre latja el
napi apromunkajelleggel az
egyes reklamok ellendrzését,
vagy éppen koordindlja a t6b-
bi szakmai szervezettel a na-
gyobb marketingszabalyoza-

mar ekkor is igyekezett opti- | silobbikat.

Erdekvédelem

és markakampany

A szovetség a kezdeti 1épé-
sek utan hamar ratalalt a sa-
jat hangjara, ez pedig a kor-
rekt, de nagyon hatarozott ér-
dekvédelem hangja volt - ezt
mar Seres Tibor, a szovetség
masodik elnoke jelentette Ki.
A szervezet legfontosabb cél-
ja mindig is az egyes tagval-
lalatok, illetve atfogoan, a tel-
jes iparag tizleti érdekeinek
tamogatasa volt. Ez a gyakor-
latban szinte mindig egyet je-
lentett a tisztességtelen pia-
ci magatartas kiillonféle meg-

—
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nyilvdnuldsaival szembeni
fellépéssel. Ebben az id6szak-
ban, az ezredfordul6 utan sza-
porodtak meg az olyan iigyek,
amikor konfliktusos tizleti
helyzeteket, piaci anomalia-
kat kellett megoldania a Mar-
kaszovetségnek.

Ezek a tevékenységek sokszor |

rejtve, a hattérben maradtak,
nem voltak olyan ldtvanyosak,
mint példaul aza 2000 és 2009
kozott minden évben megis-
mételt reklamkampany-soro-
zat, amelyet Gerhard Hierath
elnokségi tag, a projekt szelle-
mi sziil6atyja és ,,motorja” is-
mertetett. A kampanyokban
25 tagvallalat vett részt, 60
markajat népszerisitve, mint-
egy 1,5 millidrd forintnyi 6sz-
szesitett marketingbtidzsével.
Sajnos a gazdasagi valsag nem
engedte a kampényok folyta-
tasat, de, tette hozza Gerhard
Hierath, tovabbra is keresik
annak lehet6ségét, hogyan le-
hetne koltséghatékonyabb esz-
kozokkel erésiteni a fogyasz-
tok markatudatossagat.

Tiszta vizet a poharba

Fekete Zoltan fétitkar is pla-
katokat mutatott be a kozgyu-
lésnek, de ezek mar a gyartoéi-
kereskedéi iizleti konfliktu-
sokat illusztraltak. Az elmult
két-harom évben a Marka-
szovetség sikeresen lépett fel
a kereskedelmi markakat jo-
gilag vagy etikailag megkér-
déjelezheté moédon népsze-

"o

risit6 akciok, reklamok ellen,

példaként emlithetd a Tesco
»szines” vagy a Lidl ar-ossze-
hasonlité reklamkampanya.
Szintén ebben az idészakban
vett egyre tudatosabb ,ver-
senyjogi fordulatot” a Mar-
kaszovetség szakpolitikai te-
vékenysége, lobbizasa is. Min-
denekel6tt = a hazai érdekvé-
delmi szervezetek koziil talan
els6ként — sajat tevékenysé-
giiket tették kikezdhetetle-
niil jogszer(ivé és atlathatova
egy nagyon szigoru belsé ver-
senyjogi szabalyzat kialakita-
sdval, amelyet a GVH hivata-
los szakmai lapjaban is mél-
tatott. Masrészt egyre tobb
versenyjogi elemzéssel, érve-
léssel alapoztak meg szabalyo-
zasi lobbijaikat.

Igy sikeriilt példdul elérniiik,
hogy a tisztességtelen forgal-
maz6i magatartas tilalmardl
520616 torvénybdl kikertilt tob-
bek kozott a hirhedt ,,3 szaza-
1ékos klauzula”, amely mecha-
nikusan, az tizleti érdekeket
figyelembe nem véve ebben

Tavaly is boviilt a Markaszdvetség:
a DunaPro decemberben lépett be

lgalataban

-
A kozgylilés mésodik felében kdzdsen idézték fel az elmalt masfél §

a mértékben maximalizalta
volna a méasodlagos kondici-
ok plafonjat.

A ,fogyasztovédelmi
fordulat”

Végiil az elmult két évben kez-
d6dott meg a Markaszovetség
»fogyasztovédelmi fordulata”,
fogalmazott a rendezvény vé-
gén Acs Tamds elnok. 2009-
ben a civil fogyasztovédokkel,
2010-ben az allami fogyaszto-
védelemmel kotottek hivata-
los egyiittmiikodési megalla-
podast. Ennek egyik oka pél-
daul a gazdasdgi valsag ked-
vezétlen kovetkezményei ellen

évtized sikereit, emlékezetes pillanatait

val¢ szisztematikusabb fellé-
pés, a szélesebb egységfront a
feketegazdasdg ellen. A szovet-
ség folyamatos és konstruktiv
dialégust folytat a mindenkori
kormanyzattal, elsésorban a fo-
gyasztovédelmi, markavédelmi,
versenyjogi tigyekre koncent-
ralva. Ennek a tevékenységnek
eddig az Agenda 2010 elnevezé-
sti terv adott kereteket, de mint
azt Acs Tamas jelezte, el6készii-
letben van mar az Agenda 2015.
»Ehhez j6 alapokkal rendelke-
ziink, van mire épiteniink” —
ezekkel a szavakkal zarédott a
Magyar Mérkaszovetség jubi-
leumi kozgytilése. =

Haj6és Andrés rogtonzott sziiletésnapi koszontojén jol
szorakozott a ,,nagyérdemii”

kel® mm

E= Branded Goods Association: serving bra
BGA's 15t anniversary meeting took place in the famous Lotz room of the Parizsi De-
partment Store on Andrdssy Boulevard, on 15 December 2010. In his opening speech
President Tamés Acs highlighted the importance of continuity in brand build-ing both
in business and lobbying, stating that BGA's goal remained the same for 15 years: to
create for brands an environment of fair and vigorous competition, fostering innovation
and guaranteeing maximum value to consumers now and for generations to come. In
his keynote speech, Dr Mikl6s Juhdsz, President of the Hungarian Competition Author-
ity (GVH) said he sees BGA as an important partner with its membership reaching mil-
lions of consumers every day. He added that GVH intends to make its operation more
transparent and customer-friendly, in return counting more on the law-abiding and eth-
ical behaviour of the enterprises. The next part of the meeting was dedicated to evok-
ing the past 15 years of BGA. Stephan Skopp, the association’s first president said they
had to start everything from scratch: building the organisational structure, establishing

hs aquality for 15 years

kas, SecGen of the Advertising Self-regulatory Body (ORT) highlighted it was BGA that
helped establish ORT to create a flexible, cheap and efficient system for marketing
self-regulation. Tibor Seres, BGA's second president claimed the most important objec-
tive was always to defend the interests of both the members and the entire FMCG-
industry. Upon having established the internal structure and the external relations, BGA
quickly turned to efficiently tackling market anomalies and business conflicts. SecGen
Zoltén Fekete demonstrated this by presenting success stories of BGA managing to
persuade retailers to stop or change their marketing campaigns promoting private la-
bels in a legally or ethically questionable way. Defense of industry interests happened
on the regulatory scene as well as BGA commented or shaped successfully all relevant
regulations in the last 15 years.It was in the past two years that BGA started to invest
more and more in consumer networking eg. by signing cooperation agreements with
both the state and the civil consumer organizations. Early 2011, BGA will approve the
Agenda 2015, its strategic plan for the next period. =

political and regulatory liaises, and defining the common goals and projects. ldiké Faze-
R e e e e e e e o -
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a minoségi étkezésekert

A piacvezetd Pick Szeged Zrt. mindségi alapanyagokbol készult termékeket, megljult termeék-
skalat kindl nemcsak a téliszaldmit kedveloknek, hanem a szaldmik, felvagottak, sonkak, kolba-
szok, virslik, majpastétomok, szalonnak, pacolt vagy fustolt hisok imadoinak is.

vasarld biztos lehet benne, hogy prémiumkategérids termé-

ket fogyaszt, ha a PICK zamatos és uténozhatatlan izeit vélaszt-

ja: az ellen6rzott eredetli termékek életutjdt megujult, szigo-
ri minéségbiztositasi rendszer kiséri végig. A minéség a fogyasztéi biza-
lom elnyerésének zéaloga: a PICK mérka - a fogyasztds csokkenése és a
husiparban tapasztalt nehézségek ellenére - tovébbra is a fogyaszték to-
retlen bizalmat élvezi, ezt bizonyitja, hogy a hazai vasarlok tavaly tobb mint
22 000 tonna PICK-terméket vaséroltak.
A PICK prémium min8ségét olyan elismerés bizonyitja, mint a Kivalé Magyar Elelmi-
szer védjegy, amit a vallalat a PICK méajpastétomok, Mives kolbdszok, Csip8s Rakdczi
szaldmiért kapott 2010-ben - az Agrarmarketing Centrum kezdeményezésének kere-
tén beliil. Evrl évre Gjabb és Gjabb mérkatermék nyeri el a Magyar Termék Nagydijat:
tavaly a PICK Rakdczi termékcsalad kapott ilyen elismerést. A mindségi kitlintetések
szamét ndveli a Superbrands és a 2010-ben el6szér megpélyézhaté MagyarBrands
elismerés is, amelyekre méltan biiszke lehet a véllalat, hiszen el6bbit a hazai szek-
torban egyediilallé mdédon a PICK 2004 6ta minden évben elnyerte, utdbbiban pedig
2010-ben elsd helyen végzett.
Az igaziinyencekre is gondolt a PICK, amikor életre hivta a kiilénb6zg izharménidval
biré méjpastétom-csaléddot. A siilt hagymas, chilis, mézes, libaméjas, kacsamé-
jas izesitésli majpéstétomok 45 napig is eléllnak bontatlan llapotban, védégézas
csomagolésban.
A hidegkonyhai étkezések latvénydra is sokat adé fogyasztéiréteg igényeit is ki-
szolgélni hivatott a PICK, amikor bevezette a 40 napos érlelésl, penészmentes
Béathory szaldmi termékcsaladot, csemege és paprikds izben, szintén véddgéazas
csomagolasban.
A véllalat szdmos kulinaris élménnyel szeretné gazdagitani a vasarlék minden-
napjait. Nagy mérfoldkének sz&mitott a Herz marka tavalyi megvésarléasa és
Ujrabevezetése.

Mt

A Herz régéta az egyik legked-
veltebb magyar marka, ami az
Ujrapozicionalasnak koszénhetden egy
tradiciondlis magyar mérka alapérté-
keit képviseld, fiatalos, trendi marké-
va valt. Kozel kétéves kihagyds utén
vadonatuj, a modern izlésvildghoz iga-
zitott csomagoldssal, Ujragondolt ter-
mékvalasztékkal, de a hagyomanyos
izvildghoz hiien jelent meg ismét az tiz-
letek polcain és a fogyasztdk asztalan.
Ahagyoményos szérazarukon tdl medi-
terrdn tipusu és fliszerbevonatos szalé-
mik is szinesitik a Herz-szortimentet. A
Pick Szeged Zrt. nagy hangsulyt fek-
tet arra, hogy a késztermék mingsé-
gi életutjadt meghosszabbitsa, emiatt
egyes Herz szeletelt termékek csoma-
goldsén véltoztatott az Ggynevezett
fresh box csomagoldsméd bevezetésével: a kdnnyen visszazarhaté és jobban il-
leszked? félidnak kdszonhetben a szaldmi tovabb megbrzi a nedvességét, igy a
fogyasztd tovabb élvezheti a zamatos izeket.

Mindemellett a véllalat kiildetésének tekinti, hogy az arérzékenyebb fogyasz-
téknak is tudjon jo &r-érték aranyu termékekkel szolgélni, ezért 6ket megcéloz-
va vezette be a fix &rpontos, szinte minden termékkategéridban elérhet6 Fami-
lia termékcsaladot.

A Pick Szeged Zrt. tobb mint 140 éves tapasztalata, a mingség irdnt elkote-
lezett munkavallalék szaktudésa, a kdrnyezetbarét és modern technolégié-
val biré gyartésorok mind azt a célt szolgéljék, hogy a fogyaszték a lehetd
legtdbbszor megtapasztaljék a kellemes baréti vagy csalédi légkdrben eltdl-
tott valodi étkezések élményét, azt az 6romot, amit egy j6 étel adhat a test-
nek és a léleknek. (X)

== With passion for quality meals

Market leading Pick Szeged Zrt. offers products made from quality base material to
the lovers of Winter Salami and treats those who like salami, cold cut, ham, sausage,
wiener, liver paté, bacon and marinated or smoked meats to a range of renewed prod-
ucts. The PICK brand is still the Hallmark of quality and consumers know this: despite
hardships in the meat industry and falling consumption, last year domestic consumers
bought more than 22.000 tons of PICK products. PICK products’ premium quality is
attested by the Quality Food from Hungary marking (awarded to liver patés, Artisan
Sausages, Hot Rékdczi Salami in 2010) and the Hungarian Product Grand Prize (won
by the Rakdczi range in 2010). PICK had gourmet consumers in mind when creating its
liver paté family (in fried onion, chilli, honey, goose liver and duck liver flavours), while
more price-sensitive consumers welcomed the fixed-price Familia range. The com-
pany would like to add special culinary experiences to the dally lives of consumers.
Acquiring and reintroducing the Herz brand was a real milestone. Herz has become a
youthful, trendy brand with both traditional cured meat products and Mediterranean-
style and spice-coated salamis in the assortment. Certain Herz products received
fresh box packaging, so that consumers can enjoy savoury salamis longer. With more
than 140 years of experience, employees with expertise and modern, environmentally
friendly technology Pick Szeged Zrt. is working on serving customers with the pleas-
ant experience of real meals as frequently as possible, giving them the joy a good
meal can give to body and soul. =

Bonafarmr csoport


http://www.pick.hu

évértékelo mm

Ellendrzott mindség az SGS és a
Corvinus Egyetem egyuttmiikodésében

Nap mint nap egyre 0sszetettebbé valnak azok a mindségi elvarasok és kovetelmények, ame-
lyeknek Ugyfeleinknek meg kell felelnitk. Ezen igények kielégitése érdekében az SGS Hungéria
Kft. fogyasztasi cikkek Uzletaga szolgéltatasok és vizsgalatok egész sorét kinalja a fogyasztasi
cikkek gyartoinak, importoroknek, exportoroknek, kereskeddknek.

zolgéltatasaink ko- igazolasként arra, hogy miért szentelnek kevesebb
Szijtt talélhat6 termék- figyelmet onmaguk egészségére. . ,Az idei évben tovabb-

és cimkeellen6rzés, Az egysiku, sokszor vitaminhi- _ rais a megszokott ma-
ezekkel kapcsolatos jogsza- anyos tapldlkozas a jolé- gas szinvonalon igyek-
bélyi szaktanacsadas, illetve titarsadalmakban persze szlink eleget tenni
analitikai, mikrobiolégiai, ér- csak szélsBséges ese- partnereink kérései-
zékszervi vizsgélatok akkredi- tekben eredményez ki- % nek, hogy javithassédk
talt laboratériumainkban. mondottan vitaminhidny- hatékonyséagukat és
Egy koz0s projekt keretein be- hoz kapcsolhaté tipusos .z szavatolhassak a szer-
ltil, a Cora sajat markds termék- betegségeket. Ugyanak- ?{15.;:3e2§t>9ta z6déses. illetve szaba-
fellgyelet kapcsén a vitaminké- kor mé&r enyhébb vitaminhi- SGS Hungéria lyozéi kivetelmények-

any esetében is tipikus ti-
netekként jelenhet meg a
gyengeség, kimerlltség, fa-
radékonység, rossz kozér-
zet, dlmatlansag vagy éppen
emésztési panaszok. Ezek a
tlnetek pedig akar komolyabb,

szitmények szerepér6l és ming-
ségérol kérdeztlk egytttmikods
partnertink, a Budapesti Corvinus
Egyetem Elelmiszer-tudomanyiKar
Alkalmazott Kémia Tanszékének
egyetemi adjunktusat, Dr. Abranké
L&szl6 laboratériumvezetét:

nek valé megfelelést -
az élelmiszer-feldolgozasi és -forgalmazasi
hal6zatokon keresztil a végso fogyaszto-
kig” - mondja B. Kiss Agota lizletdgvezetd.

Ei= Agota B. Kiss, line manager: - This year we
will continue to do our best and meet our part-

LAz egészséges életmdd komp- halgy tetszik, valodibetegsé- ners' demand at the usual high level, in order to
lex fogalom, amelynek elenged- gek el6futéraiként jelentkez- help them become more efficient and able to
hetetlen feltétele egyebek mel- hetnek. Ezt a folyamatot tgy guarantee their meeting contractual and regu-
lett a valtozatos taplalkozas és is szokas értelmezni, hogy a latory requirements. =

helytelen, nem kiegyensulyo-
zott téplalkozés szamos be-
tegség kialakuldsaban koc- | feltlintetett adatoknak. Mas szavakkal: a termék mi-
kdzatnoveld tényezbként nositési folyamatdnak egyik legfontosabb [épése a
jatszhat szerepet. A hén &hi- cimkén feltiintetett 0sszetevok ellendrzése, vagyis
tott egészséges életmaod ki- hogy a gyartds sordn valéban a megfeleld mennyiség
alakitaséban a rendszeres kerilt-e a termékbe.

testmozgds és a valtozatos, A Budapesti Corvinus Egyetem Elelmiszer-tudomanyi

arendszeres mozgas is. A napja-
ink rohané életmaédjaval gyakran
Osszefliggésbe hozott, lgyneve-
zett civilizaciés betegségek ki-
alakuldsanak hatterében a moz-
gashidny mellett sokszor a hely-
telen taplélkozés all. Sokan rossz
szokasbol vagy rossz anyagi ko-

rilményekbdlkifolyélag egyolda- egészséges taplalkozas sem- Kar Alkalmazott Kémia Tanszékén miikodd Analitikai
lUan téplalkoznak, és nemjutnak mivel sem pétolhaté. Ugyan- Laboratériumban egyebek mellett ilyen vizsgélatokkal
hozzé megfeleld mennyiségben akkor egyfajta kompromisszu- is foglalkozunk. Jelenlegi tesztlink sorén arabapatonai
azokhoz a létfontossagl anya- mos megolddsként a helyte- | Tutti Kft. ltal gydrtott Cora Harmony Multivitamin-

len tépldlkozdsra visszavezet- csaléd gyermekeknek és felnttteknek szént termé-
het® tinetek mérsékelhettk keit vizsgéltuk. Vizsgélataink az alabbi vizben old6-

gokhoz, amelyek a szervezet za-
vartalan mikddésének fenntar-

tasahoz elengedhetetlenek. Jel- 5 példaul étrendkiegészittk fo- dé vitaminokra terjedtek ki: B1-vitamin (tiamin), B2-vi-
lemz6 médon azonban a rohand gyasztasaval. A mai élelmi- tamin (riboflavin), B3-vitamin (niacin), Bs-vitamin
életmaodot folytatd emberek esetében a helyes étrend szeripar szamos ilyen terméket kinal. (pantoténsav), B6-vitamin (piridoxin) és Bg-vitamin
0sszedllitdsa nem els@sorban anyagi kérdés. Sokkal Egyaltaldn nem mindegy azonban, hogy e termékek (folsav). Vizsgélataink eredményeképpen megallapi-
inkdbb az id6hi&nyra torténé hivatkozés szolgdl on- beltartalmi értékei valéban megfelelnek-e a cimkén tottuk, hogy ezen alkoték mindegyike legaldbb a cim-

kén feltlintetett mennyiségben szerepelt az altalunk
vizsgalt mintékban.
Amennyiségi kérdések mellett fontos azis, hogy az
alapanyagként szolgalo vitaminkészitmények meg-
ers have to meet are becoming more feleld, ellen6rzott forrdsbél szdrmazzanak. Ne fe-
onsumer testing line offers a wide range ledjiik: a minéség szempontjabol nem elegen- e :
porters, exporters and retailers. Our service dé az, hogy a cimkén feltiintetett vitamin- 3 i
ed laboratory examinations. We asked Dr L&s. mennyiségeket az adott termék valo-

ied Chemistry Department of CON[”’T'S Uni\{er ban tartalmazza, fontos azis, hogy ne /

bel products, about the role and quality of vita tartal : It cbook
vitamins should definitely form part of it. The arta mazz/a QJavaso menny|s?ge
ts and one of the most important steps in sokszorosat, illetve, hogy a felttn-
ate amount of ingredients, as it is indicatea tetett alkotokon kivul ne tartal-
ony Multivitamin range (manufactured b mazzanak egyéb nem kivana-
d that there was at least as much of tos alkotokat, példdul szennye-
important that the vitamins z6ket, kétes hatasu szereket”
ot contain I times m - fejezte be téjékoztatasat a
S szakember. (X)

x
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Tal a k,émﬂllié kartyabirtokoson
3 S@S op program

A 10 éves SuperShop Torzsvasarlol Program tobb
mint 12 millidrd kibocsatott (ebbdl 10 és fél milliard
bevaltott) pontndl és kétmillion tdli kartyabirtokos-
naljar. Elonyeit 2009 6sz&tél, a Spar Magyarorszag
ldncainak beintegralasaval az FMCG-szektorban is

élvezhetik a fogyasztok - no és persze a beszal-
itdk. Ennek apropdjan beszélgettink Hovanyecz
Norbert Ugyvezetd igazgatdval.

=% Milyen jelentds esemé-
nyek torténtek a SuperShop
Torzsvdsdrléi Program éle-
tében 2010-ben?

H. N.: - FMCG-
teriileten ez volt az
elsé teljes év, hogy
a Spar izleteiben is
hasznalhattdk a va-
sarlok a kartyaikat.
Reméljiik, ez is se-
gitett abban, hogy a
Spar ilyen nehéz ko-
riillmények kozott
is meg tudta tartani vevoit,
és stabil maradt a forgalma.
Adataink szerint a vasarla-
sok egészén beliil folyamato-
san ndtt a SuperShop kartyat
hasznaldk ardnya: immar a
Spar forgalmanak tobb mint
felét adjak ezek a vevok. A ha-
vi 0sszesitett tranzakciészam
kozelit a 7 milliohoz. Még egy
figyelemre mélté tény: nem-
csak a torzsvasarldk aranya
nott, hanem a koltésiik is az
atlagnal jobban emelkedett.
Ezen kiviil 2010-ben a gyors-
éttermek piacan a Burger
King minden egységére kiter-
jesztette a program altal nydj-

Hovanyecz

Norbert
ligyvezetd igazgatd
SuperShop

tott elényoket, a bankszektor-
ban pedig az Erste Bank csat-
lakozott a SuperShop part-
nerekhez. Az Erste
csatlakozasaval to-
vabbi takarékos-
kodasi lehetéségek
nyiltak meg. Erste
Supershop hitelkar-
tyaval 3, bankkartya-
val 2 szazalék megta-
karitds érhet6 el.

A Spar, a Burger King
és az Erste Bank egy-
ségein kiviillaz OMV kutakndl,
az Obi barkacsaruhdzakban és
a Patikapont gydgyszertarai-
ban lehet gytjteni a pontokat,
amelyek késébb barhol, barmi-
kor levasarolhatdk a partneri
koron beliil.

= Ldtnak-e vdltozdst a kdr-
tyahaszndlati szokdsokban?
H. N.: - Az elmult id6szak-
ban gyorsult a kartyaigénylé-
sek szama, és megfigyelésiink
szerint a vasarlok egyre tuda-
tosabban és egyre szélesebb
korben hasznaljak a kartya-
kat a mintegy 850 elfogado-
helyen.

hetdségek széles spektrumadt
nyitja meg. Melyek voltak
ezek koziil a legemlékezete-
sebbek tavaly?

H. N.: — Vannak program-
szintli promo6ciok, minden
partneriinknél egy idében
megmozgatva a kétmillié kar-
tyahasznalot. Ezek kivaloan
alkalmasak a kereszthaszna-
lat 6sztonzésére is. Legutobb
karacsonykor zajlott egy ilyen
akci6 1000 extra pontért. Ezt
megeldzbéen szerveztilk meg
a Nyer6 Kartya proméciot,
amely teljesen Gj mechaniz-
musra épiilt: minden vasar-
16 egy bizonyos kosarérték fe-
lett egy kartyat kapott, amely-
r6l a védoréteget eltavolitva és
a tévéspot piros fénye elé tart-
va tudta leolvasni a nyeremé-
nyét. T6bb mint 4 millié kar-
tyat vittek el a vasarlok az ak-
cié ideje alatt!

A partnerek 6ndll6an is szer-
veztek a kartydhoz kapcsold-

dé aktivitdsokat, sajat marke-
ting-célkittizéseiknek megfe-
leléen. Az FMCG-szektorban
a Spar tobb ilyen promociét is
megvaldsitott. Ezek koziil is ki-
emelésre kivankozik az extra
pontok gytjtését lehet6vé te-
v akcidjuk. Ez hozzdadott ér-
téket nyujtott a markaknak,
ami jobb alternativat jelent,
mint a learazas. Az drenged-
mény ugyanis rombolja a mar-

" s

ka imdzsat, ez viszont erdsiti.

nak elérelépési lehetdséget
2011-ben?

H. N.: - Mind partnereink,
mind kartyabirtokosaink
szamat novelni szeretnénk.
Tovabba toreksziink arra is,
hogy a kdrtyahasznalat nyo-
mon kovetésével minél tobb
értékes kovetkeztetést sziir-
jiink le a kétmillié SuperShop-
kartyatulajdonos fogyaszta-
si szokdsaival kapcsolatban.
Ezek segitségével az eddiginél
jobban személyre tudjuk szab-
ni aktivitasainkat, iizenetein-
ket, partnereinkkel pedig még
hatékonyabb egyiittmiikodés-
re nyilik lehetéség. Ez pedig
koltségeket takarithat meg
szamukra ebben az idei, ne-
héznek igérkez6 évben is. (X)

More than two million card holders in the

SuperShop Programme

SuperShop Loyalty Programme is 10 years old and celebrates with more than 12
billion points and 2 million cards issued. We talked to managing director Norbert
Hovanyecz. T. M.: - What were the most important events in the SuperShop Loy~
alty Programme in 20107 « H. N.: - In the field of FMCG this was the first year that
shoppers could use their cards in Spar stores. The number of SuperShop card users
kept growing: about half of Spar’s turnover is realised by these shoppers. Erste Bank
became a partner, Burger King expanded the programme to all units, but points
could be collected at OMV petrol stations, Obi stores and in Patikapont pharma-
cies. » T. M.: - The card offers a wide range of promotion opportunities. Which were
the most memorable last year? H. N.: - We organised programme-level promotions,
which are perfect for stimulating cross-usage. We had the Winner Card promotion
and of course partners organised their own promotions, e.g. Spar with the one for
collecting extra points - an added value for brands as opposed to price reductions,
which harm brand image. « T. M: - In which fields do you see room for development in
20117 H.N.: - We would like to increase the number of both partners and card own-
ers. We also aim at monitoring card usage for acquiring valuable information about
the consumption habits of the 2 million SuperShop card users. =
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A 2010-es év
hozott rosz-
szat, s jot egy-
ardnt minden
cég életébe.
A hibakbdl ta-
nulnunk kell,
a sikereket pe-
dig koveten-
d6é példaként
elkényvelni.
Az STl-csoport, mint dinamikusan fejlédé
csomagoldipari véllalat toérténelme a min-
dennapi nehézségek ellenére sok
momentummal gazdagodott

az elmult év soran. Apri-
lisban megnyilt Ko-
lozsvarott a csoport

13. Uj gyartéegy-

sége, mely az-
Ota toretle-
nil  dolgo-
zik, fejlédik.
Géppark-

ja nemrég
egy Uj sor-

ral bovilt,
melynek ré-
vén a nyom-
tatési és stan-
coldsi kapaci-
tas  jelentésen
névekedett. A no-
vemberben megren-
dezett bukaresti All Pack
kidllitason szamos latogatd

fordult meg az STI standjan érdek-
I6dve a kreativ kartondoboz-konstrukci-
Ok és innovativ csomagoldsi megoldasok
irdnt. Buszkeségként jegyezhetjik fel azt
is, hogy idén egy roman megrendelének
gyartott dobozcsaldddal eredményesen
szerepeltlink a nivds magyar csomagoldsi
versenyen, a Farmec-Gerovital kozmetikai
dobozcsalddja ugyanis elismerd oklevelet
nyert a HUNGAROPACK-on.

A Budapesten muikddd STI Display Hungary
Kft. neve szélesebb korben valt ismertté.
POS-kilonlegességeit mindenki megcso-
dalhatta a februéri Pharm Tech gydgyszer-
ipari kidllitason, illetve a Foodapest inno-
vacidkat felvonultaté Future Store stand-
jan. Az STl-csoport szakértelmének bizo-
nyitékaul 2010 juniusdban napvilagot 13-
tott egy angol-német nyelvd, specialisan
displayes témakoroket érinté enciklopé-
dia, melyet nagy 6rommel fogadott az ol-
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STI GROUP

ELMULT EGY EV, DE JON EGY MASIK...

vasokozonség. A kindldkndl maradva sze-
retnénk el8revetiteni, hogy a jové évben
a POS/display tervezés teriiletérdl var-
juk fiatal tehetségek nevezését STI Design
Awards csomagoldsi versenylinkre. A tava-
lyi évben a német fiatalok kreativjai lettek
kiemelve, az idén jé lenne a magyar ,vir-
tust” is megmutatni... A megmérettetés
részleteir6l a késébbiekben tdjékoztatast
kildunk az érdekl6dé féiskoldknak, egye-
temeknek.
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Kecskemétet is elérte a véltozés szele. Az
STI Petéfi Nyomda Kft-nél taldn a legje-
lentésebb momentum az Uj gépek érke-
zése volt. A MAG Zrt. altal felligyelt GOP
2.1.1-09 palydzata ugyanis lehetévé tette 3
nyomdagép installdlasat. Az Eurépai Unio
altal tdmogatott gépberuhdzés elsé két |é-
pése mar megvaldsult. 2010 szeptembe-
rében egy 7-szines, dupla lakkozé mdves,
UV-szarité berendezéssel, beépitett mi-
ndéség-ellenérz6 és logisztikai rendszer-
rel elldtott KBA nyomogép érkezett lze-
miinkbe. A gép technikai jellemzdinek bé
felsorolasa is érzékelteti, hogy olyan mo-
dern technolégiaval dllunk szemben, mely
egyeduilallé Kozép-Eurépaban. Karton-
doboz-gyarunk folyamatos kapacitasno-
vekedéséhez hozzajarult a novemberben
lizembe helyezett Dymatrix stancagép

mikodése is. A kovetkezd 6-szin+lakkos
nyomogép az idei év elején érkezik az STI
Petéfi Nyomdaba, mellyel tovéabb novel-
hetjlk a jelenlegi 25 ezer tonna karton fel-
dolgozést Ulzemunkben. Tobbek koézott
olyan sikermegoldasok szllettek a tavalyi
évben, mint a Pro Typographia versenyen
CSAOSZ-kiilondijjal jutalmazott Danette
husvéti promocié vagy a Magyar Grafika
kalondijat, illetve egy Worldstar-dijat is be-
zsebeld Torley Angelli Ciocciolato ajandék-
doboz.

Idén, a,Siker motival!” jelmondat le-
beg a szemiink el6tt csoport-
szinten. MegrendelG8ink al-
talunk elérhet6 sikerét,
mint célt tlztik ki
magunk elé. Hi-
szlink a szakér-
telminkben
és teszlink
érte, hogy
a jovoé év-
ben is po-
zitiv - pél-
dékat tud-
junk majd
kovetni az
idén elért
eredménye-
ink tikrében.
Ez daton szeretnék
minden kedves olva-
sénak boldog Ujesztend6t
kivanni.

Kolozsvari Gyorgy
értékesitési igazgatd
STl Pet6fi Nyomda Kft.
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STI Petdfi Nyomda Kft.

H-6000 Kecskemét
Kiils6-Szegedi Gt 6.

Tel.: + 36 76 518 303
Fax: + 36 76 479 440
petofi@sti-group.com
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CSOMAGOLASTECHNIKA

Gerbeaud avagy makosbeigli luxuscsomagoldasban

Katonalvan

Sz.Varidns Csomagolastechnika Kft. értékesitési vezetd

Hdrom hénapra volt sziikség ahhoz, hogy a megdlmodott formdk végleges
alakot oltsenek. Prémium kategdridju sitemények, csokolddék
csomagoldsardl 1évén sz6, gondosan igyelnem kellett arra, hogy a dobozok
- szines szalagok segitségével - kdnnyen nyithatdak legyenek, viszont jol
zdrédjanak - védvén az édességeket a kiszdraddstdl -, a szeletek jol
illeszkedjenek a betét ,fészkébe”, de kdnnyedén kivehetbek legyenek,
a dobozok bels6 tere gusztusos legyen, s kullemik is tikrdozze azt, hogy
kiemelked® min&ségli termékeket rejtenek - drult el néhany mdhelytitkot
Katona Ivan, az Sz.Varidns értékesitési vezetdje. A dobozok elegans matt,
karcolds- és kopdsalld fellletet kaptak, s olyan egységes - 18 alap-formabdl
allé - termékcsalad szlletett igy, amely méltd keretet ad a legendds
Gerbeaud finomsdgainak.

Niszkacs Anna
Gerbeaud Gasztrondmia Kft. marketing- és pr-menedzser

A Gerbeaud mindig is hires volt az innovaciérdl és a folyamatos
fejlesztésrél. Olyan luxusmarkdt kivanunk létrehozni, mely a vildg barmely
pontjdn megallja a helyét. Szeretnénk, ha Gerbeaud bonbont ajandékozni
sikk és trendi lenne. 2010-t6l hatalmas &talakuldson, arculatvaltdson
megy keresztll a cukrdszda, melynek szerves része a csomagoldsok
megujitdsa is. Fontos szempont a tradicid €s az evollcié otvozete,
a letisztult elegancia és a luxus érzete. Magyarorszagon még nem latott
csomagoldst sikertil megalmodni. Ugy gondolom, ez olyannyira unikdlis -
nem csak Magyarorszdgon, hanemvildgszinten is -, hogy egyértelm(ien ez
a szalagos, kisfiokos megoldas lehet a Gerbeaud csomagoldsok védjegye.
A visszajelzések szerint mindenki gyonyor(inek és egyeduildlidnak taldlja.
Az SzVaridns az egyetlen cég Magyarorszagon, amelyik ezt a luxus-
kivitelezést meg tudta valdsitani. Ugy gondolom, hogy erre a feladatra
minden szempontbdl megbizhaté és rugalmas céget vdlasztottam.

SZ.VARIANS KFT. 1149 BUDAPEST, PILLANGO PARK 7. TEL.: 06(1) 785-8685 FAX: 06 (1) 786-8886 MAIL: SZVARIANS@SZVARIANS.HU

WWW.SZVARIANS.HU
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Séfvilag
A diihos gydztes

Trend
A blogolé szakéacs

Stratégia

Ettermi rendszerek

Lendiiletes, aktiv
tagokat és sok 1uj
arcot vart a Magyar
Vendeéglatok
Ipartestiiletéenek
elnokségébe a
decemberben
megvalasztott 1j
elnok. Az elso
csatat megnyerte.

JAlairom
a Kulinaris Chartat!”

Beszelgetes
Oyacs Laszloval,
z VI uj eln




Kell egy csapat!

Kovacs Laszléval, a Magyar Vendéglatéok Ipartes-
tiletének 1j elnokével beszélgettiink feladatairdl,
terveirdl, kollégdival kapcsolatos elvardsairél és

az ipartestiilet szakmai szerepérol.

Milyen érzés egy hénappal a vdlasz-
tds utdn az MVI elnékének lenni?

K. L.: - J6, és hat egy Kkicsit hatbor-
zongat6; a megvalasztasom utani napon
mar nyilatkozni hivtak. Még csak most
kezdem a munkat, de mar egyre jobban
érzem, mekKkora terhet
vettem magamra. Sok
a feladat, és sok almat-
lan éjszakdm volt. Az
elndkvalasztas elhuzé-
dasa miatt hosszu ide-
ig tal nagy volt a csend
az ipartestilet kortil,
Kkissé ,letltiink” — pétol-
ni is lesz mit.

Mik az els6 konk-
rét intézkedései?

K. L.: - A Kkészil6 tu-
rizmus térvényben Kkoz-
re kell mkoédnink a
vendéglatassal foglal-
kozé fejezet kialakita-
saban, amely tobbek
kozott meghatarozza az tzletek md-
kodési feltételeit, valamint bizonyos te-
kintetben a szakmai szervezetek kom-
petenciakorét. Haber Tamassal egyiitt
dolgozom az élelmiszerbiztonsaggal fog-
lalkoz6 toérvénytervezet megfogalmaza-
saban.

Ami az operativ feladatokat illeti, az
elsé komoly lépés az 1] elndkség meg-
valasztasa. Nem az eddigi munka fel-
forgatasarol van sz6, mindossze az el-
képzeléseim megvaldsitasdhoz  friss
lendiiletre, és ennek megfeleléen ak-
tiv emberekre lesz sziikség, tobbek ko-
z6tt néhany eré6t6l duzzadé fiatal kol-
légara is.

Magatél értetédéen az eddigi vezetd-
ség felhalmozodott tudéasat és felépitett
kapcsolatrendszerét nagy hiba lenne
nem Kkihasznalni. Ezzel magyarazhatd
a sokak altal ismert és elismert Haber
Tamaés tiszteletbeli elndki posztja is: 6
egyfajta stratégiai vezetdje marad az
ipartestiiletnek, szamitunk munkégjara

és kormanyzati nexusaira. Az 4j arcok
koziil fontos szerep jut T. Nagy Tamaés-
nak és Csapody Balazsnak.

Es az elnokség tobbi tagja? Sokak
szerint az elmiilt nyolc év egy tehetsé-
ges ember one men
show-ja volt!

K. L.: - Ez igy tulzas,
am valéban elképzel-
het6, hogy ,kintrél” ez
néha igy latszott. En el
sem tudom képzelni,
hogy egy olyan szer-
vezetet, amilyennek én
képzelem a kovetkezd
évek MVI-jét, egyetlen
ember vezessen, illet-
ve egyaltalan vezetni
tudjon. Az iranyitasban
megvan az elnok sze-
repe, de ez nem mi-
nél tobb feladat atvéte-
1ét jelenti az elnokség
tagjaitol. Egy ilyen je-
lent6ségli szakmai szervezet vezetésével
jar6 munka szamottevd részét természe-
tesen delegalni kell a grémium tagjai-
nak. En legalébbis ezt fogom tenni.

Es mivel kivdnja motivdlni 6ket?

K. L.: - Nézze, nem kotelez6 az ipartes-
tilet elndkségéhez tartozni, de minden-
képpen nagy megtiszteltetés. Ez korab-
ban is tarsadalmi tevékenység volt, most
is az. En azonban nem akarom senki-
ben erével felkeltetni a k6zds tarsadal-
mi munka irdnti vagyat! Azok lehetnek
elnokségi tagok, akik vallaljak az ezzel
jaro feladatokat! J6 esetben pedig kiala-
kul egy személyes Osszetartozas-érzés is.
A tagoknak komoly szerepik lesz a
szakmai munka szervezésében és ira-
nyitasaban, és magatdl értetédden lesz-
nek kotelezettségeik is. Nem egy lany-
szoba rozsaszin ko6débSl nézem a
kollégakat, az elndkségi tagok is csak
emberek, de hiszek benne, hogy egy
hatékony csapat all dssze.
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Mit var ennek a csapatnak a tagjaitol?
K. L.: - Ehhez a munkihoz egy olyan
embertipus kell, akiben megvan a meg-
felel6 kompetenciaigény. Magam is
olyan vagyok, aki szeret részt ven-
ni a dolgok alakulasiban, aki szivesen
tesz a kozért. A feladatok elvégzésé-
hez sziikség lesz a Kkollégadk Kreativi-
tasara és szuggesztiv erejére is. A ta-
gok szamat novelni kell, tehat altalanos
feladat lesz mindenki szdméara az MVI
tagi bazisanak bévitése, ennek legjobb
modjat egyelére a személyes meggyo-
zésben latom.

Voltak méar prébalkozéasok egy aktiv vi-
déki halozat kialakitasara, ennek most
Ujra nekifutunk. Redlisabbnak ttinik a
siker, ha mindezt az orszagot kevesebb
tertiletre osztva valositjuk meg - ezek
a térségek egy-egy felel6s kolléga ala
lesznek rendelve.

Tegyiilk mindehhez hozza: nem lesz
kénnyli megvaldsitani terveinket, de
a szakmai szervezetek kozott nem az
MVI van a legnehezebb helyzetben. Na-
lunk is apadt a tagsag, nalunk sincs
pénz, de az ipartestiiletben rend van,
és az is konnyebbség, hogy a tulajdo-
nosokat képviseljik: olyan embereket,
akik anyagilag koézvetleniil is érdekeltek
a mi eredményes munkankban.

Mit tesznek a tagsdg bévitéséért?
Miért lesz érdemes MVI-tagnak lenni?
K. L.: — El6szor is visszaallitjuk az al-
land6 titkarsag intézményét, ahol egy
kompetens titkarsagvezet6 fog nemcsak
ilni, de dolgozni is — Kaplar E Mdnika.
Rendbe hozzuk a tagnyilvantartdas ma
kissé szétes6 rendszerét. Tartalmat
adunk az ipartestiilet honlapjanak: az
aktudlis hirek és informéci6k sz6 sze-
rint értékesek lesznek, hiszen zsebbe
vagé informacidékat kapnak olvasé6i. Ab-
bél indulok ki, hogy nem varhat6 el 50
ezer vendéglatéhely-tulajdonost6l, hogy
minden kozigazgatasi, adotigyi vagy ép-
pen higiéniai téméaju valtozast nyomon
tudjon kovetni.

Tagjaink szamara palyazatfigyelést, ado-
zasi és jogi tanacsadast, jogszabaly-ma-
gyarazatokat, bérleti tigyekben val6 el-
igazitast biztositunk, segitiink hatésagi
intézkedések jogossagat vizsgalni, de
mas ,szolgaltatasok” kidolgozasa is fo-
lyamatban van. Mindez persze nem je-
lent jogi képviseletet vagy konkrét iigy-
intézést — ezt legfeljebb kozvetitjik -,
de hathatés segitséget mindenképpen.
Emellett j6 elére hirt fogunk adni a
szakmai versenyekr6l és Kkiallitasokrol,



Magyar Vendéglatok Ipartestiileti Elnoksége
I. Eln6k: Kovdécs Laszl6 (La Fiesta Party service Kft., Bp.)

Il. Altalanos és kormanyzati kapcsolatokért felelds alel-
nok: Berkes Gyula (Biarritz, Bp.)

lll. Gazdaségi alelnok: Thurz6 Bélané (Gasztroszolg Bt., Bp.)
IV. Szakmastratégiai és kiilkapcsolatokért felels alelnok:
T.Nagy Tamés (Gerloczy Cafe, Bp.)

V. Régibs alelnok: Garaczi Janos (Tanyacsérda, Lajosmizse)
VL. Eln6kségi tag: Haber Tamds, az MV| Tiszteletbeli Elncke
(Aranykacsa, Pécs)

VII. Elndkségi tag: Radvanszky Attila (HaxenKirdly Sérhaz, Bp.)
VIII. Elndkségi tag: Molndr Attila (Arany Kavidr, Bp.)

IX. Eln6kségi tag: Csapody Baldzs (Kistlicsok, Balatonszemes)
X. Elndkségi tag: Gottwald Zoltan (Hotel Gottwald, Tata)

XI. Elnokségi tag: Rapolthy Istvan (Tuba Tanya, Hajdliszoboszl6)
Az ellendrzd bizottsag elndke: Horvéth Tamds (Chez Nico-
las, Szentendre)

Az ellendrz6 bizottsag tagjai:
Geiger Andrea (J6zsef A. Szinhdz/Baba Biifé Bt., Vac)
Tomkd Béléné dr. (Régimddi Vendéglé, Szentendre)

Régidelnokok:

Budapesti Régi6 - elndk: Molndr Attila (Arany Kaviar, Bp.)

E-NY Mo.-i Régi6 - elndk: Major Vilmos (Tercia, Sopron)

D-NY Mo.-i Régid, elndk: Csapody Baldzs (Kistlicsok, Balaton-
szemes), alelndk: Borsi Andrés (Hintald, Siéfok-Széplak felsd)
Eszak Mo--i Régi6 - elnék: Gottwald Zoltan(Hotel Gottwald, Tata)
K6zép Mo.-i Régi6 - elndk: Garaczi Janos (Tanyacsarda, Lajosmizse)
Kelet Mo.-i Régi6 - elndk: Rapolthy Istvan (Tuba Tanya, Haj-
duszoboszl6), alelndk: Krivacs Andrds (Fenyves Csérda,
Baktalérandhaza)

és ha van érdekl6dés (kell, hogy le-
gyen), utazasokat is szerveziink ezekre.

Megvan mindehhez a megfelel6 kiil-
sO hattér is?

K. L.: - Mindenki az oktatassal kap-
csolatos problémakrol beszél, de 1épni
semmilyen szinten nem sikeriilt még az
uigyben. Most ugy tlinik, megvan végre
a megfelel6 politikai akarat a valodi to-
vabblépéshez.

Orvendetes az is, hogy a beszerzése-
ket szabalyoz6 eléirasok tavaly aprilis
6ta lazultak Kkissé, és a vendéglathe-
lyek joval kénnyebben juthatnak hoz-
z4 a kornyezetiikb6l szarmaz6 nyers-
anyagokhoz, ami egyébként a készétel
mindségének szempontjabol is rendki-
viil fontos.

A jogszabalyok nehezen kovetheték. A
vendéglatasban dolgozé vallalkozokat el-
len6rz6 hatésagok tobbféleképpen, néha
egymasnak ellentmonddan értelmezik a
jogszabalyokat. Vannak ugyan j6 szandé-
ka intézményi vezetk, de a szakmankat
iranyit6 szervezetekben még mindig Ori-
asi akadalyt jelent a buirokracia.

Hogyan képzeli az MVI helyét a ma
miik6dé szakmai szervezetek ROzOtt?

K. L.: - Nem szeretném, ha az ipar-
testiilet barmely mas szakmai szerve-
zet alternativaja lenne, akikkel viszont
szivesen mikodiink egyitt. Ugy gon-
dolom, mind az MNGSZ-nek, mind az
MGE-nek vannak értékei és jelentds ér-
demei, sok torekvésiiket tdmogatasra

érdemesnek tartom. Tervezem, hogy a
hazai gasztronémia iranti elkételezett-
ségemet is demonstralva aldirom a Ku-
linaris Chartat.

A vendéglatas érdekeiért eredményesen
egyetlen szervezet nem tud fellépni, igy
szandékomban all felkeresni minden
szakmai szervezetet, hogy egyiitt képvi-
seljik a szakmat kifelé, és hogy a leg-
jobban kihasznalhassuk az addédé szi-
nergiakat.

K. L.: - Latom a fejlédés els6 komoly
jegyeit; orulok a Michelin-csillagnak és
a mind t6bb, magas szinvonalon md-
kod6 étteremnek. Latom azt is, hogy
a szakman belil elkezd6dott valamifé-
le szemléletvaltas. Latok sok jo kezde-
ményezést, amelyek segitségével propa-
galjuk az étterembe jarast, és hosszu
tavon ujraépithetjiilk ennek kulturéjat -
ehhez persze a gazdasag erdsodésére is
sziikség van.

Minden egyes szakmai versenyt rend-
kiviill fontosnak érzek a szakacsok,
cukraszok, felszolgdlok fejlédése
szempontjabol, ezekhez az MVI min-
den tdle telheté tamogatast meg is
proébal majd adni a jovoben. Ugyanak-
kor fontosnak tartom, hogy a hazai és
kiilfoldi versenyeken nézéként is mi-
nél tébben vegyenek részt, ez is segit
lépést tartani a vilaggal. Ugyanilyen
sziikségszerd a kiilfoldi kiallitasok la-
togatésa is.

Az oktatas szinvonalanak problémait,
ugy vélem, az alapoktatas gyakorlat-
orientaltsagaval lehet megoldani. Sze-
retném, ha meg tudnank teremteni a
szakoktatok képzésének és folyama-
tos tovabbképzésének lehetSségeit, ami-
ben minden érintett szdmara kételez6vé
tennénk a részvételt, méghozza egy eh-
hez kapcsolt kreditpontos rendszerben.
Ehhez persze el6szor az infrastruktura-
lis kereteket Kell 1étrehozni.

E= We need a team!
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Kovdcs Laszloé

A La Fiesta Party service
tulajdonosa

50 éves '
\Végzettsége:

Vendéglatéipari Féiskola,
Gundel szakkdzépiskola

A féiskola utdn 5 évig az Atrium
Hyattben volt felszolgdalé, ahova a sevil-
lai vilagkiallitds magyar pavilonja egyik
éttermének sikeres vezetése utan (a
Matthias Rexet a rendezvény legjobb
éttermének valasztottadk) visszatért
még egy évre. 1998 6ta vezeti sajat, fo-
lyamatosan novekvo véllalkozasat, a La
Fiestat, 2002 6ta a jelenlegi, Rémai parti
telephelyen.

Elvei szerint a sajat konyha, a séffel
kialakitott kozvetlen kapcsolat meg-
hatérozza egy cateringcég tevékeny-
ségének gasztronémiai szinvonaldt,
és blszke arra, hogy cége munkdjat
az étel mindsége okan is elismerik. 19
allandé munkatérssal dolgozik, sok ko-
zlllk sajat nevelés; ,a fiataloknal nincs
jobb befektetés” - vallja.

NGs (felesége 5 éve mellette dolgozik),
egy 24 éves fil és egy 22 éves lany
édesapja. =

Ei= L 4szIl6 Kovacs

Owner of La Fiesta party service » 50 years
old « Studies: College of Commerce, Catering
and Tourism, Gundel vocational secondary
school e After college he worked as a waiter
in Atrium Hyatt for five years. He was the head
of a restaurant in the Hungarian pavilion at Se-
villa Expo. He started La Fiesta party service in
1998 and works with 19 colleagues. He is mar-
ried and has a son (24) and a daughter (22). =

nyit két ciklus alatt sem lesz kénnyiti
megvaldsitani!

K. L.: - Es még nem is vagyok a ter-
vezés végén. S6t! Ez egy olyan munka,
aminek soha nincs vége. Nem lehet a
végéig soha eljutni, csak haladni arra-
felé, és ha eljon az ideje, menet kdzben
tovabbadni a stafétabotot. =

Last December L&szl6 Kovacs was elected president of the Guild of Hungarian Restaurateurs (MVI). K. L. .=l can
already feel the weight of the burden, there are lots of tasks and | have already had many sleepless nights. | will
need new people to realise my plans, but | would also like to use the knowledge and experience of the former
presidency. My vision is that in the years to come MVI will not be led by one person, but by a team: the presiden-
cy. For this type of work we need people who have an inclination for competence. | am the kind of person who
likes to take an active part in shaping things, someone who is willing to act for the community. We definitely
need to increase the number of MVI members, we will try to establish an active, region-based network outside
Budapest. We will establish a permanent secretariat, the head of which will be a competent person - Ménika
Kaplar F. We will inform members about professional competitions and trade fairs; we will even organise trips to
these if there is demand for it. It seems that there is a political will for making progress, for instance in the field
of education. However, the profession still does not have real representatives. | am happy about the Michelin
star and | can see good initiatives and signs of development. My view is that all professional competitions are
very important - MVIwill try to do its best to support these. As for the problems in education, a better organisa-
tion of adult education can solve them. Kovdcs L. is 50 years old, and owner of La Fiesta party service. Studies:
College of Commerce, Catering and Tourism. After college he worked as a waiter in Atrium Hyatt for five years.
He was the head of a restaurant in the Hungarian pavilion at Sevilla Expo. He started La Fiesta party service in
1998 and works with 19 colleagues. He is married and has a son (24) and a daughter (22). =
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ﬂj gourmet-
metropolisz

. ™ Sajnos csak decem-
: berben Kkeriilt a ke-
ziinkbe az osztrak
Gourmetreise maga-
zin nyari szama, de
kissé megkésve is
orommel adunk hirt
a magyar gasztro-
némia elismerésé-
nek djabb bizonyi-
tékarol.

Az ismert osztrak
idegenforgalmi-
konyhamtivészeti lap 8 oldalas beszamo-
l6ban adott hirt a hazankban zajlé szak-
mai folyamatok eredményeirdl, az elsé
budapesti Michelin-csillagos étterem-
r6l, Bir6 Lajosrol, Bicsar Attilar6l, Mi-
halyi Laszlérol és masokrol. Ertékelt és
ajanlott, méltatta a szakma torekvéseit.
Budapestet UGj gourmet-metropolisznak
titulalta, Molnar B. Tamast pedig a for-
radalom vezérének nevezte, aki — ahogy
az ujsagiré fogalmaz - nagy sikerrel ta-
nitotta a magyarokat a modern konyha
tudomanyara. Az osztrak kolléga nem
mulasztotta el megjegyezni azt sem,
hogy nem mindenki halas Molnar B. Ta-
masnak ezért.

Mi magunk is hissziik, hogy nagy val-
tozdsban van a magyar vendéglatas,
és hogy ebben jelentGs szerepe van a
yforradalmarnak” is. Azt is megértjik,
ha valaki nem halas neki. Ami viszont
most mindenki szamara lényeges: en-
nek a tudositas-
nak nemcsak je-
lentésége nagy, de
marketingereje is,
ami miatt, remél-
juk, ezutdn a né-
met nyelvteriiletek
inyencei is szi-
vesebben jonnek
hozzank Kkiprobal-
ni a magyar ét-
termek tudasat! =

best of

ZUNGARN
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&= New gourmet metropolis

The summer issue of Gourmetreise, an Austrian
tourism-gastronomy magazine, reported on eight
pages about the latest trends and events in Hungar-
jan cuisine. They wrote about the first Michelin-star
restaurant; they also evaluated and recommended
restaurants. The magazine called Budapest a new
gourmet metropolis and Tamas Molndr B. the leader
of the culinary revolution. =
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Stabilan a kézépmezényben

A nemsokara egybeolvadé WorldSkills és
EuroSKkills versenyek soraban, amit a szakmak
vilag-, illetve Eurdpa-bajnoksaganak is nevez-
nek, 2010-ben mar negyedszer vettek részt a
magyar fiatalok. Hazank 13 szakmaban, koztiik
a szakacsokéban is képviseltette magat.

A szigoru pontozas soran az egy bizonyos szint-
nél magasabbat (500 pontot) elérd versenyzok
Medallion for Excellence érmet kapnak, fiigget-
leniil att6l, hogy szakmijuk megmeérettetésén
héanyadik helyet érték el. Ilyen Kkitiintetésben ré-
szesllt Molnar Péter szakacs is, aki mar rutinos
versenyzOnek szamit. Az ifju szakember egy
hénappal korabban a luxemburgi gasztronomi-
ai vilagbajnoksagon képviselte Magyarorszagot,
felkésziilése soran pedig a feln6tt és a katonai szakacsvalogatottal egyiitt
edzett a versenyre. Az idei lisszaboni EuroSkills dontében egyébként ebben
a szakmaban indult a legtobb versenyzd6, szam szerint tizenkilenc, feladatuk
tobbféle apr6 falatka és egy ot f6 részére szolo, tobbfogasos meni elkészi-
tése volt. A zsirizésnél nemcsak az ételek minGségét értékelték, hanem a
tisztasagot is, de még a kukékat is ellendrizték, hogy mit dobtak ki a ver-
senyz6k. A mezényben Molnar Péter végiil a 12. helyet érte el. =

£t Stable position in the middle rank

In 2010 young Hungarians participated in EuroSkills (soon to merge with WorldSkills) competitions for
the fourth time. The contest was held in Lisbon and we entered in 13 categories. Cook Péter Molndr,
who finally finished 12th out of 19 contestants, won a Medallion for Excellence, which is awarded to
those competitors who scored at least 500 points. =

( )
Angol étteremrél, magyar borrol

Erthetetleniil kevesen jottek el
a meghivott Ujsagir6k és sza-
kacsok kozil a vilag egyik
legjobbjanak tartott, 3 Miche-
lin-csillagos angol Fat Duck ét-
terem Master Sommelier-jének,
Isa Balnak a METRO VevdGaka-
démian tartott decemberi sajt6-
tajékoztatojara.

Heston Blumenthal poharnoka
a Magyar Bocuse d’Or Akadé-
mia és a La Gioiosa Prosecco meghivasara latogatott hazankba. Mun-
kajat illet6en elarulta, hogy Blumenthal extrém, néha bolondos ételei-
hez val6 borvalasztast nem tartja igazan bonyolult feladatnak, 6 pont
olyan komolysaggal ajanl hozzajuk italokat, mint barmilyen mas fo-
gasokhoz. Isa Bal sommelier-mester az a tipusu szakember, aki szere-
ti megismerni az altala ivott, illet6leg kinalt borok termdhelyeit, pin-
céit is. E gondolat jegyében latogatott el a Somldi borvidékre is, ahol
az akadémia vezetGje, Kreil Vilmos kalauzolta. Szerinte Nagy-Britanni-
aban és altalaban Eurdpa jo részén a magyar borok azért nem igazan
ismertek (bar tokajit a Fat Duckban is tartanak), mert nincs megfelel
arculat teremtve hozzajuk. =

Vevdakadé mf
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Ei= About an English restaurant and Hungarian wines

Very few journalists and chefs turned up at the press conference of Isa Bal (invited by the Hun-
garian Bocuse d'Or Academy and La Gioiosa Prosecco), the Master Sommelier of 3 Michelin star
holder restaurant Fat Duck at the METRO Customer Academy in December. He spoke about
working with Heston Blumenthal and told that they keep Tokaji in the Fat Duck, but Hungarian
wines are not well-known in the UK and Europe because they do not have a distinctive image.
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Jedermann kavézé

Egy tisztel6je nemrégiben kocsmamagusnak nevezte a
holland dzsesszzenészt, Hans van Vliet-t, aki 20 évvel
ezel6tt beleszeretett Budapestbe, és azéta itt €1, amugy
pedig a Potkulcs, a Castro, a Most és mas jo nevd he-
lyek utan ez a nyolcadik uzlet,
amelyet a varosban vezet — mi
tobb, ezt mar tulajdonosként
(és fellép6 muzsikusként). A
Goethe Intézet aljaban nyilt,
70 tl6helyes Jedermann kavé-
z6 tipikus Vliet-féle belvarosi
dzsesszkocsma, amelynek kap-
csolata a kulturdlis intézmény-
nyel - legalabbis kiilsé szemlé-
16 szaméra - kimeriil a kavéz6 nevében.

A korabban itt mikods, németesen steril kavéhaz butor-
zata nem, de enterifrje alaposan megvaltozott: a retr6
otthonos ,iranyzataval” talalkozunk, kissé (de nem za-
vardéan) eklektikus berendezéssel. A dekoraciét, a han-
gulatot a dzsesszzene hatarozza meg, a gasztronomiat
pedig talan az altala kozvetitett kozmopolita attitiid: a
szerb séf ,vilagkonyhat” vezet naponta valtoz6 kinalat-
tal (a legdragabb fGétel ara is 2000 forint alatt van), de
a vendég kérésére barmit elkészitenek, amihez rendelke-
zésre all a megfelel6 alapanyag. Az italvalasztékot Kkollé-
gak kozos kostolojan kivalasztott tucatnyi bor (ebbdl ha-
rom folyobor), kétszer ennyi égetett szesz, és a Borsodi
sorok képviselik — a csapolt Staropramen korsdja alig
dragabb, mint a mainstream soré (540, illetve 470 Ft).m

@ Budapest IX., Réday u. 58.
Konyhaf6nok: Prole Sinisa » Tervez6: Hans van Vliet

Ei= Jedermann café

Jedermann is located in the building of the Goethe Institute and run by
Dutch jazz musician Hans van Vliet. The interior of the 7o-seat café is in
homely retro style and the atmosphere and the decoration are influenced
by jazz music. m

Hold Bisztréo

Ahhoz képest, hogy Kerekes Sandorra épiilt a hely kommunikaciéja (és miikddése
elsé heteinek gasztrondmiai oldala), kevesebb, mint két honappal a novemberi nyitas
utan mar kiderilt: a Hold Bisztré tulajdonosanak itélete szerint a helynek nem éri
meg eltartania a neves szakéacsot. Ugy tartja, a mindséget a séf tavozasa utan is fog-
jék tudni tartani, és a Budapest gazdagabb keriileteibe vezet6 oOriasi 4&tmend forgalom,
valamint a j6 koncepcid igy is sikerre predesztinalja a helyet.

A nemzetkozi bisztrokonyhéra és a polgari konyhara épiil a kinalat, ahogy az tizletve-

Pivo sorozé

Ha marketingnyelven fogalmazunk,
azt mondhatjuk, aligha tudatosan
kereste a ,piaci rést” a Hegedis
Gyula utcaban a tél elején nyilt
Pivo sor6z6 tulajdonosa, am olyan
keresletre lelt, amit a szamtalan
févarosi vendéglatohely egy-két Kki-
vétellel nem tud, és lathatéan nem
is nagyon akar kielégiteni. Ha a sorbaratok oldalar6l néz-
zik: megduplazodott a remek cseh importséroket nagy va-
lasztékban kinal6 uzletek szdma!

A 15 tl6helyes kocsma — ahova allva még négyen-oten be-
férnek (be is jonnek mar kora este) - szinte ugyanugy néz
ki, mint a t6bbi hasonlé6 méretd kornyékbeli tarsa: a mos-
tani tizemeltet6 mindent atvett az el6z6 tulajtol, még a fo-
lyamatosan sportcsatornakat sugarzo tévét is. A sorvalasz-
ték viszont most a Cerna Gora-i sorgyar 4-féle csapoltjabol
és tucatnyi palackos sorébdl all. A hely vonzasaban nyilvan
szerepet jatszo, inditoarként meghatarozott 370-400 forintos
korséarak azoéta sem valtoztak; a vendéglatassal korabban
nem foglalkozd, viszont csehiil iizletet kotni tudoé tulajdonos
(és ,sorimportér”) a nagy forgalom miatt nyilvan nem latta
értelmét arat emelni. Pillanatok alatt megtalaltak minket a
sorbaratok és a sdrben valamiképpen érintett Gjsagirok, és
hirtinket vitték, fogalmaz hdésiink, akinek maganak is leesett
az alla a siker gyorsasagat6l. Nyitas utdn masfél hénappal
nagyobb helyiségbe valé koltozésen gondolkodni — ez mar
valami! Nagyobb helyen bizonyara kiegésziil a mogyorobdl
és csipszbdl 4allo ételvalaszték. =

@ Budapest XIIl, Hegedls Gyula utca 22.

E= Pivo Pub

Pivo can be found in Heged(s Gyula Street. Customers can choose from 4 types
of draught beer from the Cerna Gora brewery and a dozen different bottled
beers. A pint costs HUF 370-400 - this fact largely contributed to the place’s
rapid rise in popularity. Give the green light to selling Czech liqueurs and Bier-
brand too. =

zet6 fogalmaz: délben fél fine dining, este fine dining ételekkel! Klasszikus étlap nincs (tablara irjak a valasztékot), napon-
ta vasarolt élelmiszerbél késziilnek a tipikus bisztréételek. Délben 3, este 5 fogasos menii (1890, illetve 5900 forintért). A
délutani sziinet utdn 7-kKor nyitnak ujra; az esti ,menet” a slow food kedvelGinek lett fogalmazva. Ajandékfalatokkal ,be-

varjak” a késébb érkezéket, és 8 koriil kezdédik a ,show”. Az étel-
sorhoz — eredeti és nagyon kreativ oOtlet! — igynevezett borcsomagot

E= Hold Bistro

International bistro cuisine is the concept used, with semi-fine din-

kindlnak 2900 forintért, ami minden fogashoz kiilon Kivalasztott 5X1  ing dishes at noon and fine dining courses in the evening. There is
dl bort takar. A borvéalaszték a minden hazai tajegységbdl Kivalasz- no menu card, dishes’ names are written on a chalkboard. There is

tott 2-3 kézmitives borbdl all, amelyek nagy részét poharazzak. Bel-

a 3-course menu for HUF 1,890 at noon and a 5-course one for HUF
5,900 in the evening. With the menus they offer wine packages for

ga apatsagi sorok mellett magyar kolessort is valaszthat a vendég. m  HUF 2,900 - 5x100 mlwine selected to accompany the courses. They

@ Budapest X, V&rosmajor utca 88. « Tervez6: Bodansky Gyorgy

present 2-3 artisan wines from all Hungarian wine regions; as for
beer, Belgian Abbey beers and Hungarian millet beer are available. »

megnyilt ” -



- ” franchise

Gusto Burger -
2 honappal az indulds utdn

\

Megfontoltan, alapos el6késziiletek utan inditottak
megalmodoi ,,A” magyar gyorsétterem-projektet, azaz
a Gusto Burger-lanc szervezését, a hazai ligyintézés
lassusaga (no meg a belvaros folyamatos épitkezései)
miatt nemcsak az els6 egység miikodésének tesztidd-
szaka rovidilt le, de a kovetkez6 két egység nyitasa
is csak nyarra varhat6 - mondta el lapunknak Lacz-
ko6 Robert, az iizleteket tizemeltetd kft tigyvezetGje. A
sajtoban megjelent hirekben jelzett 25-30 egység (ko-
z6ttik Gusto Drive-ok) nyitasanak tervei valésak, de
hatéaridét nehéz lenne meghatarozni. Az tény, hogy vi-
déki nagyvarosokban is folynak az ingatlantargyalasok
Uj éttermek nyitasarél. Egyelére a dontéshozok — az
érdekl6dések ellenére — franchise-bérl6ket sem kivan-
nak bevonni a lanc bévitésébe. ,Persze mindenben ru-
galmasak vagyunk” - teszi mindehhez Laczko Rébert.
Taldn ezzel magyarazhat6 az is, hogy a cég szamos
Uj, a mostaniaknal kissé alacsonyabb arfekvési fogas
bevezetésére késziil, amelyeket nem els6sorban az 50-
50 szézalékban kiilféldiek és magyarok latogatta bel-
varosi iizleteknek ,termékfejlesztenek”, hanem a vidé-
ki varosok kisebb vasarloereji vendégeinek. A most
valaszthat6 ételek arai (burgerek 450-1350 Ft, finger
foodok 400-800 Ft kozott) az alapanyagok mindsége
miatt a kilféldi tulajdona gyorséttermek arai folé let-
tek pozicionalva - ahogy az iizletvezeté fogalmaz: nem
akarnak szamhéborazni a nagyokkal. ,Kihivasunkra”
a versenytarsak még nem tudtak valaszolni! - allitja
Laczk6 ar. - A piacban még nagy potencialt latunk,
annal is inkabb, mert tudomasunk szerint azok, akiket
konkurencianak tekintiink, informaciéink szerint nem,
vagy csak specidlis iranyokba (példaul McCafé) tervez-
nek fejlesztéseket.

A cég komoly reklamkampanyra készil. Szakmai ta-
nacsadoik segitségével termékeik izesitésében Kkissé
kozelednek a magyar izek irdnyaba, de alapvetéen
marad a legmodernebb technolégidhoz, valamint a
nemzetkozi arculati stilushoz és izvilaghoz ill6 gyors-
éttermi koncepcio. =

Et= Gusto Burger

According to plans, 25-30 restaurants will make up the chain and ne-
gotiations are under way in towns all around the country. The company
intends to put slightly cheaper courses on the menu - at the moment
burgers cost HUF 450-1,350 and finger food costs HUF 400-8oo. Gusto
Burger will not start a price war with the big ones as. They see great po-
tential on the market and will launch a strong advertising campaign. =
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All-you-can-top!

Pizza sokféle létezik, szamtalan franchise-lanc épiil erre az ételfajta-
ra a vilagban. Kozottiikk viszonylag sziikebb az egyébként az atlag-
nal lényegesen gyorsabban fejlédé fast casual szegmensben miikodok
kore, annak ellenére, hogy az USA-ban rendre sikeresek az 0j pro-
bélkozasok: a nalunk is ismert Vapianoé, az egészséges étkezés lehe-
t6ségét kommunikalé Pizza Fusion
és masok.

Sokat igér az oktoberben bemu-
tatott Top That! elnevezésd all-
you-can-top (,nyersforditsuk” ugy:
tegyél ra barmit) koncepci6. Az
all-you-can-eat mintajara alapulé
otlet bar trivialis, barkinek eszébe
juthatott volna, mégis ez az els6
ilyen étterem, ahol a vendég maga
allitja Ossze pizzafeltétjét. Mar az
alap is haromféle gourmet stilusq,
kiilonleges tésztabol valaszthato,
feltétnek pedig szamtalan, tobb-
nyire a helyi termel6kt6l vasarolt ételfajtabol (9-féle szosz, 20-féle
friss zoldség, 10-féle hus és 7-féle sajt) lehet valasztani — a sajat

23 centi atmérdjd pizzat 6 dollarért kinaljak, ami gyorséttermi arnak
tekinthetd, a fast casual szegmensben pedig meglehetdsen olcsénak.
A potencialis franchise-bérl6knek adott informaciok szerint az itallal
és az édességgel egyiitt az egy vendégre juté koltés nagy atlagban 8
és 9 dollar kozott van. =

Ei= All-you-can-top!

In October a new concept came to light in the world of pizza: all-you-can-top by Top That!
Basically it follows the concept of all-you-can-eat, guests can choose from 3 types of crust,
g savoury sauces, 20 fresh vegetables, 10 types of meat and 7 varieties of cheese. Guests’
own creation is baked and served in 3 minutes. The 23-cm pizza Is sold for USD 6 and to-
gether with a drink and some kind of dessert a meal costs USD 8-9. =

Roviden

. — Kutatasok szerint a Starbucks 4j logé6ja segitheti az orias-
cég azsiai expanzidjat, mert a tavol-keleti népek jobban ér-
- tékelik a harmoniat sugarzé kerekdedebb formékat. Egyesek
szerint a log6 atalakitdsdban mar szerepe volt a cégvezetés kinai
terjeszkedési elképzeléseinek.

e
*

*

- Decemberben megnyilt a magyar févaros 2. és 3. Starbucks iiz-
lete. A nagynevid kavézoélanc sikere boritékolhat6, de hogy j6évire
varhat6-e 4j egységek nyitdsa (akar Budapesten vagy valamelyik vi-
déki nagyvarosban), ez valoszintileg fiigg az els6 harom tizlet ered-
ményeitdl is.

*
- A magyarorszagi Planet Sushi és az Il Patio éttermeket
is tizemeltet6 Rosinter Restaurants Holding a budapesti
Deék téren nyitotta meg az orszag o6todik T.GI. Friday’s
éttermét. Mint ismeretes, az elsé tizlet 2000-ben nyilt a WestEnd
City Centerben. =

Ei= News in brief

The new Starbucks logo may help the Asian expansion of the company because Oriental
people appreciate round shapes, which are more harmonic. « In December the 2nd and 3
Starbucks units opened in Budapest.  Rosinter Restaurants Holding opened its fifth T.G.1.
Friday’s restaurant on Dedk Square. =




Nem csak beszél réola

Aligha van olyan szereplGje a
vendéglatasnak, aki a szakok-
tatds szinvonalarél, a hasznalt
tankonyvek minGségérdl elége-
detten nyilatkozna - furcsa mo-
don, maguk az oktatok is negati-
van itélik meg a helyzetet. Akik
azonban illetékesek lennének,
képtelenek megoldast talalni az
éget6 problémékra. Nem a spa-
nyolviaszt akarja feltalalni Jakab
Lajos, a Gastrobazis cég tulajdo-
nosa sem, de raunt arra, hogy mindenki csak panaszko-
dik; 6 nem csak beszél, de tenni is szeretne.

— A kezembe keriilé tankonyveket olvasva néha nem tu-
dom, hogy sirjak vagy nevessek. Ezeknek a sokszor a ko-
rabbi szakkonyvekbdl osszeollézott, mar a megjelenéskor
elavult kiadvdnyoknak évrél évre alig vdltozik a tartalmuk,
ezért a szakmai hibdk is dllandéan ismétlédnek. Kovet-
kezetlenségeiket, szerkesztési aranytalansagaikat nem az
én feladatom megitélni, de a nevetséges piktogramok, a
fontosak helyett a ma mar teljesen feleslegesnek tiiné in-
formaciok erdltetése felbosszant. Felajanlottam hat okta-
té6 bardtaimnak, hogy szakmai segitséget nytjtok korsze-
rii tankényv(ek) készitéséhez — részben szaktuddsommal,
akdr szovegirdssal is, no meg a modern eszkdzok illusztra-
cioként valé fotézdasdhoz is rendelkezésre bocsdatom az dl-
talam forgalmazott termékeket. Nemrégiben felkértek arra,
hogy tartsak el6addst egy szakiskoldban, természetesen
erre is szivesen vdallalkozom.

Jakab Lajosnak minden tuddsa megvan ahhoz, hogy
korszerd vendéglatéeszk6zokrol beszéljen. 14 éve im-
portalja ezeket, és kiilfoldi kiallitdasokon folyamatosan
nyomon koveti fejlédésiiket. Ertékesit6 munkaja révén
is folyamatos kapcsolatban van iskolakkal: sok helyre 6
szallitja az oktatashoz szikséges szakmai felszerelést.
Nemrégiben egy vidéki iskola szakoktatdja azzal keres-
te meg, hogy Budapestre jon a didkjaival, szeretné, ha
az osztalykirandulas keretei k6zott meglatogathatnak a
bemutatétermét. Es mivel hésiink nemcsak hangoztat-
ja, hogy a didkoknak ismernitk kell a legkorszeriibb
vendéglatohelyi kellékeket, elveinek megfeleléen erre is
szivesen mondott igent.

- Ma az éttermek jelentds részében a konyhai, éttermi
eszkoztdr sz6 szerint szedett-vedett. Valamiféle igényszin-
tet ki kell a fiatalokban alakitani, hogy ez a helyzet id6-
vel valtozhasson. De ehhez az is kell, hogy akik oktatjak
Oket, tisztaban legyenek a szakma mindenkori helyzeté-
vel, azaz szamukra is tovabbképzést kell nyujtani! =

Ei= He not only talks about it

Lajos Jakab, the owner of Gastrobdzis got fed up with everyone complaining
about the quality of catering course books - he not only speaks but would like
to act too: - When | read the available course books | do not know whether to
laugh or cry. They are often compiled from earlier books - so all the mistakes are
repeated - and are already obsolete by the time they are published. | offered my
teacher friends to give professional help in making modern course books, e.g. |
would write, | would have the modern equipment we sell photographed for illus-
tration purposes. Lajos Jakab has been importing these machines for 12 years
and he supplies several schools with the equipment needed for teaching. He is
of the opinion that in a large part of restaurants the kitchen is not well-equipped;
it is the profession’s task to educate young people about modern machinery
and teach them to be more demanding in this field. m

séfvilag ” -

Rossz hangulatban

»Sajnalom, hogy ilyen szerencsétlen vagyok, hogy elhoztam Ma-
gyarorszagnak egy elismerést, amiért 2400 séf versengett a
nagyvilagbol. Inkabb mara-
dok egy szakmajat és kol-
légait tisztel6 és szeretd
egyszerd vidéki szakacs”
- nyilatkozta Varga Karoly
mesterszakacs nem sokkal
azutan, hogy a luxembur-
gi szakacs-vilagbajnoksa-
gon remek eredményeket
ért el. E verseny utan ér-
ték olyan tdmadasok, amik
miatt ilyen keserden kifa-
kadt? - kérdeztik téle.

- A rossz hangulatom-
nak nem elsésorban eh-
hez a vilagkupdhoz van
koze: mar régota rettene-
tesen bant, hogy sokan a
magamfajta szakdcsok Rigtinyoldsdban, pocskondidzdsdban és
alaptalan vddaskoddsokban lelik Gromiiket. Igy elmérgesedett
hat a helyzet a hazai gasztronéomidban — bar hozzdteszem, ez
a durva stilus csak egy sziik rétegre jellemzé. Most talan egy
Ricsit pozitivabban kezelte a sajté az eredményeinket, de fel-
hdborit, hogy néhdnyan az internet adta névtelenség lehetdsé-
gét kihaszndlva irnak bdnté, az 6sszefiiggésekbdl kiragadott,
rosszindulatu félinformaciokat — példdul, hogy véres hurkdval és
malacfiillel nyertem a vildgkupadt. Borzaszté, hogy nekem kell
bizonygatnom, hogy ez nem igaz, és nem vagyunk zoldségfarig-
csalék és aszpikragasztok sem, nem szdlltam el magamtol, és
nem érzem ugy, hogy leféztem a vilagot!

A versenyeket illetben Varga Karoly ugy tartja, hogy minden
verseny fontos a szakma és a szakacs szakmai fejl6dése szem-
pontjabol. Nincs igazi kiilonbség a fiatal magyar szakacsok ko-
zott, akik a kettészakadt hazai gasztronomia kiilonb6z6 megmé-
rettetésein vesznek részt. Mindkét ,oldalon” jol felkészilt séfek
probalnak a mai trendeknek megfeleld, kreativ, j6izd, szépen
talalt ételeket késziteni, a rendelkezésiikre all6 legmodernebb
konyhatechnolégiai eszkozokkel. Hogy egy magyar versenyzd
mit érhet el a Bocuse d’Or-on? Szerinte ez a verseny olyan,
mint a Forma 1: a minGségi kiilonbséget mindenekel6tt a rész-
vevokbe fektetett pénz adja.

- Bdrmilyen szakdcs versenyez, munkdjahoz felkésziiltségre,
szakmaszeretetre és valamiféle megszallottsdgra van sziiksé-
ge. Es persze énfeldldozdsra. A Bocuse d’Or hazai déntéjén
lattam dolgozni fiatal kollégaimat: azt hiszem, mindenekel6tt
tiszteletet érdemelnek, hogy sajdt pénziiket, energidjukat és
idejiiket nem Rkimélve, tobbnyire segitség nélkiil jutottak el
iddig. =

EXPOGAST

20.24.11.2010

Varga Karoly

E= In a bad mood

lam sorry to be so unlucky that | earned recognition for Hungary for which 2,400 chefs
competed from all over the world. | would rather remain a simple chef who respects
his profession and his colleagues’ - said master chef Karoly Varga in an interview after
achieving great results at the Culinary World Cup in Luxembourg. He told our magazine
that he was annoyed by that fact that some used the anonymity of the Internet to ridi-
cule and berate him and what he achieved. He is of the opinion that all competitions are
important for the development of chefs and the profession. His view is that young chefs
in both ‘camps’ of the divided Hungarian culinary world are equally good. Karoly Varga is
convinced that Bocuse d'Or was like Formula 1: the difference between participants is
mainly created by the money invested into their participation. =
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Otlet - innovacio

Egy 68 éves szakdcs 2011-ben

2011 - a Facebook és a Twitter sikertorténetét irjuk, az in-
ternethasznalat koraban mégis hiaba keressiikk a szakacsok
blogjait, még azokét is, akik egyébként aktivak a kozdsségi
médidban. Valahol természetes ez, hiszen gondolatokat gydjte-
ni és azokat igényesen megfogal-

Fosansitoin ;‘ mazni ma Keveseknek jut ideje,

tehetsége. Rosenstein Tibor azon
kevesek kozé tartozik, akik bele
mertek fogni a blogirasba, még-
hozza 67 évesen. Eredetileg va-
lami napléfélének szanta unoka-
janak, fia segitségét is igénybe
véve. Mostanaban atlagban havi
2-3 bejegyzést is ir — szakmarol,
életérdl, csaladjarol.

,Beleszerettem a webnaploirasba,
most mar keresem is a témakat.

Rosenstein Tibor (jobbrél a masodik)
1967-ben

Nem bolcselkedni akarok, inkabb
a tapasztalataimat atadni. Pozitiv

a fogadtatas, talan mert én sem
bantok senkit. A csaladi vendéglénkre jellemzd6 baréati, befoga-
do vendéglatas a blogon is érzédik, mondjak néhanyan. Sajnos
minden felvetésre, értékelésre reagalni nem jut idém, de azért a
konkrét kérdésekre, kérésekre probalok valaszolni. A vendége-
ink is szoktak beszélni arrél, ha valamit olvastak az anyagaink
koziil, dicsérik egyiket-masikat, s6t volt, aki azok miatt jott el
hozzank. Azaz marketingszempontb6l is hasznos volt a kezde-
ményez€s” — szamol be a blogiras hozadékarol Rosenstein Tibor.
Az aprilisban indult rosenstein.blog.hu a ,felfedezés” elsé ho-
napjai utan egyre népszertibb lett, az augusztustol mért adatok
alapjan eddig kevés hijan tizezer latogatét regisztralhattak. m

E= A 68-year-old chef in 2011

Tibor Rosenstein is one of the very few chefs who started writing a blog, what is
more, at the age of 67. At rosenstein.blog.hu, which started last April, he makes 2-3
posts each month about his profession, life and family. =

Mobil luxus

7”7
Levegét!
Valamiért megtetszett
a Voros Oroszlan tea-
haz amugy is sok
kreativ oOtlettel el6allo
tulajdonosanak, Kund-
ra Istvannak az oxi-
génterapia, mint gyo-
gyitasi moédszer, és
ugy gondolta, a nyu-
godt tedzas adta testi-
lelki felfrissilést még lehet, s6t Kkell is fokozni. Ot-
letéhez vallalkozo6t keresett, akivel kozos munkaval
megalkottadk az ugynevezett Oxigén Bart. A most
mar hélézatnak is nevezheté Voros Oroszlan Jokai
téri tzletében barki kiprébalhatja a terapia nyujtot-
ta elényoket, amik koziil az olyanokat, mint a ta-
nulds megkonnyitése, a szellemi teljesitoképesség
megnodvelése, a nagyobb munkabiras kavé és ener-
giaitalok nélkiil, ,hite” szerint fogadhatja a vendég,
de a hatast faradtsaganak, esetleges fejfajasanak
- az igéretek szerinti — elmulasaval kapcsolatban
azonnal ellendrizheti is. A szolgéltatas a bevezetés
idészakaban van (egyelére naponta atlagosan 10
vendég veszi igénybe az O, bart), de feltehetGen
nem az ara miatt, hanem mert a ,kezelés” 20 perc
nyugalmat kivan, amire ma a legkevesebb id§ jut.
Az oxigénpipat a 20 perc id6tartamra egyébként
1500 forintért lehet igénybe venni, sajatos médon
- nem tévedés! — ugyanennyibe keriil a kezelés egy
kavéval és siteménnyel is, ugyanez teaval és siite-
ménnyel 1800 forint. =

E= | need some air!

The owner V6rds Oroszlén tea house had an idea: the calm, relaxing
atmosphere of having a cup of tea can be made even more refresh-
ing. He found a partner, with whom they created an Oxygen Bar in
the tea house on Jokai Square. It costs HUF 1,500 to use. =

relhet6 mobil vécék valasztékabol kiindulva viszont még

a szervez6k sem mindig tudjak, hogy a vildgban ez az

Az atlagember nem is gondol
ra egy szabad ég alatti rendez-
vényen (egy darabig), amire a
szervez6knek viszont minden-
képpen muszaj: illemhelyet is te-
lepiteni kell. Egy komoly céges fogadason, vagy mondjuk
egy eskiivén ilyesmivel nem illik spérolni. Az itthon bé-

E= Portable luxury

Organisers of open-air events have to install portable toilets of quality at pres-
tigious events. This ‘industry’ also developed rapidly in the past 3-4 years. A UK
company called Atalanta offers models with interior lighting, water flush, shelf;
mirror, scented candles and logoed toilet paper. Luxury services such as LED
guide lights are also available.
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yiparag” is mennyit fejlédott az utébbi 3-4 évben. Az an-
gol Atalanta cég 2010-es bérelheté ,modelljeiben” magatol
értetédik a belsé vilagitas, a vizoblités, a fogas, a polc, a
tukor, a légtisztité és hasonlok, de ugyancsak a standard
felszereléshez tartozik a virag, az illatgyertya és a logézott
wc-papir is. Rendelheték lu- S

xusszolgaltatasok is, példaul ; .
LED-es iranyit6 égésor az o R

esti rendezvényekhez. Ké- J —a
peinken egy menyasszonyi - . .
mosdé és egy, a presztizs # T
sorozatb6l szarmazé férfi-

mosdé belseje.
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Helytallni New Yorkban, XV.

Oldh Roland, aki a Café Ertét vitte séf-
ként itthon a legeslegjobbak kédzé, 2009
juliusatol Amerikaban prébdl szerencsét.
Elményeirél folyamatosan beszdmol la-
punknak.

Nagy szerencsémre rengeteg élménnyel,
feltoltédve érkezik meg a csalddom a
méasfél honapos vakaciébol. Bogi ugy
n6, mint a gomba, és a magyarjanak
kellett egy kis hazai kozeg. A repiil-
térre amugy Daniel vitt ki. A stamfordi
talalkozasbo6l egy igazi j6 baratsag ala-
kult ki — nagyon 6rilok neki, mert ba-
ratbél van itt nekem a legkevesebb.
*

A La Panetiere-ben rengeteget dolgo-
zom, hogy megalljam a helyemet. Ko-
ran kelek, sokat utazom, késén érek
haza. Az étterem olyan, mint egy mun-
katébor. Oreg francia tulajdonos, fran-
cia tradiciok, francia csalad. Csapat-
nak nyoma sincs. Jacques nem szereti,
ha jéban vannak az alkalmazottak egy-
massal.

Konyhafénok vagyok, de egyaltalan
nem kommunikal velem. Reggel bejon,
mindent megbeszél az unokadccsével,
aztan nekem is koszon, mint a tobbi-
eknek, és ennyi. A vendégtérben ha-
rom maitre dolgozik, kozottik is van
némi megosztottsag: a marokkdi szar-
mazasu Albert egyaltalan nem beszél a
két franciaval. A Kkisegit6 személyzet itt
is dél-amerikai, és Jacques-kal dolgoz-
nak mar hasz éve. Hamar befogadnak
- elismerik a rengeteg munkat, amit el-
végzek.

Péntek és szombat a két legerGsebb
nap. El6fordul, hogy 100 f6 foglalasunk
van, és ezzel egy id6ben mondjuk még
egy 30-40 f6s parti. A probléma ilyen-
kor az, hogy a kiajanlott meniikben mi-

Roland otthon csalédjénak is a legjobb alap-
anyagokbél f6z

nimum két fogas tartozik hozzam. Ori-
asi a rohanas, mert a rendelések 60-70
szazaléka hozzam jon, és ilyenkor az
unokadcs, Dean, nemhogy nem segit,
de még Jacques el6tt ugy is allitja be,
hogy én vagyok lassi. Dean munkaja-
nak a gyimolcse, hogy Jacques egyal-
talan nem bizik bennem, és szerintem
semmire sem tart. A lényeg, hogy le-
gyen kész minden - és ennyi.
*

Az étlap felét lecserélem, segitség nél-
kil. Nagyon szépek szerintem az éte-
lek; élénk szineket rakok a tanyérok-
ra. A vendégek visszajelzései jok. A
maitre-k dicsérik az Uj ételeket. Az
alapanyagokat, amiket hasznéalunk, na-
gyon joknak lehet mondani. A legjobb
beszallitok hozzak az arut. Ez legalabb
ad valami elégedettséget.

Ot kiilénb6zé pecsenyelevet készitek:
nincs hentes, az egész el6készités ram
harul. Ha nem csontot piritok, akkor
z0ldséget vagy hust bontok, formazok,
majd rohanok raviolit késziteni. Ilyen

Ei= Facing the challenge in New York - part 15

Roland Olah, formerly the chef of Café Erté, has been working in the USA since July 2009. He regularly reports
to our magazine: 1 am working really hard in La Panetiere to prove that | am good enough. The French owner,
Jacques does not like if the employees are on good terms with each other. | am the head chef but he does not
communicate with me either. My colleagues accept me - they appreciate the hard work that | do. Friday and
Saturday are the busiest days and there are days when we have reservations for 100 people and at the same
time we also do a party for 30-40 guests. The problem is that 60-70 percent of orders come to me and Dean,
the owner’s nephew does not help me at all. Luckily | manage to do everything on time. Half of the dishes on the
menu are new: they are my creations, really nice, colourful meals, which are popular among our guests. | often
think about leaving but | am not the kind of person who gives up the fight. Jacques only speaks about changes
but he always goes with the good old safe choices. The guests are the same who started coming here 25 years
ago: the young generation does not frequent the place. There are weeks when there would be no point in open-
ing if there were not parties and other events. The other night we organised a wine dinner and at the end of
the evening we had to go out and meet the guests. This was when | understood | was nobody in Jacques’ eyes.
This is how he introduced us: ‘This gentleman here makes the meat dishes (he pointed at me and did not say my
name) - and Dean makes the fish dishes. From the following day | make my colleagues call me ‘the meat guy’,
whenever they say ‘chef’ | correct them. =

egyedil még sosem éreztem magam.
Sokszor megfordul a fejemben, hogy
fel kéne adni és masik helyet keres-
ni, de nem az a fajta ember vagyok.
Minden reggel ugy megyek be, hogy
szaz szazalékot nyujtok: az én lelkem
rendben, akkor a tébbi mar nem ér-
dekel. Azt gondoltam, hogy ez a hely
majd egy lépcsé lesz felfelé, de sajnos
nem igy van. Stephan, az egyik francia
maitre itt dolgozik tiz éve, és Jacques
egyszer sem mondta neki, hogy koé-
Szonom.

*
A sracok nem halnak meg azért, hogy
jobbak legyenek. Ahogy eljon a munka-
idejiik vége, ugy teszik le a kést, mint-
ha az 1000 fokos lenne. Nem érdek-
li 6ket, kész van-e a munka vagy sem.
Igy nem nagyon szamithatok rajuk.
Fine diningnak nevezik a helyet, de
ugy spoérolnak, hogy amikor Kkevés a
foglalas, akkor altaldban csak ketten
vagyunk az egész Kkonyhan. Jacques
csak mondja, hogy valtozast szeretne,
de mindig a régi bevalt dolgokat erdlte-
ti. A vendégek ugyanazok, akik 25 éve
kezdtek el ide jarni, ami egyik oldalrél
kival6, de sajnos a fiatalabb generaciok
nem jonnek be. Van olyan hét, amikor
- ha nem lenne rendezvény -, az 4 la
carte vendégekért egyszerien nem len-
ne értelme Kinyitni.

*
Egyik este csinaltunk egy borvacsorat,
és a végén fel kellett menni az egész
személyzetnek az emeletre a vendé-
gekhez. AkKor értettem meg, hogy egy
senki vagyok Jacques szemében. A be-
mutatas a kovetkez6képpen zajlik. ,Ez
az uriember Kkésziti a husokat - ek-
kor ram mutat (nem volt nevem) -,
és Dean késziti a halas fogasokat”. A
kovetkezé naptol én mar csak a hu-
sos fitnak szoélittatom magam. Bar-
ki séfnek nevez, azonnal Kijavitom. A
kovetkez6 étlapot, amikor megirom és
odaadom, az a valasz, hogy ez j6, de
valami Gj kell, valami kiilonleges. Irok
egy teljesen mast, de az sem elég jo.
Igy Jacques és Dean megirja az étla-
pot, majd lelliink és az én oOtleteimet
is beleveszik — utobb kideriil, mindosz-
sze ezek voltak benne az Ujdonsagok,
a tobbi az elmult 10 év étlapjainak az
Osszekombinalasa. Na, ennyire vagyja a
f6ndkom a valtozasokat! =
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Van benne rendszer!

Aligha van ma vendéglatos, aki ne ismerné fel az

éttermi informatikai rendszerek elényeit, haszndla-
tuk szitkkségességét. Egy ..komoly” vendéglatohely
nyitasakor a tulajdonos mdr az induldskor szamit
a szamitdastechnika segitségére, és tervezi a sziik-
séges eszk6zok beszerzését a kiadasok kozott. Jo
esetben azt is elére tudja, mit var el ezektdl a rend-
szerektdl. A piac pedig tart karokkal vdrja 6t...

A pincér felveszi a rendelést, ami egy
kézi szamitoégépen keresztil jut el a
konyhéba - ez a folyamat ma mar Ma-
gyarorszagon sem ritka, de néhany év
multan akar altalanossa is valhat. Nincs
olyan messze az id6, amikor minden
vendéglatoegység rendelkezik szamité-
gépes éttermi rendszerrel.

A felhasznalok kiilonbéz6képpen viszo-
nyulnak az éttermi rendszerekhez, és
igen kulonboz6é dolgokban latjak ezek
hasznat, de a tdbbség nagyon poziti-
van értékeli, miutdn megismerte: atlat-
jék, hogy a rendszerek sokban meg-
koénnyitik munkajukat.

Mi alapjdn vdlasszunk?

A tulajdonosok egyre nagyobb hanyada
ismeri fel azt is, hogy az elszamoltatd
rendszerek nemcsak a vendég Kkiszol-
galasat gyorsitjak meg, hanem az étte-
rem adminisztraciés munkajat is meg-
koénnyitik.

— Tapasztalataink szerint a vendéglato-
sok donté része a szamitégépes rend-
szer kivalasztasat is bizalmi kérdésként
kezeli, és baratai, szakman belili is-
merései tanacsat elfogadva a mar be-
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valt és sok helyen
bizonyitott programo-
kat részesiti elény-
ben - osztja meg ta-
pasztalatait lapunkkal
Démy-Ger6 Sandor, a
Novohost Kft. tgyve-

Démy-Gero

Sandor zetGje az étteremtu-
ligyvezet6 . o
Novohost lajdonosok motivaci

0ir6l. — Alapvetéen a
személyes, bizalomkelt6 taldlkozasokat
igénylik a hirdetésekkel vagy hivatalos
levelezésekkel és ajanlatokkal szemben.
A kozvetlen talalkozas feloldja a sza-
mitégépes rendszer kezelésének meg-
tanulasaval és hasznélataval szemben
esetleg meglévé korabbi alaptalan félel-
meket, fenntartasokat is.

- Egyre jellemz6bb a direkt partne-
ri ajanlas - véli Lukacs Laszlo, a UCS
kiemeltiigyfél-kapcsolati menedzsere —,
hiszen mint mondjak, ,a legjobb marke-
tinges maga az elégedett tigyfél”. Spe-
cifikus igényekkel keresnek meg min-
ket, masok szamara mar Kkidolgozott
megoldasi csomagok sikerére hivatkoz-
va. Persze mindig van egy uj otlet, egy
Uj trend, amire a partnerrel egyittmd-

kédésben reagalunk.
Az uzleti koordinélast
kozos feladatnak tar-
tom, akar egyedi fej-
lesztéseket litemeziink,
akar a folyamatos fris-

\3
4

o e YL
sitésekkel kovetjik az | ykacs Laszld
ugyfél igényeit. kiemeltiigyfél-

kapcsolati

Papp Zoltan, a Com-
Passz Kft. ugyvezeto-
je azt emeli ki, hogy a hazai piac még
mindig rendkiviil arérzékeny. Hidba aru-
sitanak j6 ar-érték aranya szoftvert, a
vevOket még igy is gyakran elcsabitja
a kedvezdébbnek tlind
ar. A vasarlok tobbsé-
ge ilyenkor csalédik az

menedzser, UCS

= & olcsobban megszerzett

‘b termékben, és beruhaz

R | egy dragabba, vagy

il JA\ | beletér6dik a megva-

Papp Zoltan sérolt  hianyossagai-
ligyvezet6 P

St ba. Vonz6 viszont az

egész élettartamra vo-
natkoz6 garancia, amivel a cég egyben
azt is bizonyitja, hogy hosszu tavon le-
het ra partnerként szamitani.

Ami meggydz!

A legmeggy6z6bb ér-
vek az étteremtulaj-
donosok felé egy in-
formatikai  rendszer
kivalasztasakor maguk

Szabé David

a termékel6nyok - igy

lehet 6sszefoglalni Sza- —Stratégiailizletag-
, L. > L . igazgatoé

b6 David véleményét, szintézis

aki a Szintézis Infor-

matikai Zrt. stratégiai lizletaganak igaz-
gatéja. Ugy véli, hogy sok vita keriilhe-
t6 el példaul azaltal, hogy a vendég a
blokkon tételesen latja, mit fogyasztott,
és esztétikusabb is egy logéval ellatott
blokk, mint egy ,papirfecni”. Az ezek-
hez a rendszerekhez beszerezhet§ kézi
terminalok, kis érint6képernyés PDA-k
segitségével a rendelés pontosabba és
gyorsabba valik. Nincs hibalehet6ség, a
vendég azt kapja, amit rendelt.

A pincérek munkajat megkonnyiti, ha
az érint6képernyés monitoron keresz-
til a rendszerbe viszik be az adatokat,
és a blokk automatikusan nyomtatésra
kertil a megfelel6 helyen (konyha, md-
hely, italpult). Igy a vendég fogyaszta-
sa végig nyomon kovethets, és az sem



baj, ha a tarsasag kilon fizet vagy a
csoport egy része masik asztalhoz il,
esetleg moédositjak a rendelést, vagy ép-
pen eurdban fizetnek — egy jo éttermi
rendszer fel van készitve a legbonyo-
lultabb helyzetekre is. A rendszerek al-
kalmazoi lekérdezések, statisztikak se-
gitségével a nap barmelyik pillanataban
pontos informaciét kaphatnak a forga-
lomroél, ami lebonthat6é pincérekre, asz-
talokra, ételekre, italokra, fizet6eszko-
zokre. A tulajdonosok szemszogébodl a
legfontosabb a szoftver elemzése, nekik
kell megértenitik, hogy egy ilyen befek-
tetés hamar megtéril.

A tulajdonos értékeli, ha képet kap ar-
rél, melyik étel, ital fogy a legjobban.
Komoly kényelmi szempont, hogy még
csak nem is kell ott lennie-az-iizlet-
ben, mert otthonrél vagy akar a nyara-
lasan internet és notebook segitségével
is lekérdezheti a forgalmi adatokat. A
jogosultsagi szintek beallitasaval kont-
rollalhatja, hogy mindenki csak any-
nyit ldsson a rendszerbdl, amennyire
a munkaja elvégzéséhez sziiksége van.
Arrésellenérzés, raktarkészlet-kezelés,
arubeszerzés tervezése — tovabbi vonzo
lehet6ségek szamara.

A fejlédés iranya

Az érint6képernydk, a mobil adatgytjték
és a receptnyomtatok arai lassan csok-
kennek, de az 4j eszkdzok még mindig
viszonylag dragak, és a szervizelés sem
annyira rugalmas, mint példaul egy sze-
mélyi szamitégépé. Mindemellett a ré-
gebbi fejlesztésti karakteres képernydt
és billentytizetet hasznalé rendszerek
egyértelmten kifutéban vannak.

A vendéglatésok érdekl6dése a grafikus
kezel6feliiletd érint6képernyds megolda-
sok iranyaba tolédott el. Mind t6bben
felismerik, hogy az ar mellett a hasz-
nélati érték is jelentGs elényt jelent a

o host

Tel: (1) 309-5600

vendéglatéhely lizemeltetése soran - ez
Démy-Geré Sandor véleménye. Megje-
lentek az ipari Kkivitelli, kimondottan a
vendéglatas igényeire Kifejlesztett hard-
ver eszk6zok, mint példaul a hé- és pa-
ratlir6, meleged6 és mozgé alkatrészt
nem tartalmazé POS szamit6gép-termi-
nalok, amelyek a froccsend viz ellen is
védelmet nyudjtanak. Természetesen ebbe
a korbe tartoznak a hasonlé védettséget
biztosit6 1j blokknyomtatok is.

- A régmult lokalis rendszereit egyre
inkébb felvaltjdk~a korabban még web-
riportos, majd web-hosting lehetésége-
ket nyujté rendszerek, mind a rendelés,
mind az elszamoltatas teriiletén — hang-
sulyozza ki Lukacs Laszlo. — A"veze-
t6k egyre tobbszor-virtualisan tekinte-
nek be ,beruhazasaikba” a ,cash flow”
vagy az’ IP-kamerarendszerek segitségé-
vel dedikalt*kKameraképeken keresztiil.
Igy van igazan értelme terrabajtokkal
teleirni a tarolokat; hiszen az esemeény:
és-a~Kamerakép logikai és id6kapesolat-
ban van, az ellenérzés-eseményorientalt
és percekralatt kovethetd.

Szab6 David a digitalis étlapokra hiv-
ja fel a figyelmet, amelyek a bejarathoz
vagy a teraszra kihelyezve latvanyos és
praktikus elemei lehetnek az étterem-
nek. Az érdekl6dok érint6képernyén la-
pozhatjak at az étlapot, amelynek soran
lehet6ség nyilik egy-egy kivalasztott étel
fényképének vagy egy-egy kinalt akcid
részleteinek megtekintésére is. Amikor
épp senki nem hasznalja a kioszkot, ak-
kor a napi ajanlatot vagy a napi/heti
mentiket, illetve az étteremrdl késziilt
bels6 fotokat lehet bemutatni a féolda-
lon, igy csabitva be az utcan sétalokat.
Papp Zoltan az érint6képerny6k mel-
lett a mobil eszk6zok térnyerését eme-
li ki. Ugy véli, a kézi szamitégép hasz-
nalatat az teszi igazdn vonzéva, hogy
gyorsabban és Kkisebb személyzettel

® Grafikus kezel&felulet
® Erintéképernyd
® POS terminal kialakitas

| Fax: (1) 309- 5605 |

® Hordozhato rendeléterminal

stratégia ” -

szolgalhatok ki hasznalataval a vendé-
gek. Hozzateszi: az utolsé egy évben
egyre gyakoribba valt az ételkiszallitas,
a szoftvereknek pedig igazodni kell a
megyvaltozott igényekhez.

Hazai esélyek

— Egy évvel ezel6tt nagy reményeket fiiz-
tink az étlap nagysagu, kénnyd, vékony,
ugynevezett Tablet PC-k vendéglatdipar-
ban torténé alkalmazasahoz, de ezeknek
az eszkozoknek az ara ebben az idGszak-
ban még nem csokkent akkora mérték-
ben, hogy egyértelmtien kivaltsa a csak
kényszerb6l alkalmazott kézi Palm-esz-
kozoket — elemez Démy-Ger6 Séandor.
— Kiilfoldi kiallitasokon évrdl-évre gyak-
ran talalkozunk a vendéglatas hagyoma-
nyos hatarait feszegetd, extrém vendég-
latohelyek igényeit kielégit6 futurisztikus
szamitogepes megoldasokkal, de ezekkel
Magyarorszagon a kozeljovében biztosan
nem fogunk oOsszeakadni, hiszen ilyen
vendéglatohely létrehozdsara sem az
igény, sem a pénz nem all rendelkezésre
— tette hozza. — A globalizaci6 és a we-
bes kapcsolat minden elénye érvényesiil
a nemzetkozi cégek, igy az UCS berkein
beliil is - hangsulyozza ki Lukacs Lasz-
16. - Sem id6ben, sem szolgaltatasban
nem maradunk le, szinte azonnal online
tolthetjiik le a frissitések altal a legtjabb
trendeknek megfelelve fejlesztett modu-
lokat; igy miikédik ez Magyarorszagon
is. Ma a biztos trend a mindség és an-
nak allando szinten tartasa, valamint az
sugyfélcentrikus” gondolkodas.
Semmilyen megoldast nem lehet extrém-
nek tekinteni - az, hogy a hattérben
PDA-kat, POS-terminalokat, IP-kamera-
kat, Web-host rendszereket, VIP-online
adatbéazismotorokat, italatfolyas-méréket,
vagy proxi kartyaolvasokat hasznél-e a
szakma, a vendégnek szinte mindegy; 6
jol akarja érezni magat!

host TS2005 Touch System

szamitdégép alapu éttermi rendszer

® Feketedobozos nyomtatd
® APEH tipusengedély

® Fejlesztés, gyartas

® Forgalmazas, szerviz

Ettermi rendszerek Kft. | Budapesti iroda eés szerviz: 1112 Budapest, Menyecske u. 9., fszt. 2.
Mobil: (30) 940-7149

| info@novohost.hu | www.novohost.hu
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cég Hotel Informatika Szintézis _____Jues

Termék

Kapcsolat/
szerviz

Visual Restaurant® éttermi
szoftver, Visual Hotel® sz4l-
lodai szoftver tobb verzi6-
val és kiegészitéssel, mo-
dullal, vételi vagy bérleti
konstrukcidban

Két honapos ingyenes ta-
nacsadés és internetes ja-
vitas, atalanydijas/esetiin-
ternetes, helyszini vagy te-
lefonos segitségnyUjtas.
Szoftverekre szerz6déstol
fuggetlenll élettartam-ga-
rancia.

Métrix éttermi rendszer,
Mobilpincér-megoldasok,
Stand aruforgalmi szoftver.
Erint6képerny6s megolda-
sok a vendéglatoipar sza-
madra gyartott célgépeken,
valamint az éttermi rend-
szerhez kapcsolhato kézi
pincérterminalok.

24 6rds szerviz - internetes,
szlikség esetén helyi hiba-
elhéritas. Ugyfelek részére
cserekészilék.

Szamitogép alapu étter-
mi elszamoltato, nyugta-
ado és készletkezel® rend-
szerek fejlesztése, érté-
kesitése és tizemeltetése.
NovoHost-AM és NovoHost-
TS2005 programok.

Avendéglatos partnerekkel
kozvetlen, személyes napi
kapcsolat, gyakran mér a
tervezés staddiumaban be-
kapcsoldédas a beruhazas
megvaldsitasaba. Uzemel-
tetés sordnteljes korli szer-
viz, személyes megjelenés-

A Windowsnal mar megta-
nult és megszokott eljara-
sokkal, billentylikombina-
ciékkal kezelhet® Ettermi
Segéd programrendszer.
Halézatépités, telepités,
oktatas, utélagos tamo-
gatas.

Dijmentes helyszini bemu-
tatd vasarlds el6tt, dllando
kapcsolat, igény esetén al-
kalmazottak oktatdsa és
24 6ras support fellgyelet.
Az orszag majdnem min-
den nagyvarosaban kiren-
deltség.

Alapvet6en R-KEEPER POS
vendéglatoi értékesits,
Uzemeltet6i szoftverek fej-
lesztése, lokalizacidja, tel-
jes hardverpaletta. Kiske-
reskeddi Uzletek, Uzletlan-
cok szaméra ,minden az
egyben” POS-kit. Halézatos
alkalmazas, aktudlis frissi-
tések kozponti szerveren
keresztul.

Igény és idény szerint we-
bes vagy helyi rendelke-
zésre allas. Helyszini okta-
tds, tandcsadés, komplett
rendszerlizemeltetés. Igény
szerint szervizcsomagok ki-
alakitésa - akar 1 6ran beldl
hibaelharitas.

Papp Zoltan redlis esélyét latja annak,
hogy az asztalba épitett, rendelés cél-
jara is hasznalhat6, digitalis étlapok-
ra a jovében — azok aranak csokkené-
se utan - itthon is lesz majd kereslet.
A Szintézis vezetdinek is hasonl6 le-
het az attitlidjik: 6k az asztalba épi-
tett szamitégép koncepcidjara alapozva
mar partnert is keresnek a hazai ven-
déglatésok kozott: az asztali érint6kép-
erny6vel a vendégek nemcsak az étlap-
bél valogathatnak és rendelhetnek, de
ugyanezen a terminalon csetelhetnek
egymassal, vagy akar kartyazhatnak is.
Mér6 Istvan, a Hotel Informatika Kft. igy-
vezetdje tobbek kozott egy olyan komplett
éttermi rendszerben latja a jové6t, amely -
alkalmazkodva az informaci6technika ug-
rasszerd fejlédéséhez — egyarant miikodik
iPodon, iPhone-on és iPaden. Ugyancsak
rendkiviil innovativ djdonsagként emli-
ti meg azt a fejlesztést, amely segitsé-
gével lehetévé valik, hogy vendéglatohe-

sel és azonnalireagalasuin-
ternetes tavszervizzel.

lyeken a sorcsapok cseréje és a csapolas
korlatozasa nélkiil lehessen ellendrizni a
kiadott sor mennyiségét — draga, elekt-
ronikus szabalyozasu italadagolok nélkiil.

Kiilsé segitséggel

Ami a fejlesztéshez sziikséges esetleges
palyazati tamogatast vagy specialis hi-
telkonstrukcidkat illeti, Démy-Gerd San-
dor rendkiviil hatarozottan értékel: a
vendéglatosoknak egy viszonylag szik
kore az elmult évben is megprobalt fej-
lesztéseihez kozponti palyazati tamo-
gatasokat igénybe venni, de 2010-ben
a mar elnyert palyazati pénzek nehéz-
kes és lelassitott iitemd Kifizetése miatt
az igy megval6sult beruhazasok szama
igencsak elhanyagolhat6 mértékd volt.
Az 06szi Hoventan viszont tapasztalha-
t6 volt, hogy az egész szakma nagy bi-
zakodassal tekint a 2011-es és az azt
koévetd évekre, mert hasonlé gazdasa-
gi fellendiilésre szamitanak a Széchenyi

&= IT systems for bars restaurants

II. terv beinduldsa utan, mint amilyet a
2000-es évek elején a Széchenyi I. terv
okozott. A fejlesztéseknek banki hitelek-
kel valé6 megvaldsitasatol a szakember
tapasztalatai szerint a vendéglatosokat a
korabbi évek rossz banki hozzaallasa és
egyoldald, a hitelfelvevéket hatranyosan
sujté szerzédésmodositasai tantoritjak el.
Lukacs Laszl6 ugy véli, hogy a szinte
minden Kis- és kozépvallalat szamara el-
érhet6 palyazatok megfelel6 eréforrasokat
biztositanak, az UCS projektjei tekinteté-
ben jellemzéen kozel 15 szazalékos fi-
nanszirozassal, ideértve az iskolai-oktata-
si célokat megvaldsité beruhazasokat is.
A Szintézis részletfizetési vagy lizing-
konstrukciét biztosit partnereinek. A
palyazati kiirasokat Szab6é David sze-
rint a vendéglatésoknak is érdemes fi-
gyelnitikk. A Széchényi tervben 6k is
nagy lehet6séget latnak, és késziilnek
is arra, hogy palyazatokat készitsenek
leend6 partnereiknek. =

These days bar and restaurant owners are aware of the advantages of IT systems.
Soon all Hungarian restaurants will be operating an IT system and the market is
happy to serve their needs. Users see the advantages in different features of these
systems and the majority says they make their work easier. - Most restaurateurs
prefer using systems that have been used and tested by fellow restaurant own-
ers and proved useful. Instead of ads or official offers they like to meet in person,
which also helps to do away with fears of learning how to use the new IT system
installed - says Sandor Démy-Ger®, the managing director of Novohost Kft. Séndor
Bagdi, the managing director of UCS Magyarorszag Kft. told us that partners often
find them after the company was recommended to them by colleagues - these
new customers refer to the success of solutions developed for other users, but
they have their own specific needs. Zoltan Papp, Com-Passz Kft.'s managing direc-
tor highlighted the fact that the domestic market was still highly price sensitive.
Buyers are often lured to buy cheap solutions instead of those with a good price/
value ratio. However, the lifetime guarantee that Com-Passz offers is attractive to
customers because it also proves that they can rely on the company in the long
term. According to David Szabd, Szintézis Kft's strategic development director
product advantages are the most convincing arguments for restaurateurs when
choosing an IT system. For instance, complaints can be avoided if guests can see all
the items they consumed on the receipt, which with a nice logo can actually look
more aesthetic than a simple piece of paper. Ordering becomes more accurate and
rapid by using handheld terminals or touchscreen PDAs. Waiters’job is made easier
if they enter system data by using a touchscreen monitor, and the receipt is auto-
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matically printed at the right place (kitchen, bar, etc.). System users have up to date
turnover information any moment of the day and thanks to the Internet owners do
not even have to be in the restaurant to follow the events. Prices of touchscreen
monitors, handheld data collection devices and receipt printers are slowly going
down, but new devices are still relatively expensive. Hardware tools were developed
especially for restaurant use, e.g. POS terminals and receipt printers that resist heat
and humidity. Old local systems are being replaced with web-hosting systems in
both ordering and accounting. More and more often managers also use IP-camera
systems to look into their investments’ through dedicated camera images. Digital
menu cards can be interesting and practical features if placed on the terrace or
at the entrance. By using handheld computers, fewer waiters are enough to serve
guests more rapidly. However, because of their relatively high price Tablet PCs did
not replace palm devices yet. Sdndor Bagdi told our magazine that from time to
time users can download modules developed according to the latest trends. Zoltan
Papp sees a realistic chance for domestic demand for digital menu cards, which are
built in tables and can be used for ordering as well. From Dévid Szabé we learned
that Szintézis agrees with this: they are already looking for partners to install simi-
lar solutions. Istvdn Mérd, the managing director of Hotel Informatika Kft. sees the
future in a complex restaurant system that works on iPod, iPhone and iPad. As for
government-funded development, Sdndor Démy-Ger6 told Trade magazin that
tenders and special loans were available last year, but the slow pace of payments
lead to few actually realised projects. Now with Széchenyi ll plan restaurant owners
seem to be more optimistic in this field. »
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Novekvo igenyu fogyasztok

A szészok, mdartasok szamtalan varidciéja van jelen a modern gasztronémidban,

koziiliik tobbet az ipar is elédllit, méghozzd mind magasabb minéségben.

A szoésztermékek fogalomkorét a piac
részvevoi kulonféleképpen definialjak,
az alabbi elemzésben mi a legszélesebb
értelemben véve targyaljuk kategoriait,
megallapitasaink a salatadntetekre, spe-
cialis krémekre, izesitett tormakra és
mustarokra is vonatkoznak.

- 10-15 évvel ezel6tt dompingszerd-
en Omlottek az 4j és Ujabb importter-
mékek Magyarorszagra, és a fogyasz-
tok korében divatossa valt nem magyar
termékeket  vasarol-

ni - allitia Hans-Karl y

Koch, az egész Euro-

pat kiskunfélegyhazi . = o
gyarabol ellatdé Koch’s ‘ )
Torma Kft. iigyvezets- ¢ @

je. — Az ut6bbi évek- o

ben azonban trendfor- Hans-KarlKoch
dulénak voltunk tandai: ;sz?%?ma
egyre tobben magyar

terméket vasarolnak.

Az atlagfogyaszt sajnos egyre keve-
sebbet képes Kkolteni erre a termék-
korre. A prémiumszegmens fogyaszto-
kore viszonylag stabilnak mondhato,
ugyanakkor komoly né-
vekedés tapasztalhaté az
alacsony arszintet képvi-
sel6 sajat markas termé-
kek korében - viszont a
kettd kozotti szegmensben
egyre Kkevesebb a vevd, |
ugyanakkor sok a gyarto, .
igy hatalmas a talkinalat!
Szélesebb Kkontextusban a

o

———

szokasokban latja, amelyek miatt mas
az izlésvilag, mas a fliszerezés. Mig a
németek joval tobb zoldséget és gyi-
molcsét fogyasztanak, ami miatt a Kki-
nalat az ezekhez kapcsol6dé ételizesi-
tok terén sokkal bévebb, addig nalunk,
magyaroknal az étkezésben joval na-
gyobb hangsullyal szerepel a hus, ek-
képpen az tlizletekben tobb az ezek el-
készitését szolgalé kiegészit6. Mig a
németek példaul a tejszines torma nagy
kedvel6i, nalunk inkabb a csipds, illet-
ve cukros-ecetes tormakészitmények a
népszertek.
Felmérések alapjan hozzavetéleg 20
milliard forintra becsiilhet6 a markas
ételizesit6k magyar piaca. A hazai fo-
gyasztok egy része a természetességet,
egészségességet, innovaciot keresi, a
maésik - sajnos egyre nagyobb — tabor
csak az arat figyeli. A gyartok termé-
szetesen nekik is igyekeznek kedvez-
ni igen jo ar-érték aranyu termékekkel,
de a mostandban tapasztalhat6 nyers-
anyagar-robbanas nem teszi kénnytivé
ezeket a torekvéseket.
Koch ur a termékevoluci-
6s folyamatokkal kapcsola-
tos kérdésiinkre valaszolva
elmondta, hogy 6 a mar-
kans fejlédést inkabb a ter-
mékek kvalitativ jellemzdi-
ben varja.
¢ A fogékony, 4j izek iranya-
Y, ba nyitott fogyasztok Kkore,
ha lassan is, de bévil. En-

P e
fogyasztok egyre nyitottab- Tejs Z;Z-eélﬂ _ nek készonhetGen a magas
bak az eurdpai izvilag felé, torm an oy ;"{f minGséget képvisel§ termé-
keresik a minél természe- Wgrg‘.mes“"” "‘ “.  kek kore Kkiszélesedik, az

tesebb, egészségtudatosabb
termékeket, ami feltételezi,
hogy hosszu tavon inkabb a
mindségi termékek és gyar-
tok tudjak megérizni erds pi-
aci jelenlétiiket.

A hazai tzletek polcain minden Kkate-

=
wes Tomma RuneAR K
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igényekhez pedig a gyartok-
nak a mind magasabb szin-
vonalu termékek Kkifejleszté-
sével kell alkalmazkodnia. =

Divat a fistiz

Szakeértdk szerint a grillszezon vasarlé-
kdzonségének nagyobb hanyada inkabb
a hagyoményos recepteket haszndlja,
és viszonylag sz(ik réteg hajlandé meg-
fizetni a mindségi alapanyagokbdl ké-
sziild dragabb termékeket. Rdadésul a
hazai piacon is jelenlévd, grillalapanya-
gokat és -szészokat gyartd, tobbnyire
optimista, &m rendkiviil 6vatos cégek
nagy tobbsége szdméra a 2010-es év
nem az (j termékek bevezetésének leg-
szerencsésebb éve volt.

Batran végott azonban a Mcllhenny
Company a grillkategoridba jol illg,
nemrégiben kifejlesztett termék, a
TABASCO® Brand Chipotle Pepper Sauce
- a flistds izli sz6sz - Piaci bevezetésé-
be. A Chipotle a fiistdlt-széritott piros
jalapeno paprika, ebbdl késziil a gazdag
izvilagu, slrli szbsz, amelynek csipGs-
sége és ize remek egyensulyban van.
Nélunk a termék az év 2. negyedében
keriil a polcokra. =

E= Smoky flavour is in
fashion

Experts say the bulk of grill product buyers
prefer traditional recipes and only a small
proportion of them are willing to pay for more
expensive products made from quality base
material. Despite this phenomenon Mcllhenny
Company bravely launched its recently devel-
oped smoky-flavour TABASCO® Brand Chipot-
le Pepper Sauce. In Hungary it will hit the shops
in the 2nd quarter of the year. m

&= Consumer demand for better quality is growing

In the following article we discuss the sauce market using in the wider interpretation of the term ‘sauce product’
that involves salad dressings, special creams and flavoured horseradishes and mustards. - Import products
flooded the country 10-15 years ago, but in recent years more people started buying Hungarian again - says
Hans-Karl Koch, the managing director of Koch’s Torma Kft. Unfortunately, the average consumer spends less
and less on this category. The premium segment is stable and cheap private label products are growing rapidly,
but between the two levels there are few buyers and many manufacturers. Estimation is that the domestic
market of branded condiments values around HUF 2o billion. The majority of consumers only look at the price
tag, but some of them are looking for healthy, innovative products. Slowly but steadily new flavours are con-
quering consumers and thanks to this phenomenon there will be more high-quality products available. Manu-
facturers’ task is to adapt to this new situation with developing even better premium quality products. =

goria és mindségi szinvonal képviselteti
magat, gyakorlatilag mindenki megtalal-
ja az izlésének, pénztarcajanak legin-
kabb megfelel6 terméket.

A magyar és a német piacot 6sszeha-
sonlitva a kiilonbségeket Koch ur az el-
téré igényekben, izvilagban és étkezési
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mmm piaci analizisek

Az élelmiszeripar
termelése is boviilt

Az ipari termelés az el6z6 év azonos
idészakahoz mérten 2010 novembe-
rében 15 szazalékkal nétt. A termelés
2010 els6 tizenegy honapjaban 11 sza-
zalékkal magasabb volt, mint az el6z6
év azonos iddszakaban.

Oktdberhez viszonyitva a szezonalisan
és munkanaptényezével is kiigazitott
ipari termelési index novemberben
4,3 szdzalékkal emelkedett. Az ipa-
ri kibocs4tds novemberi, 15 szdzalé-
kos — az oktéberinél nagyobb mérté-
ki — béviilésében az el6z6 hénaphoz
képest megnovekedett kereslet érvé-
nyesiil. 2009. novemberben a terme-
lésben még 7,0 szazalékos volumen-
csokkenést mért a KSH.

Az jpari termelés motorja valtozatla-
nul az exportorientalt vallalatok telje-
sitménye, a hazai eladasok nem érték
el 2009 novemberének szintjét. Az ipa-
ri export 2010 els6 tizenegy hénapja-
ban 16, novemberben 21 szazalékkal
béviilt 2009 azonos idészakahoz vi-
szonyitva.

A feldolgozéipar belfoldi eladdsai az év
elsd tizenegy honapjaban 0,3 szazalék-
kal maradtak el az egy évvel korabbitol
— ez els6sorban azzal fiigg 6ssze, hogy
az exportra termel§ vallalkozasok ha-
zai beszallitéinak termelésnovekedé-
se nem tudta kompenzalni a lakossa-
gi kereslet visszaesését.

2010 novemberében a feldolgozdipar
tizenharom aldga koziil tizben regiszt-
raltak termelésbéviilést.

A harmadik legnagyobb alag, a feldol-
gozoipari termelés egytizedét kitevo
élelmiszer, ital és dohanytermék gyar-
tasa 7,7 szazalékkal béviilt, ami nagy-
részt az értékesités egyharmadat kite-
v6 exporteladdsok élénkiilésének ko-
szonhetd; a hazai eladasok csak kisebb
mértékben néttek. =

E&= Production expanded in
the food industry too

Compared with November 2009, industrial produc-
tion rose by 15 percent in November 2010. Produc-
tion was 11 percent higher in the first eleven months
of 2010 than a year before. According to KSH, the
driving force behind industrial production is still the
performance of export-oriented companies: in the
first eleven months industrial export expanded by
16 percent - and by 21 percent in November. In the
examined period domestic sales of the processing
industry were by 0.3 percent below the rate of 2009.
Food, beverage and tobacco product manufacturing
increased by 7.7 percent. =

A baranypiacon lenditett
a gyenge forint is

z Agrargaz-
dasagi Kutato
Intézet (AKI)
legutobbi piaci jelen-
tésébdl kideriil, hogy a
kissulyd baranyok 4ra,

Mintegy 10 szdzalékkal novekedett ta-
valy a december elejéig felvasarolt va-
gbcsirke mennyisége, ugyanakkor az
élosulyos termel6i ara két szazalék-
kal maradt el az egy évvel korabbitol.
A csirkehusok belfoldi értékesitése 17

Dr. Udovecz a kardcsonyi kereslet- | szazalékkal béviilt december elejéig. Az
gggz‘;gté novekedésnek kdszon- = egész csirke feldolgozoi értékesitési ara

AKI hetéen, novekedett
Olaszorszagban és itt-
hon is. Ezt az arvaltozast kettdsség jel-
lemezte; mig Olaszorszagban az el6z6 év
azonos idészakdhoz képest csokkentek
az arak, addig Magyarorszagon a forint
gyengiilése és a lecsokkent baranykina-
lat miatt névekedtek.
Decemberben kismértékben, alig egy
szazalékkal, de novekedett a hazai ter-
melésbdl szarmazo vagdsertés termeldi
ara. Ennél nagyobb mértékben, 13 sza-
zalékkal haladta meg a tavalyi drakat a
vagémarha termeldi dra.

5, a csirkecombé 7, a csirkemellé pedig
6,5 szazalékkal csokkent a vizsgalt id6-
szakban.

A vagopulyka 1-48. heti felvasarlasa 5,5
szazalékkal, él6sulyos termeléi ara egy
szazalékkal volt alacsonyabb az egy év-
vel korabbinal. A pulykahusok belf6l-
di értékesitése 4,5 szazalékkal csokkent
december elejéig. A pulykaalsécomb fel-
dolgozdi értékesitési ara két szazalék-
kal, a pulykafels6combé 3,5 szdzalék-
kal maradt el az egy évvel korabbitdl. A
pulykamellfilé ara 1,5 szdzalékkal n6tt a
vizsgalt id6szakban. =

E= Weak Forint helped the sheep market too

The Agricultural Economics Research Institute (AKI) continuously monitors and publishes world trends in poul-
try and meat products. Their last report reveals that the price of small-weight sheep, thanks to an increased
demand around Christmas, increased in both Italy and Hungary. However, in Italy sheep prices decreased if
compared with the same period a year earlier, while in Hungary the weakening of the Forint and smaller sheep
supply resulted in increased prices. In December the production price of domestically bred slaughter pig aug-
mented by 1 percent; the production price of slaughter cattle price soared by 13 percent. Until early December
last year 10 percent more broiler chicken was purchased from breeders, but at a 2 percent lower live-weight
price than a year before. m

A vagobsertés vagohidi belépési ara* az Eurdpai Unib orszagaiban
(,E” minGségi kategoria), Ft/kg, hasitott hideg suly**

Orszagok 2009. 2010. 2010.52. hét/ 2010.52. hét/
51.hét 52.hét 51.hét 52.hét 2009.52.hét,% 2010.51.hét, %
Belgium 334 333 372 375 112,74 100,97
Bulgéria 455 462 476 482 104,33 101,35
Csehorszag 378 370 380 391 105,52 102,90
Dénia 315 299 348 352 117,95 101,32
Németorszag 369 367 416 407 110,87 97,84
Esztorszag 398 390 395 398 102,06 100,73
Gorogorszag 470 470 473 479 101,95 101,35
Spanyolorszag 372 353 366 368 101,94 101,83
Franciaorszag 329 324 352 357 110,29 101,35
frorszag 332 330 359 363 110,24 101,35
Olaszorszag 434 426 418 429 100,55 102,47
Ciprus 400 390 460 466 119,57 101,35
Lettorszag 373 382 406 466 119,57 101,35
Litvania 381 378 408 425 112,20 104,05
Luxemburg 372 372 426 431 116,00 101,28
Magyarorszag 379 378 400 401 106,05 100,20
Mélta 503 500 501 508 101,67 101,35
Hollandia 320 318 373 363 113,96 97,34
Ausztria 345 344 399 404 117,32 101,19
Lengyelorszag 342 344 374 385 111,94 102,84
Portugdlia 389 384 394 399 103,85 101,35
Roménia 431 429 421 427 99,46 101,29
Szlovénia 352 355 397 410 115,44 103,41
Szlovékia 391 388 409 411 106,04 100,64
Finnorszag 387 381 403 415 108,91 103,12
Svédorszag 379 365 429 433 118,69 100,86
Egyesiilt Kirdlység 417 414 433 439 106,08 101,35
EU 363 360 387 389 108,29 100,58

*Az ar tartalmazza a szallitasi koltséget is ** Atszémitva az MNB hivatalos kézéparfolyamdn Forrds: EU Bizottsdg, AKI
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A kiskereskedelmi forgalom
idén két szazalékkal bovulhet

Biré Péter
kutatésvezet6

A GKI Gazdasagkutato Zrt. eldrejelzése szerint a ma-
gyar gazdasag lassan kijon a valsagbdl. A vilaggaz-
dasdgban a tavaszi gorog utan az 6szi fr valsag fo-
kozza a bizonytalansagot, a fenntarthatatlannak
latsz6 folyamatok iranti érzékenységet. A magyar

o gazdasagpolitika ezt figyelmen kivil hagyja, s6t a
2010-11-e elvart koltségvetési hiany formalis teljesi-
tése keretében kifejezetten kockézatos folyamatokat inditott be.

z a gazdasagpolitika még rovid

tavon sem segiti érzékelhetéen a

novekedést és a munkahelyterem-
tést. JelentSs darfolyamkilengésekhez és
kamatemelkedéshez vezet, ami noveli az
addsok (a lakossag, a vallalkozasok és az
allam) terheit. A jogbiztonsag gyengité-
se, a megtakaritasok felélése, az altala-
nos befelé fordulas anakronisztikus, az
eurdpai tendenciaktol eltéréd magyar mo-
dell iranyaba mutat. Mindez el6bb-utébb
fajdalmas, az egyébként szitkségesnél jo-
val nagyobb korrekciokat tesz elkeriilhe-
tetlenné. A 2010-11. évi ad6csokkenté-
seknek ugyanis 2012 utanra nincs fede-
zetiik — példaul elfogy a nyugdijpénztari
vagyon —, aminek kovetkeztében rom-
lik az orszag pénziigyi megitélése, s mar
addig is gyengiil6 forintra, illetve a pia-
ci kamatok emelkedésére kell szamitani.
Az inflaci6 az idei 4,8 szdzalék utdn 2011-
ben 3,8 szazalék koriil alakul. Az eurd

arfolyama 2011-ben is a 2010. évihez ha-
sonlo, 276 forint lehet (jelentds ingadoza-
sok mellett), de ennek mértéke jelentdsen
tiigg a gazdasagpolitika hitelességétél, a
folyamatok fenntarthat6sagatol.

A kiils6 kereslet tovabbra is jelentds ex-
portdinamikdt tesz lehet6vé, de nem
nyujt gyorsul6 huzderst. A kormdny adé-
intézkedéseinek nagyobb része inkdbb
rontja a novekedési esélyeket. Ezt csak

A GKI Gazdaségkutaté Zrt. prognézisa a magyar nemzetgazdasag 2010-11. évi folyamatairél

részben kompenzalja a kvalifikalt mun-
kaer6 bérkoltségének csokkenése, a nye-
reségado mérséklése a kozepes és nagy
cégek szamara. A viszonylag gyenge fo-
rint f8leg az import versenyképességének
rontasan keresztiil élénkiti a novekedést.
(Ugyanakkor a fogyasztdi keresletet és a
bankok finanszirozdsi képességét a ma-
gas hiteltorlesztés, illetve a romld hitel-
portfélié révén rontja.)

A gazdasag két hizoagazata az ipar és az
épitdipar lesz. Atlagos id6jdrast feltételez-
ve a mezbgazdasagi termelés gyorsan né.
A kiskereskedelmi forgalom mintegy két
szazalékkal, a gépkocsiké ennél nagyobb
mértékben novekszik. A bankok hitele-
zési aktivitdsa nem, vagy alig b6viil, ami
az egész gazdasag — féleg a kkv-szektor
- novekedési lehetdségeit visszafogja. m

Ei= Retail turnover may expand
by two percent this year

According to a forecast by GKI, the Hungarian econo-
my is about to leave the crisis behind. Unfortunately,
in order to formally meet the 2010-2011 budget defi-
cit target Hungarian economic policy started risky
processes. In the short term this policy leads to ex-
change rate fluctuation and increased interest rates,
putting a greater burden on people, enterprises and
the state. The tax cuts for 2010-2011 cannot be fi-
nanced the same way as now after 2012, which will
lead to Hungary's financial reputation worsening
abroad. After last year's 4.8 percent, the rate of in-
flation will be around 3.8 percent in 2011, with the
Euro’s exchange rate at HUF 276. The relatively weak
Forint will foster economic growth at the expense of
import’s competitiveness. Industry and building/con-
struction will be the driving forces of the economy
and retail turnover will expand by two percent. m

2008. 2009. 2010. 2010. 2011.
X. hé (elorejelzés) (elorejelzés)

A GDP volumenindexe (%) 100,6 93,7 100,9* 101,2 102,7
Az ipari termelés indexe (6sszehasonlité &ron, %) 98,9 82,3 110,0 109,0 1070
Nemzetgazdaségi beruhdzasok indexe (6sszehasonlité aron, %) 97,0 91,4 95,8* 96,5 104,0
Az épitési-szerelési tevékenység indexe (6sszehasonlité aron, %) 949 95,7 89,3 92,0 104,0
A kiskereskedelmi forgalom volumenindexe (%) 98,2 94,8 973 98,0 102,0
A kivitel valtozasanak indexe (folyd &ron, eurdban, %) 1056 81,1 121,0 119,0 112,0
A behozatal valtozasanak indexe (foly6 &ron, eurdban, %) 1056 75,3 1192 118,0 1130
A kiilkereskedelmi mérleg egyenlege (millidrd eurd) -0,2 40 4.4 53 5,0
A foly6 fizetési és tokemérleg egyiittes egyenlege (milliard eurd) -6,5 14 1,7%* 29 3,0
Az eurd atlagos arfolyama (forint) 251,2 280,6 275,1%** 276,0 276,0
Az &llamhaztartds hianya (pénzforgalmi szemléletben,
helyi 6nkorméanyzatok nélkiil, milliard forint) 909,0 918,6 1304,8%** 890,0 620,0
A brutté atlagkereset indexe 107,5 1005 102,3 102,3 103,5
Fogyasztéi arindex 106,1 104,2 104,9%* 104,8 1038
Fogyasztéi rindex az id6szak végén (el6z6 év azonos hénap = 100) 1035 105,6 104,2*** 104,0 104,0
Munkanélkiliségi rata az id6szak végén (%) 8,0 10,5 10,9%**= 11,3 11,0

*2010. IHlll. negyedév « ** 2010. . félév « *** 2010. VII-IX. h¢ « *** 2010. VII-X. hd A tényadatok forrdsa: KSH, MNB, PM
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A fiatalok
t é n I e Induljon veliink mitoszvadaszatra!
y g A Trade Magazin és a GfK Hungaria Piac-
4 4 kutaté Intézet most indulé koézos cikkso-
nem Vasa rOInak rozatanak keretében szakért6ink havonta
> megvizsgalnak egy kereskedelmi teriileten
tUdatosan - elterjedt allitast, hogy valoban helytallo-e.
A sorozat elsé részében arra keressiik a va-
laszt, hogy vajon a fiatalok tudatosan vasarolnak-e, vagy példaul gyakran meg-
vesznek olyan dolgokat, amelyekre éppen nincsen sziikségiik. A digitalis és az
online vildag megvaltoztatta a média hasz-

nalati szokasokat és nyilvanvaléan hatassal
van az Y generacio vasarlasi szokasaira is...

GfK

Sari Péter

Steigervald Krisztian

Jellemzo keresési trendek
a fiatalok korében:

- Egyszerii és olcsé termékek, de markasak (pl.
egyszeriibb mobilok, de ismert markahoz tartoz-
nak, pl. Nokia).

- A garancia masodlagos, olcsé legyen (pl.
mobiloknal a 0 perces hasznalt mobilokat meg-
veszik 1-3 hénap garanciaval).

- Minden 10 fiatalbél 9 utananéz a termékeknek
a neten.

11, janudr—februar
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Racz Istvan, az Arukeresd marketing igazgatéja szerint
a fiatal korosztaly (16-23 évesek) erGteljesen jelen van az
arosszehasonlité oldalakon. Minden 10, az internetet leg-
alabb hetente kétszer hasznalé fiatal koziil 9 vasarlas
el6tt utananéz a vasarolni kivant terméknek. Az el6zetes
keresgélés alatt a legfontosabb szempontjuk a mindség és a
beszerzési forras megbizhatésaga. A mindségre vald torekvés
aztdn a vasarlas keresési szakaszaban, illetve a beszerzéskor
mar atfordul erSteljes arérzékenységgé. Eppen ezért nagy je-
lentésége van a fiataloknal a helyettesité termékeknek.

Az internetes vasarlasnal az ar 6sszehasonlitas és a termék 6sz-
szehasonlitds nagyon népszerl funkcio. Az ar-6sszehasonli-
tokon az ar és termék dsszehasonlitasokon tul donté té-
nyezo a vasarlasi dontésben az ismer6sok vagy éppen a
korabbi vasarlok véleménye. Ez a korosztaly nagyon bizal-
matlan az informaciok tekintetében, ezért az ismer6sok, kor-
tarsak véleménye hatvanyozottan erésebben hat rajuk, mint
egy atlagos termékvéleményezé kommentje.

Elmult évben
online vasarlok
aranya a 15-29

éves korosz-

talyban

Taplalék kiegészitd,
vitamin

80
80
80

2
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Each month Trade Magazin and GfK Hungéria Market Research Institute
will examine a statement popular in the field of retail, to decide whether
it stands or not. In part one we try to find out whether young people
are conscious buyers or they often purchase things they do not need.
According to Krisztian Steigervald, GfK Hungaria’s sector manager young
people live fast and make decisions fast. The brands they use define where
they belong and which values they represent. For FMCG manufacturers
it is important to bear in mind that consumers under the age of 29 are
the main buyers of impulse products. 45 percent of them say they often
buy things they do not need. In the case of prestige products brand is the
number one priority, but when it comes to FMCG products the acceptance
of a more expensive brand is measured against young consumers’ pocket
money. Online shopping conquers in the field of FMCG too. More than
half of those in the 15-29 age group gather information on the Internet
about food, chemical products and cosmetics. GfK Hungaria’s innovation
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Forras: GfK Hungaria, Internet Insight Report

manager Péter Sari told Trade Magazin that the online world definitely
changed media usage habits. Members of the Y generation share
their experiences about products and brands on networking websites.
They also frequently use price comparison and auction websites to buy
products cheaper. According to data from webaudit, nearly 50 percent
of the visitors of the two big Hungarian auction sites are below the
age of 29. Data by GfK Hungaria reveal that 33 percent of consumers
younger than 29 have already bought something online and 7 percent do
it reqularly. This means that ‘offline’ shops have to face the challenge and
improve the shopping experience or expand it to the digital space. The
most interesting solutions use digital technology on the shelves: Tesco
and Coop are both experimenting with RFID-based product recognition.

We learned from Istvén Récz, the marketing director of Arukeresé that
from every 10 Internet users who use the web at least twice a week 9
gather information about the product they wish to buy. When they start
their search their priorities are quality and reliability of the site where they
intend to buy, but during the search they become strongly price-sensitive.
Important search trends among young consumers: cheap and simple
branded products (e.g. simple Nokia mobiles), guarantee is secondary —
the product should be cheap.
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A lakossag tulnyomo része az arak emelkedésére szamit

A GfK altal mért komplex Fogyaszt6i
Bizalom Index értéke a korabbi nove-
kedéssel szemben 2010 utols6 negyed-
évében 18 pontot esett, hasonldan a Fo-
gyasztoi Varakozasok Indexéhez, amely
34 ponttal zuhant az el6z6 negyedévi
eredményhez képest. A visszaesés oka,
hogy romlott mind a haztartasok vart
pénziigyi helyzetének, mind az orszag
gazdasagi helyzetének megitélése a la-
kossag korében. A Vasarlasi Hajland6-
sag Indexe (VHI) tovabbra is stagnal,
amely valdszintleg a kardcsonyi szezon-
nak tudhat6 be.

»A Fogyasztdi Bizalom Index lasst no-

vekvé tendencidja megtort, a 2010. utol-
s6 negyedévi adatok a lakossag borula-
tasat tiikrozik. Ezt er6sitik a nemzetkozi
makrogazdasagi mutatok, amelyek szin-
tén nem a varakozasoknak megfeleléen
alakultak. Ezek a tényez6k jol mutatjak
a fogyasztdi bizalom »érzékenységét«”
- mondta el Kozak Akos, a GfK Hungé-
ria igazgatdja.
A munkanélkiiliség alakuldsaval kap-
csolatban 2010 decemberében emelke-
dett a rata novekedésére szamitok ara-
nya az el6z6 negyedévhez képest: a la-
kossag egyharmada (35%) gondolja tgy,
hogy novekedni fog, mig korabban egy-
negyediik vélekedett igy.

Az FBI, az FVI és a VHI alakulasa 2008. december és 2010. december kozott
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Az inflacids varakozadsok kedvez6tle-
nebb képet mutatnak, mint korabban:
alakossag tulnyomo része (85%) az arak
emelkedésére szamit.

A csaldd realjovedelmére vonatkoz6 va-
rakozasok tovabbra is kedvezétlenek: a
megkérdezettek tobb mint fele (57%) re-
aljovedelmiik csokkenését varja.

A hitelfelvételi kedv alig véltozott: a la-
kossag negyede gy gondolja, most nem
alkalmas az id6 hitelfelvételre (el6z6 id6-
szakban 30 szazalék volt az aranyuk),

T 2009, szept.” 2009.dec. | 2010. marc. '

2010.jan. ' 2010.szept. | 2010.dec. '

Forrds: Hungdria, Fogyasztdi Bizalom Index, 2010. december

kétharmaduk pedig soha nem venne fel
hitelt. A hattérben az all, hogy alakossag
kozel fele (45%) a hitelkamatok noveke-
désére szamit a kovetkez6 12 hénapban.
A vélemények a megtakaritdsokrol szin-
tén alig valtoztak az el6z6 negyedévhez
képest: a valaszadok 43 szazaléka bi-
zonytalan, hogy korabban tervezett va-
sarlasra felhasznalja a megtakaritasait,
17 szédzalékuk szerint pedig most egyal-
taldn nem érdemes nagyobb haztartasi
eszkozt vasarolni.

&&= The majority of the population expects a rise in prices

As opposed to earlier increase, the Consumer Confidence Index fell by 18 points in the last quarter of 2010,
similarly to the Consumer Expectation Index that plummeted by 34 points if compared with the previous
quarter. The Purchasing Willingness Index kept stagnating, probably due to the Christmas season. Akos
Kozdk, GfK Hungdria’s director told that in December 35 percent of the population thought that the level
of unemployment would grow (earlier 25 percent said so) and 85 percent of them expected an increase in
prices. About one quarter of the population thought that the time was not right to take out loans (in the pre-
vious period this ratio was 30 percent) and about two thirds of them would never do it; 57 percent expected

a decrease in their real income. =

Az exportnak koszonhetden novekedtek az ipar arai

Az ipar belfoldi értékesitési arai 2010
novemberében az el6z6 havihoz viszo-
nyitva 1,2, a 2009. novemberivel 6ssze-
hasonlitva 10,8 szdzalékkal emelked-
tek. Az ipari exportértékesités forint-
ban mért 4rai a 2010. oktdberinél 1,7,
a 2009. novemberinél 5,7 szdzalékkal
magasabbak voltak. A belfoldi- és az
exportarvaltozds eredbjeként az ipari
termeldi arak az el6z6 havihoz képest
1,5, az egy évvel korabbihoz mérten 8,2
szazalékkal néttek. Janudr-november-
ben az ipar atlagaban a termel6i arak 4,2
szazalékkal haladtdk meg az egy évvel
azeldttit, ezen beliil a belfoldi értékesi-

| S

tésben 7,0, az exportértékesitésben 1,5
szazalékkal.

A KSH gyorsjelentésébdl az is kideriil,
hogy novemberben az ipar belfoldi ér-

Et= Export drove industrial prices up

Domestic industrial sales prices were 1.2 percent higher in November 2010 than in the previous month. If
compared with November 2009, they were 10.8 percent higher. Industrial export sales prices (measured in
Forint) were 1.7 percent higher than in October 2010 and 5.7 percent higher than in November 2009. Domes-
tic sales by the different processing industry sectors were characterised by a 7.7-percent price increase (in
the food industry the price increase was 5.3 percent) from a year earlier. =
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tékesitési arai az el6z6 honapinal 1,2,
ezen belill a feldolgozdipari dgazatok-
ban az 4drszinvonal 0,8 szdzalékkal volt
magasabb.

Az egy évvel korabbi 6sszehasonlitas-
ban a feldolgozoipari dgazatok belfoldi
értékesitését 7,7 szdzalékos dremelkedés
jellemezte, ezen beliil kisebb aremelke-
dés volt az élelmiszeriparban (5,3 sza-
zalék).

Az ipar forintban mért exportértékesi-
tési arai az el6z6 honaphoz képest 2010
novemberében 1,7, 2009. novemberhez
viszonyitva 5,7 szazalékkal emelkedtek.
Hazai fizet8eszkoziink egy honap alatt
az euréhoz mérten 0,5, az amerikai dol-
larhoz képest 2,2 szazalékkal gyengiilt;
a 2009 novemberében jegyzett arfolya-
mokkal osszevetve az euréhoz mérten
1,7, a dollarhoz viszonyitva 11,2 szaza-
lékot vesztett értékébél. m
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Lengyelorszagban jelentosen novekedett a boltok forgalma

Az Eurostat gyorsbecs-
lése szerint — a naptar-
hatdstol megtisztitott
adatok alapjan — 2010
oktoberében az Eurd-
pai Uni6 27 tagallama-
ban, valamint az eurdzéna or-
szagaiban 1,8-1,8 szazalékkal noveked-
tek a kiskereskedelmi eladdsok az el6z6

év azonos idgszakahoz képest. Az orsza-
gok nem teljes korére rendelkezésre all6
adatok szerint tiz tagallamban tapasz-

taltak boviilést, kettdben stagnalast,

nyolcban csokkenést. A legnagyobb no-
vekedést (12,8 szdzalék) Lengyelorszag-
ban, a legnagyobb visszaesést (6,7 sza-
zalék) M4ltdn mérték. =

&= Sharp increase in the turnover of Polish shops

According to a quick estimate by Eurostat, the volume of retail sales grew in October 2010: by 1.8 percent both
in the EU-277 and in the eurozone, compared to the same period a year earlier. The biggest growth, 12.8 percent
was measured in Poland - the biggest setback occurred in Malta (6.7 percent). m

Atlag felett dragultak az italok
és a dohanytermékek

2010. évben a fogyasztdi arak atlago-
san 4,9 szazalékkal emelkedtek az el§-
z0 évhez viszonyitva. A legnagyobb
mértékben az egyéb cikkek dragul-
tak, 8,8 szazalékkal. Atlag felett ns-
vekedtek tovabbd a szeszes italok, do-
hanyaruk (8,2 szdzalék), valamint a
haztartasi energia (6,3 szazalék) arai.

Az atlaghoz képest kisebb mértékl
emelkedés kovetkezett be a szolgal-
tatdasok (4,3 szdzalék), az élelmisze-
rek (3,2 szazalék) és a tartos fogyasz-
tasi cikkek (0,2 szdzalék) esetében. A
ruhdzkodasi cikkekért atlagosan 0,4
szazalékkal kellett kevesebbet fizet-
ni, az el6z6 évhez képest. m

&= Alcoholic beverage and tobacco product prices

increased above the average

In 2010 consumer prices were up by 4.9 percent on average, compared with 2009. Prices of ‘other prod-
ucts” were up the most, by 8.8 percent, alcoholic beverages and tobacco products cost 8.2 percent
more, while household energy prices augmented by 6.3 percent. We had to pay 4.3 percent more for

services and 3.2 percent more for food. =

Tal a hullamvolgyon

A kiskereskedelmi forgalom volumene
— a naptarhatastol megtisztitott adatok
alapjan — 2010 oktéberében lényegében
nem valtozott, igy 6sszességében az elsé
tiz hénap eladasai 2,7 szdzalékos csok-
kenést mutatnak az el6z6 év azonos id6-
szakdhoz képest. A KSH friss adatai sze-
rint a szezonalis és naptarhatastol meg-
tisztitott adatok szerint az oktdberi ér-
tékesités volumene az el6z6 hénaphoz
hasonlé volt.

Az orszagos kiskereskedelmi tizlethd-
l6zatban, valamint a csomagkiild6 kis-
kereskedelemben 2010 oktdberében
666 milliard forint értéki arut forgal-
maztak, az év elsé tiz honapjaban 6sz-
szességében 6050 milliard forint for-
galom realizal6dott. A kiskereskedel-
mi eladdsok 44 szazaléka élelmiszer- és
élelmiszer jellegii vegyes-, 18 szdzalé-
ka tizemanyag-, 14 szdzaléka butor-,
haztartasicikk-, épitéanyag-kiskeres-
kedelmi tizletekben bonyolddott; a tobbi

tizlettipus egydittes részesedése 24 sza-
zalék volt 2010. januar—oktdoberben.

Az élelmiszer- és élelmiszer jellegti ve-
gyes kiskereskedelmi tizletek 2010. ok-
téberben 1,3 szazalékkal, az elsé tiz ho-
napban 2,4 szazalékkal kisebb volume-
nt forgalmat bonyolitottak, mint az el6-
26 év azonos idészakaban. Az eladdsok
jelentds részét (90 szazalékat) lebonyoli-
t6 vegyes termékkort tizletek (hiper- és
szupermarketek, vegyesboltok) eladésai
1,7 szazalékkal csokkentek oktdberben.
A szezonalis és naptarhatastdl megtisz-
titott adatok szerint az élelmiszer- és
élelmiszer jellegli vegyes kiskereskede-
lem oktéberi volumene lényegében nem
valtozott az el6z6 honaphoz képest.

A nem élelmiszer-kiskereskedelem érté-
kesitésének volumene lényegében nem
valtozott 2010. oktéberben, igy dsszes-
ségében az év elsd tiz hénapjaban az el-
addsok 1,8 szazalékkal maradtak el az
el6z6 év azonos idészakitél. 2010. ok-

Romé_nia _vezet_i
az unios inflacioés
rangsort

Az EU 27 tagorszagaban, 2010. november-
ben a fogyasztoi drak a harmonizalt ada-
tok szerint atlagosan 2,3 szdzalékkal voltak
magasabbak, mint 2009. novemberben. Ar-
csokkenés volt megfigyelhetd Irorszdgban
(0,8 szazalék), a legnagyobb aremelkedést
pedig Romaniaban (7,7 szazalék) és Esztor-
szagban (5,0 szdzalék) mérték. m

Et= Romania is on top of the
EU’s inflation ranking

In November 2010 in the EU-27 consumer prices
were 2.3 percent higher on average, compared to
prices in November 2009. The biggest price increase
was measured in Romania (7.7 percent) and Estonia
(5.0 percent).m

téberben a legtobb iizlettipus valtozat-
lan aras forgalma meghaladta az el6-
26 év azonos havit, kisebb elmaradas
csak a konyv-, Gjsag-, papiraru és egyéb
iparcikk, valamint a textil-, ruhdzati és
labbeliiizletekben, valamint a gyogyszer
és a gyogyaszati termékek kiskereske-
delmében volt. A szezondlis és naptar-
hatastdl megtisztitott adatok szerint a
nem élelmiszer-kiskereskedelem elada-
sai lényegében nem valtoztak az el6z6
honaphoz képest. =

E= Out of rock bottom

Retail volume sales were down 2.7 percent in the
first ten months of 2o10. According to the latest
data by KSH, the volume of sales in October was at
the same level as in the previous month. Domestic
retail network and mail order companies generated
sales of HUF 6,050 billion in the first ten months, of
which HUF 666 billion was realised in October. Food
and food type product stores realised 44 percent of
retail sales; the turnover of food stores decreased
by 1.3 percent in October and by 2.4 percent in the
first ten months of 2o1o. In October hypermarkets,
supermarkets and small shops (which represent go
percent of sales) sold 1.7 percent less, in terms of
volume, than in the same period of 2009. In the first
ten months non-food retail sales decreased by 1.8
percent in volume, if compared with the first ten
months of 2009. =
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business a semmib6l 02B

Azinternet segitségével a semmibdl jél prosperéld
Uzleteket lehet létrehozni, hiszen a sz&mos forras,
otlet, know how mindenki sz&mdra elérhet6. Egy
igazan m{ikodd koncepcidra tizletet lehet felépi-
teni, amiingyenesen elérhett csatorndkon keresz-
tllértékesfthetdis. Az ingyenesség megatrendjé-
ben éliink és mozgunk, a fogyasztékat ma mar az
ingyen széval tudjuk 6sztondzni. Csak ki kell talal-
ni,hogy a végst ,ingyent” hogyan finanszirozzuk...

E&= business out of zero

With the help of the Internet it is possible to start pros-
pering businesses as sources, ideas and know how are
obtainable by anybody free of charge. A good idea or a
well-established concept can lead anyone to start suc-
cessful businesses or to open new markets where free
channels make selling much faster and easier.

csupaszitas

Most kezdiink feléptilni a valsagbdl, amely, Ugy tlnik,
egyUtt jaregy Ujfajta aszkétizmussalis. Erre vald te-
kintettel a gyartoknak, termeldknek vissza kell tér-
ni az alapkompetencidkhoz, lenyesni a folosleges
funkciokat - ezeket mar senki nem akarja megfi-
zetni. A csupaszitds a mérkak egyik kiltja lehet val-
sagos helyzettkbdl. Ezt a trendet nagy el6szeretettel lovagoljdk meg egyes
kozmetikai cégek is, amelyek a polcokon mér nem a designnal, a diszes esz-
tétikai megoldasokkal akarnak kitlinni, hanem inkabb az egyszer(sitett kl-
s6b8l adédé alacsonyabb arral.

Ei= skeletonising

We have just started recovering from the recession and a new kind of asceticism con-
trols our attitude. Producers have to return to the basic competences and get rid of
unnecessary functions, because nobody wants to pay for these any more.

szoc/kontroll

Atdrsadalom térsadalmi kontrollja - igy jellemezhet® a trend. A fogyasztok
kozosségekbe tomarilve kényszertik ki a cégekbdl a transzparenciat, a tar-
sadalmifeleldsségvallaldst. Akozosség erejét arrais felhasznéljk, hogy akar
ellendlldsukat is kifejezzék egyes véllalatokkal, termékekkel szemben. Ter-
jed akdzdsségivasarlds, a social shopping is, kialakul a kdzosségi vasarlastu-
das. Afogyasztok kdzosen lépnek fel,hogy minélnagyobb kedvezményt kap-
hassanak a végsd arbol - ez ajelenség mér Magyarorszadgon semismeretlen.

E= socio/control

Society’s social control - that is how we can sum up this trend in short. Consumers
are forming communities to force companies to become transparent and socially re-
sponsible. They use their communities’ force to show resistance against companies
and products. Social shopping is spreading.

osztozzunk

A fogyasztd szeretné kivenni a részét a feladatokbdl, mint aktiv kdzrem(-
kodd is. Ezért cserébe pedig anyagi értelemben osztozni szeretne a vélla-
lat hasznabdl, ha méar annyi pénzt és energiat olt a termékek vagy szolgal-
tatdsok megvételébe, népszerlisitésébe. A clubbing keretében fogyasztdi
csoportok online kézosségeket hoznak létre a profitrészesedésért. Ujje-
lenség a crowdsourcing, vagyis a témeges oOtletelés, amibél a cégek kiva-
lasztjdk a szamukra legmegfeleldbbeket, és azokat anyagilag is dijazzak.

E= share!

Consumers would like to do their bit and take their share of the work as active par-
ticipants. Clubbing: groups of consumers form online communities for the sake of
sharing profit - some companies like to be surrounded by such ‘clubs’ and use their
outstanding intellectual capital. Crowdsourcing: companies choose the most appro-
priate ideas out of hundreds and pay for them.

éréslkésés

Mindenki fiatalabb akar lenni, fiatalos akar lenni, fiatalnak akar tlnni, ezért
ldozatokra képes. Teljes eltolddas figyelhetd meg a korosztalyok tekinte-
tében: a gyerekek egyre kordbban fiatalok, mig a negyvenesek a mai har-
mincasokként tiindokalnek. Az orok fiatalsag hajszolasa ugyan nem djdon-
sag, de az erre a vagyra épuld piac egészen Uj arcat mutatja. Funkcionalis
élelmiszerek ezrei lelhetek fel, melyek mind a fiatalsdg, a fiatalos hév meg-
Orzését, visszaszerzését igérik a fogyasztdknak.

EI= age-lag

Everybody wants to be younger, wants to look youthful and is ready to make sacri-

fices in order to achieve this. There is a whole shift concerning age groups: children
grow young too fast while adults in their forties glow just like in their thirties.

magazin

Kilenc

Dr. Torocsik
Méria és a Trendins-
piracio Mihely 2010. nov-
ember 25-én rendezte meg
,evi rendes” konferencigjat,
amelyen tobbek kozott be-
mutattdk a 2011-re elére jel-
zett fogyasztdi trendeket.
Ezek rovid osszefoglala-
sa kovetkezik.

fenntarthato életminoség
Arecesszit utédn a fogyasztd igénye megmarad a
megfeleld életszinvonal fenntartaséra, ugyanak-
kor Uj lehetségeket, Uj optimumakat keres Uj er6-
forrdsok bevonasaval. A kddods és nem atlathatd
{géreteket, termékelényodket, markakat elutasitja,
inkdbb a foldhoz ragadtabb, lokdlisabb, a sajat kor-
nyezetében elérhett apré kis luxusokat, drémoket
keresi. A helyi, lokalis vallalkozasoknak adhat kito-
rési lehetGséget ez a trend, ugyanis a fogyasztok
mind gyakrabban hagyatkoznak a kdrnyezetik-
ben fellelhetd tzletek kindlatéra.

EI= sustainable quality of life

After the recession consumers still want to sustain
their standard of living. They reject obscure and vague
promises, advantages and brands. Consumers set
reachable purposes and look for more down-to-earth
local luxuries and joys - a great opportunity for local
enterprises.

vak vezet vilagtalant

A szakértelemmel rendelkezk helyett a ma fo-
gyasztoja Uj forrasokat haszndlinformdlddas koz-
ben, ezdltal a véllalatok elveszitik a kontrollt a fo-
gyaszto felett, kikerll végleg a kezikbdl az informacidaramlas feletti el-
lendrzés. Az egyutt étrehozott morzsatudéds megszerzése, a morzsain-
formdciék haszndlata azt jelzi, hogy elfordultak az emberek a szakértéktdl,
bizalmuk eltolodott a tobbi fogyaszto irdanydba. Erre épftve egyre tobb olyan
web- és okostelefonos alkalmazas &t napvilagot, amelyeknek [ényege,
hogy a fogyaszték megosztjak egymassal tapasztalataikat, példaul va-
sarlasaikkal kapcsolatosan.

EE= blind leading the blind

Consumers want to find new sources of information instead of those with exper-
tise. Companies lose control over consumers and over the information flow. Peo-
ple turned their back on experts and professionals. Instead, their trust is shifted
towards other consumers - sharing experiences by using the Internet and smart-
phone applications.

képesités

Az ingergazdag kdrnyezet miatt a figyelem nehezebben megszerezhet®,
ésrovidebb ideig tarthatd meg. Minddssze par masodperc van arra, hogy a
kildok valamiféle informéaciot eljuttassanak a fogyaszténak. llyen kérnye-
zetben csak az lehet sikeres, aki megfelel6en alkalmazkodik a képesités”
trendjéhez. Azinformaciét minélegyértelm{ibb képi kdrnyezetben kell meg-
jeleniteni, ugyanakkor ltvanyosan, érdekesen is, masként észre sem veszik.
Atrend igazijelenttségét a vizualizécio jovibeli fokozott fontosséga adja.
EL= iconising

People’s attention span has become shorter in their stimulating environment. The
sender of information only has a few seconds in which it must grab the consumers’
attention. Only those can be successful in this rush who can adapt themselves to the

requirements of ‘iconising’: all pieces of information must be put into an unequivocal
visual environment by using spectacular and interesting means.

kényszerszovetség

Az okos vasarlé célja, hogy a legjobb ar-érték aranyu kinélatot szerezze
meg. Ehhez hajlandé informdaciét gyljteni, és dontése eldtt értékelni azo-
kat. Az okos vésérlds felerésddése a vélség egyik hatdsa. Ujjelenség, hogy
avasarlok a sajat szolgaltatojuktol varjak el a teljes piac kindlatédnak bemu-
tatdsat, igy kényszeritik a konkurenseket szovetségbe. Az arésszehasonlitd
weboldalak egyre népszertibbek: a kiilonbozd szupermarketek kényszer-
szOvetségbe tomarilve adnak informéciét termékeikrdl, &raikrol, akcidikrél.

E= obli/ance

The smart buyer’s main aim is to find the supply with the best price/value ratio. For
the sake of the best offer the consumer is willing to collect information and evaluate
it before making a decision. A new phenomenon is that consumers expect their sup-
plier to show the complete market supply and that is how they force competitors into
alliances. Price comparison websites are increasingly popular.

E= Nine
Dr Méria Tor6csik and Trendinspirdcié Mtihely organised their annual conference

on 25 November 2010, where they introduced the trends forecasted for 2011 -
they are summarised below. =



A fokozatos gazdasagi élénkulés
eroteljesebb novekedési
elvarasokhoz vezet

A MagnaGlobal, az IPG Mediabrands szervezete frissitett globa-
lis reklamkoltés-becslést adott ki a milt év végén egy atfogod
modell mentén, amely tobb mint 60 orszag adatait tartalmazza
az 1999-2016 idOszakra vonatkozdan.

Becsléseik szerint a vilag médiatulajdo-
nosai 2011-ben 5,4 szazalékkal novelik a
reklambevételeiket, amely Osszesen 412
millidard amerikai dollart jelent majd, al-
land¢ arfolyam mellett, s ez meghaladja a
korabban publikalt, +4,2 szazalékos va-
rakozasaikat.

A hosszu tavu novekedési ratak szintén
javultak, magasabb elvarasokat tiikkroz-
ve a globalis gazdasagi fellendiilés irant.
2016-ig az iparagi vildgszintt atlag éves
novekedési rata (CAGR) +6,3 szdzalék,
ahol a legtobb év becslése tobb mint fél
szazalékkkal javult a 2010. juniusban
publikélt adatokkal 6sszehasonlitva.

A televizi6 2011-ben is megtartja veze-
t6 szerepét a vilagon, a hirdetési piacbol
val6 tobb mint 40 szazalékos részesedé-
sével, 6sszesen 169 milliard USA dollar-
ral. Globalis szinten ez a médium 2016-ig
évi atlag 7,5 szazalékos novekedést tud-

hat magaénak. Az online reklampiac még
gyorsabban béviil, megel6zve a napila-
pot, amely csak 2013-ig lesz a vilag ma-
sodik legnagyobb hirdetési médiuma. Az
online 2016-ban eléri a 117 milliard dol-
laros volument. Ez leginkdbb a piac ter-
jeszkedésének koszonhetd, mivel ennek
a médiumnak az 4j hirdeték alkotjak a
gerincét. Am a napilapok piaca vissza-
fogottan, de novekszik — allando arfo-
lyam mellett a kovetkez6 6t éven keresz-
til évente atlag 1,7 szazalékkal — a sok
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piacon jellemzé folyamatos csokkenések
ellenére is. Tobb orszagban az ujsag a le-
hetséges mddja a fejl6dé fogyasztoi cso-
portok felé valé tartalomterjesztésnek és
az online-nal valé versenyben sem éri je-
lentés kannibalizaci6. A magazinok rosz-
szabb koriilményekkel szembesiilnek az
online versenyben (kiilonosen a hirek és
a celebtartalmak), és 2016-ig éves atlag-
ban csak 0,1 szazalékos novekedéssel sza-
molunk. A radi6 és a kozteriilet vilagszin-
ten 4,1 szazalékot tesz ki, és 8 szazalékkal
béviilhet majd éves atlagban az elkovet-
kez6 6t évben, amely némileg tobb, mint
amit a 2011-es évre varunk. =

E= Gradual revitalisation of the economy entails elevated

growth expectations

At the end of last year MagnaGlobal, a member of IPG Mediabrands published its revised estimation of global
advertising spending in more than 60 countries for the 1999-2016 period. According to this, the world's media
owners will see their advertising revenues grow by 5.4 percent in 2011, amounting to USD 412 billion. Television
will remain the leading advertising medium, carving out 40 percent of the cake (USD 169 billion). On a global
level this medium will expand by 7.5 percent annually until 2016. The online advertising market is expanding
even more rapidly, reaching USD 117 billion by 2016 and leaving behind daily newspapers already in 2013 - the

latter will also keep growing though, by an annual 1.7 percent in the next five years. =

A gyumolcsfélék dragultak a legjobban

Jelentésen dragultak egy év alatt a mez6-
gazdasagi termékek arai. Az agrartermé-
kek termel6idr-szintje 2010 novemberé-
ben 31 szdzalékkal volt magasabb, mint
egy évvel ezel6tt. Ezen beliil a n6vényi
termékek arszinvonala 45, az é16 allatok
és allati termékeké 11 szazalékkal emel-
kedett - allitja a KSH. 2010. januar-nov-
emberben az agrartermékek termel6i-
ar-szintje 16 szazalékkal haladta meg az
el6z6 év azonos iddszakit; koziiliik a no-
vényi termékek dra 27, az él6 allatok és
allati termékeké 1,1 szdzalékkal nétt.

2010 novemberében a gabonafélék ter-
meldi dra 52 szazalékkal volt magasabb,
mint 2009 azonos iddszakaban. A buza
felvasarldasi ara dprilis 6ta folyamatosan
novekszik, novemberben tonnanként
51 300 forint volt. Ezzel ellentétben a
kukorica felvasarlasi ara augusztusban
volt a legmagasabb, novemberben pe-
dig 38 100 forintot kértek érte. Az ipa-
ri névények termel6i dra 29, ezen beliil
az olajnovényeké 45 szazalékkal nétt a
2009. novemberihez képest. A burgonya
és a zoldségfélék termel6i ara 60, illetve

Ei= Fruit prices increased the most

Agricultural product prices significantly elevated in the past year. The production price level of agricultural
products was 31 percent higher in November 2010 than a year earlier: vegetable product prices soared by
45 percent and the prices of livestock and products of animal origin grew by 11 percent - reported KSH. The
production price of cereals was 52 percent above the level of November 2009. Wheat's procurement price
was HUF 51,300 - it has been growing since April. Potato prices were up 60 percent and vegetables cost 20
percent more than in November 2009. The production price of fruits was 119 percent above last November's
level. Slaughter livestock prices were 9.1 percent higher. =

20 szazalékkal emelkedett. A gyiimol-
csok termel6i ara novemberben 119 sza-
zalékkal haladta meg az egy évvel ko-
rabbit, elsdsorban az alma magasabb
ara miatt, de a sz616 ara is kozel dupla-
jara emelkedett.

A vagoéallatok termel6i ara 2010 tizen-
egyedik honapjaban 9,1 szazalékkal volt
magasabb a 2009. azonos iddszakinal. A
vagémarha ara 26 szazalékkal nétt, en-
nél jéval kisebb mértékben a vagoéserté-
sé (6,3 szazalék) és a vagobaromfié (9,4
szazalék). A vagémarha dra januar 6ta
folyamatosan emelkedik, elsésorban a
kiilfoldi kereslet hatdsara.

2010 novemberében az allati termékek
arai 16 szazalékkal magasabbak voltak
az el8z6 év azonos id6szakinal, ezen be-
lil a tytiktojas ara 1,8 szazalékkal csok-
kent, a tejé 19 szdzalékkal nott. »
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1 ’K'L'llfbldi piacok - Belgium
M| Sulyos kérdésekkel
szembesultek a belgak

Az egyik leggazdagabb eurdpal orszagban, Belgiumban sokkal koncentraltabb

az élelmiszer-kiskereskedelem, mint hazankban. Az orszag kildbaloban van a
pénzlgyi valsagbol. Utoljdra 2009 masodik negyedévében csokkent a mennyi-
ségben mért FMCG-forgalmuk az el6z6 évi hasonld iddszakhoz viszonyitva,

integy 10 és fél mil-
lidan élnek Belgi-
umban, de csak 30

ezer négyzetkilométeren. Az
ottani nagy népsuriiség ked-
vez a koncentraciénak. Amig
nalunk 19 ezer élelmiszer-
izlet mtkodik, addig Belgi-
umban a felénél is kevesebb;
7800-at tart nyilvan a Niel-
sen. Szamuk tiz éve még meg-
haladta a 9 ezret.

Carrefour, Delhaize,
Colruyt

Tavaly Belgiumban — nove-
kedé periodusok utan - a
harmadik negyedévben sta-
bil maradt az élelmiszer, haz-
tartasi vegyi aru és kozmeti-
kum eladasa, az elz6 évi ju-
lius—-szeptemberhez képest.
Tobbek kozott ezt allapit-
ja meg a Nielsen elemzése,

amely Grothreporter cimmel
negyedévenként attekinti az
eurdpai trendeket.
Elelmiszer-kiskereskedelem-
ben belgiumi piacvezetd az
Eurépaban legnagyobb ke-
reskedelmi vallalat, a francia
Carrefour, amely a hiper- és
szupermarketek mellett ki-
sebb lakohely kozeli tizleteket
is mtikodtet. A belga Delhaize
cég nagy és kis szupermarke-
tekben, kényelmi és kisebb,
lakdhely kozeli tizletekben
szolgalja ki vevéit. A harma-
dik Colruyt szintén belga val-
lalat, amely kiilonb6z6 mére-
tl szupermarketeket, vala-
mint kisebb, lakéhely kozeli
tizleteket mutkodtet.

A fenti harom cég elviszi az
ottani élelmiszer-kiskereske-
delem bevételeinek felét. Uta-
nuk a forgalom szerinti rang-

sorban két német piaci sze-
replé kovetkezik, az Aldi és a
Metro-csoport.

— A két kemény diszkontlanc,
az Aldi és a Lidl forgalma
2008-ban novekedett, foleg
fontos drak emelkedése miatt
— allapitotta meg egy prezen-
tacidjaban Frédéric Cornet, a
Nielsen briisszeli vallalata-
nak egyik kutatdsi vezetdje.
- Folyamatosan kisebb lett vi-
szont a bevételitk 2009-ben és
2010-ben, amit az drak és az
eladott mennyiség csokkené-
se okozott.

Lakohely kozeli iizletek
felé fordultak

Mivel Belgium viszonylag kis
orszag, sokak szamadra kozel
esnek a hataron tuli iizletek.
Féleg Franciaorszag és Hol-
landia felé orientalédnak. A
kalfsldi vasarlasok értéke 10
szazalékkal n6tt meg tavaly-
el6tt, az el6z6 évhez képest.
Osszességében a hdztartasok
FMCG-koltésének 3 szazalé-
ka keriilt kiilfoldre 2009-ben.
A vasarlasi szokasok olyan
sok szempontbol valtoztak a
pénziigyi valsag idején, hogy
tulajdonképpen atalakulds-
rél beszélhetiink. Frédéric
Cornet két trendet emel ki:

— A fogyasztok egy része j-
ra a legnagyobb vallalatok
lancai felé fordult. Példdul a
Delhaize megsokszorozta ak-
cidit, és megsziintette azt a
hirét, hogy draga, ugyanak-

kor a magas mindség imazsat
nem rombolta le. Mésik 4j je-
lenség, hogy a fogyasztoknak
kevesebb idejiik jut vasar-
lasra. El6szor azért fordul-
tak a lakohely kozeli tizletek-
hez, hogy megvegyék, ami hi-
anyzott otthon. Aztan pedig
azért, hogy ott szerezzék be,
amire szitkségiik van.

A vasarldéi magatartas atala-
kulasat jelzi, hogy a pénz-
tigyi vélsag a foldrésziinkon
leggazdagabbak kozé tartozo
fogyasztokat is sulyos kérdé-
sek elé allitotta. Kénytelenek
donteni. Példaul életmodju-
kat illet6en arrol, hogy pén-
ziiket elkoltsék vagy félrete-
gyék. S ha koltenek, akkor ke-
vesebb pénziiket mire adjak
ki? Ritkabban vasaroljanak?
Toébbet vegyenek, mint korab-
ban vagy kevesebbet? Melyik
boltot valasszak? Mit vegye-
nek? Promécidban kindlt aru-
cikket? Valtsanak markat? Te-
gyenek kosarukba tobb keres-
kedelmi markas terméket?

Belgiumban az élelmiszeriizletek

szaméanak valtozasa az elmult
id6szakban

Ev Boltszam
1970 34900
1975 23900
1980 18400
1985 15600
1990 13800
1995 13000
2000 9900
2005 8300
2009 7800

Forrés:niclsen

2011, januar-februa
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belga kiskereskedelmi toplista harmadik helyén is hazai lanc all

Tudatosabb fogyasztok,
behatarolodott kereslet
A Nielsen felmérte 28 eurdpai
orszagban az internethaszna-
16 fogyasztdk jovore vonatko-
z0 terveit. Az egyik kérdést
igy tettiik fel: ,,Ha javul a gaz-
dasagi helyzet, akkor a pénz-
iigyi valsag miatt megvalto-
zott szokdsai koziil mit szan-
dékozik megtartani?”

Belgiumban a valaszadék
54 szazaléka tovabbra is to-
rekszik arra, hogy a gdzon
és aramon sporoljon. Utdna
a sorrend: Megmarad az ol-
csObb élelmiszermarkaknal
(30), ritkabban hasznalja au-
tojat (27), a korabbiakhoz ké-
pest kevesebbet megy ottho-
nan kiviil szorakozni (25),
tovabbra is kevesebbet tele-
fondl (22), kevesebb ruhane-
miit vesz (20). Az atalakulds
legjellemz6bb tényez6i a bel-

ga Nielsen szakértdje szerint

a kovetkezok:

1. A szokas szerinti vasarlas
helyett el6térbe keriilt a tu-
datossag, nagyobb odafi-
gyelés.

2.Korabban korlatozott aru-
kinélattal korlatlan keres-
let 411t szemben. Most a ki-
nalat latszik korlatlannak,
a kereslet pedig behatéro-
lédott.

3.Eleinte az emberek nagy ré-
sze visszalépésnek tekintet-
te a kereskedelmi markak
vasarlasat, mig napjaink-
ban ésszerti alternativanak.

4. Tegnap a reklamok erdsen
hatottak. A mai belga fo-
gyaszto tdjékozott és maga
is informal mésokat.

5.Eddig a koltés domindlt,
most er@sebben gondolnak
amegtakaritasra a belga fo-
gyasztok. s

B Belgians had to face serious questions

In one of Europe’s richest countries food retail is much more concentrated than in
Hungary. Ten and a half million people live in Belgium and Nielsen counted 7,800
food stores (in Hungary there are 19,000) - ten years ago there were g,000. Af-
ter periods of growth, in the third quarter of last year food, household chemical
and cosmetics sales remained stable in Belgium. In food retail, Belgium’s mar-
ket leader is French retailer Carrefour, followed by Belgian companies Delhaize
and Colruyt. These three companies realise half of food retail revenues; they are
followed by two German players, Aldi and the Metro Group. From the presenta-
tion of Frédéric Cornet from the Brussels branch of Nielsen we learned that Aldi
and Lidlincreased sales in 2008, but in 2009 and 2010 their revenues fell. As Bel-
gium is relatively small, borders are close enough for consumers to go shopping
abroad, especially to the Netherlands and France: in 2009 the value of foreign
shopping grew by 10 percent. As for consumer habits, Frédéric Cornet mentioned
two trends: a part of consumers returned to the chains of the biggest retailers
and consumers had less time for shopping - which means that they started visit-
ing shops that were close to where they live. The financial crisis made some of
Europe’s richest consumers face serious questions, e.g. Should they save money
or keep spending? Shall they go shopping less often? Where to buy and what?
Nielsen surveyed Internet using consumers in 28 European countries, asking ‘If
the economic situation improves, which of your new consumer habits you intend
to keep? In Belgium 54 percent plans to continue economising on gas and elec-
tricity and 30 percent will stick with cheaper food products. =
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Nem csillapodott a beddlési hullam

Aredlgazdasagban a valsag korantsem muilt még el, a cégek tomeges beddlése egy 6 darabig folyta-

|/

todnifog - all

tja a folyamatok és az adatok ismeretében a Coface Hungary, a vilag legnagyobb export-

hitel-biztositojanak magyar vallalata. Noha a véllalkozasok szamahoz képest az évi mintegy hisz-har-
mincezer cégbeddlés elenyészinek tlinik, a kozép- és kelet-eurdpai régidt tekintve még mindig a kétes
vezet0 pozicioban taldlhatd Magyarorszag. Pedig egy |6 részét ezeknek a beddléseknek meg lehet-

ne eldzni, ,csak” észre kellene venni azokat a jeleket, amelyek egy potencidlis partnercég nehézségeire
utalnak. A valsag egyaltalan nem ért még véget, sot, a vallalatok korében még |6 ideig szedi az dldoza-
tokat, azaz érezteti a hatasat - hivja fel a figyelmet Karpati Gabor a Coface Hungary Ugyvezettje.

z okos mas kdran tanul, a buta
Aa sajatjan sem, de a valsag kiter-

melt egy harmadik kategdriat is:
aki megtanulta a leckét, és aki a sajat ka-
ran tanult — vonta le a kovetkeztetése-
ket Bagyura Andrds, a Coface Hunga-
ry kereskedelmi igazgatéja. Ugy
véli, hogy egyre tobbet tesznek
azért, hogy tizleti vagy poten-
cidlis partnereikrél minél tobb
iizleti informécioval rendelkezze-
nek, ezzel is novelve sajat sikeriik,
esetenként puszta tulélésiik esélyét.
Sziikség is van a
vallalati kultura-
nak erre a fejl6dé-
si ivére, hiszen - a ko-
rabbiakban vélttel el-
lentétben - 2010-ben,
béar csokkend iitem-
ben, de tovabb nétt a
fizetésképtelen cégek
szama, kilenc honap
alatt meghaladta a 24
ezret. Ez még aktudlisabba teszi a cégek
onvédelmét: a megel6zést.
Nem vart jelenséget tapasztalnak a Coface
Hungary szakértéi a vallalkozasok szama-
nak alakuldsdban az idén. Egyrészt nem
latszik igazan tisztulni a gazdasagi tarsa-
sagok kore, hiszen nem véltak valora azok
atavalyi varakozasok, miszerint a fizetés-
képtelenségi eljarasok szamanak az elmult

2

Bagyura Andras
kereskedelmi
igazgatd

Coface Hungary

években tapasztalt radikdlis novekedése
utdn az idén méar megdll ez a folyamat.
Azonban hidba sziinik meg tobb ezer cég,
ezzel parhuzamosan tovabbra is nagyon
magas az Uj cégek bejegyzésének a szdma,
s habar csokkent az titem, nagyon ugy fest,
hogy a megsztintek jé része reinkar-
naldédott, foként a kritikus aga-
zatokban — mutat rd a ke-
reskedelmi igaz-
gato.

Emellett az is l4t-
szik, hogy nagyon
sok cég honaprol honapra él
csupan, s probal tobb-kevesebb siker-
rel fennmaradni. Am sokuk kénytelen
mégiscsak lehuzni a rolét, s ez szinte
allandésitja a lancreakciot. A labilis
pénziigyi helyzet miatt nem egyszeri
realis képet alkotni a partnerek aktu-
alis miikodésérdl. Egyre markansab-
ban latszik tehat a mostani valsagid6-
szak egyik f6 tanulsdga: nem elég infor-
macidt szerezni, hanem friss, relevans,
aktudlis informaciokat kell begytijteni
a partnerektdl — hivja fel a figyelmet
Bagyura Andras.

Ei= The bankruptcy wave is still here

In real economy the crisis is far from being over and a large number of companies are still expected to grow bank-
rupt. With 20,000-30,000 bankruptcies a year, Hungary is still the ‘leader’ in Central and Eastern Europe. A good
proportion of these bankruptcies could be prevented if the signs of potential partner companies” hardships were
detected in time - says Gabor Karpdti, the managing director of Coface Hungary. According to Andrds Bagyura,
Coface Hungary’s commercial director the economic recession taught a number of company leaders to gather as
much business information about potential partners as possible, thereby increasing their own chance for success
or sometimes for survival. In fact, there is great need for this skill as the number of insolvent companies kept grow-
ing (at a slower pace though) in 2010 and went above 24,000 in nine months. Mr Bagyura also pointed out that as a
parallel phenomenon, a high number of new companies were registered and it seems that from the bankrupt com-
panies many reincarnated, especially in the critical sectors. He added that in the volatile economic environment it
Is not enough to gather business information: up-to-date and relevant information is needed about partners. Gabor
Karpati emphasised the importance of prevention and in his view more company leaders know how to do it these
days. He also warned that professional help is inevitable in order to properly analyse the information gathered. =
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A kockazat természe-
tes velejaroja az tizle-
ti életnek, ugyanak-
kor minimalizadlasa-
ra ma mar szamtalan
modszer, eszkoz, szol-
galtatds létezik. Ezek
igénybevétele pedig
kétiranyu utca: érdeke
ugyan természetesen a

rrrrr
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Karpati Gabor
ligyvezet6
Coface Hungary

nyire érdeke az igénybevevének — véle-
kedik Bagyura Andras. Ez utobbi akkor
szembesiil ennek igazaval, amikor
kideril: tizleti partnere bajba
& keriilt. Ebbdl pedig nehe-
zen tud jol kijonni, mint
»egyszert” szallitd, ugyan-
is cs6dhelyzetben els6dlege-
sen a nagyjatékosok, tipiku-
san a bankok és az adéhatdsag
jut a pénzéhez, nem pedig a kisebb, egy-
szer( hitelez6k. Felszamolasnal pedig
még ennél is rosszabb taldn a helyzet:
a tapasztalatok és az adatok szerint ke-
vesebb mint egy szazalék az esély, hogy
pénzhez jusson a kisebb hitelez6 — tdjé-
koztat a szakérto.
Reményiink és egyben szandékunk is
felhivni a figyelmet az elégondoskodas,
a megeldzés fontossagara és lehetdségé-
re. Am sajnos sokan még azt sem tud-
jak, hogy mit kellene tenni a megel6-
zés érdekében — szdmol be tapasztala-
tairdl Karpati Gabor. Ugyanakkor hata-
rozottan észlelhetd az elmozdulds: mind
tobb cégvezetének van mar legalabb ar-
rél informdcidja, hogy mit kellene tenni
amegel6zésért, hova kell fordulni segit-
ségért. Mert bar Magyarorszagon renge-
teg informdcidhoz hozza lehet ingyen
vagy olcsén jutni, am ahhoz profik kel-
lenek, hogy tudjak, mit kell nézni, illetve
egy-egy adat, trend milyen iranyba mu-
tat — mutat ra Karpati Gabor. =
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Korlatgyakorlat
Porter szellemében

Dr. Koves
Andras
kereskedelmi
igazgatd
Sobs Tészta

Nagyszer(i volt a Business Days, az eléadasomiis si-
kerUlt, volt vallonveregetés meg minden. Mégis a
szokasosnal jobban piszkalt a,mit hagytam ki”, ,mit
mondhattam volna pontosabban” gyanakvo kis-
Ordoge. Nem gondoltam volna, hogy a kiskereske-
delem ,szabalyozasanak” (jabb napirendre tlizé-
se még annal is nagyobb motivaciot jelent az irasra,

mint a Retro-sorozat egy-egy Ujabb szosszeneté-
nek kivaltd okal. (Milyen szomorU tény dnmagaban is, hogy ilyen
cimmel lehet sikeres sorozatot iri egy szakmai lapba..)

zeretném mindenki
S szamadra vilagossa tenni:

igen, tudom, milyen érzés
olyan versenyhelyzetb6l targyal-
ni, ahol tizensokan tolongunk a
forgalomért, néhanyan pedig
néha levagnak egy-egy kanyart.
Ez az ismeret megalapozott, hi-
szen képviseltem igen nagy pia-
ci er6vel rendelkezd szallitot is.
Miel6tt a kesergés és a (termé-
szetesen részben) ellenérdekii fél
piszkdldsa, denuncialasa helyett
a ,kemény munka” undsig ismé-

Szallitéi alkupozicio

10/10%

Méret-
gazdasagossdg ¢

Uj belépsk

Helyettesité termékek

5-20% /5-20% 30%/? -/10% 5-20% / 5-20%

Megkdlgnbéztetés Toke Kélségkorlat Hozzéférés

¢ disztrblciéhoz

Interest, ASE,
Private label

Tapasztalat,
Szabadalom

Vevéi alkupozicio

leti sz¢él ide vagy oda, el6bb-ut6bb a
BRIC-orszagokat (Brazilia, Oroszor-
szag, India, Kina) is belekényszeritik
a WTO-szabdlyokba. Mi meg az orsza-
gunk, és ebbdl adédodan a cégeink mé-
reténél fogva soha nem lesziink ilyen
orszag. A mesterséges védelem a mi
méreteink mellett eltunyit, és, ha vé-
ge az atmenetnek, az igy ,megvédett”
cégek fognak eldszor tonkremenni.
A verseny oxigén, amely nélkiil nem
érés, hanem rohadas kovetkezik be.

A méret a lényeg
Ezzel a végérol kezdtem a belépési korla-
tok elemzését: ott van a kormany. Mar-
pedig korményrdl vagy jot, vagy sem-
mit, ugyhogy az elég is, amit az el6-
z6 bekezdésben megfogalmaztam.
Nézziik tehat szépen sorjaban a tobbit a
porteri definicidk szerint. E16sz6r is: mé-
retgazdasagossag.
Nagyon komoly korlat, amely becslé-
sem szerint elméletileg mind
az engedmények, mind a hat-
térkondiciok mértékét 10 sza-
zalék alatt tudja tartani. Rend-
szerint az els6dleges, élelmi-
szerfeldolgoz¢ iparban jellem-
26, ahol szant6foldi novénybol
alaptermék lesz (cukor, liszt, ét-
olaj). Komoly ipari beruhazas
nélkiil belevagni ebbe a szek-
A torba nem lehet, mint ahogy ki-
Kormany csiben gazdasdgosan csindlni
sem. A piacvezetSk itt nemcsak
magyar, hanem minimum régi-
6s sulyu szerepl6k.

telt receptjét ajanlanam, javas-

lom, mindenki nézzen tiikorbe! Ha ezt
hosszan, becsiiletesen és kell6 szakmai
megalapozottsiaggal teszi — erre probalt
szérakoztatd receptet adni tapolcai pre-
zentaciom —, akkor mar megtett egy 1é-
pést a helyes titon, amin versenystratégi-
ai helyzetiink pontos és szakszerti érté-
kelése, és ebb6l addddan vevéi/fogyasz-
toi kapcsolataink megfelel6 (at)értékelése
az els6 két kockaké.

Ezt pontosan elmondani a mi sziikebb
szakmankban az irastudok és azok fe-
lel6ssége, akiket a szakma megtisztel fi-
gyelmével.

Ahol a kondi terem

Az el6adas utdlagos finomitdsdhoz és az
azodta eltelt id6 eseményeinek értékelésé-
hez hivjuk segitségiil Michel Portert. T6-
le nem szégyen magyarazatot, itmutatast
kérni. A Tisztelt Hazban is olvashatndk,
akkor jobb torvényeink lennének.
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El§szor is minden beszallit6 alkupozici-
6jat a hires ,,6t er6s” tabla determindlja.
Ebbél a beszallité szempontjabdl a belé-
pési korlatok természetének megértése a
legfontosabb. Hiszen dont6en ez hataroz-
za meg az iparagi versenyt, ebb6l ad6dé-
an a szallit6i alkupoziciot. Nagyon kevés
szallitdé tudja megtenni, hogy helyettesité
termékekkel is fedezi magat: ez dont6en
anagy, sok markas, tobbnyire er6s nem-
zetkozi cégek jatéktere.

Ezt azért hangsulyozom, mert a so-
kat taimadott engedmény- és hattér-
kondicids rendszer igenis ebb6l mo-
dellszerten levezetheté. Tehat, aki
ezeket a kondiciokat mestersége-
sen korldtozni akarja, az a kereske-
delem és a piac szabadsaga ellen tesz.
Nyomatékosan felhivndm azok fi-
gyelmét, akik oriilnek az ilyen intéz-
kedéseknek, hogy a vilag a kereske-
delmi szabadsag irdnyaba megy: ke-

A kategoria ilyen védettsége jo
alap a markastratégiak fejlesztésére, kar,
hogy alapvetSen kis fogyasztoi érzelmi
vonzer6 van a kategoridban. Ez hatart
szab a markazasi torekvéseknek, de leg-
alabb a privatcimkék térhoditasat féken
lehet tartani vagy ,kezelni”.
Méretgazdasdgossagi elénynek sza-
mit az is, ha egy vilagmarkarol beszé-
liink, és a nemzetkozi szinten megfo-
galmazott marketing-koltségvetésben
egy olyan kis piac, mint a mienk, helyi
kritikus tomeg felett is csak , kerekité-
si hiba.” Ezen az elvi alapon éltem az-
zal a részben kerekitéssel, részben ,re-
lativ alapképzéssel” a mas tipusu kor-
latok hatdsainak szamszertisitése érde-
kében, hogy az ilyen tipusu markak és/
vagy termékek birtokosainak sem az el-
s8, sem a masodlagos kondicidk teriile-
tén nem kell két szamjegyu szazalékot
a targyaléasztalon hagyni. Ebbdl ado-
dik a prezentdciés dbran jelzett 10/10%.



Ustokosok és allocsillagok
Megkiilonboztetés.

Ez a markaépiték kedvenc versenyel§-
nye, itt szélesebb is lesz az oll6 (azért is,
mert az el6bbi passzusban emlitett ,,ne-
héz” élelmiszeriparhoz képest itt sokkal
tobb kategodriat fogunk at). Az elényok
itt vagy nagyon tiinékenyek, ha nem vi-
gyazunk, vagy pestiesen ,be vannak
betonozva”. Koztes eset szinte nincs: a
megkiilonboztetést fenntartani tudék
alkotjak a markaégbolt dlldcsillagait, az
ellentabor az istokosoké. (Csak zard-
jelben és a rend kedvéért: vannak, ahol
a termékek istokosok, de az eserny6-
marka felettiik az allocsillag: tipiku-
san ilyenek a szezon- és divatcikkek.)
Nagyon fontos alahdzni, hogy a meg-
kiilonboztetés két, agyunkba be-
akasztott horgonya kozil (racionali-
tas és emodcid) a masodikra lehet épi-
teni hosszabb tavud versenyelényt, ki-
sebb arérzékenységet. Ismét csak egy
relativizald kisérleti modell szintjén
mind az elsé, mind a hats6 kondicidk
az erre a versenykorlatra épit6knél 5 és
20 szazalék kozott szornak, tehat a pre-
zentacids abra 5-20%/5-20%-ot mutat.

A pénz bajnokai

A szimpla t8keer6vel torténé érvénye-
siilés, bar indirekten minden mas kor-
latot is atjar, a modellben csak olyan ké-
pességként szerepel, amikor mesterséges
és gyilkos arversenyt kényszeritek a ver-

senytarsakra. Ez olyan, mint egy akar-
milyen beruhdzas: a kiszoritésdi meg-
nyerése utan realizdlhat6 dremelés adja
a megtériilést. Ezért a modellbe itt csak
elsédleges kondicidk szerepelnek, koriil-
beliil 30 szazalék. Ezért a prezentdacids
szam 30%/ 0.

A negyedik korlat alapvet6en miiszaki és
gyartd ellatasi lanc, mint kritikus sikerté-
nyezdk altal motivalt: ez a tanulé- és ta-
pasztalati gorbe és az onkoltség korlatja.
Ebbe a miifajba lehet venni a jol koriil-
bastyazott szabadalmakat. Az 6nkolt-
ség-bajnokok sokszor erételjes privat-
cimke-gyartok is (és tovabb javitjak ez-
zel méretgazdasagossagi pozicidikat is),
els6 kondicidt, arengedményt igazdbol
ritkdn adnak - vagy csak a taktika ked-
véért —, és néha ledntik ezt a stratégiat
egy kis békiilés, egy kis marketingtipu-
st hattérkondiciéval.

Ezért ebben a kategériaban a szampar
0-5%/5-10%, amivel hosszu tavra javit-
jak pozicidikat.

A legnagyobb probako

Az otodik, amely a keresked§ és gyar-
té viszonyat a legnagyobb szakmai (és
sokszor személyes) probatételnek ve-
ti ald: a disztribuicidhoz valé hozzaférés.
A polchelyek megszerzésével kapcsolat-
ban sok-sok szakmai forumon elmond-
tam mar, hogy én az ardnyos és életsze-
ri belistdzasi és listan tartdsi pénzek hi-
ve vagyok.

E= Performing on the parallel bars, in the spirit of Porter
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Politikai gazdasagtani makro-el6képe
mindkettének a fold- vagy banyajara-
dék, djabban a kornyezetvédelmi dijak.
Mindegyik dij egy, a koz javara termé-
szetszeriien véges vagyon id6 eldtti ki-
zsakmanyolasat, illetve a tékepotlast hi-
vatott szolgdlni. A belistazas azért van,
mert a polcfeliilet véges, levesznek a
belistazd helyett egy, mar kordbban ott
levd terméket, mikozben az 4j még nem
bizonyitott. A listdn tartds ennek a tii-
korképe: tavol tartja a jelentkezdket.
Itt aztan nincs sértédésnek helye: aki
bizonytalan sikert terméket kindl be
gyartoként, gondolkozzon el azon,
hogy 6 venne-e kiprébalatlan, eset-
leg alacsony kihozatald gépet. Ez a
korlat nagyon széles spektrumdu, el-
88 és hatsé kondiciok tekintetében is.
Ezért mintaszdmom 5-20%/5-20%.
Hangsulyozom, ezek tapasztalati, de mo-
dellszamok. Azonban, ha mindent ssze-
adnank, akkor bizony az 100%-nél tobb-
re jonne ki.

Ezért aztan érdemes Michael Porter ver-
senystratégiai elemzéseit a fenti keret-
szamok ismeretében olvasgatni, és eb-
ben a viszonyrendszerben elgondolkod-
ni a sajat cégiink helyzetérdl. Ki lehet
nyitni az utolso éves megallapodast, és
ezzel a mddszerrel végiggondolni; eld-
venni a tiikrot, amit az élet és Michel
Porter tart elénk, szallitok elé. Es bizony
nem a titkrot kell szidni annak, akinek
a képe ferde...n

The Business Days in Tapolca were great, my presentation was also good, but af-
terwards | was thinking more about what | had missed from my presentation than
usual. | would have never thought that the new regulation’ of retail will be an even
bigger motivation for writing than the reasons for writing the ‘Retro’ series. First
and foremost | would like to make it clear that | know what it feels like to negoti-
ate from a position where the number of competitors is high and some of them
cut corners. My suggestion for everyone is to look in the mirror - if you do this long
enough, with honesty and the necessary professional knowledge you have already
taken the first step on the right path. My presentation in Tapolca made an attempt
to give an entertaining recipe for this. To add a few more things to my presenta-
tion, let us rely on the help of Michael Porter. The negotiating position of suppliers
is determined by the famous ‘five forces’ tables. From suppliers’ point of view it is
most important to understand the characteristics of barriers to entry. This is the
decisive factor in competition and in suppliers’ bargaining position. Very few sup-
pliers can cover themselves with substitute products too. Those who would like
to limit these conditions are acting against the freedom of retail and the market.
In the case of Hungary artificial protection makes companies lazy and when the
transitional period is over, ‘protected’ companies will be the first to go bankrupt.
As for economies of scale: it is a serious limitation that can keep both discounts

and background conditions below 10 percent. Usually it is characteristic of primary
processing industry (sugar, flour, cooking oil). Market leaders are not domestic but
regional players.10/10% was indicated on the slide in my presentation. Differentia-
tion: the favourite competitive advantage of brand builders. Advantages here are
very volatile and those who are able to differentiate themselves steadily are the
fixed stars on the sky of brands, while the rest are simply comets. 5-20%/5-20%
was seen on the presentation slide. Simple capital strength can lead to success
and is featured in the model only as a capability when a fierce price competition is
forced upon competitors; the presentation number was 30%/0. The fourth barrier:
limitations posed by the learning curve and production costs. Champions of pro-
duction costs are often strong private label manufacturers as well. In this category
the numbers are 0-5%/ 5-10%. Access to distribution channels: | am in favour of
proportionate and realistic listing and keeping-on-the-list fees. Listing exists be-
cause space on store shelves is limited - a product that used to be there is taken
off in favour of one that has not proven yet. Keeping a product on the list is used to
keep away new contestants. My sample number here is 5-20%/5-20%. If we add
up all the numbers the end result is more than 100 %. Therefore it is worth reading
Michael Porter’s analyses in knowledge of the above framework numbers and think
about the position of our companies in this system of relations. =

Business Days 2011

Tapolca, Hotel Pelion, 2011. szeptember 28-30.

Tovabbi informacido: Szabo Timea, szabo.timeaf@trademagazin.hu
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Hazai

Janudr 20-én tartotta idei els? taldlkozdjat a POPAI Magyarorszag Egyestlet. Az (j
tagok bemutatkozasa utan az éves akcidtervet is egyeztették a résztvevok. A cé-
lok kozott szerepel a nemzetkozi és eurdpai kapcsolatok szorosabbra flizése és tobb
hazai kezdeményezés tovabbfejlesztése, illetve életre hivasa. m

Ei= Hungary

POPAI Hungary Association held its first meeting on 20 January, where new members were intro-
duced and the action plan for 2011 was finalised. Closer domestic and European relations and more
domestic initiatives are among the goals. =

Hoz-e hasznot az Unnepi koltekezés?

Avasarloi koltések utdbbi 3 éves cslicsa utdn az USA kereskedelmébe befektettk az Uiz-
leti eredmények ndvekedésében reménykednek. A novemberi, az eléz8 év azonos ido-
szakahoz képest 6 szazalékos emelkedés utan decemberre 3,4 szazalékos atlagos no-
vekedés bejelentését varjdk a vezett kiskereskedelmi lancoktdl a Wall Street elemzdi.
A befektettk azonban arra kivancsiak igazan, hogy a forgalomemelkedés mely h&-
l6zatoknal general hosszU tavon novekvd hasznot és melyek azok, akik csupan pro-
fitelszivo akciokkal nyerték el ideig-6raig a vasarlok kegyeit.

Az év végi megnovekedett kereslet két mozgatoja a kétéves onmegtartdztatas
utani fellendilés és a gazdasag talpra allasanak altalanos érzete volt. Az tinnepek
elmltéval azonban fél6, hogy a pénztarcék Ujra bezarulnak. igy kérdésessé valhat
az USA gazdasdgi feléplilése, ami 70 szazalékban a fogyasztéi koltések fliggvénye.
,Az emberek elengedhetik magukat a szamukra fontos napokon, fgy kardcsonykor
vagy iskolakezdéskor, de a szezonkozi id6szakokban Ujra visszafognak. Egy kiemel-
kedd december még vonhat maga utan spdrolés januért, februart és marciust” - fi-
gyelmeztet a Nomura szakértdje, Paul Lejuez. =

E= Does holiday season spending generate profits?

After a 6-percent growth in November, in the US Wall Street analysts expect a 3.4-percent average
growth from leading retail chains for December. What investors would like to know is which are those
retail chains where sales increase will generate growing profits in the long run. Now that the holiday
season is over people might start spending less once again, jeopardising the recovery of the US
economy, which in 70 percent relies on consumer spending. =

Ki kolt és mennyit?

A MarketingDaily olvasti kérdések alapjan arra kereste a valaszt, hogy mit is csinal-
nak a fogyaszték, amikor vasarolni mennek? Mik a vezetd trendek a szakemberek
szerint? Néhany példa a megallapitasok kozul:

Az ingatag Y generéaci6 tagjai (1982-95 kozott sziletettek) inkdbb a csatornakban
biznak, nem a markakban. Pont ezzel mennek a marketingesek agyara. Viszont ke-
vésbé érintette 6ket a valsag, csak 25 szazalékuk valtoztatott vasarldsi szokasain,
mig a tobbieknél ez a szam 36-37 szazalék.

Avasarlashelyi marketing még a sztarolt digitalis és kdzosségi médiandlis gyorsabban né-
vekszik, ezért az amerikai FMCG-véllalatok 83 szdzaléka vérhatdan az instore terlletre cso-
portosit nagyobb kereteket. Nagy markakat még nagyobbakka tehet a Facebook, nemcsak
figyelemfelhivassal, de Uj termék bevezetésének tdmogatasaval vagy specialis promaci-
Okon keresztilis generalhat valds forgalomnovekedést. A demografiai adatok ravildgfta-
nak, hogy az atlag csalddanya korosodik (35+) és kdrnyezettudatosodik, ardnyaban pedig
novekszik, fgy jelentdsége vetekszik az Y generdcidéval. A fogyasztok imadnak spoérolni.
81 szazalékuk nyilatkozta, hogy szamaéra 6romforras, élvezet a kevesebb koltés ténye. m

E= Who spends and how much?

MarketingDaily made an attempt to find out what consumers are doing when they go shopping.
Members of the Y generation (born in the 1982-1995 period) trust channels more than brands. At
the same time, crisis hit them less hard as only 25 percent of them changed their spending habits.
Marketing at retail grows even faster than digital and social media - 83 percent of US FMCG compa-
nies plan to spend more on in-store promotion. Consumers like to save money - 81 percent said they
enjoy spending less. =

Gillette-gydzelem a
marketing at retail
teruletén

A 2011-es Elismerések Ejszakajan a kozel 100 éves
Gillette mérka veheti at Eszak-Amerika egyik leg-
nagyobb vasarlashelyimarketing-tevékenységért
jéré 2010 Chief Award for Merchandising Excellen-
ce” elnevezés( dijat.

,Ez a marka mindig elkotelezett volt az életmintsé-
get javit6 termékek fejlesztésében” - hangsulyoz-
ta Richard Winter, a POPAIl elndke. ,Pengéken és bo-
rotvakon tdliveld gondolkodasuk ékes bizonyitéka a
2010-es instore kampanyuk is.”

A P&G csaladban még viszonylag Gjoncnak szami-
té marka, a Gillette Fusion ProGlide és ProSeries bo-
rotvék és bérapoléd termékek bevezett kampanyé-
ban, az anyacég vasarléi marketinges tudasbazisat
kiakndzva, teljes fegyvertarral ragadta meg vasar-
16 célcsoportjat. A cél érdekében minden lehetsé-
ges kapcsolddasi ponton egységes és kovetkeze-
tes Uzenetet vezettek végig. A siker kulcsa a haté-
kony és innovativ kommunikacié megvaldsitasa volt
,az igazsag elsd pillanatdban”, vagyis a polcok el6tt,
ahol a vasarld el6szor taldlkozik a valés termékkel. m

E= Gillette wins in marketing at
retail

At the 2011 Night of Honors Gilette will receive the ‘2010 Chief
Award for Merchandising Excellence’. POPAI president Rich-
ard Winter told that Gilette’s forward thinking approach was
proven by their 2010 innovative in-store campaign for intro-
ducing Gillette Fusion ProGlide and ProSeries razors and skin
care products. =
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A vasarlas evolucidja

Afejlédés Utja az egyre novekve valaszték - szogezi
le Tracy Bagshow, a Service Innovation Group mar-
ketingigazgatdja. A 21. szdzadi vasarlok altalaban
lakéhelyUktél karnyjtdsnyira, a ,minden elképzel-
het6t egy helyen” kényelmétdl elkényeztetve va-
sarolnak. Ezentdl mar nem a cikkelemszam emelé-
sére, hanem a hatékonysagnovelés és élményszer-
z6és lehetBségeinek bdvitésére kell a kereskedknek
hangsulyt fektetni. Sikeres példa a szeptemberben
Anglidban megnyilt Tesco ,drive-thru” modellje, ahol
a gyorséttermekbdlismert médszerrel rakjék az el6-
re egyeztetett iddpontra érkez6 autésok csomag-

tartéjaba az interneten kivdlasztott, kifizetett és
0sszeallitott bevasarlast.

E= The evolution of shopping

An increasing number of products available is the way forward
- states Tracy Bagshow, the marketing director of Service In-
novation Group. Shoppers in the 21st century buy ‘every pos-
sible item at the same place’, a stone’s throw from their home.
Retailers need to focus on being more efficient and making
shopping more pleasant, for instance with ideas like Tesco’s
‘drive thru’ model that started in September in the UK. m
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POS-011

IN-STORE ES OUT-DOOR

cios kampanyokrol.

s

valogatas szempontja mddosult az el6z6 évhez képest.
ATavaly havi rendszerességgel harom kampanyt mutat-

tunk be: food, non-food és drink kategdriakbdl egy-egy,
valamilyen szempontbdl kiemelked6 példat. Az idén minden
hoénapban két kampanyt lathatnak majd az érdekl6dék. Az
egyik kivalasztott anyag A Honap Kedvence lesz. Ez lehet egy
ritkdn haszndlt, kiilonleges eszkoz, vagy az eszkozon megje-
lend kreativ és a kornyezet kiemelked6 6sszhangja, vagy akar

¥ A Hénap Kedvence
[

Orszag Country:
Ugyfél customer:
Termékkategoria

Mindenekeldtt szeretnék min-
den kedves Olvasonak sike-
rekben és oromokben gazdag
Uj évet kivannil Az el6zd évhez hasonléan 2011-ben is havi rend-
szeresseggel fogok beszamolni nemzetkozi instore kommunika-

Ei= POS-011

Last year we introduced three campaigns each
month, from the food, non-food and drink catego-
ries. This year we are going to feature two cam-
paigns each month, one of them will be the Favour-
ite of the Month, introducing a special tool or an
integrated campaign; the other will be called Lesson
Learned This Month, trying to call your attention to
frequent mistakes - irrespective of which the cam-
paign itself might have been successful. =

egy integralt kampany, ahol t6bb instore kommunikaciés esz-
kozt is hasznal a hirdetd.

A masik kivdlasztott anyag pedig A Honap Tanulsdga né-
ven fut majd. Itt szeretném a kedves olvasdk figyelmét né-
hany gyakran elkévetett hibara felhivni. Ezek kifejezetten
az instore eszkozok hasznalata szempontjabdl érdekes ba-
kikat példazzak. Ettdl fiiggetleniil maga az egész kampdany
lehet sikeres. =

*» A Hénap Tanulsaga
[

Ukrajna
Imperial Tobacco/Reemtsma
Food

Product category:

Méarka Brand:
Kampéanyiddszak

Davidoff cigaretta
2010. november-december

Campaign period:

Aruhazlanc Retail chain:
Eszkozok Tools:
A kampany Ulizenete

METRO, Furshet, B-Market, Real, Velyka Kyshenia
1002 darab vevéelvélasztd
Uj csomagolds bevezetése

Campaign message:

Nagyon kreativan hasznaltak ukran kollégdink ezt az eszkozt: a rudak vilagitot-
tak a belsejukben elhelyezett kis ledek segitségével, réadasul megvaltozott a ta-
pintasuk is, mert picit melegebbek és nehezebbek lettek, mint korédbban voltak...
A kreatfv koncepci¢ szerint a grafika fehér részei vilagitottak, ezaltal valtak kilo-
nosen figyelemfelhivova. Sajnos a szin- és az anyagvalasztas miatt ezek a remek
otletek nem érvényesiltek igazan. A felhasznalt félia nem engedte &t rendesen
a fényt, és a fekete arutovabbitd szalagon a fekete design nem mutatott tal jol.
Tehét a tanulsag ebben az esetben az, hogy nagyon erésen figyelembe kell ven-
ni tervezéskor a kornyezetet, mert példaul ez a kreativ is gydnyorien mutat a mo-
nitoron, igazan illeszkedik a mérka imazsahoz, de az tzletekben mégsem volt elég

latvanyos.

Amennyiben tovabbiinformacidkat szeretnének errél a kampanyrol megtudni, ké-
rem, frjanak nekem: pusztai@pos-media.hu.

been

The bars had small LEDs inside them and the white parts of the graphic should have
, but the foil they used did not let the light through properly. What is more, the black

design did not work well on the black conveyor belt. Lesson learned: when planning a cam-
paign the environment must be taken into consideration to great extent. If you would like to
know more about this campaign, please write to me: pusztai@pos-media.hu.

Osszeéllitotta: Pusztai Enikd, a POS Media Célcsoport Hungary PR és marketing menedzsere
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TESCO

2010 oktoberétél meg-

ujult tartalommal hall-

haté a Tesco instore

radié minden hiper-

marketben. Zene ed-

dig is hallhaté volt a

Tesco aruhdzakban,

hiszen 2009 6ta a

Tescoban egy direkt

az aruhdzlancra sza-

bott dedikalt zenei

csatorna biztosit- wuu

ja azt, hogy az ak- :

tudlis trendeknek

megfeleléen mindig | --

a legkedveltebb hazai

és nemzetkozi el6addk da-

lai szorakoztassdk a vasarlokat beva-
sarlas kozben.

Az Gj koncepcidval azonban egy olyan
kiegészité instore eszkéz megteremté-
sevolt a cél, ahol a reklimmegjelenések
kiszamithatéan jelentkeznek, emellett
pedig szinte radios kozegként is funk-
cional az yjraszabott Tesco Radio.

Miért kiilonleges

ez a koncepcio?

= Mert az informéciokat egy sok-
kal szinesebb, jatékosabb és
emberkozelibb vildgba helyezi,
ami a reklamozoknak az elérés ha-
tékonysaga miatt, a vasarloknak pe-
dig az tizenetek fogyaszthatdsaga
miatt fontos.
Mert a szlogenek, a radié hangulati
elemei mind a Tesco markat titkrozik.
Mert a Tesco mindenkit elér a nap
huszonnégy érajaban, aki naluk va-
sarol, hiszen a Tesco Rddi6 minden
pillanata egyszerre hallhaté az or-
szag Osszes aruhazaban.

Ebresztd
A

- - A A A
miisorstruktira 06:00 07:00 08:00 09:00

Trade EONERNEREoNEY
o0 LR

Délutani miisorsdv / Tempo

Nalunk a zene is szamit!

Mitol radié?
= Mert megszdlitja a vasarlot, szemé-
lyeskedik, olykor vicces, informativ,
mindezt persze kedvesen, kultural-

~ Vannak hangjai, mtisorve-
zet6i, szlogenjei, amelyek ti-
pikusak és konnyen azono-
sithatéak a Tescéval.
= Sok zenét sugaroz, min-
denbdl a legjobbat probal-
ja adni, 6ranként pedig rek-
lamokat szér az éterbe, aho-
gyan azt a radidadok is teszik.
~ Allandoé rovatai vannak,
amelyekben tobbek kozott fog-
lalkozik az egészséges életmdddal és
taplalkozassal, valamint a kornyezet-
védelemmel.

Osszefoglalva a fentieket:
miben mas tehat
az uj Tesco Radio?
1. Megvaltozott radios rendszer — at-
tekinthet6, rovatszert felépités
. Parbeszédes moderatori struktura,
»as live” — személyesebb elérés, sze-
mélyesebb hangvétel
. Aktiv tartalmat kommunikal6 rek-
lamok - kreativ, tletes megoldasok
. Figyelemfelkelt$ spotstruktira —
effektek, modern, profi hangpark
hasznalata
5. J6l elkiilonithet6 blokkok

A Tesco partnere a megujulasban a
Multiradié Szolgaltaté Kft., amely a
reklamid6-értékesités mellett a spot-
gyartasban is tud segiteni az érdekl6-
déknek, emellett a kreativ tervezésben
is a hirdet6k rendelkezésére all.

Jo radiozast! Egytitt!

Fomiisorido
Chill out

A A

A A A A A A A A A A
10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 22:00

Sikeresen lezajlott az elsd
magyar call center szakkial-
litds 2010. november 23-24-
én. A dinamikusan novekvo
Ipardg 36 vallalata és szer-
vezete mutatkozott be, koz-
tlk fejlesztok, izemeltettk
és tanacsadok. A rendez-
vényhez csatlakozott a Direkt
Marketing Szovetség kon-
ferencigja, amelynek téma-

Ja az FMCG-szektor direktmar-
keting-kommunikacigja volt.
Agazatonként kiosztésra ke-
rultek a GfK altal alapitott
,Kivalo Call Center” dijak is.

Budapest Calling kiallitas szerve-
Azc’ije, a Human Eréforras Alapit-

vany tervei szerint minden évben
megrendezi az eseményt, amely révide-
sen a régioban a legfontosabb, Eurépa-
ban pedig a harmadik legmeghataro-
z6bb szakmai férum lehet Birmingham
és Berlin utdn.
A kiallitasi standokon megtekinthet6 inno-
vaciok mellett a rendezvény szdmos egyéb
programmal is szolgélt. Ordnként study
tour bemutatok indultak magyar, illetve
angol nyelven, amelyek soran egy-egy val-
lalatvezetd, szakember szubjektiv, tema-
tikus ismertet6t tartott a latogatoknak. A
rendezvényhez tobb szakmai szervezet is
csatlakozott tdimogatoként, tobbek kozott
az Outsourcing Szovetség és a Direkt Mar-
keting Szovetség, amely sajat eléadassoro-
zatot is szervezett az FMCG-szektor direkt-
marketing-kommunikacidjarol.
A szakmai érdekl6dék szamara kiilon-
legesen érdekes volt a Budapesti Mtisza-
ki Egyetem Pszicholdgiai és Ergonémi-
ai Tanszékének szimpdéziuma, amely az
allitas masodik napjan. Az esemény tele-
kommunikdcids partnere, a Telenor Ma-
gyarorszag Zrt., nemcsak standot allitott,
hanem a programokban is aktivan részt
vett. Legnépszeriibbek a jovébe mutato,
komplex megoldasokat felvonultaté stan-
dok voltak, ahol contact centerként a te-
lefon, SMS, internet, e-mail, skype, chat,
féorum és kozosségi oldalak integralt ke-
zelése valosulhat meg.


http://www.tesco.hu

A pécsi kapcsolat

A kozel 4000 alkalmazottat foglalkozta-
t6 német buw Holding magyarorszagi le-
anyvallalata pécsi kozponttal miikodik
hazédnkban 2005 6ta. Eddig f6ként német
nyelvi projekteken dolgoztak, 2011-t61
azonban értékesitési stratégidjuk a ma-
gyarorszagi cégekre fokuszal. Szigoru,
nemzetkozi eléirasoknak felel meg adat-
kezelésiik (beléptetékdrtyas rendszer, re-
dundanciat biztosité
harmas kapcsolodas),
amire garancia a Hol-
ding 1SO 27001 infor-
macidbiztonsagi tanu-
sitvanyuk is. ,Magas
szintli mindséget biz-
tositunk, a német ko-
vetelményrendszernek
megfelelve, de a pécsi
régi6 adottsagai miatt
kedvez6 aron” — mondja Oszt6 Andrea,
a buw Hungary Kft. értékesitési és ope-
racios vezetdje.

Ugyfeleik kozott szerepelnek nagy-
vallalatok (telekommunikécids tar-
sasagok, bankok) és kkv-k is. FMCG-
teriilethez kotédik egyik legnagyobb
németorszagi projektjiik, amelyben
idépontot egyeztetnek a Kraft Foods
teriileti képvisel6i szamara, illetve lo-
gisztikai iranyitast is ellatnak. A ha-
zai érdekl6dék szdmara is szdmos ér-
dekes szolgaltatast kindlnak. Csapatuk
egyik legf6bb eréssége, hogy gyorsan
elsajatitjak a legkomplexebb feladato-

L

Oszt6 Andrea
értékesitési és
operaci6s vezetd
buw Hungary

kat is. Az alapos, megbizhaté és rugal-
mas munkavégzés mellett a megbizd
cégével és markaival is szivesen azono-
sulnak, amely a hatékony iigyfélkezelés
zaloga. 2011-es céljaik k6zo6tt a magyar
és roman expanzio is szerepel.

Ugyfél Paradicsom

A Paradise Solution Kft. 2007-ben, ma-
gyar tulajdonosi kor altal alapitott tar-
sasag. A vezet6k tobb évtizedes szak-
mai multtal rendelkeznek. Mozgdsitha-
té munkatarsaik szama csaknem 6tszdz
8. Ugyfeleik kozott vannak kis- és ko-
zépvallalatok, a lappiac szerepldi, ne-
ves autokereskedések és piackutatok. Az
FMCG-szektorhoz is kapcsolddnak, hi-
szen a Paradise biztositja a Nestlé tigy-
félszolgalati képviseldit.

A dinamikus fejlédés és novekedés elle-
nére a cég megtartotta a kisvallalatok-
ra jellemz6 el6nyeit, a rugalmassagot és
pontossagot. ,,Amit6l kiilonleges a szol-
galtatasunk, az az egyéni bandsmaod.
Ugyfeleinknek nem kell attél félniiik,
hogy egy automatikus, sablonok szerint
mikodod rendszerbe keriilnek, hanem
mindenkit specialis, személyre szabott
szolgaltatasokkal varunk” — hangsulyoz-
ta Poloskei Gabor, a tarsasag iigyveze-
t6 igazgatoja.

Célkittizési kozott szerepel a szolgaltatdsi
portfolid és a kapacitas fejlesztése, a kis-
és kozépvallalatok valos igényeihez iga-
zod6 termékcsomagok kialakitasa, vala-
mint a nemzetkozi bévités is.

telesales

kutatasi adatfelvetel
sms- és e-mail-promaocio

tgyfelszolgalat

www.paradisesolution.com



http://www.paradisesolution.com
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Virtualis kozpont
A Virtual Call Center Telekommunikaci-
6s Kft. hazai alternativ telekommunika-
ci6s cégként alakult 2003-ban. Tavkozlé-
si szolgaltatasok, call center rendszerek
fejlesztésével és nyujtasaval foglalkozik.
Tavkozlési megoldasuk révén professzio-
nalis call center létesithet6 nagyon rovid
id6 alatt, beruhazas nélkiil.

Lényege, hogy a kozponti rendszert
(szoftvereket, szervereket és egyéb eszko-
zoket) nem kell megvasarolni, integrdlni
stb., csupdn a Virtual Call Center kliens
programot kell feltelepiteni az operato-
rok és supervisorok munkaallomasaira.
A bonyolult tavkozlési eszkozok beszer-
zése és lizemeltetése helyett a rendszer
hasznaloi az tigyfelek elégedettségével
vagy a hatékony tigyfélszerzéssel foglal-
kozhatnak. Legfontosabb elényei a ru-
galmasan valtoztathat6 operatorlétszam,
a koltséghatékony tizemeltetés és a koc-
kézatmentes iizleti modell. ,,Ugyfélko-
riink a versenyszféra bér-callcentereitél
egészen a kozszféraban miikodo tigyfél-
szolgalatokig terjed. Nagy hangsulyt fek-
tetlink arra, hogy napi kapcsolatban le-
gyiink az tigyfeleinkkel, hiszen a Virtual
Call Center 3 egy folyamatosan frisstilé és
boviil szolgaltatas, amelynek sikere és
fejlesztési iranya a visszajelzéseken, ész-
revételeken alapul” — emeli ki Jokai Da-
vid, a cég marketingmenedzsere.

Felhok szarnyan

A Comforce Zrt. jelenleg 400 munka-
tarssal és 10 vidéki telephellyel tobb
mint 65 {igyfél szamara végez kiszerve-

zett telemarketing- és telefonos iigyfél-
szolgalati szolgaltatasokat.

Az altaluk miikodtetett Contact Center
legfébb vjitasat az internettechnoldgidkra
épiil6 tavmenedzsment jelenti, melyekkel
lehet6vé valik a kapacitasok rugalmas fel-
haszndldsa, valamint jelent6s koltségha-
tékonysag érhetd el.

Cégiik egyediségének kulcsa a cloud
computing technoldgia, amely forradal-
mi rugalmassagot és atlathatésagot ho-
zott az lzleti szolgaltatasok teriiletén.
Ugyintézdik az orszag barmely pontja-
rol képesek bekapcsolodni a projektek-
be az interneten ke-
resztiil. Rendszereik a
mélyrehato, részletes
monitoring lehet§ségét
biztositjak, amelyek
ugyanakkor az tigyfe-
leik szdmadra is elérhe-

Papp Laszlé téek, igy magas szintt
David okt és k (

vezérigazgatd projekt- €s kampany-
Comforce menedzsmentet val4-

sitanak meg. Kapacita-
suk 1ényegében korlatlan, raadasul tarsa-
dalmi és kornyezeti jelent6séggel is bir,
hiszen a tdvmenedzsment munkahelye-
ket teremt, elésegiti a csaladok Gsszetar-
tasat és a kornyezetszennyezés csokken-
tését is. ,Bankok, biztositok, tavkozlési
vallalatok és kiaddk a f6 megbizéink, de
egyre jellemz6bb az FMCG-szektorbol
torténd megkeresés is. A marketingakti-
vitasok tdimogatasdra felallitott informa-
cids vagy promdcids vonalak mellett az
utobbi idében egyre tobb teriileten (pél-
déul Supply Chain — az ellatasi lanc folya-

Ei= Budapest Calling

On 23-24 November 2010 Budapest Calling, the first Hungarian call centre trade fair took place, where 36
companies and organisations of the dynamically growing sector introduced themselves. Direct Marketing Asso-
ciation’s conference about the FMCG sector was part of the event and GfK’s ‘Call Centre of Excellence’ awards
were presented in each sector. The Human Resource Foundation plans to organise the fair each year, which
can soon become the third most important professional forum in Europe, after Birmingham and Berlin. At the
stands innovations were presented and there were study tours every hour. Telenor Magyarorszag Zrt. was the
fair's communication partner and the company actively participated in the programmes as well. buw Holding
from Germany has 4,000 employees and their affiliate, with its headquarters in Pécs, has been up and running
since 2005. buw Hungary Kft.s sales and operations director Andrea Oszt6 told that the Holding’s ISO 27001
information security certification guarantees high quality - at a favourable price thanks to the conditions in
the Pécs region. One of the main strengths of their team is learning to perform even the most complex tasks
very quickly. Paradise Solution Kft. was founded in 2007 by Hungarian owners. They have a staff of about 500
people at their disposal. Despite their dynamic growth they were able to remain flexible and accurate. Manag-
ing director Gabor Pélbskei informed us that tailor-made customer treatment made their service special. Their
plans include capacity development and portfolio expansion, and they also wish to create product packages
especially for SMEs. Virtual Call Center Telekommunikaciés Kft. was founded in 2003 and they develop and pro-
vide telecommunication and call centre services. We learned from marketing manager David Jokai that a pro-
fessional call centre can be set up rapidly and without investment by using their telecommunication solution:
the central system does not have to be bought, integrated, etc., only the Virtual Call Center client program has
to be installed on the workstations of operators and supervisors. Comforce Zrt. employs 400 people and has 10
offices all around the country, performing outsourced telemarketing and customer services for more than 65
customers. Internet-based remote management is the novelty of their Contact Center system, which makes
the flexible use of capacities possible and results in cost effectiveness. Company CEO Lasz|6 David Papp told
that the cloud computing technology allows colleagues to join projects via the Internet. All the experts agreed
that economic recession did not set back the development of call centres. buw Hungary Kft. sees the way
forward in using new software that directs incoming calls to operators specialising in the given field. Paradise
Solution cast their vote on training programmes. Virtual Call Center ‘breathes together with users, constant in-
novation is of key importance in their work. Comforce’s cloud computing technology-based system is the most
modern operational structure, which is only used by a handful of companies all over the world. =
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Jékai David marketing menedzser a Virtual Call
Center Kft. szoftverét bemutaté pult eltt

mataban) is dolgozunk” — mondja Papp
Lasz16 Déavid vezérigazgatd.

Innovacioval tovabb
A szakemberek egyetértettek abban, hogy
a valsag, a valtozasok nem vetették visz-
sza a call centerek fejlédését, hiszen egy-
re tobb cég fordul a koltséghatékonyabb
megoldasok felé.
A tovabblépés utja a buw Holding pécsi
kozpontjaban a kiilonb6z6, ujabb szoft-
verek alkalmazdsa, melyek a bejové hi-
vasokat az adott problémara specializa-
lodott operatorhoz iranyitjak.
A Paradise Solution vezet6i a folyamatos
tovabbképzési programokban biznak, igy
mind sales, mind tigyfélszolgalati oldal-
rol alehetd legképzettebb kollégak nyujt-
hatjak a komplex szolgaltatasokat. En-
nek a sokrétli tudasnak koszonheten -
s ebben rejlik a Paradise kiilonlegessége
- sokszor egyetlen hivasbdl oldjak meg a
kutatdst, értékesitést, tigyfélszolgalatot és
fejlesztést érint6 tigyeket is.
A Virtual Call Center, mint magyar fejlesz-
tés, €, fejlodik és ,egyiitt lélegzik™ a felhasz-
naldokkal. Folyamatosan tjabb és ujabb
szolgaltatasokkal boviil, tehat a moderni-
zalas, innovacio lételeme ennek a megol-
dasnak. Hamarosan az Instant messaging,
HTML-szovegszerkeszt6 a scriptben és a Jo-
gosultsagrendszer fog bekeriilni a rendszer-
be, amit sok mds egyedi megoldas is kovet.
A Comforce cloud computing technol6gi-
akra épiild szervezete maga egy ujitds, a
legmodernebb miikddési struktira, me-
lyet a vilagban még kevesen alkalmaz-
nak call center szolgaltatasra. A tdvmun-
ka-menedzsment tdmogatasara egyedi,
sajat fejlesztést kollaboracids rendszer-
rel rendelkeznek. Mindez lehet6vé teszi
azt is, hogy kozvetleniil kapcsolddjanak a
megrendeld vallalatiranyitasi rendszere-
ihez, igy a kiszervezett call vagy contact
center tényleg szerves része lehet a meg-
bizé vallalat mtikodésének. m

K.l
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Eltérd szerepek az eladétérben - Nielsen-
workshop a kategériamenedzsmentrol

Ungi Zsofia
kategériamenedzs-
ment-tanacsadé
Nielsen

Hogyan lehet novelni egy kate-
goria teljesitményét a bolti el-
adasban? Erre a kérdésre adott
vélaszokat a Nielsen eurtpai
regiondlis kategbriamenedzs-
ment-tanacsaddja, a gorog Pa-
ris Galanis egy nagy érdekl6dés-

sel kisért kétnapos workshopon, Budapesten,

novemberben.

Fertiliser

készitett planogram

A Nielsen Spaceman® polckép tervez6 szoftvere segitségével

kiillonboz6 kategoridk
Aeltérc’i szerepeket tolte-

nek be a bolti eladas-
ban. Egy kereskedelmi valla-
lat szamara stratégiai elemek-
kel bévitett taktikai kérdés,
hogy melyik termékcsopor-
tot hova sorolja, hogyan me-
nedzseli.
Egy iizlet valasztékabol a ka-
tegoéridk 5-7 szazalékat az
ugynevezett célkategoria al-
kotja. Olyan termékek tartoz-
nak ide, amelyek miatt a ve-
vok legelsésorban felkeresik
a boltot. Ilyen lehet példaul a
kenyér és péksiitemény, hus-
készitmény, tejtermék és mas
alapvetd fontossagu arucikk
egy lakohely kozeli boltban.
Ezen kiviil az alap- vagy ru-
tinkategdriak alkotjak az el-
adotér 55-60 szazalékat, a pél-
da esetében ilyen az idité, sor,
rizs, tészta, liszt.
»Alkalmi/szezonalis” csoport-
ba tartozik a kategériak tovab-
bi 15-20, ,,kényelmi” csoportba
pedig 15-20 szazaléka. Szezo-

2011, januar-felruar

nalis termék a lakohely koze-
li boltban a palcikds jégkrém
és a mikulds, kényelmi a cso-
koladé és a torl6kendo.

Mennyi informaciot
osztanak meg?

Husz hazai FMCG-vallalat
36 szakembere ismerkedett
a workshopon a korszert ka-
tegériamenedzsment szem-
pontjaival, valamint gyakor-
lati alkalmazasaval ot eset-
tanulméanyon keresztiil. A
jelentkez6k nagy szama mi-
att a Nielsen megismétli a
workshopot idén tavasszal.
Paris Galanis hangsulyozta,
hogy az esettanulmanyokat
kereskeddk és gyartdk egyiitt
dolgoztak ki:

— Egy gyart6 abban érdekelt,
hogy sajat markajabol minél
tobbet adjon el adott katego-
rian beliil. Ha azonban gyar-
tok és kereskeddk hatékonyan
egyittmiikddnek, akkor ered-
ményes menedzseléssel nem-
csak egy, esetleg tobb marka,

hanem az egész kate-
goria forgalmat no-
velhetik.

A kategoriak straté-
giajaval, szerepével,
arazdsaval, promoci-
Ozaséaval, szortiment-
jével vagy kihelyezé-
sével kapcsolatban
allanddan felmeriil a
kérdés: a projektben
érintett felek, gyartok és keres-
kedok a rendelkezésiikre allé
piaci informaciékbdl mit osz-
tanak meg egymassal.

tanacsadé
Nielsen

Versengo

és magasabb arak

A Nielsen szakértdje ramuta-
tott, hogy példdul az drazas
szempontjai jelentdsen eltér-
hetnek az egyes szerepek sze-
rint. Célkategéridknal az ara-
zas a keresked§ stratégiajatol
és marketingmixétdl fiigg.
Az ,alap/rutin” szegmens-
ben versengd arakat szoktak
alkalmazni, amelyek konzisz-
tensek a verseny alatt.

Az ,alkalmi/szezonalis” sze-
repet betolté kategdriaknal
mar alkalmazhatok az atla-
gosnal magasabb fogyasztdi
arak és haszonkulcsok. Sze-
zonok esetében a megkozeli-
tések eltérhetnek az idgszak
elején, kozepén és végén.

A ,kényelmi” kategoriak le-
het6séget nyujtanak az atla-
gosnal magasabb drakra és

4
Paris Galanis
regiondlis kategoria-
menedzsment-

arrésekre.

Forgalom-
épitéstol az
imazsnovelésig
A kategoriastratégi-
akat hét csoportra
osztja a kulfoldi ven-
dégel6ado, amelyek-
hez hozzarendeli a
megfelel$ kategdria-
menedzsment-don-
téseket. A valaszték-
kialakitas kapcsan az aldbbi-
akat javasolja az egyes straté-
giak vonatkozasaban:

1. ,,Forgalomépités”. Nagy pi-
aci részesedéssel rendelke-
20, gyorsan novekvé ter-
mékek tartasa indokolt.
Jellemzi 6ket a vasarloi
htiség és a penetracié ma-
gas szintje. Aktiv tdimoga-
tast kapnak ATL- és BTL-
eszkozokkel.

2. ,,Tranzakcidépités”. Maga-
sabb dron kinalt termékek
alkotjak; tobbtagu csala-
dok vagy magas jovedelmii
vasarloknak szant nagy ki-
szerelések listazdsa javasolt.

3. ,Cashflow-novelés”. A kész-
pénzforgalom novekedését
gyors forgasu, ugyanakkor
kis befektetést igénylé ter-
mékekkel érhetjiik el.

4. ,Profitnovelés”. Magasabb
aron vagy nagy haszon-
kulccsal kinalt arucikkek.
De alacsony aron, kis ha-
szonkulccsal adott termé-
kekkel is kivitelezhetd, ha
sokat adnak el bel6liik.

£

A kategoriaszerepek és definicidjuk

Szerep  Definicié

Cél Meghatdrozza a kereskedd imazsat.
Az elstdleges kategoridkat kindlja a fogyasztoknak.
E miatt a kategéria miatt valasztotték a boltot.
Versenyel&nyt jelent a keresked6nek.
Allandé, magas mingséget biztost a célkdzonségnek.

Alap/Rutin A kivant kategériat kindlja a fogyasztoknak.
A vasarlok a boltot nem ezekért a kategéridkért valasztjak, de sza-
mitanak rajuk a szortimentben.
Allandé, versenyképes minéség a célkozonség részére.

Alkalmi/
Szezondlis

A f6bb szezondlis termékek kategéridja.
Gyakori, versenyképes érték a célkdzonség szamara.

Kényelmi

A célkdzonségben noveli a ,minden egy helyen kaphat¢” érzetet.

Mindennap érték a célcsoport szamdra.

Forrds:niclsen



5., Védekez6”, azaz a piaci ré-
szesedést meglrzd stra-
tégia. Nagy piaci részese-
dést és magas mennyiségi
eladast elérd termékekkel
valdsithaté meg.

6. ,Izgalomfokozas”. Gyorsan
fejlodo alkategoriak vagy
erds szezonalitdsd termé-
kek révén.

7. ,2Imazsnovelés”. Egyedi és
vezetd markak segitségével
tudjuk megvaldsitani ezt a
stratégiat.

Iranyitja a fogyasztot
adragabb felé

Sokféle szempontbol elemzi
a Nielsen a kategoriak ered-
ményes menedzselésének le-
hetéségeit. Nézziik példaul
az 1. szamu stratégiai kate-
goériacsoport, a forgalomépi-
tés esetét. Ott arazasnal al-
taldaban legfontosabb, hogy
a f6bb cikkelemek fogyasz-
toi ara alacsony legyen. Min-
den mds cikkelemé pedig le-
het atlagos.

A promo6cié gyakori és agresz-
sziv szokott lenni ugyanezen
stratégianal, tovabbad lénye-
ges a figyelemfelkelt, hang-
stulyos kihelyezés. Vonz6 a
polc elrendezése, ami kieme-
li a magas lojalitasa cikkele-
meket és jellemzdek a mdsod-
kihelyezések is.

Paris Galanis ramutatott, hogy
megint masként menedzselik a

kihelyezést a tranzakciéépités
esetén, ahol a polcok elhelye-
zése iranyitja a fogyasztot a
dragabb, nagyobb kiszerelé-
st cikkelemek és multipackok
felé.

Még Osszetettebb a kihelye-
zés menedzselése a fenti lis-
tan harmadik, készpénzfor-
galmat noveld stratégidnal;
az eladds novelése érdekében
a nagy pénzforgalmat hozo
cikkelemekre fokuszalnak.
Nagy mennyiségben helyezik
ki a gyorsan forgd, kis kész-
letértékl termékeket. Hasz-
naljak a raklapos megjeleni-
tést is.

Atfogé és fogyaszto-
hoz kapcsolodo célok
Mindez természetesen nem
csak elmélet. Az elérendd
célok meghatarozasa révén
ugyanis ellenérizhet6é a meg-
valositds, és értékelhetd a ka-
tegoria menedzselésének ha-
tasa, eredményessége.
Példaul atfogd promocios cél
lehet, hogy novelni akarjak a
mennyiségi eladdsok mellett
a penetraciot, az eladast vagy
a profitot.

A fogyasztdi viselkedéshez
kapcsolodo célok kozé tarto-
zik a kiprébalas, mellette az 4j-
ravasarlas 6sztonzése, azonki-
viil a hiiség erésitése, a termék
gyakoribb hasznalata, vala-
mint imazsanak novelése. m

EuroShop

The Global Retail Trade Fair
Diisseldorf
Németorszag
2011.02.26-03.02

Wanzl 6nkiszolgalé termékek
13-as csarnok/A90 stand

Ei= Different roles in the sales area - Nielsen
workshop about category management

How can the performance of a category can be improved in store sales? Paris
Galanis, Nielsen’s regional category manager consultant gave answers to this
question at a 2-day workshop in Budapest, in November (the event was so
popular that Nielsen will organise another such workshop in the spring). Dif-
ferent categories play different roles in store sales. For a retail company it is
a strategic question how the different product groups are categorised and
managed. From the assortment of a store 5-7 percent of categories are called
‘target’ categories: these are the products that make consumers visit a store,
e.g. bread, meat and dairy products. ‘Basic’ or ‘routine’ categories constitute
55-60 percent of the shop floor, e.g. soft drinks, beer, pasta. ‘Occasional/sea-
sonal’ categories (e.g. ice cream on a stick) make up 15-20 percent and the
‘convenience’ category (e.g. chocolate) represents 15-20 percent. Paris Galanis
used five case studies to show the 36 participants from twenty domestic FMCG
companies what modern category management is about. The case studies
were developed in cooperation between retailers and manufacturers. Nielsen’s
expert pointed out that the aspects of pricing may differ greatly across the dif-
ferent categories. He divided category strategies into seven groups, to which
individual category management decisions belong. He suggested the following
category strategies for creating the assortment of a store: 1. Sales building 2.
Transaction building 3. Cashflow increase 4. Profit increase 5. Defensive strat-
egy 6. Excitement increase 7. Image improvement. Paris Galanis told that all
this was not simply theory because by defining the goals to be achieved imple-
mentation can be controlled, making the efficiency of category management
measurable.

Wanzl (izletberendezés
12-es csarnok/C36 stand

wanzl
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Halls

A 2011-es évet Ujabb globalis markaval koszonti a Kraft Foods Hungé-
ria Kft.: a mentolossaga révén ismertté valt Halls bekerll a cég
portfélicjaba. A Halls vildgelst cukorkamérka, tobb mint 40
orszagban van jelen, és kdzel egy évszazados miiltra tekint
vissza. A forgalmazoévéltéssal egyidejlileg megujul a termé-
kek designja, illetve a lime-os és erdei gytimalcsos fzek re-
ceptirdja.

Bevezetés hénapja: 2011. janudr

Bevezetési tamogatasok: tv-rekldm és kiemelt aruhdzi megjelenés -
figyelemfelkelt® kasszadllvanyok, l&tvanyos masodlagos megjelenések,
designos miianyag mini displayek, polci kihelyezést er6sité POS-anyagok.
4| Kapcsolatfelvétel: Kraft Foods Hungéria Kft.

EL= Kraft Foods welcomes 2011 with another global brand: Halls,
famous for its menthol flavour, has made it to the company’s port-
folio.

Mizliszeletek

Nyolcféle izesftésben (almas, narancsos, csokis, afonyas, kokuszos,
piros gylimalcsos, meggyes, marcipanos) kaphaték az egészsé-

ges, magyar alapanyagokbdl készilt, emellett alacsony &rt
Cornexi mizliszeletek. Szavatossagiidd: g honap. Java-
solt kihelyezés: kasszasor, reggelizépelyhek, édesség-
szeletek. Bevezetés hdnapja: 2011. janudr. Beve-

zetési tdmogatasok: bevezetd ar.

Kapcsolatfelvétel: Merchandising

Distribute Kft. Kapcsolattarté: Gulyas

Szabina termékmenedzser;

T.: (20) 428-4210;

F.: (1) 279-0874; E-mail:
rendeles@minimaxtermekek.hu;

cornexifood.eu

Cornexi muesli bars are availa-
ble in eight different flavours (ap-
ple, orange, chocolate, blueberry,
coconut, red fruit, sour cherry,
marzipan). These healthy, low-
priced muesli bars are made
from Hungarian base material.

FruFru bodzas aludttej 200 g,
Fasten bodzas joghurt 180 g

A FruFru gyimolcsos aludttejek forgalomba hozataldval a ma-
gyar konyha régi kedvelt izeit, fogyasztoi szokdsait hozzuk v
Sza az egeés g

sitve. Az Gjbo ejének iz
de bodzaszo <, lekv ézi. Fas
dzas joghurtunk a diéta
getnydjt anosztalg
alapanyagokat has:
l&lék, kicsiknek

6kdrazok szaméra is lehet6sé-
itése sordn gondosan vélogatott
beni kiegészftd tap-
inden korosztalynak
imadra nem ajanlott. Kiszerelés FruFru 2008,
Fasten 180 g, 10 db/karton. Hlitve térolandd +3 és +9 C
= fok kozott. hénapja: 2010. januér-februdr.
Kapcsolatfelvétel: a Hungary Kft. Kapcsolattarté:
vevbszolgdlat; T: (1) 430-1368; F: (1) 430-1369;
iroda@monahungary.hu; www.monahungary.hu

= By distributing FruFru fruit sour milks with fresh
fruits, we bring back traditional, popular flavours and
consumption habits of Hungarian cuisine and make
them part of a healthy nutrition. With Fasten this tradi-
tional flavour is available for those who are on diet.

Somat Standard Gel

Az U, sz6da hatdsu Somat Standard gépi mosogatégél gyor-
san feloldja és eltavolitjia még a makacs foltokat is. A Somat
Standard gépi mosogatégél konnyen és rugalmasan adagol-
haté. Folyékony é4llagénak kdszonhet&en feloldodik, és mér a
mosogatasi ciklus elején kifejti tisztité erejét, igy rovid vagy
gyors programokhoz is haszndlhat6. A kivalé eredmény ér-
dekében Somat edényablitével és Somat vizlagyitd sdval
egyUtt haszndlja. Kiszerelésnagysag: 2 |, gy(jt6-
nagysag: 6 db. Gazdasagos kiszerelésének ki-

) szonhetBen 4tlagosan szennyezett edények

L esetén 80 hasznalathoz elegendd. Beveze-
tés hénapja: 2011. janudr. Bevezetési ta-
mogatdsok: hirdetések, kereskedelmi
akciok, online és POS-tdmogatas.
Kapcsolatfelvétel: Henkel
Magyarorszag Kft. Kapcsolattarto:
lgyfélszolgdlat;

T.: (1) 372-5555; E-mail:

| henkel.hungary@hu.henkel.com;
| www.henkel.hu

EE=E New Somat Standard soda
| effect dishwasher gel easily dis-
solves and removes even the
must stubborn stains.

MaxSan - Uj, fertotlenitd hatasu tisztitészercsalad

MaxSan mérkanév alatt négy U, fert6tlenits hatdsu tisztitoszer keriil bevezetésre: 1. MaxSan
FertGtlenit® hatdsu ltaldnos tisztitdszer Classic- és Pine-illatban (750 ml), 2. MaxSan Fert6tlenitd
hatdsu flurdgszobai tisztitdszer (500 ml, széréfejes), 3. MaxSan Fert6tlenitd hatdsu konyhai tisz-
titészer (500 ml, szoréfejes), 4. MaxSan Fert6tlenitd hatdsd spray (350 ml, széréfejes). A MaxSan
fertGtlenitd hatasu tisztitdszerek amellett,
hogy alaposan tisztitanak és fényes fell-
leteket biztosftanak, azonnal elpusztitjék
a kérokozok 99,9 szdzalékat. Ezenfelll
hosszu tavi védelmet is biztositanak,
mivel 48 6ran at segitenek megaka-
dalyozni a baktériumok Ujraszaporo-
dését. Rdadasul mindezt a MaxSan
klor felnasznalasa nélkul ériel, gy
biztonsdgosabban alkalmazhaté, és
| hasznélatdval elkertilhet6ek a klér al-

> = " tal okozott br- és léguti irritaciok.
Jre— ” . . . .
¢—I Bevezetés honapja: 2011. janudr. Beve-
zetési tdmogatasok: intenziv tv-kampany

februdrtél majusig, latvanyos eladashelyi kommunikdcio (display, raklap-dekoréciok, wobbler,

polczaszlo, biztonsagikapu-dekoracid), image-hirdetések, PR-tdmogatas.

Kapcsolatfelvétel: Henkel Magyarorszag Kft. Kapcsolattartd: Ugyfélszolgalat;

T.: (1) 372-5555; E-mail: henkel.hungary@hu.henkel.com; www.henkel.hu

E= rour new antiseptic cleaning products will be introduced under the MaxSan brand name.

anuar-februar
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A Medve Tormds 200 g-0s termék a
limitalt kiadasu kockasajtok Uj gene-
zetlink fze” cimet viseli, amely szerint
évente mindig Uj, tipikusan magyar, a
mi izléstinknek megfeleld izesftést fo-
gunk bevezetni a Medve portfélioba. A
csaldd elst tagja a Tormés iz lesz, amely
kivaléan illeszkedik a htisvét, s6t az azt meg-
el6z6 bojt izvildgadbaiis. A termék sikerét a MEDVE
markanév garantdlja. Bevezetés honapja: 2011. februar. Bevezetési tamoga-
tasok: sajtémegjelenés, drpromaciok.

Kapcsolatfelvétel: Pannontej Zrt. Kapcsolattarté: rendelésfelvétel;

T.: (88) 401-276; F.: (88) 423-827; www.medve.hu

200-g horseradish flavoured Medve Tormds represents the new gel
ation of limited edition cheese cubes.

innovaciok és kampanyok mmm

STR8 Freedom

A STR8 (jillata olyan férfiaknak szdl, kiket szenvedélyik f(it, és hiszik,
hogy barmi elérhet6, minden dlom megvalésithaté. A matt csomagolds
egyedi fényezési technikdval késziilt, mely modern és exkluziv kiils6t kol
csonoz a varidnsnak, a csomagoldson megjelend
szavak pedig a mérka személyiségét és érté-
keit testesitik meg. Bevezetés honapja: 2011.
janudr. Bevezetési tdmogatésok: tv-kam-
pany, sampling, gerilla, drakci6, masodlagos
kihelyezés, display.
Kapcsolatfelvétel: Sarantis Hungary Kft.
Kapcsolattarté: Albert Szilvia Junior Brand
Manager; T.: (30) 224-1781; F.: (1) 204-4057;
E-mail: salbert@sarantis.hu; www.sarantis.hu

EEE 1he new fragrance from STR8 targets
men who are driven by their passion and be-
lieve that all goals can be reached, all dreams
can be realised.

Happy Day Spritzer - frissit6 Gjdonsag

] ]

| { 1

A kdzkedvelt Happy Day gylimolcsleveket szénsavas dsvanyviz segitségéveligazi tde italld vara-
zsoltdk, mely azonnal mindenki kedvencévé valik, aki megkéstolja. A Happy Day Spritzer kellemesen
szénsavas, gylimolcsds, de ugyanakkor &gy izkombinaci, igazi Ujdonség a gyumolcsitalok paletta-
. _ jan. Harom kozkedvelt izben kaphatd: alma, feketeribizli és
kajszibarack. Hozzaadott tartésitdszert nem tartalmaz!

Dylon Szinfog6® & oblito tasak

Hosszan tartd illatot biztosft, mikdzben védia ru-
hak szinét. Harom elragad¢ illatban kaphaté: kék
6cedn, sarga frisz és orchidea & vadrézsa. A tasak
anyaga, a Szinfogd®, mint egy magnes képes meg-
fogni és megkotni a mosévizben oldott festék-
anyagokat és szennyezédéseket, igy lehetévé te-

Kiszerelésméret: 0,5 | PET és 1,5 L PET, gy(ijténagysag: 0,5
. PET: 12 palack/gy(ijt6, 108 gy(ijté/raklap; 1,5 LPET: 6 pa-
lack/gyijts, 84 gylijté/raklap. Bevezetés hénapja: 2011.
februdr. Bevezetési tdmogatasok: orszagos integralt
marketingkommunikéciés kampény: tv, sajté, online,
kultér, bolti tdmogatds, druhdzi kostoltatésok.
Kapcsolatfelvétel: Rauch Hungaria Kft.
Kapcsolattartd: veviszolgélat; T.: (1) 253-1200;
F.: (1) 253-1222; E-mail: info@rauch.cc;
www.rauch.cc

E= Happy Day Spritzer is pleasantly carbonated and
fruity, but at the same time it is a tender combi-
nation of flavours that makes a real novelty . °, h
on the fruit drinks market. It is available in zelt erddkbol szérmaz6 alap-

three popular flavours: apple, blackcurrant anyagokat tartalmaz, emellett
and apricot. a csomagolds és a tasak s

teljesen Ujrahasznosithatd.
Kiszerelésnagysag: 10 tasak/
doboz, gylijténagysag: 6 db/
karton. Eltarthat6sag: gyar-
tastol szamitva szdraz, hiivos
helyen 5 évig hasznalhato fel.
Javasolt polcelhelyezés: 6b-
[it6k kozott. Bevezetés ho-
napja: 2010. december-2011.
januar. Bevezetési tdmoga-
tasok: intenzfv tv-, sajt6- és
online kampany, displaykihe-
lyezés lehetBsége.
Kapcsolatfelvétel:
Spotless Hungary Kft.
Kapcsolattarté:
veviszolgélat;

T.: (1) 430-1862;

F.: (1) 430-1861; E-mail:
info@szinfogd.hu;
www.szinfogo.hu

szi, hogy mindenféle szines ruhat egyltt mossunk,
mikdzben védi a ruhak eredeti szinét. Specialis 6b-
[it6 0sszetevdjének koszonhetéen hosszan tar-

t6, kellemes illatot kélcsonoz a ruhdknak. A Szin-
fogo® és oblitd kdrnyezetbarat

termék, mert nem miianyag
flakonban kaphatd, a termék
hasznélatéval On is hozzajarul-
hat a szén-dioxid-kibocsatas
csokkentéséhez. A Szinfogd®
FSC-bizonyitvannyal rendel-
kezik, azaz megfelel6en ke-

EE it guarantees a
long-lasting scent and
" protects the colour of

e tea clothes. It is available in
Raspberry _ three charming scents:
. blue ocean, yellow iris,

%‘9 : ‘orchid and wild rose.
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mmm innovaciok és kampanyok

La Festa cappuccino

2010. decembertél megUjul a La Festa zacskos és dobozos Cappuccinék csomagoldsa. Az Uj csomago-
l&s olasz hangulatot vardzsol a boltok polcaira. A n6i szemek a marka képviseljére, szakérttjére, a joképli
Giovannira terelddnek, aki gondoskodik réluk, meghivja 6ket egy kiilonleges kavézasra. A Giovanni-kon-
cepcié emaocionalis toltetet nyjt a terméknek, és kivaldan megszemélyesiti a markat. A jolbevalt izek és
a termékek logisztikai adatai nem véltoznak. Bevezetés hdnapja: 2011. januartél folyamatosan. Bevezeté-
si tdmogatasok: drakciok, termékminta-osztogatas, bolti késtoltatds és tv-szponzoracio.
Kapcsolatfelvétel: Maspex Olympos Kft., 6032 Nyarlérinc, F6 u. 1. Kapcsolattarté: vevészolgalat; T.:
(76) 589-580; F.: (76) 589-505; www.maspex.hu

From December 2010 both the bag and the box versions of La Festa Cappuccino sport a new
packaging.

Ugynokség m Agency: Young and Rubicam Fontos, hogy csontjaink egészségérol a kor
Megrendel® m Customer:  Danone Kft. elérehaladtéval gondoskodjunk. Ehhez elenged-
Termék m Product: Densia hetetlen a megfeleld mennyiségl kalcium- és
Megjelenések m Apperance: TVz, Viasat3, MTV, MTVz2, National Geographic, D-vitamin-bevitel, mert ezek hozzdjarulnak a csontok
Storya, Cool, Film+, ATV, R-time megfelels szerkezetének fenntartasahoz. Most az Uj
Id6szak m Period: 2010. 51. hét-2011. 4. hét m Danone Densia joghurt is segftséglinkre lehet ebben,
515t week 2010-4t week 2011. hiszen egy pohdr a feln8ttek szdmara ajanlott napi

kalcium- és D-vitamin-bevitel 50%-4t tartalmazza.

EI= With the passing of years,
it is important to preserve the
health of our bones. The new
Danone Densia yoghurt can help
in this because one cup contains
50% of an adult’s necessary daily
calcium and vitamin D intake.

http://www.trademagazin.hu/

Megujult a : Trade
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Hasanilja legalibb
2 kilonboxs partnerndl
ki

#s nyerjen 2 millid pontat!

i GO

clmiap HIREK ES CIKKEK [CLEISTE RENDEZVENYEK MEDUAIANLAT LAPRENDELES HASIN ROLUNK  HIRLEVEL

UJ TERMEKEK A PIACON

Véarjuk Ont is az FMCG-piac
legfrissebb hireivel, innovativ

termékek bemutatojaval, aktualis

LEGFRISSEBB HIREK AZ FMCG SIEKTORBOL

Kiiiresedett a hungarikumtdrvény Enyhill a diosin-

rendezvényekkel, és tovabbi

hasznos informaciokkall

Bezarhat a magyar sertéstelepek

fele

Iratkozzon fel magyar-angol nyelv(
hirlevelinkre e-mail cime
megadasaval és gylijtse be egy
helyrél az On szamara fontos

Uzleti hireket!

2011, januar-februa



http://www.maspex.hu
http://www.danone.hu/Markaink/?c2_7_goarticle=3110
http://www.trademagazin.hu/

z e-mail visszajelzéseket ol-
vasva jol sikeriilt az idei ta-
lalkoz6 is. Persze minden év

mas, valtoznak a korillmények és az
emberek is.

Az idei fokusztéma a Vezetés, veze-
ték a véaltozé vilagban volt. A téma
aktualis, és mindenkit érint6. So-
kan koziiliink allast, poziciot, céget
cseréltek, vagy éppen vallalkozas-
ba kezdtek. Talan a sok valtozas te-
szi a VUKK-ot vonzdva, mert sziik-
ségiink van a valtozas ellenére a biz-
tonsagra, az dllanddsagra, persze a
szavak jo értelmében.

November 26-4n tjra 6sszegytiltiink
a margitszigeti Grand Hotelben,
hogy taldlkozzunk és beszélgessiink
egymassal — mi tortént veliink egy év
alatt. Ez a talalkoz¢ a feltolt6dés szin-
tere, kivancsiak vagyunk egymadsra,
nemcsak a ,Hogy vagy? Jol!” effektus
miikodik, hanem valédi emberi sor-
sok, torténetek bontakoznak ki. Meg-
osztjuk a sikert, amelybdl egyre ke-
vesebb van, mert sajnos a kudarcrol
tobbet hallunk. Pedig a siker egysze-
rd, csak banni kell vele, meg kell te-
remteni és élni kell a lehetdségekkel,
otthon és a munkahelyen is.

Ha valaki sikeres, az irigységet sziil:
neki miért sikeriilt, nekem pedig miért
nem — hangzik a kérdés. A vilasz egysze-
rii: csinald, 1épj elére! Tovabb, gyeriink,

Csikné dr.
Kovacs Klara
tulajdonos-ligyvezetd
Karrier & Stilus

Ei= FUN 2010

This was the third year that former and present Unilever manag-
ers regularly met within the framework of FUN - Former Unilever
Network. This year's meeting, where the focus was on the role of
management and managers in a changing world, was also a suc-
cess. We convened in the Grand Hotel on Margaret Island on 26
November, to meet and discuss the events of 2010. These meet-
ings are perfect occasions for us to recharge our batteries, to
share success stories with the others. In the course of the even-
ing we not only listened to serious presentations, but also played
games and entered a prize draw. High spirits, great music and the
general buzz all indicated that everyone was having a good time.
When asked, FUN members said they definitely would like to meet
again. The date and place are already set: 18 November 2011, Mar-
garet Island. It is us who renew things and it is us who establish
traditions. Life is like a cake, but we need to put the icing on this
cake - this is what FUN takes care of. =

Mar harmadik éve, hogy
rendszeres idokozon-
ként talalkoznak egy-
massal a volt és aktiv

Ez a VUKK: Volt Unileve-
resek Kapcsolati Kore. A
részvétel nem csokken,

sot! Ez szamomra Ujabb inspiraciét ad
a szervezéshez.

ne nyavalyogj, tedd a dolgod! Ezek a mon-
datok segitenek, ha latjuk, hogy a jo pél-
dak vannak tobbségben.

Ezen a napon igy tortént. Beszélgettem
olyan volt kollégékkal, akik poziciét, s6t
iparagat is valtottak, vagy a gyartdi oldal-
rol atiiltek a kereskedéi székbe.

Nekik sikertilt. Fiatalok, bar mér nem
a huszas éveiket tapossdak, mint az
unileveres id6kben, de a fiatalsag szd is
mas értelmet kap, plane, ha mar 50 év
felettr6l nézi az ember.

Idei meghivott beszélgetépartnereim
voltak: Haraszti Csilla, Sanofi-Aventis,
Galik I1dikd, Tesco és David Gabor, Metro
— mind szintén volt Unileveresek.

unileveres menedzserek.

horizont mmm

Az este folyaman a komoly prezen-
tacié mellett sor keriilt vetélkedés-
re, nyilt szini beszélgetésre, tombo-
lara, melynek nyereménytargyait
a résztvevok cégei biztositottak. A
kedv, az atmoszféra, a zsongas je-
lezte, hogy mindenki jol érezte ma-
gat, amit az is mutatott, hogy szin-
te alig akartak hazamenni, de végiil
erre is sor keriilt.

Mi lesz jovore? Ezt a kolt6i kérdést
én is feltettem a VUKK tagjainak.
A vélaszokbdl kitiint, szitkség van
erre az évente megrendezett estre,
amely keretet ad, erdsiti a hovatar-
tozds érzését, a gyokerek azonossa-
gabol kiindulva. A ddtumot mar tu-
dom: 2011. november 18-a, Margit-
sziget. Mivel a javaslatok nem su-
galltak a valtoztatast, igy marad a
biztonsdg, a jovore veled ugyanitt
érzés, ami, remélem, a véltozas je-
gyeit is titkkrozni fogja.

A megujulas bel6liink fakad, a ha-
gyomany pedig altalunk teremt6-
dik. Az élet igenis habos torta, de
a habot nekiink, magunknak kell
felverni hozza. Ezt teszi a VUKK,
melynek hatdsa, remélem és érzem,
nemcsak egy estére szol. m

2011 januar=februar Rl [
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Kedvezo trendek Kozép- és Kelet-Eurépaban

Maga mogott hagy-
ta a pénziigyi valsag
legnehezebb id6-
szakat a legtobb ko-
zép- és kelet-euro-
pai orszag, azon-
ban fogyasztéikban
nyomot hagyott a
recesszid. Arra 0sz-
tonozte dket tobbek
kozott, hogy vasar-
lasaikat racionalizaljak. Jobban oda-
figyelnek, hogy a pénziikért megfeleld
mindségl arut kapjanak, valamint ar-
ra is, hogy mennyi arut tesznek a be-
vasarlokosarukba.

Régionkban mindeniitt tapasztaljuk a
vasarlasi szokasok valtozasat. A valsag
el6tt a fogyasztok egy része tobb élelmi-

Dr. Michalis
Christou
Kozép- és kelet-
eurépai igazgatd
Nielsen

szert vett, mint amennyit elfogyasztott.
Jellemzben viszonylag ritkan, sokat va-
saroltak. Most viszont gyakrabban ke-
resnek fel egy-egy élelmiszeriizletet, és
inkabb kalkuldljak abeszerzend meny-
nyiséget, mint egy-két évvel ezelétt. Igy
kevesebb élelmiszer vész karba.
Napjainkban a fogyasztok vasarlasi
dontéseiket jobban priorizaljak. Sza-
molnak, ha nem is a valsaggal, de bizo-
nyos fokig a veszélyével.

El6térbe keriilt, hogy a megvasarolt
aru értéke megérje a pénzt, amit ki-
adnak érte. A megbizhaté mindséget
keresik, és ezaltal még nagyobb lett a
markaérték stlya. Ervényes ez a kii-
16nb6z6 termékekre ugyandigy, mint
a boltlancokra. Hiszen a boltvalasz-
tas egyik lényeges 6sszetevéje a biza-

Ei= Favourable trends in Central and Eastern Europe

Most countries in Central and Eastern Europe have left the worst part of the financial crisis behind,
but recession has made its mark on consumers. They pay more attention to buying quality for their
money and they thoroughly contemplate how many products to put in their baskets. Before the
crisis people went shopping less often and bought lots of products. Now they visit food stores more
often and more precisely calculate how many products they need. The importance of brand value
increased - and this is true for both products and retail chains. In Hungary consumer confidence is
of key importance. If the domestic market will be able to expand, numerous manufacturers will see
their exports rising as well. Economic growth will only be sustainable with products that are competi-
tive on the international market - and Hungarian food production meets all the necessary criteria to

achieve this goal. =

lom. Tapasztalataim szerint a vdlsag-
bol valé kildbalds sordn, majd azt ko-
vetéen a markaérték fontosabb, mint
valaha.

Az egyes kategoridk vezeté markai ke-
vésbé érezték meg a valsag okozta visz-
szaesést, mint a rangsorban utanuk ko-
vetkez6k. Megfigyelhetd, hogy legke-
vesebb hatrany a prémiumtermékeket
érte.

Mindez nemcsak régionkat jellemzi,
hanem globdlisan érvényesiil6 trend.
Magyarorszagon a gazdasagi noveke-
dés mellett jelentds szerepet jatszik a
fogyasztdi bizalom. Ha az emberek ugy
érzik, hogy érdemes beruhazniuk, kol-
teniiik, akkor megné a vasarlasi ked-
viik. Ha a latens igények valésagga val-
nak, tjra nagyobb lesz a bevasarloko-
sarak értéke.

A belfoldi piac élénkiilése bévitheti sok
magyarorszagi élelmiszergyarté ex-
portjat. A gazdasagi novekedés kiil-
foldon is versenyképes termékekkel
valik fenntarthatéva. Ehhez a magyar
élelmiszer-termelés minden sziiksé-
ges feltétellel rendelkezik, nyersanyag-
tol kezdve szakembereken keresztiil a
know how-ig. =

51-200 M

A kozel 20 ezer alta-
lanos élelmiszerbolt
csaknem egyharma-
da az 51-200 négy-
zetméteres boltti-
pusba tartozik. Sza-
muk 6426, a Nielsen
legutébb feldolgo-
zott cenzusa szerint.
Nagy résziik valame-
lyik hazai lanc tagja.
Figyelemre mélto,
hogy bar koncentraldédik a piac, az 51-
200 nm-es iizletek szdma nem csokken.
Sét, tiz év alatt tobb mint 10 szazalék-
kal emelkedett.

Piaci sulyukat tekintve: szam szerint a
hazai bolthalézat 32 szazaléka jut erre
a csatornara. Ugyanakkor a Nielsen al-
tal mért haztartasi vegyi aruk és kozme-

Villanyi Agnes
kiskereskedelmi
kapcsolatok
osztélyvezetGje
Nielsen

tikumok forgalmabdl stabilan 9 szaza-
lékkal részesedett 2010 els6 tiz honap-
jdban. Elelmiszernél a szerepe nagyobb,
s6t novekvo, mutatoja 18 szazalékos a
2009. december—2010. novemberi ada-
tok alapjan.

Ez a lakéhely kozeli csatorna mar elég
nagy valasztékot kindl ahhoz, hogy ve-
vOine csak a gyors beszerzés érdekében
keressék fel. Szamos olyan arut is vesz-
nek, amelyre sziikségiik van.

Errél tandskodnak a forgalom trend-
jei. A Nielsen altal mért 60 vegyi kate-
gorianal az altaldnos élelmiszeriizletek
kozott egyedil az 51-200 négyzetmé-
teres csatorna bevétele nem lett kisebb

Néhany nagy forgalmu vegyi kategoria piaci

részesedése az 51-200 négyzetméteres
bolttipusban. Ertéket tekintve, szazalékban

Kategoéria 2009.1-X. 2010.I-X.
Mosészer 10 11
Toalettpapir 11 11
Oblitd 12 12
Mosogatészer 11 12
Altalanos tisztitészer 13 14
Papir zsebkendd 14 15

Forrds niclsen
tavaly az els6 tiz honap sordn az el6z6
évi hasonlé id6szakhoz viszonyitva, ér-
tékben. Elelmiszernél pedig a Nielsen
altal mért 90 kategoria eladésa altala-
ban csokkent, viszont az 51-200 nm-es

csatornaé emelkedett. m

Ei= Retail channels in focus: 51-200 m?

From the nearly 20,000 food stores 6,426 belong to the 51-200 m? group and most of them are part of a
retail chain. The number of stores in this group increased by more than 10 percent in the last ten years. In
the first ten months of 2010 this retail channel had a stable g percent share from the household chemical
and cosmetics sales measured by Nielsen. In the December 2009-November 2010 period the channel’s
share from food sales was growing and reached 18 percent. =

anyér=fepruar




) Toltse fel készleteit,
mert Vasarloi hamarosan az On tUzletében is keresni fogjak
A MILKA CSOKOLADES KEKSZEKET.

ChoooBrscuit

Egy szelet Milka csokoladé
ropogos kekszen

Keksz nagy Milka
csokoladé darabokkal

Ropogos napolyi
‘Milka csokoladéba burkolva

Kiszerelés = 168 g
Karton sily * 2.76 kg
Gylijtézés = 14 db / karton
Karton / raklap * 50 db
Egyedi EAN * 7622300356750
Szavatossagi id6 *

Kiszerelés * 180 g
Karton sily * 3.24 kg
Gylijtézés = 18 db / karton
Karton / raklap * 72 db
Egyedi EAN * 7622300292508
Szavatossagi id6é * 6 hénap

Kiszerelés = 150 g
Karton sdly = 1.8 kg
Gylijtézés = 12 db / karton
Karton / raklap * 120 db
Egyedi EAN * 7622300270469
' Szavatossagi idé ¢ 9 hénap
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Er6s terméekbevezeto kampany 2011. januar — februar honapokban:

Masodlagos POS, aruhazi

Termékminta In-store ; <
. A megjelenések
osztas promocio fellnla

TV reklam,
média

lathatoésagot
noveld eszkdzok

megjelenések

Megrendeléseiket a 06-1/382-4242-es vevoszolgalati telefonszamon vagy a 06-1/382-4243-as faxszamon varjuk!

&" KRAFT FOODS HUNGARIA KFT. * 1117 Budapest, Neumann Jinos u. 1/E. 4. emelet
>Kraft foods
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Logisztikai adatok Marketing tamogatas
7 a " . - Gyiijté Szallitasi «
Termék megnevezés Kiszerelés EAN Kéd eg);/slég egység Januar Februar Marcius Aprilis
MaxSan Fertétlenité
altalanos tisztitészer Classic reyul CLPHILT ey & L5 Bevezetés .
MaxSan Fertétlenité A
altalanos tisztitészer Pine 750 ml 9000100672047 8 360 TV Reklam . . .
MaxSan Fertétlenité
firdészobai tisztitészer 500 ml 9000100666633 10 800 PR . .
MaxSan Fertétlenité }
Konyhai tisstitészer 500 ml 9000100666664 10 800 Display L |
MaxSan Fertétlenité spray 350 ml 9000100669917 12 864 ) POS . . . ,

( Mindéség és

A fertotlenitot alkalmazza biztonsagosan! Hasznalat elott mindig olvassa el a cimkét és a hasznalati utasitast! felelésségvallalas



http://www.henkel.hu

