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Minden valtozik
- Esik a ho. Ha ezt kés6 6sszel, télen
vagy év eleji szamunkban irom,
senki nem lenne meglepve. De
most majus van! Es mégis nyu-

"%, gat-eurcdpai orszagokban, példa-

U ul Franciaorszag déli részén, st
4 * Spanyolorszagban is a hirek sze-
" rint ma esett a h6. Ha most elte-
kintiink az id6jaras kovetkezményeitdl, és nem
keresiink okot planétdnk melegedése, szennye-
zettsége alapjan, csak magat a puszta tényt néz-
ziik — mdr az id6jaras sem a régi.
Viszont kozben sok minden tjdonsdg van: lett 4j
kormdanyunk, tj minisztereink, mind foldmtve-
léstigyi, mind nemzetgazdaségi. Jonnek az uj sza-
bélyozasok, torvények, javaslatok, elképzelések. Es
kozben j6 lenne elére tudni, hogy mit hoz a jové.
Ahogy Matolcsy miniszter ur mondta, mindenki
heteken beliil szeretné érezni a valtozast, de még jo
id6 eltelik, mire megtudjuk, mikor lehet valtozas.
Gazdasagi novekedés, piac- és keresletbéviilés. ..
Széval: ,Itt az id6!” — olvashattuk a vélasztasi
plakdtokon. Es valéban, itt az idé sok minden-
re, sok véltozasra. A szeptember végi Business
Days konferencidn ezekr6l a valtozasokrdl, j6vo-
beli lehet8ségekrol, valaszthatd utakrdl és a hoz-
zéjuk tartozd stratégiakrél kérdezziik el6ad6in-
kat. Es nagy szerepet kapnak a mindennapi élet
fontos dontései is a markakkal, a kereskedelem-
mel, a termeléssel és természetesen a marketing-
gel kapcsolatban is!
Ont is varjuk Tapolcdn!

Hermann Zsuzsanna f6szerkeszt6

EE Everything changes

It is snowing. If | wrote this late in the autumn or in winter nobody
would be surprised. But it is May now! Still, in western European coun-
tries, in the south of France and in Spain it was snowing today. If we do
not consider changes in the weather pattern and do not look for the
reasons behind global warming or the effects of pollution, simply by
looking at the mere fact we can say - the weather is not like it used to
be. At the same time, there are lots of new things around us: we have
a new government, new ministers, both for agriculture and the na-
tional economy. New regulations, laws, proposals and ideas are about
to emerge. It would be great to know in advance what the future
brings. As Mr Matolcsy, the new minister said, everybody would like
to feel the effects of changes within weeks, but a lot of time will pass
until we get to know when the changes will occur. Economic growth,
expanding market and growing demand... The time has come! - we
read on election posters. Yes, the time has come to change many
things. At the end of September at the Business Days conference
we will discuss these changes, future opportunities, expected paths
and useful strategies with the presenters. We will not forget about
everyday decisions in connection with brands, retail, manufacturing
and marketing either! We would be glad to meet you Tapolca!
Zsuzsanna Hermann, Editor in chief
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Evrél évre fegyelmezettebbek
az élelmiszerlanc tagjai

Magyarorszagon az élelmiszerek biztonsagos
fogyaszthat6sagaban tulajdonképpen sosem
ingott meg a bizalom. Még a hat évvel ezel6t-
ti paprikabotrany és az évekig hliz6dé méz-
ligy sem rengette meg a vasarld hitét, a ma-
darinfluenzat viszont méar megérezték a hazai
baromfitarték is. Az azonban bizonyos, hogy
az uniés csatlakozasunk, immar a teljesen li-
beralizalt kiilkereskedelem 6ta tobb kisebb
jelentdségti, foleg kuilfoldi arucikkeket érintd
élelmiszer-biztonségi ligyre deriilt fény. Egy-
el6re nem tudni, csak sejteni, mikor veszett
el a teljes bizalom. A kilencvenes éve 6ta
megduplazédott az élelmiszer-kindlat, és erre
az uniés csatlakozas még ratett néhany ezer
Gjabb terméket.

Polctiikor
Ivéjoghurtok feljiovében
Jégkrém-élmeények
a markatermékektol
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Récz Mihdly (Food Foto Bt.)
foodfoto@tvnetwork.hu

Aremelkedést hozhat
az idei &svanyvizszezon

oltés egyik slagerterméke minden bizony-
nyal idén is az dsvanyviz lesz. Az idei szezon
el6tt azonban a szokottndl is tobb a kérddjel.
A PET-palackok el6allitési koltsége draszti-
kusan megn6tt, ami a polci arakban is jelent-
kezni fog. Marpedig a fogyasztok arérzékeny-
sége a piaci adatok alapjan fokozédik.

Fogas kérdések
Labra kap a funkcionalitas

Trade magazin+: Teriileti munka
Ellendrzott flottdk
PDA és okostelefon: sszeérGben
Kulisszatitkok

A vélsag generdlta koltséghatékonysag és
szervezeti atalakitas kényszere kihatott a
végrehajtasért felelds értékesitési csapatok-
ra is. Van, ahol teljesen, van, ahol részlegesen
vagy kiegészitd jelleggel kiszervezték a mun-
kat, kiils6s, tgynevezett outsourcing cégek
bevonasaval. A sikertényezokrol, buktatokrol
és eredményekrol a téma szakavatott isme-
r6ivel beszélgettiink.
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Eurépa soripara szenved a recesszi6 és a fo-
gyasztéi szokdsok valtozésai miatt, de a ha-
zai piacon nem csokken a szuperprémium
kategoridju és a kiilonleges sorok forgalma,
rdadasul - és ez j6 hir a vendéglatésnak - va-
lasztékuk folyamatosan né.

Tisztuld helyzet
a mosdok higiénidjaban

Piaci analizisek

AKI: Versenyhéatranyban
a hazai sertés

GKI: Gazdasagpolitikai dilemmak

Az internet novekedését
varjak a legtobben

A szomszédok versenye hajtja
a kertpiacot

Nielsen: Kulfoldi piacok -
Németorszag

Ertékesités és iizletfejlesztés
Térdre vagy talpra?

In-store és Out-door
A POPA jelenti
P0OS-004
Kategoriaazonosito kihelyezés

Proméciéban a legjobbak

Egész napos, gazdag szakmai program és a
proméciés tevékenységhez kotddo Gj szol-
géltatasok bemutatkozasa utéan 6 oklevél, 10
érem, 2 kiilondij talalt gazdara ,,Az év legsi-
keresebb promécibja 2009” verseny dijatadé
Uinnepségén.

Coface: A fejlettebb vildgban mér

érz6dik a ndvekedés
KSH
GfK

,Most mulik pontosan...” (2. rész)

Trendpéldék oz

Trade

magazin

Utcai terjesztésre nem keriil m El6fizethet6 kozvetlentil
aMagyar Postanalmhirlap@posta.hu m (80) 444-444
u EGfizetési dif: bruttd 3000 Ft/év mISSN: 1788-4179

Nyomdai el6éllitas: HTSART Nyomda és Kiadd
Felel6s vezetd: Haldsz Ivan

ATrade magazin auditélt atlagos nyomott példany-
szdma 23 000, ebbl auditaltan terjesztett 22 864.
(2009. I. fv. audit) % print-audit

Szaklapunkat ellen6rzott kereskedelmi és
HoReCa-egységek cimlistajara, zartkor( terjesz-
tésben, postai Gton kiildjiik olvaséinknak!

Innovaciok és kampanyok

Horizont
Piackutatds elst kézbdl

Belgaco 65.®Branaldi gs5.m Coca-Cola B2,33.mDiversey 67.
m Dr. Oetker B3mDunder.hu 77.mErste Bank 5. mFonte Viva
31.mFriesland 93.m Game World 15. m GfK 85. m Grabowski
1, 45.m Hargita Gyongye 35. mHenkel 2g., 50. ® Hungexpo
51.mMagyarviz 35. m Maspex g. m Metro 19. m Mona 17, 23.
= Nielsen 17. m Parador 66. m Pécsi Sor 59. m Peridot 35. =
Pet-Pack 35. m Preston Partner 47., 49. m Promosalons
11. m Rauch B1 m Real Nature 25. mReckitt Benckiser g1. =
Red Bull 84-85. 8 SCA 69.m SGS 21.mScholl 41. = STI81. =
Unicredit 7. m Unilever B4, 37.

A lapban megjelend frdsok és fotok a kiadd kizarélagos tulajdonat ké-
pezik. Azok Ujrakdzlése, idézése, vagy barmilyen forméban, elektroni-
kus, illetve nyomtatott médidban torténd, részleteiben vagy egészében
valé publikdldsa csak a kiadd elézetes, frdsos engedélyével lehetséges!
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+Egyszerlibben kellene”

Véleményem szerint az Uj
kormény a kdvetkezd - a
kereskedelmi kis- és ko-
zépvallalkozasokat érin-
6 - terileteken segithet-
ne az atlathatobb, életsze-
rlibb szabalyozassal.

A HACCP-rendszer altal

M}lraqyl el6irt folyamatos admi-
Laszlo P
vezérigazgaté nisztracio helyett - a ke-

reskedelmi munka prio-
ritdsat szem el6tt tart-
va - elegend® lenne a kisméretl (max. 500
négyzetméter alaptertletl) Uzletekben az élel-
miszer-higiéniai szabalyokra épiilé Nemzeti Ut-
mutatd ajanlasa. A J6 Higiéniai Gyakorlatot be-
mutaté Nemzeti Utmutaté alapjait az élelmi-
szer-kiskereskedelmi Uzletldncok képvisel6ibl
alakult munkacsoport elkészitette. Ez, a nyilva-
nos egyeztetés és hivatalos elfogadtatas utan
- nem kotelezd jelleggel - ajénlhaté az élelmi-
szer-kiskereskedtk szamara.

A termékdijtorvény - mikdzben a céljat nem
érte el - a vallalkozasoktol bonyolult és koltsé-
ges adminisztraciot kdvetel meg.

Célszer(i lenne a csomagolds termékdijanak
megszintetése. Emellett a csomagoléanyag-
kibocséatas racionalizalasat kell 6sztondzni. A
rendszer fennmaraddsa esetén az eléallitonal,
illetve az importalénal kellene el6irni a termék-
dijat. A hulladékok felszamolasara a szelektiv
gy(jtés kiemelt fejlesztése adhat megoldast.
Ennek koltségfedezetét palyazati forrdsokbol
kellene kialakitani.

Fontos lenne az utalvanyok rendszerének felll-
vizsgalata. TObb javaslatunk van. Kozéptavon az
étkezési hozzdjarulas redlis normativa alapjan
adémentes juttatds legyen (12 ooo Ft/hd), a je-
lenlegi utalvanyrendszer megszintetésével. Az
el6z6 javaslat el nem fogadésa esetén javasoljuk,
hogy &llami intézmény bocséassa ki az étkezési
utalvanyokat. Ha az eredeti rendszer fennmarad,
akkorjogszaballyal kell korlatoznia kibocsato cé-
gek jutalékat (max. 1 szazalék), valamint 2010-re
25 szézalékos szja-val vissza kellene allitani a hi-
degétel-utalvanyt (6ooo Ft) és a melegétel-utal-
vany értékét csokkenteni kellene (12 ooo Ft-ra). =

CO-OP Hungary

2 ‘It should be simpler’

| think that the new government could improve
things for SMEs in the retail sector by the fol-
lowing measures. Instead of continuous admin-
Istration required by the HACCP system, it would
be enough to apply the National Guidelines in
shops smaller than 500 m2. It would be sensible
to abolish the packaging product charge system,
but at the same time to promote the reduction
of packaging material use. It would be important
to revise the system of vouchers: in the medium
term, meal benefits should be tax free bonus
(HUF 12,000/month) and the present system of
vouchers should be abolished. If the present sys-
tem remains, the commission (max. 1 percent) of
[ssuing companies should be limited by law. =

Virtudlis magazinunk IMEDIA
megtalalhaté a :
. wwwimediahu
www.trademagazin.hu el 13151704
n Magyarorszag legkorszeriibb
cimen médiafigyeljéusl




mmm szerkeszt6i véleménysarok

Szomoru vasarnap?

Magyarorszagon egyeltre még dontetlennek tlinik az druhaz-
ldncok és szakszervezetek kozott folyd harc eredménye a ke-
reskedelemben az elmdlt tiz évben &ltalanosséa valt vasarnapi
nyitva tartas korul. A vita immaron eurdpai szintéren folyik to-
vabb, és a kereskedelemben dolgozokat védd szakszerveze-

ti alldspont és természetesen a mogotte hlizodo piaci érdekek

felé hajlik a mérleg nyelve.

agyarorszagon egy fokkal
M stulyosabb a helyzet, az aru-

hazldncok versenyében egyér-
telmien a hazai szerepl6k huzzdk a ro-
videbbet. Igy a munkavéllalok, tovabb4
a forgalom 52 (vasar)nappal csokkené-
se miatt a munkadjukat, vallalkozasukat
elveszték allnak a fogyasztok érdeke-
it ,véd6” nemzetkozi versenyzo6k-
kel szemben.

keriilt egyértel-
mien hege-
mon szerepet el-
nyerniiik a magyar
piacon, a hazai lan-
cok valtozatlanul eré6-
sek maradtak, és nem allt
le a kisbolti kereskedelem sem.
S6t, még az egyik, méshol csak
megaaruhdzakban gondolkodé lanc
is sarki boltok nyitasaval probalta a va-
rosokban meg6rizni addigi piaci pozici-
ojat, valtozo sikerrel.

A vasdrnapi nyitva tartas eleinte népsze-
rt volt, a megnovekedett munkaidé mi-
att egyre tobben kényszeriiltek a hagyo-
manyos nyitva tartason tul, vagy éppen
hétvégén vasdrolni, a sziikségbdl késébb
erény, a kotelezettségbdl pedig csaladi
id6toltéssé valt a bevdasarlas. A vasarna-
pi és az éjjel-nappali nyitva tartds nagy-
részt a rendszervaltas terméke. Bar mar
az 1978-as belkereskedelmi térvény is
rendelkezett rola, de végiil csak a Munka
Torvénykonyvének 1992. évi XXII. tor-
vénye teremtette meg a lehetdséget a ke-
reskedelemben munkat vallalok vasarna-
pi foglalkoztatasara. Jelenleg hazankban
mintegy szdzezerre becsiilik a vasdrnapi
munka dltal érintett munkavallalok sza-
mat a kereskedelemben.

N
%"Q hatarozatokkal bizonyitjak, ez a ke-

Meglehetésen hosszan sorolja mindkét
tabor az érveit. A vasdrnapi nyitva tar-
tast ellenz6k szerint a jelenlegi gyakorlat
feleslegesen huzza szét egész hétre a be-
vasarlast. Feldulja a vasarlok életét, mert
a vasarlas lesz a csalddi program, mig a
vasarnap is dolgozé alkalmazottakat sem
karpotolja a magasabb bér, mert 6k in-
kabb csalddjuk korében toltenék a
szabadnapjukat.

Ugyanakkor a fogyasztast és

— ‘ fogyasztokat figyel6 tarsa-

dalmi szervezetek sem
allnak ki a multik
mellett, miné-

ségrontassal, a
fogyasztok érde-

ba, mikozben az egyre szapo-
rod6 munkavédelmi feliigyelési

reskedelmi forma nem felel meg az ott
dolgozok érdekeinek sem.
A fogyasztoi érdekek tehat nem egyértel-
miien bizonyitjdk a vasarnapi, vagy ép-
pen éjjel-nappali nyitva tartds sziikséges-
ségét, azt viszont figyelembe kell venni,
hogy ezeken a napokon bonyolodik Ma-
gyarorszagon a kiskereskedelmi forga-
lom tizenhdrom szdzaléka, ami egy at-

== Gloomy Sunday?

lagos hétkoznapi forgalom harminc sza-
zalékanak felel meg, 6sszességében sok
szaz milliard forintos éves bevételnek.
A kereskedelem ezen szektoraban pedig
csaknem szazezren dolgoznak jelenleg. A
vasarnapi bevétel eltlinésével valoszini-
leg nem a varosszéli egységek hétkoznapi
forgalma novekszik majd, vagyis tomeges
elbocsajtasra kell felkésziilni.

Viszont ha a vasdrnapi nyitva tartds
korlatozasat a jogszabalyalkotdk a be-
szallitdi lanc atalakitasaval, a jelen-
legi monopolhelyzetek felszamolasa-
val, és dltalaban a magyar aruk rész-
aranyanak hatékony és nagyaranyu-
ra valé novelésével parositjak, egészen
mads végeredményre szamithatunk. A
megnovekedett beszallitoi piac esélyt
adhat a kisvallalkozdéknak, termelk-
nek arra, hogy ujbdl a mezdgazdasag-
ban keressék a megélhetést, igy a mun-
kajukat elveszté kereskedelmi alkal-
mazottakkal szemben legalabb annyi
uj munkahely is teremtédik. S valdszi-
niileg ez lesz az az érv, amely eldonti a
kérdést itthon és az unidban egyarant.
Ebben az esetben viszont érdemes nem-
csak elére felmérni a varhato sziikiilés
hatdsait és ujfajta piaci stratégiat alkot-
ni, hiszen a nem novekvd, és egyébként
sem tul nagy magyar piacon valdszind-
leg még az eddiginél is kevesebb hely
lesz. Vagyis konnyen el6fordulhat, aki
most 1épést veszit, az kénytelen lesz pi-
aci pozicidit feladni, netan kivonulni. Je-
lentés boviilésre azonban hosszabb ta-
von sem lehet szamitani, a korlatlan hi-
telek kora lejart. Rdadasul a magyar fo-
gyasztok mintha éveken at hato leckét
kaptak volna a tdlfogyasztds veszélyeivel
kapcsolatban. Az egyetlen érv, amibe a
nagy lancok kapaszkodhatnak, az a ver-
senysemlegesség garantdldsa, magyaran
azonos feltételek mellett kell megprobal-
niuk djraosztani a piacot, kisebb nyit-
vatartdsi id6, osszességében nem, vagy
alig b6viilo kereslet és dragul6 beszer-
zés mellett.

The battle in the past 10 years between retail chains and trade unions about Sunday shopping seems to settle
for a draw in Hungary. However, the debate continues on a European level. In Hungary, Sunday shopping was
popular for a while, because people in general work longer hours and they are forced to do their shopping at
weekends. Later this necessity turned into a practice, a family pastime. Act 23 of 1992 established the legal
framework for Sunday work in retail and at the moment about 100,000 people work in retail every Sunday. Those
who oppose Sunday shopping say that the present practice ruins family life as shopping becomes the Sunday
programme, while those who work on Sundays cannot spend time with their families. Social organisations do
not support multinational companies’ opinions and often prove that this retail practice does not suit retail em-
ployees’ interests. On Sundays and in the night hours 13 percent of retail turnover is realised in Hungary, which
equals about 30 percent of the turnover on an average day. If this revenue would be lost, many people were
made redundant. Nevertheless, if Sunday shopping was prohibited together with changing the supply chain and
increasing the share of Hungarian products, the end result would be completely different. Small enterprises
and farmers would have a chance to make a living in agriculture and new jobs would be created. In this case, the
effects of contraction need to be examined in advance and a new market strategy has to be established. Those
who do not react in time might have to give up their market positions or even leave. =



www.erstebank.hu Erste Vonal: 06 40 555 444

Erste mikrovallalati hitellel
Figaro is batran belevagott!

ERSTES

Nalunk On az elsé.

Bank mikrovallalati

hltelkonstrukmm érre nydjtanak megoldast, legyen szb egy klhag tlan ajanlatrol, fej-
lesztésrol, feldjitasrol vagy akar a napi likviditas biztositasarol. Keresse tanacsadoinkat

az Erste Bank fiokjaiban!

*A hitelkérelem befogadésamlyos Mikrovallalati Hitel és Bankgarancia Hirdetményben kdz6lt éves kamatbol 1 szazalékpont kamatkedvezmény
éven bellili hitel-, illetve kolcsénligyleteknél a teljes futamiddre, éven tili hitel-, illetve kdlcsdnligyleteknél az ligylet futamidejének elsé évében. Even
tali hiteleknél, illetve kolcsonoknél a nem akcios kamat beallitasa az els6 év elteltét kovetd hdnap elsd napjan torténik. A futamid6 elsd éve a folyo-
sitas napjatél szamitott egy év (365 nap).

Az akcid a 2010. aprilis 1. és 2010. junius 30. kozott befogadott mikrovallalati hitelek igénylése esetén érvényes, kivéve a Széchenyi kartya hitelt, az
Uj Magyarorszag Hitelprogram keretében értékesitett hiteleket, a lombard hiteleket és a bankgaranciakat. Az egyéb szerz6déses feltételeket a vonat-

koz6 szerzédés, az ERSTE BANK HUNGARY NYRT. Mikrovallalat Hitelligyleteinek Altalanos Szerz6dési Feltételei és a mindenkor hatalyos Mikrovéllalati
Hitel és Bankgarancia Hirdetmény tartalmazzak. Jelen tajékoztatas nem teljes kori. A Bank a kondiciok valtoztatasanak jogat fenntartja.

A kamat- és hitelbiralati dij kedvezményt a Bank a 200 millié Ft alatti nettd arbevétell vallalkozasok, gazdasagi tarsasagok, valamint egyéni vallal-
kozasok részére nydjtja.


http://www.erstebank.hu
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Praktikus Gjdonsag

a Millitdl

A Milli Perfecto tejszincsalad tavaszi Uj-
donsdga az aprilis elejétdl kaphato Milli
Perfecto Tejszin spray. A megszokott ming-
ség mostantol Uj, praktikus csomagolasban
is megvasarolhato, igy a sitemények és a
hazi készitésli finomsagok diszitése és el-
készitése még egyszerlibbé és gyorsabba
valik. A Milli tejszincsalad legfiatalabb tag-
javal teljessé valt a Milli Perfecto tejszinvéa-
H:ﬂ : lasztéka, fgy akar f6z6tejszinre, akar hab-
~Tecto tejszinre lenne szikség, a Milli biztositja a
Tejszin sprayy - megoldast.

' . ® _ Atejszines fogasok, desszertek kedvelSia
Milli honlapjan, a http://perfecto.milli.hu/-n
ingyenesen letolthetd recepteket, illetve
receptvideodkat taldlhatnak; tovabba az ol-
dal szdmos praktikus otlettel szolgal a kii-
l6nlegesen finom és taplalo ételek elkészi-

A
B& Practical novelty from Milli

The spring novelty from the Milli Perfecto cream family is Milli Perfecto
Cream spray. New, practical packaging makes the quality product easier
to use when it comes to cooking or baking cakes. Recipes can be down-
loaded from http://perfecto.milli.hu! =

A Becherovka (j izzel hodit

A Jan Becher Karlovarska Becherovka valla-
lat Becherovka Lemond néven (j terméket
fejlesztett ki, tobb mint 200 év elteltével. A
termék az eredeti gyomorkeser(-recept
alapjan készult, de a kulénbozd citrus-
félék, a narancs, a citrom és a kumquat
a hagyomanyos gyogynovénylikdrok jol
ismert kesernyés izét friss zamatokkal
gazdagftjak.

A Becherovkat nemcsak a férfiak, ha-

nem a ndk is szivesen fogyasztjék, igy

a frissftd izkombinaciéval még inkébb

favorit lehet a szeszes italokat kedve-

6k korében, réadasul az eddig ismert
Becherovka (38%) alkoholtartalmanal

alacsonyabb (20%) alkoholtartalma mi-

att a Lemond a fiatalok kedvencévé is

valhat. A jeges hatast kelt Becherovka Le-

mond aprilistél a szuper- és hipermarketekben egyarant megtalal-
hat¢ 1,0 és 0,5 literes kiszerelésben. m

BECHEROV BECHEROVKA

B= Becherovka conquers with a new flavour

Jan Becher Karlovarska Becherovka developed a new product after more than
200 years. Becherovka Lemond is based on the original bitter recipe, but the
fresh flavours of orange, lemon and kumquat add an extra kick to the mix. Avail-
able from Aprilin 1- and o.5-litre versions.=

A Forest-Papir Kft. a hortobagyi Madarkérhaz-
zalkdzosen érdekes és élményekben gazdag
nyereményjatékot indit Gtjéara. A jaték cél-
ja, hogy minél tébben megismerjék az er-
dok-meztk szépségeit és az olyan érték-
mentd torekvéseket, mint példaul a Ma-
darkérhaz munkaja.

B Forest helps protecting birds

Forest-Papir Kft. and the bird hospital in Hortobagy organise a prize game - with
Kiskokas napkins and Selfness Ecoring handkerchiefs - to call attention to the
beauties of nature and the work of the bird hospital. For the ten winner primary
schools the company will organise field trips for 40 pupils. =

forest

a papir uj formdja

Forest a madarfajok védelmében

A Forest a jatékszabéalyok megalkotasanal
arra is tgyelt, hogy a kisebb létszamu is-
koldk is egyenld eséllyel induljanak a nye-

reményekért folytatott kiizdelemben. A

cég tiz darab negyven-negyven f6s alta- ?;%
lanos iskolai kirdnduldson biztosit helyet %Qfg
a hortobdagyi Madarkérhaznal tett latoga-

tasi programon.

A jatékban a Kiskokas szalvéta, a Selfness Ecoring 100 db-0s papir
zsebkend®, valamint a Selfness Ecoring 4, 8, 16 és 24 tekercses to-
alettpapirok vesznek részt.

Tovabbi informaciok a www.forest.hu honlapon talalhatok. =
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S

A Mars Ujabb kornyezettudatos lépést tesz

Az iparagban els6ként a Mars Incorporated éllateledel-
gyarto Uzletaga jelentette be, hogy 2020-ra kizarolag
fenntarthaté médon beszerzett halat hasznél fel &l-
lateledelei gyartasdhoz. A globalis halallomany fo-
lyamatos csokkenésének visszaforditadsara a Mars

a WWF-fel (World Wildlife Fund) egyuttmikodve
dolgozta ki a fenntarthaté halaszat érdekében

tett véllalasat.

A fenntarthatésag teriletén tett épések-

ben a Mars MSC (fliggetlen nonprofit szervezet

2L WARDS Hy,

a fenntarthat6 haldszatért) ' ;
Okocimkeéjével ellatott al-

lateledeleinek 2010 végi
eurépai bevezetése is
fontos mérfoldkd lesz.
A Mars éllateledel-
gyarto részlege a halas

valtozatd WHISKAS® és SHEBA® markak eurdpali
portféli6jaban még idén bevezeti az MSC &ltal ki-
adott okocimkét. =

&= Another environmentally conscious step from Mars

Mars Incorporated’s pet food manufacturing company was the first to announce that by 2020 they will only be using fish from sustainable sources for pet food produc-
tion. At the end of the year pet food products with the Mars MSC eco-label will also appear in Europe. =




Kodolt arvadaszat iPhone-nal

Praktikus iPhone-alkalmazassal jelentkezik Magyarorszag leg-
l4togatottabb ar-dsszehasonlité portélja, az Arukeresd.hu. Az
iPhone kamerajaval beolvasott vonalkdd alapjan azonositott ter-
mékek legjobb online 4ra az Arukerest adatbézisa alapjan ke-

reshett meg - a magyar ar-0s-
[Kerem. szehasonlité oldalak k6zott
— els6ként. lgy pillanatok alatt
Keresési tippek leellendrizhets a boltokban ki-

EJ E‘J nézett termékek online ara a

Mobiltelefon Notebook  LCDTV. Plazma Web5h0p0k kinalataban.
o Az Arukeres mobil alkalmaza-
E‘g sanak 60 000 vonalkodot tar-
Szomicgsp  Digitdls  Videokarya talmazé adatbankjaban féleg
fényképezdgép R ;
szamitastechnikai és miisza-
ki termékek, valamint konyvek
szerepelnek. A rendszer folya-
matosan U termékekkel és ter-
mékkategoriakkal, az alkalmazas pedig tovabbi hasznos funkci-
6kkal bévul majd.
Az Arukerest webes mobilverzitja a http://m.arukereso.hu/ ol-
dalon érhet6 el.

arukerescog

Tovabbi kategériak »

Mobil véltozat | Hagyoményos valtozat
© 20042010 anukeresa. hu.

B= Coded price-hunting with iPhone

Arukeres.hu, Hungary's most popular price comparison site introduced a
useful application for iPhone. By using the iPhone camera to read products’
barcodes in-store, the application finds the best on-line price in Arukerest’s
60,000-article database. =
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Korszert csomagolorendszer

a Cryovac®-tol

A Cryovac® FLOW-VAC rendsze-
re az europai piacon jelen-
leg kaphatd csomagol6- &
rendszerek kozott az o
egyik legsikeresebb. 1":"
Az ULMA-val egyiitt- !
mikodésben beveze-
tett FLOW-VAC-ot azzal a
céllal tervezték, hogy javitsa, tokélete-

sitse az ipari és fogyasztoi kiszerelésl sajtok, friss hisok és his-
készitmények vakuum-csomagolégépbe torténd betoltési miive-
letét. A rendszer részeként kulonbozo oxigénzarasu, gézéateresz-
t6 és ellendllé-képességli csomagoléanyagok széles vélasztéka
kaphato. A foliak pasztorizalhatok, nyomatlan és nyomtatott, at-
tetsz6 vagy szinezett valtozatban is kaphatok.

A FLOW-VAC rendszer kulondsen népszer(inek bizonyult a kozép-
és kelet-europai Ugyfelek korében, akik nagyra értékelik a rend-
szer egyszerliségét, valamint a bérkdltségek cstkkentésére gya-
korolt ers, pozitiv hatdsat. m

B= Modern packaging system from Cryovac®

FLOW-VAC system by Cryovac® is one of the most successful packaging
systems available in Europe. Designed in cooperation with ULMA, FLOW-VAC
guarantees a perfect packaging for cheese and meat products. The system
has been especially successful in Central and Eastern Europe. s

CSAPATOSTOL
JON A SIKER

Valasszon megbizhaté szakmai partnert vallalkozasa
bévitéséhez, fejlesztéséhez! Koszdnhetben a kildnféle garan-
ciaintézményekkel torténd egylttmikodéstinknek, nalunk kevesebb
fedezettel is hitelhez juthat vallalkozésa barmely tipusu hiteligény
esetén. Beruhazasi hiteleink forintban és eurdban egyarant igényel-
hetéek. A beruhézashoz kapcsolddd visszaigényelheté afa eldfi-
nanszirozasara népszerU forgéeszkdzhitellinket ajanljuk, amely
a kés6bb befolyd afabdl visszafizethetd. Ezzel a konstrukcidval
véllalkozasa éppen azt az idészakot tudja athidalni, amely finan-
szirozasi nehézségeket okozhat szamara.

Tovabbi informéaciok: 06 40 50 40 50 vagy www.unicreditbank.hu

Jelen tajékoztatd nem mindsul szerzédéses ajanlattételnek. A részletes
kondicidkat a bank mindenkori hatalyos vallalati Hirdetménye és a kisvallalati
szamlacsomagokra vonatkozd Kondicios lista tartalmazzak. Az egyéb feltéte-
leket az egyedi szerzédések, a bank Vallalati Uzletszabalyzata és Altaldnos
Uzleti Feltételei rogzitették. A bank fenntartja a kondicidk egyoldalt valtozta-
tésanak jogat. A bank a hitel igénylése esetén a hitel nyujtasardl a benyujtott
dokumentumok, a bank Hiteldij Kondicids Lista kisvallalati tigyfelek részére cimd
Hirdetményében és Kondiciés listajaban, valamint a bank Vallalati Uzletsza-
balyzataban foglaltak alapjan, sajat hitelbirélata alapjan dont.

7 UniCredit Bank



http://www.unicreditbank.hu
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Az STl-csoport, Eur6pa vezetd POS-megoldasait, illetve magas mindségli csomagolo-
anyagait kindlo vallalata felvasarolta az egyesult kirdlysagi kiskereskedelmi display-val-
lalkozast, a Line Packaging & Display Limitedet 2010. marcius 31-én.

A korulbelul 100 embert foglalkoztatd Line Packaging & Display Londontél 30 mérfold-
re, Gillinghamban (Kent) talalhaté. Az 1979-ben alapitott gyar arbevétele 15,75 millié
angol font (17,5 millié eurd).

Mind az STI-csoport, mind a Line hasonlé piacokon mozog, elsésorban a jélismert nem-
zetkdzi és belfoldi markak iparagaban, mint példaul a kozmetikumok, élelmiszerek, ita-
lok, édességek és az otthoni szérakoztatds. A megrendeldi kozott szerepel példaul a
Procter & Gamble, a Warner Brothers és a Nestlé. m

e

= STI GFOUP acquired Line Packaging& Dlsplay company Paul Clarke, a Line Ltd. Uigyvezetd igazgatoja, dr. Tom

; ) ) } ; : Giessler, az STI-csoport pénziigyi igazgatdja és Geoff
Europe’s leading POS solution provider and top-quality packaging material manufacturer STl purchased D Line Ltd. alapité i t5i t6ia (balrél
UK company Line Packaging & Display Limited, on 31 March 2010. The company has 100 employees and own, a Ine. -a :::lpl 0 u.gy\ieze _O igazgatoja (balrol)
its sales revenue is GBP 15.75 million. = orommel vérjék a sikeres jovobeni egyiittmiikodést

Dove MEN+CARE termékek

A Dove megalkotta az Uj, kifejezetten a férfiak
szamara kifejlesztett MEN+CARE termékcsala-
dot, amely kellemes érzést nydjt a férfi-
ak bérének anélkdl, hogy a hatékony-

Uj eszkozok a tlizoltéknak Sopronban,
egészséglgyi szUr6vizsgalatok a va-

ségrol és a felfrisstlésrol le kellene
mondaniuk.
A Dove MEN+CARE tusfurddi MICRO-
MOISTURE™ technolégian alapuld
formuldt tartalmaznak, amely klini-
kailag bizonyitottan hatékony a sz&-
raz borellen.
A Dove MEN+CARE termékcsalad ha-
tékony izzadasgatlo dezodorai ered-
ményesen [épnek fel az izzadas ellen,

roslakoknak Martflin - ezekre a cé-
lokra forditotta a ,Heineken Hunga-
ria Sopronért / Martflért” j6tékonysa-
gi program két nyertes alapftvanya az
elnyert tdmogatast. Az 6sszesen ha-
rommillié forint értékd hozzajarulast
2009 6szén nyerte el a két alapitvany;
a kitlizott céljaikat idén tavaszra sike-
rult megvalésitaniuk. A soproni tliz-
oltok Unnepélyes keretek kozott ve-

hették at a szdmukra vasarolt 144 par
specialis tlzvédelmi kesztyit.
AHeineken Hungéria Zrt. 2009-ben im-
mar masodik alkalommal hirdette meg jotékonysagi programjat, hogy
a gyarainak is otthont ad6 varosok - Sopron és Martf( - civil kezdemé-
nyezéseit segithesse terveik megvalositasaban. m

mégis kiméletesek a bérhoz. Ezek a
dezodorok 6tvozik az izzadasgatld
Osszetevoket az % rész hidratdlé technolégidval, a kelle-
metlen érzés elkerllésének érdekében. A végeredmény:
hatékony védelem az izzadas, a kellemetlen szagok és a
kényelmetlen borérzet ellen. =

BE= Dove MEN+CARE products

Dove created its MEN+CARE product range especially for men.
Shower gels contain a formula based on the MICROMOISTURETM
technology, which is clinically tested to be efficient against dry skin.
Deodorants control perspiration, eliminate body odour and are soft
on the skin. =

B= Equipment for firefighters in Sopron and
screenings for Martfti dwellers

The two winner foundations spent the HUF 3 million they won in the Heineken
Hungdria for Sopron / Martfll’ charity programme on the projects mentioned above.
Heineken announced its charity programme for the towns where their breweries are
located for the second time in 2009. =
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Egymillié forintot kap a legnépszeriibb NB I-es noi kézilabdacsapat

Az Arany Aszok marcius 30-an egyUttmiikodési szerz6dést
frt ala a Magyar Kézilabda Szovetséggel, most pedig a fo-
gyasztokat, a szurkolokat is bevonja a tdmogatasba. Az
Arany Aszok &prilis 8-4t6| kezddden szurkoldi jatékot
hirdet a kézilabdarajongdk szamdra, amelynek kereté-
ben a kijelolt boltokban és vendéglato-ipari egységek-
ben Arany Aszokot vasarlék szavazhatnak kedvenc NB

l-es n6i kézilabdacsapatukra. Annak az egyestletnek, amely-
re a jaték egy honapja alatt a legtobb szavazat érkezik,
1000 000 forintot adoményoz az Arany Aszok, emellett
a szavazOk kozott naponta 100 darab szurkoléi labdat
sorsolnak ki a jaték teljes iddtartama alatt.
Ajatékroltovabbiinformacio awww.aranyaszok.huweb-
oldalon talalhat¢. =

& The most popular women’s handball team in League 1 receives one million Forints

From 8 April, those supporters who buy Arany Aszok can vote on their favourite women’s handball team for a month. The team with the highest number of votes
receives HUF 1,000,000 from Arany Aszok and every day 100 balls will be drawn among voters. =
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Néhany kategodria vasarlasanak
leggyakoribb helyszine frissitd akcigjavall

Amodern kereskedelmi csatornak, foleg a hipermarketek és szuper-
marketek a leggyakoribb helyszinei az olyan kategoriak vasarlasa-
nak, mint a szénsavas Udit6ital, az dsvanyviz, a sor, a haztartasi tisz-
titészer és a csokoladé. Tobbek kozott ezt dllapftja meg a Nielsen
ShopperTrends reprezentativ kutatésa a vasarlasi szokasokrol.
Z6ldség-gyuimolcsot a valaszadok majdnem fele hagyomanyos
Uzletben vésarol; zoldségesnél vagy piacon. Friss hisnal és ba-
romfindl a hentesé a legmagasabb mutato. Testapolasi és higié-
niai termékeknél a drogéria emelkedik ki.

Uzlettipus Z-gy His CSD Asv Sér Cso Tes Haz
Hipermarket 22 26 34 34 35 31 25 37
Szupermarket 17 23 33 37 34 37 19 31

Diszkont 3 2 13 13 14 10 5 8
Drogéria - - - - - - 43 13
Hagyomanyos

kisbolt 10 6 17 13 14 17 2 7
Piac 22 6 - - - - - -
Zoldséges

szakiizlet 23 - - - - - - -
Hentes - 33 - - - - - -
Egyéb 1 1 - 1 1 3 4 2
Egyikben

sem vasarol 2 - 3 2 2 2 2 2

Forrés:nielsen
Az egyes termékcsoportok roviditése: T
Z-gy: z0ldség-gylimolcs « Hus: friss his és baromfi « CSD: szénsavas Uditital
o Asv: &svanyviz s Cso: csokoladé  Tes: testapolasi, higiéniai termékek e
H&z: haztartasi tisztitdszerek

E= The most frequent places for buying
certain categories

Hyper- and supermarkets are the most frequent places for buying cat-
egories such as carbonated soft drinks, mineral water, beer, household
cleaners and chocolate - states Nielsen ShopperTrends. =
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Béremelés a Kométanal

A Kométa 'gg Zrt. a husipari valla- -

latok kéziil az elsBk kizott tlt tér OMETA
gyaldasztalhoz a szakszervezet- ' I(’/

tel és els6ként adott - a hisipart

is jelentBsen érint® gazdasagi val-

sag ellenére - béremelést munkavallaldinak. A 3,5-4,5 szazalé-
kos béremeléseket marcius 1-t6l, azaz visszamendleg is kifizeti
a vallalat, emellett minden dolgozdénal az Un. jelenléti prémiumot
(vagy mas néven mozgbbért) egységesen beépiti az alapbérbe.

LAmintegy 600 f6t foglalkoztatd kaposvari nagyvallalatndl a fizikai 2010 Majus Janius Jilius

Augusztus
dolgozok atlagkeresete a béremelés utdn megkozeliti a 130 ezer Promécis termékek - > >
forintot. A Husipari Dolgozok Szakszervezetéhez tartozo 13 vélla- Nyereményjatek > | o>
lat k6zott feltehetGen az élmezényben lehetnek a Kométa dolgo- P R - -
z0i az orszagg; ﬁzetefl listat tekintve” - mondta Vida Kalman, a Médiatamogatas (Gridsplakat, -

HDSZ kaposvari vezettje. m citlyight, metrokocsi-plakat)

. 5 Display és egyéb P0S-anyagok - & >
> Wage increase at Kométa Bolti akciok - -S> -
Kométa ‘g9 Zrt. was the first meat-industry company to start negotiations - =
with trade unions and to increase the wages of employees by 3.5-4.5 per- nY 4 P
cent as of 1 March. The average wage of blue-collar workers at the Kaposvér l”” Maspex Olympos Kft. Nydrlérinc, F6 u. 1. G et
company now nears HUF 130,000. = MASPEX Tel.: 76 /589-580, fax: 76,/589-505 =



http://www.maspex.hu
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A Bestillo
a gyulaiak kedvence

A Bestillo Palinka-
haz Méalna palinka-
ja lett a kozonség
kedvence a Xl. Kis-
Usti Palinka Feszti-
val keretében meg-
rendezett Gyulai
Palinkaversenyen.
Az prilis 17-én
lezarult palinka-
mustran 0ssze-
sen 851 palinkat
és parlatot tesz-
telt a zs(ri.
A szakmai zsU-
r az 6sszesen ki-
lenc éremmel di-
Jjazott Bestillo Pa-
linkahaz Malna
Palink&jat a Vad-
cseresznye Palin-
kajuk és Sargamuskotaly
Sepr6 Pérlatuk mellett a kategorigjuk
legjobbjanak kijaré Champion-dijjalis kitiintette.
A Bestillo palinkékat készitt Boldogkd Fruit Kft.
azon kevés pélinkaftzdék egyike, amelyek nem
készitenek sem mézes, sem agyas terméke-
ket, mert véleményuk szerint a j¢ alapanyag-
bol, gondos desztillacioval készult palinkénak
nincs szuksége semmimasra a kellemes izhez. =

= Bestillo is the favourite
of Gyula dwellers

Bestillo Palinkahaz’s raspberry palinka was the spec-
tators’ favourite at the 11th Kististi Pélinka festival in
Gyula, where the jury tested 851 pélinkas and distil-
lates. Boldogk®d Fruit Kft., the manufacturer of Bestillo
believes good pélinkas need no honey or fruit bed. =

Folytatodik a Riceland-nyereményjaték!

Azidei év j6l kezd6dott két, a Riceland lojalitasprogram-
jabanrészt veve jatékos szdmara is. A jaték értelmében
minddssze 5 Riceland logd dsszegyjtése volt a feladat
ajatékban szerepld termékekrl. A sorsolds a tavalyi év-
hez hasonloan ismét sikeresen zarult. Januarban és ap-
rilisban az egy-egy szerencsés nyertes fejenként 1 mil-
li6 forint boldog tulajdonosa lett, amelyet bankkartyan
Bencs Mihalytdl, a Riceland-Magyarorszag Kft. tigyve-
zet® igazgatojatol innepélyes keretek kdzott vehettek
at. A jaték folytatadik, a Riceland 2010. jUnius 30-ig var-
ja a tovabbi palyazatokat.

2010 juliusaban valakire ismét ramosolyog a szerencse! s

' | Aboldog nyertesek atveszik a nyereményt Bencs Mihaly-
tél, a Riceland ligyvezetd igazgatojatol

== Riceland’s prize game continues!

This year started well for one participant of Riceland’s loyalty programme - players only had to
collect 5 Riceland logos - as in both January and April one lucky winner got HUF 1 million on a debit
card, presented by managing director Mihaly Bencs. The game continues until 30 June! s

L™ P ’ , ’,
Uj vezérigazgato a Cerbonanal
Aprilis 6-tél Gosztonyi Gabor személyében (] vezérigazgaté ve-
szi &t a székesfehérvari székhelyl Cerbona Zrt. operativ irdnyftasi
feladatait. El6dje, Szabd Istvan Tivadar a magyar tulajdond valla-
lat igazgatotanacsaban folytatja tevékenységét.

Gosztonyi Gabor az ITD Hungary Zrt. operacios igazgatdi posztja-

\

ggg:?“yi rél érkezik az élelmiszer-ipari véllalathoz. A terlilet nem ismeret-
vezérigazgaté len szamadra, his_zen korabban az Unilever Magyarorsza’gnél ésa
Cerbona Buszesz Rt.-nélis vezetd posztot toltott be, de vezetdi tapasz-

talatokat szerzett a

Philips Magyarorszag Kft.-nélis, igyveze-
t6 igazgatoként. Késobb vallalati és mar-

== New CEO at Cerbona

From 6 April, Gdbor Gosztonyi is the new CEO

ketingstratégiai tandcsadoként dolgo-
zott, amelynek keretében tobbek kozott
a Cerbona Zrt. szamdra egy t6bb hénapos
vallalati és marketingstratégiai projekt
szakmai irdnyftasat is végezte. m

of Székesfehérvdr company, Cerbona Zrt. His
predecessor, Tivadar Istvdn Szabé will remain a
member of the Board of Directors. Gabor Gos-
ztonyi leaves his post of operations director
behind at ITD Hungary Zrt. Earlier he already
worked in the food sector, at Unilever Hungary. =

Hivatalosan is megnyitotta kapuit az STI Packaging RO Srl

Balrél jobbra: Sorin Apostu, Kolozsvar polgar-
mestere, valamint dr. Tom Giessler és Fabian
Endre, az STI Packaging RO Srl két ligyvezets-
je az Unnepélyes gyaravaton

2010. aprilis 15-én a romaniai Kolozsvaron hivatalosan is megnyi- —-

totték az STl-csoport 13. gyarat. A termelés ugyan mar januar- STI

ban elindult, de a hivatalos gyéravatéra ez alkalommal kertilt sor. GROUP
Dr. Tom Giessler, az STI-csoport pénzlgyi igazgatoja, aki egyben

az STl Packaging RO Srl egyik Ugyvezet® igazgatdja is, a megnyitéiinnepségen elmond-
ta, hogy mindenképpen hosszd tavi célok vezérelték az STI-csoport vezet6ségét, ami-
kor az U] beruhazas mellett dontottek. A kozos cél érdekében az Uj gyar a legmagasabb
foku, versenyképes innovaciokkal és technoldgiak biztositasaval kész tamogatni a pia-
cirésztvevoket. A miszaki hattér mellett pedig az ST j6l képzett munkaertvel és kivalo
infrastrukturalis hattérrel all a megrendelok rendelkezésére.

Sorin Apostu, Kolozsvar polgarmestere is kifejezte 6romét, hogy egy ilyen stabil cég va-
lik tdmogatdjava a varosnak, ami elsésorban a munkahelyteremtés és az infrastruktuira
szempontjabol fontos Kolozsvarnak. =

== STl Packaging RO Srl officially opened its gates

On 15 April 2010, STI Group’s 13th plant was officially inaugurated in Cluj-Napoca (production already commenced in January). Dr. Tom Giessler, the group’s chief finan-
cial officer and @ managing director of ST Packaging RO Srl, told at the ceremony that the new plant was capable of providing partners with competitive innovations

and technology. =
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A Pampers és az UNICEF 2010-ben tovabb har-
colacsendes gyilkosnak nevezett Gjszil6ttkori
tetanusz ellen, kzos céljuk a betegség teljes
felszamolédsa 2012-re. A nemzetkdzi ,1 csomag
=1 véddoltads” kampanyt idén Jakupcsek Gabriella képviseli hazdnkban.

E nemes célhoz 2010. prilis 1. és junius 30. kdzott Magyarorszagon is barki hoz-
zdjaruthat, ugyanis barmely UNICEF logoval ellatott Pampers termék megvasar-
l&sa utédn a Pampers egy vakcina beszerzéséhez szilkséges tsszeget adomanyoz
az UNICEF-nek. 2010. junius végéig varhatdan 300 millié tetanusz toxoid vakcinat - — ! . vl W &
biztosit majd a Pampers az UNICEF széméra. Ehhez az eredményhez a magyar | A% iszuldttkori tetanusz 172 milli6 anyat és Gjszilsttet
édesanyak eddig csaknem 1 millio vakcindval jérultak hozza. = fenyeget a vilag 42 orszagaban

&= Pampers and UNICEF continue the battle against newborn tetanus

In 2010, Pampers and UNICEF keep fighting for eliminating newborn tetanus by 2o12. This year Gabriella Jakupcsek will represent the campaign in Hungary. After every
Pampers product bought from 1 April to 30 June, the company will donate the price of a vaccine to UNICEF. =

>

Nagy kiallitéi érdeklodés
az Interpack 2011 irant

A kordbbi Interpack szakvasarhoz hasonl6 aranyban foglaltak
le a kiallitasi terlletet a kiallitoi jelentkezés februdr végi hivata-
los lezarasat kdveten. A két évvel ezel6tti Interpack szakkialli-
tas résztvevdi teljes egészében megtoltotték mind a 19 vasar-
csarnokot.

A vezeté nemzetkozi seregszemleként elfoglalt kiemelkedd
szerepét az Interpack nem csupan a kiallitok élénk részvételé-
veligazolja, hanem azzalis, hogy 2011-ben is kovetkezetesen az
iparag f6 kérdéseire sszpontosit. Ennek jegyében az életming-
séggel foglalkozo Innovationparc Packaging mellett a ,Metal
Packaging Plaza” és a ,Save Food!” keretében két olyan kilon
téma varja a latogatokat, amelyeknek a szakmai szervezetek
kifejezetten orulnek. =

&= Interpack 2011 is very popular among

prospective exhibitors

Two years ago the participants of the trade fair filled all 19 exhibition halls
and now future participants are booking exhibiting space with the same
swiftness. In 2011, Interpack will offer topical themes like ‘Metal Packaging
Plaza’ and ‘Save Food!’ =

Megujul a dm uzletek

kirakati felllete

A dm Kft. idén szeptember végéig 32 Uzletének kirakatat szeret-
né atalakitani, 6t éven belll pedig terveik szerint a teljes Uzletha-
l6zat &toltozik.

Az () homlokzati megjelenés Otlete 2006 majusaban sziletett
Ausztriaban, annak felismerése nyoman, hogy a dm Uzletek kil-
seje karantsem egységes, az Uzlettér vonzd megjelenése pedig
kifelé nem érvényesl. Az Uj homlokzatokat a dm logbban sze-
repld hulldmok mintdjéra fogjék elkésziteni. A projekt keretében
megUjulnak a reklémberendezések is. Modern, gazdasagos ener-
giafelhasznélasy, tetszetésebb modellek valtjak fel az eddigieket.
Magyarorszagon el6szor a zalaegerszegi Zala Parkban taldlhatd
dm Uzlet homlokzatara kertlt fel az ¢ reklam, tavaly augusztus-
ban, azéta pedig tizendtre boviilt az Uj kirakati dekoréciéval ren-
delkez6 Uzletek szama. =

&= dm changes the design of

its shop windows

dm Kft. will refurbish the shop windows of 32 stores by September and in 5
years time all of their units will look different. The idea for the new facade
was conceived in Austria in 2006. The new design will refer to the waves in
dm’s logo. =

Elindult a Mosolyvarazs Eletméd Napok programsorozat

Aprilis 17-én vette kezdetét Budapesten a Mosolyvarédzs Eletmdd Napok elnevezés(i program-
sorozat a Mosoly Alapitvany szervezésében, a Tesco és a Procter&Gamble , Az év tdmogatott-
ja 2009” programjanak keretében. Az orszag négy varosaban (aprilisban Budapest és Gy6r, ma-
jusban Miskolc és Szeged) megrendezésre kerlld esemény célja, hogy felhivja a figyelmet az
egészséges életmdd fontossagara, és a taplalkozas, a mozgas, a légzés, a folyadékbevitel, a
mentdlhigiéng, a lelki-szellemi bedllitottsag stb. témakat kdrbejarva tudatosftsa jelentdségét
arésztvevokben.

A program soran szamos sokszin{i feladatot teljesitettek a gyermekek. Volt vardzskonyha, baran-
golhattak a receptlabirintusban, és megismerkedhettek még Odi kutyaval és kutyabarataival s,
akik terdpids allatként segftik a gyermekek lelki gyégyuldsat.

B= Smile Magic Lifestyle Days programmes commenced

On 17 April a series of programmes started, with the goal of raising awareness of a healthy lifestyle. Organised by Mosoly
Alapitvany, Tesco and Procter&Gamble, the programme will travel to Budapest and Gyor in April and to Miskolc and
Szeged inMay. m




A METRO a sajat markakra
fokuszal

Aprilis 15-t6l két héten keresztiil tartott a METRO Kereskedel-
mi Kft. sajat markakra fokuszald kampanya, amely kifejezetten
a profivasarlok igényeihez alakitott markakbol allt, és tobb szaz
terméket kindlt ,Utds akcidk” keretében, emellett bemutatkoz-
tak az () sajat markas termékek is.

A METRO Kereskedelmi Kft. hat markara (Aro, Fine Food, Horeca
Select, H-Line, Rioba és a Sigma) koncentrald portfolidja biztosit-
ja az attekinthetd struktirat. A sajat markakat a vasarlokkal szo-
ros egyuttmikodésben alakitottak ki.

Mind a hat mérka innovéciot és kiemelkedd mindséget 6tvoz ver-
senyképes arral. Ez az Uj megkozelités lehetvé teszi szamuk-
ra, hogy profi vasarliknak valddi hozzaadott értéket biztosftsa-
nak, amely kilondsen fontos egy gazdasagi visszaesés idején.m

B= METRO focuses on private labels

From 15 April, METRO Hungary will carry out a 2-week campaign that focus-
es on their six private label products (Aro, Fine Food, Horeca Select, H-Line,
Rioba, Sigma), offering several hundred products for professional customers
at promotion prices.

Listadron tobb mint 8 millié

forint értékd médiafelulettel med |a
tamogatja 2010-ben a POS HUNGARY

Media Hungary a PCOS Sziv-

ugy Alapftvanyt. A POS Media Hungary kdzép- és felstoktata-
si intézményekbdl, valamint fitnesztermekbdl &llé halézatainak
ndi 6ltoz6iben és mosddiban kinelyezett rekldmfellletein bizto-
sft kommuniké&ciés lehetGséget a PCOS Szivigy Alapitvénynak.
A PCOS (policisztas ovéarium szindroma) nev( anyagcserezavar
akar a nok tizedét is érintheti. Hatterében inzulinrezisztencia all,
amiegy cukorbetegséget megel6z6 allapot. Tunetei kdzott a haj-
hullds, a tulsuly, a bérproblémék szerepelnek és sulyos esetben
akér a meddbség is.

A nemzetkozi vallalat fontosnak tartja, hogy ily médon nyUjtson
tamogatast alapitvanyoknak, kdzhasznu szervezeteknek céljuk
elérésében.m

== POS Media helps with advertising surface

In 2010, POS Media Hungary will support PCOS Sziviigy Foundation with ad-
vertising surface that is worth HUF 8 million. The foundation helps those
(about 10 percent of Hungarian women) who suffer from polycystic ovary
syndrome, a metabolic disorder. =

HUNGAROPACK

MAGYAR CSOMAGOLASI VERSENY

PALYAZATI FELHIVAS

A Csomagolasi és Anyagmozgatdasi Orszagos Szovetség (CSAOSZ), mint a Cso-
magolési Vildgszovetség (WPQ) tagszervezete, 27. alkalommal hirdeti meg a

HUNGAROPACK

Magyar Csomagolasi Versenyt

A termékek versenyképességének ndvekedését, csomagolasi szinvonaldnak
emelkedését, ezen keresztul a magyar csomagoléipar fejlédését bemutato
versenyen

I. Fogyasztéi és gyiijtécsomagolas (lasd a. pont)
Il. Szallitasi csomagolas (lasd b. pont)
kategoriakban lehet pélyazni, tehat:
a) afogyasztdi és a gylijtcsomagolasban hasznalatos csomagoléanyag-
gal (pl. folia), csomagoldéeszkozzel (pl. doboz, flakon, palack), csomagoléasi
segédanyaggal (pl. cimke, z&réelem), tovabbé ezek felhaszndlasén alapuld

kész csomagoldssal, valamint proméciés, multipack és csoportcsomago-
lasokkal,

b) széllitasi csomagolasban hasznélatos anyaggal (pl. zsugorfoélia, nydjthatod
folia), eszkdzzel (pl. lAdda, hordd, rekesz, rakoddlap), segédanyaggal (pl. par-
nazé elem, pantszalag), illetve ezek felhasznaldsan alapuld kész csomago-
lasokkal, amelyeket

2008. junius 1-2010. méjus 31. kdzott hoztak elészor forgalomba.

Terméket nem tartalmazé csomagoldszerrel annak gyartoja, illetve termé-
ket tartalmazé kész csomagoldssal (fogyasztéi, gyijt- és szallitésicsomago-
l&ssal) a csomagoldst végz6 palydzhat, amennyiben a tevékenységet magyar-
orszagi Uzemében (telephelyén) végzi. Tervezt-fejlesztd véllalkozas a megva-
l6sitoval egyutt palyazhat.

A kitoltott és cégszerlien aldirt nevezési lapot 2 mintadarab vagy csomago-
[ds mellékelésével kérjik a CSAOSZ cimére (1085 Budapest, Rigd u. 3.) bekiilde-
ni. Nagyméretli és nagy témegl szallitdsi csomagolés esetében elegendd min-
denre kiterjedd miszaki dokumentécié, illetve fényképes pdlyazati anyag is.
Anevezési dij palydzati tételenként 40 0oo Ft + 25% afa, amelyrél a nevezés be-
érkezése utan a CSAOSZ szamlat kild.

Nevezési hatéridd: 2010. méjus 31.

A birdlébizottsag, a dijmegosztés jogat fenntartva, a legkivaldbb pélyazatokat

HUNGAROPACK 2010 dijjal

jutalmazza, illetve az elbirdlas szempontjait kiemelkedden teljesitt palydzato-
kat kiilondijjal vagy oklevéllel tintetiki.

A verseny tUinnepélyes eredményhirdetése a 2010. évi Digitalexpo szakkiallités-
hoz csatlakozik (2010. szeptember 15-17).

Arészvétel feltételeire, a dijakra, azok odaitélésére és a dijnyertesek jogaira vo-
natkozo tudnivalékat a, HUNGAROPACK 2010 tdjékoztatd” tartalmazza, amely a
nevezésilapokkal egyltt djimentesenigényelhett a verseny szervez6titkaratél
(Stiblo Viktdria, telefon: (1) 313-7034, fax: (1) 210-0107, e-mail: hungaropack@
csaosz.hu), vagy letolthetd a CSAOSZ honlapjérél (www.csaosz.hu/csomago-
lasi versenyek). Nevezni a www.csaosz.hu honlapon megtaldlhaté online ne-
vezésilap kitoltésével, elektronikus formédbaniis lehet.

Budapest, 2010. mércius hé Csomagoldsi és Anyagmozgatasi
Orszdgos Szovetség

== COMPETITION ANNOUNCEMENT

The Hungarian Association of Packaging and Materials Handling (CSA-
0SZ) announces the 27th HUNGAROPACK Hungarian Packaging Com-
petition. The two competitive categories are: . Consumer and collec-
tive packaging (see ‘@); Il. Transportation packaging (see b). Entries
accepted: a) packaging materials (e.g. foil), packaging tools (e.g. boxes)
and packaging auxiliary materials (e.g. labels) used in consumer and
collective packaging, complete packaging solutions, promotion, multi-
pack and group packagings; b) materials (e.g. stretch foils), tools (e.g.
pallets) and auxiliary materials (e.g. packaging bands) used in trans-
portation packaging, complete packaging solutions that were first put
into circulation in the 1 June 2008- 31 May 2010 period. Please fillin and
sign the application form, attach 2 samples and send them by post
to CSAOSZ (1085 Budapest, Rigé u. 3.). Application fee: HUF 40,000 +
25%VAT. Application deadline: 31 May 2010. =
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Uj pontgydijtd akciét hirdet a Tesco és a Rosenthal

Uj hiiségakci6t indit a Tesco a Rosenthal céggel egyiittm(ikddve a kordbbi pontgy(ijts ak-
ciok sikereinek kdszonhetden. A, Konyhamivészet pontrél pontra” elnevezésti akcié kere-
tében a vasarlok kedvezményes aron juthatnak a Thomas markaju exkluziv edénycsalad
szdmos termékéhez.

A pontgyijts akcio aprilis 30-an indul és mintegy négy hénapon keresztil tart. A vasarldk
minden ezer forint feletti vasarlas esetén egy Thomas pontot kapnak a Tesco druhazak
pénztdrosaitdl, amit az erre a célra kiadott gyljtéfizetbe ragaszthatnak. Harminc pont
0sszegyljtése utan barkinek lehetdsége nyilik a gyljtéfizetben bemutatott Rosenthal
Thomas termékek igen kedvezd, hliségaron valé megvasarlasara.

Tovabbiinformaci6 a Tesco Uj honlapjan, a www.tesconyha.hu oldalon taldthaté. m

BE= Tesco and Rosenthal announced a new loyalty point collecting promotion

The promotion is called 'The art of cuisine from point to point’ and it will give shoppers the opportunity to buy products from the exclusive Thomas dinnerware range
with a discount. From 30 April, after every thousand Forints spent in Tesco stores, customers will receive one point. =

Uj pénziigyi igazgat6

Kétéves az S-Budget

Két éve kindl alternativat a vasarléi dontéseknél a SPAR Ma-
gyarorszag Kereskedelmi Kft. sajat markas termékcsalad-
ja, az S-Budget.

2008 aprilisaban 4o termék kerUlt bevezetésre, kzéppont-
ban az alapélelmiszerek alltak - jelenleg kozel 240 ilyen cikk
szerepel a SPAR kindlataban. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a vevok nagy ré-
sze aroml6 gazdasagi helyzetben a kedvez® ar-értéki sajat mérkéas termékek felé
fordult.

Az S-Budget csalad kinalataban
megtalalhato6 cikkek 75 szazalé-
ka magyar termék. A mult évben
a SPAR sajat markak forgalmi ré-
szesedése a teljes forgalmon be-
lUl 20 szazalék folé emelkedett. m

a METRO-nal p

Aprilis 19-én Mandoki Csaba
pénzligyiigazgatoként csat-
lakozott a METRO Kereske-
delmiKft-hez.

A szakember korabban a
METRO AG Shape 2012 koz-
ponti programiroda kont-
roll-ingosztélyanak vezettje
volt. Mandoki Csaba a METRO magyarorszagi szer-
vezeténél kezdte karrierjét 1995 oktdberében, a
kontrollingosztaly vezettjeként. 2003 juliusatél a
Metro Cash & Carry International Holding gazdasagi
osztdlyvezettjeként folytatta munkdjat a Corporate
Information Management szervezeténél, majd 2006
marciusatol a METRO AG Tervezés és Kontrolling
részlegénél, egészen 2009 januarjdig, amikor mos-
tandig betoltott munkakorét vette at.

El6dje Tanya Kopps a Makro Cash & Carry Spanyolor-
szag pénzligyiigazgatdi posztjat toltibe a jovében. =

&= New finance director
at METRO

Mandoki Csaba
pénziigyi igazgatd
METRO

B= S-Budget is two years old

SPAR Hungary’s private label product range cel-
ebrates its 2nd birthday. Back in April 2008 40 prod-
ucts were launched, now SPAR offers 240 S-Budget
products, 75 percent of which are Hungarian made.
Last year SPAR private labels’ turnover covered more
than 20 percent of the total turnover.

Parbeszéd a hazai kutyasors javitasaért

A Mars a tavalyi év 6ta Magyarorszagon is nagy sikerrel megrendezésre kerdlé Pedigree®
Orokbefogadési Kampany megélmoddja, egyedi kezdeményezést tett: egy asztalhoz l-
tette mindazokat a hazai szakembereket, civil szervezeteket és hatdsagokat, akik a fele-
|6s llattartds megoldaséért dolgoznak.

A Tarsadalmi Parbeszéd résztvevdi tobbek kozott megvitatték a menhelyek helyzetét, a
szaporodas szabalyozasat, a nyilvantartas és a tarsadalmi szemléletformalas probléma-

korét is, mikdzben a megoldasi javaslatok is teritékre kerdiltek. m

B= Sialogue for improving the conditions of dogs

Mars organised a meeting for experts, NGOs and public authorities who work for solving the problems
of domestic animal keeping. Participants of this Social Dialogue discussed problematic issues and
proposed solutions. =

From 19 April, Csaba Mdndoki is the new finance direc-
tor of METRO Hungary. He started his career at METRO
Hungary in 1995 as head of the controlling depart-
ment. From March 2006 he worked for the planning and
controlling department of METRO AG. =

,Hal helyett hal6t!” - Gj elemmel bdviil az Elelmiszerlavina program

Harmadik alkalommalindul Utjéra a Syngenta és a Magyar Elelmiszer-
bank Egyesiilet kozos kezdeményezése, az Elelmiszerlavina, amely
idén egy 6nkorméanyzati palydzattal is kibéviil. A kivalasztott 6n-
kormdnyzatok és civil szervezetek vetémagot és novényvédoszert
kapnak sajat teriletik megmiiveléséhez. Az Elelmiszerbank és a
Syngenta altal 2010 februdrjaban meghirdetett programra 26 palya-

zat érkezett. Legnagyobbrészt nkormanyzatok jelentkeztek, de a
palydzok kozott volt a hajléktalanok beilleszkedését segit alapit-
vany, helyi cigdny 6nkormanyzat és értelmi fogyatékosok otthonais.
Bér a Syngenta eredetileg csak 5 palydzat befogadasat tervezte, a
tamogatasra érdemes palyazatok nagy szama miatt végul g nyer-
test hirdetett. m

2= ‘Fishing net instead of fish!’ - a new element in the Food Avalanche programme

Syngenta and the Hungarian Food Bank Assaciation launched their Food Avalanche programme for the 3rd time in February 2o10. There were 26 applications and g
winners were announced. Municipalities and NGOs received seeds and pesticides to cultivate their own land. =




CAME \V@RLD

2030 ERD, STOP SHOP BUDAI UT 13.

korda Guor
Balagsylﬂagrg

HOGYAN LEHET EGYETLEN
ESTEBE, FIATALSAGUNK OSSZES

KIKAPCSOLODASAT BELESURITENI?
~ EGYETLEN ESTE ALATT IGAZI o @@
SZTAROK KONCERTJET HALLGATNI, -l ! ‘
BARATI BESZELGETESEK RESZESENEK L. y
LENNI, GASZTRONOMIAI - W A &
'— -

o=

-
) @
i

KULONLEGESSEGEKET KOSTOLNI,
ES MINDEKOZBEN ONFELEDTEN
JATSZANI? LEGYEN A GAME WORLD
ERD VENDEGE MAJUS 28-AN ESTE

ES OTT KIDERUL, HOGY MINDEZ
LEHETSEGES!

Nem kellenek hozzd, a legtjabb kor
tudomdnyos fejlesztései, mégcsak idégép
sem, a titkot ugyanis tudta mar Széchenyi
Istvan is. Els8 angliai kérutja sordn létott
olyan klubot melynek tagjai rendszeresen
bsszegyllnek, nemcsak j&ték, hanem
sz6rakozds, beszélgetés, Uzletkdtés célig-
bél. A gréf Széchenyi a szigetorszdgban
szerzett élményei hatdséra alapitotta
meg késébb, minden hazai kasziné
elédjét, a Pesti Casino-t.

Napjainkban a jatéktermek mindezt
megdrizték, csak szolgdltatdsaikat
bdvitették, a részvételhez pedig nincsen
szUkség sem tagsdghoz, sem kételezd
jaték kérokre, csak jokedvre.

A Game World Erd hazénk legexkluzi-
vabb elektronikus casino hdlézatdnak
tagja, sem rendelkezik, a legmodernebb

fejlesztésekkel, idégéppel sem dm mégis
garantélia, hogy aki mdjus 28-an részt
vesz a nydrkészéntd partijdn annak
felejthetetlen élményben lesz része, csak-
Ugy mint t6bb szdz évvel ezeldtt az elsé
pdrizsi és londoni kaszinék tagjainak.
Bdr a jéték semmihez sem foghaté
hangulata nem véltozik, a rulett golyé
iellegzetes pattandssal esik a rekeszbe,
a nyerégépek kilénlegesen csilingelnek,
a kavézéban a legizletesebb kéavékat, és
legléatvanyosabb koktélokat késtolhat-
juk, valami més lesz, mint egy szokdsos
hétkéznapi estén. ..

Ezen az estén, az Unneplésé, és a felhét-
len szérakozésé lesz a fészerep, hiszen
végre hozzdnk is megérkezik a nyér.
Ebben lesz a Game World Erd segitsé-
gére az 6rok jatékbardt Korda Gyérgy

és Baldzs Klari, akik igéretik szerint,
legnagyobb slégereik mellett, oz igazi
meglepetéseket sem hagyjdk otthon. A
jGtékterem szinpada pedig az érékifid
hézaspér koncertiének végén sem Urdl
ki, hiszen a Melody Land egészen hajna-
lig jatssza majd a térténelem legnagyobb
slégereit.

Mindekézben azonban a szérakozds
palettdjérél mast is vélaszthatnak vendé-
geink. A ruleft mellett a nyerés 6romét,

a kavézd hangulatos sarkéban egy

|6 beszélgetést. Ezen az estén az igazi
izkavalkadrél, hazénk legjobb chéfiei
gondoskodnak, igy a kellemes vacsora
hangulata sem hidnyzik kindlatunkbdl.
Elvezze majus 28-én este a Game World
Erd vendégszeretetét, legyen részese egy
felejthetetlen élménynek!



http://www.gameworld.hu
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B A Tesco hipermarketlanc hatalmas arcsokkentési akciot je-
lentett be Malajzidban, 6sszesen 30 milli6 mal4j ringgit (kb. 9,2
milli6 USD) értékben. A ,Nagy Friss Arvégéas” névre elkeresztelt
akcio egyes termekek esetén 4o szazalékos kedvezményeket is
jelent, és a tarsasag legalabb 3 honapig szeretné fenntartani. Az
akcio soran tobb mint 40 hétkdznapi élelmiszer-ipari cikk cédula-
it cserélik olcsébbakra, mint példaul a csirkehtsét, a gyimaolcso-
két vagy a zoldségekét. m

> Hypermarket chain Tesco announced a huge price reduction campaign in
Malaysia, in a total value of 30 million Malaysian ringgit (about USD g.2 million).
The campaign was named Big Fresh Price Cuts’ and offered certain products
with discounts up to 40 percent; the company wants to maintain the campaign
for at least 3 months. During the campaign, more than 4o daily food products
will be cheaper, such as chicken, fruit or vegetables - reports portfolio.hu. =

B Egy kivételével bezérja éttermeit a Pizza Hut Izlandon, mert
a vélsag miatt nagyon megcsappant a kereslet termékei irént.
AMcDonald’s tavaly oktoberben dontott tgy, hogy bucsutint a szi-
getorszagnak, és bezarja harom éttermét - irja az MTI-Eco. =

E= Except for one, the Pizza Hut closes its restaurants in Iceland, as due to
the crisis the demand decreased for its products. McDonald’s decided to leave
the island in October last year - reports MTI-Eco. =

B Fejlesztéseket tervez a kelet-eurdpai térségben a Subway
gyorsétteremlanc. A régidban a Subway jelenleg Lengyelorszag-
ban, Csehorszdgban, Szlovékidban, Magyarorszagon, Horvator-
szagban és Oroszorszagban vanjelen. A l&nc az idén 35 Uj gyors-
étterem nyitésaval széamol - frja a penzcentrum.hu. =

> Subway plans developments in the Central and Eastern European re-
gion. Subway has restaurants in Poland, the Czech Republic, Slovakia, Hungary,
Croatia and Russia. Subway opened 35 new restaurants in the Central and
Eastern European region - reports penzcentrum.hu. =

B A vildgvezett joghurtgyarté Danone-csoport arbevétele
8,3 szazalékkal, 3,98 millidrd euréra n6tt az idei els6 negyed-
évben. Ebben nagy része volt a meghatdroz6 tejtermékizletag-
nak, amelynek mennyiségi forgalma 13 szazalékkal emelkedett,
nem utolsdsorban az arcsokkentéssel gerjesztett eurdpai keres-
letfelfutds nyoman. =

EE The world's leading yoghurt manufacturer, the Danone Group's revenues
increased by 8.3 percent to EUR 3.98 billion in this year’s first quarter. The most
dominant reason of the increase was the 13-percent increase in the company’s
dairy product sector, due to the increase in the European demand. &

B A McDonald’s 1,09 millidrd dollaros nett6 eredményt kény-
velt el az els6 negyedévben, ez részvényenként 1 dolléros pro-
fitot jelent. Az el6z6 év azonos idészakaban a gyorsétteremlanc
979,5 millié doll&ros eredményrél szamolt be. =

E= McDonald's net profit was USD 1.0g billion in the first quarter, constitut-
ing a USD 1 profit per share. In the same period of the last year, the fast-food
chain’s result was USD 979.5 million. =

B Azidei els6 negyedévben 4,4 szdzalékkal novelte eladasa-
it a Nestlé. Bevétele 26,28 milliard svajci frankra (18,34 milliard
eurd) n6tt az id6szakban, ez j6 teljesitménynek szamit a tovabb-
rais nehéz gazdasagi kornyezetben - frja az MTI-Eco. =

E= Nestle increased its sales by 4.4 percent in this year’s first quarter. Its
revenues increased to CHF 26.28 billion (EUR 18.34 billion) during the period,
which is a good performance in this difficult economic environment. =

B Az angliai Tesco a lakosséagi ingatlanfejlesztésbe is bele-
vagna, négy mini falu felépitésével. A Tesco jelenlegi fejleszté-
si tervei kozott London déli, délkeleti és keleti részén négy - ter-
mészetesen Tesco szupermarketekkel ellatott - kisebb falu mé-
reti lakopark szerepel. A fejlesztési terletek kozil a legkisebbik-
ben mintegy 400 lakas, a legnagyobbikban pedig korilbelll 1000
lakas kapna helyet - szdmol be a Times. =

E= Tesco would start retail property development with the construction of
micro-villages. Tesco plans to create four estates in the south, southeast and
east of London. The smallest estate would contain about 400 flats, the largest
about 1,000 apartments - reports The Times. =

Kavé szazféleképpen

Az dprilis 23-25. kozott most elsd izben jelentkez6 Csodalatos
Kave kidllitdson a hazai kdvépiaci forgalom kozel felét kitevo cé-
gek mutatkoztak be, koztik a Bravos, a Pellini, a Mauro, a Musetti,
a Saralee, a Semiramis, a Pasco és a Nestlé. A szakkiallitast a ke-
reskeddk és termel6k, a forgalmazok és a vendéglatdipar képvi-
sel6i szamara a Magyar Kavétarsasag Kft. rendezte.

Akidllitas célja a bemutatkozas, a szakmai, Uzleti megbeszélések
mellett a figyelem felhivasa az igényes, a mostanindl joval valto-
zatosabb kdvéfogyasztési szokasok elényeire.

Az Eurdpai Kavekulonlegessegek Egyestletének magyar tago-
zata a kiallitas idejére hirdette meg a VI. Magyar Barista Bajnok-
sagot. Az idén 17 versenyz0 allt a kadvégépek mogé, és készitett
tobb kategoridban is ,zamatos versenymiivet”. m

2= Coffee in a hundred different ways

On 23-25 April, Magyar Kavétarsasdg Kft. organised the Marvellous Coffee
trade fair. Bravos, Pellini, Mauro, Musetti, SaralLee, Semiramis, Pasco and
Nestle were all present. The event’s objective was to facilitate business
negotiations and raise awareness of the benefits of a more diverse coffee
consumption. =

Ipari Oscar a Tetra Pak
gyaranak

A Tetra Pak budadrsi izeme, az els magyarorszagi csomagolé-
anyag gyarként, elnyerte a Japan Uzemi Karbantartéasi Intézet
(Japan Institute of Plant Maintenance) Gyartasi Kivalosagi Dijat.
Az ,ipariOscar™-ként is ismert rangos elismerést a JIPM azon gyar-
tovallalatoknak ftéli oda, amelyek a gyartasi, a vallalatiranyitasi
és az adminisztracios folyamat minden elemére olyan programot
dolgoznak ki és vezetnek be, amely révén az egyes részteriletek
Ugynevezett nem értékteremtd tevékenységei minimalizalhatok,
ezdltal pedig veszteségei nulldra csokkenthetok.

A Teljeskor( Hatékony Karbantartds (Total Productive
Maintenance) rendszer eredményességét mutatja, hogy annak
révén, a 2006-t6l 2009 végéig tartd id6szak alatt, a budadrsi Tetra
Pak gyar kozel 1 milliard forinttal tudta csokkenteni miikodeési
koltségeit. m

EZ= Industrial Oscar for Tetra Pak

The Budadrs plant of Tetra Pak is the first Hungarian packaging material
manufacturer that has won the Manufacturing Excellence Award of the Ja-
pan Institute of Plant Maintenance. The industrial ‘Oscar’ is awarded to those
companies which develop and implement a system for each production
phase that minimises loss. =




vaj, 82% m/m zsirtartalommal
and gyartasaban késziilt vaj hosszu évek hagyomanyaihoz hiven
0 in6ségi kovetelmények betartasaval és az élvezeti illetve taplalkozasi
ekek szem el6tt tartasaval késziilt. A folyamatos minéségellendrzés biztositja a
termek kellemes, étvagygerjesztd kiillemét, kitiind tap és izértékét, amelyet a
gyartashoz hasznalt kizarolagos tiszta tejszin biztosit.

Logisztikai adatok:

Megnevezés: Montice markazott vaj 250 g
EAN kod: 4000436050217
db/karton:
db/raklap:

Forgalmazza: MONA Hungary Kift. 1037. Budapest, Csillaghegyi t 32-34.
Telefon: +36-1-430-1368, Fax: +36-1-430-1369, info@monahungary.hu, www.montice.hu

Mi torténik a boltban?
eSOS - bolti felmérések
a Nielsentol

Az eSOS (european Store Observation Service)
termék szinten méri fel a disztribuciot, az elsédleges és masodlagos
kihelyezést, fogyasztdi arat, akcios tevékenységek bolti megvaldsitasat,
BTL eszk6zok hasznalatat.

ELONYOK:

* Az eredmények egyiitt hasznalhatok a Nielsen kiskereskedelmi Indexének
adataival, igy mélyebb elemzésekre is lehet6séget adnak

« Ugyfél altal igényelt boltok és gyakorisag

* Rovid szallitasi hatarid6k

* Felhasznalébarat szoftver

+ Szolgaltatasunk a bolti felmérések terén szerzett tizenot éves
tapasztalatunkra tamaszkodik, és tiikrozi a Nielsen min6ségi sztenderdjeit

°
Tovabbi informaciéért kérjiik, forduljon Mile Gabriella 1]161 S e l’l
tigyfélkapcsolati vezet6hoz.

E-mail: gabriella.mile@nielsen.com e 6 ¢ ¢ 0 ¢ 0o o o
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Evrol évre fegyelmezettebbek
az élelmiszerlanc tagjal

Magyarorszagon az élelmiszerek biztonsagos fogyaszthatdsagaban tulajdonképpen sosem ingott
meg a bizalom. Még a hat évvel ezel6tti paprikabotrany és az évekig hlizodd mézigy sem rengette
meg a vasarlo hitét, a madarinfluenzat viszont mar megérezték a hazai baromfitartok is. Az azon-
ban bizonyos, hogy az unids csatlakozasunk, immér a teljesen liberalizalt kulkereskedelem 6ta tobb
kisebb jelentdsegl, foleg kulfoldi drucikkeket érintd élelmiszer-biztonsagi Ugyre derUlt fény. Egyeld-
re nem tudni, csak sejteni, mikor veszett el a teljes bizalom. A kilencvenes éve 6ta megduplazédott
az élelmiszer-kindlat, és erre az unids csatlakozas még ratett néhany ezer (jabb termeéket.

isszadllitjuk azt a
rendet, hogy a boltok-
ban, piacokon a bizal-

mi termékekhez ill6 bizton-
saggal lehet majd nyulni az
élelmiszerekért — jelentették
kikét évvel a csatlakozas utdn
az élelmiszer-biztonsagért fe-
lel8s hazai szakemberek.

Magyarorszagon az elmult
évtizedekben nem szamitott
vivmdnynak, hogy biztonsag-
gal lehetett a piacokon és az
épitett kereskedelemben is va-
sarolni. Igaz, a mostanindl jo-
val kevesebb élelmiszer koziil

lehetett valasztani. Nem biz-
tos, hogy sokan visszasirnak
azt az id6t, amikor csak féltu-
catnyi felvagott volt a husos
pultban, és kétféle tej a hiitd-
ben. Most viszont mar meg-
szokott, hogy nem telik el 4gy
nagyobb lakomaval jaré tin-
nep, hogy a hatdsag ne kiemelt
ellendrzéssel probalna a csa-
16ktdl, hamisitoktdl megmen-
teni a magyar fogyasztot.

A magyar hatdsag is rajott ar-
ra, hogy a legjobb szovetséges
anyilvanossag. Ezért a legna-
gyobb nyiltsdggal beszélnek

Fogyasztdi bizalom

Minden masodik magyar szamara fontos szempont az élelmiszer-
biztonsag, amikor eldonti, hol vasaroljon - &llapitotta meg egy idei
vizsgélata soran a Nielsen piackutaté vallalat. A megkérdezettek
haromnegyede szerint azért, hogy biztonsagos élelmiszert vasa-
rolhassunk, a gyartok felelések. Tiz magyar kozil hatan biztonsa-
gosnak tartjak a megszokott tzletikben vasarolt élelmiszereket.
A megkérdezett magyarok fele, éppen 50 szazaléka hajlandd ma-
gasabb arat fizetni a biztonsagosan fogyaszthato élelmiszerért.

(A nemzetkdzi atlag 64 szazalék).

Honfitarsaink tobbsége, 58 szazaléka véli azt, hogy az itthon ter-
melt élelmiszer biztonsédgosabb, mint az import. S6t, a magyarok
ugyancsak tobb mint fele (53 szazaléka) aktivan keresi az Uzletek-
ben a hazai termékeket. (Vilagszerte a valaszadok 49 szazaléka
tartja biztonsagosabbnak a sajat orszagaban termelt élelmiszert;
a hazai drucikkeket 50 szédzalék keresi aktivan). m

== Consumer trust

Food safety is important for every second Hungarian in deciding where to do
their shopping, informs a Nielsen survey. Six out of ten Hungarians think the
products they buy in their regular shop are safe. 50 percent said they were
willing to pay more for safe food products (the international average is 64
percent) and 58 percent consider Hungarian made products to be safer. s

azokrol a krimikbe 116 akci-
O0krdl, amikor az allatorvos-
ok képzett 6rz6-védo kutydk-
kal, gazdaikkal szallnak harc-
ba, hogy egy-egy titkos atcim-
kézbbe bejussanak, vagy egy
tritkk6z6 hentest, falusi kol-
baszgyarat leleplezzenek.

A kiskereskedelmi ellendrzé-
si menetrend Osszedllitdsakor
példaul figyelembe vették an-
nak a matematikai
modellnek az ajan-
lasat, amellyel meg-
becsiilhetd, melyik
kereskedelmi szer-
vezetnél valdszin(-
sithetd leginkabb a

a

jének szovegét megfogalmazd,
és az is, aki — jobb hijan — egy
élelmiszer-biztonsagi radio-
misorban elhangzott, sokszo-
rositott f6hivatalnoki szoveget
helyez a hdsos pultra.

Biztonsagosak

a magyar élelmiszerek
Az élelmiszer-gazdasag ope-
rativ iranyitasat és az élelmi-
szer-el6allitassal, me-
z6gazdasaggal ossze-
fggd ellendrzéseket
végz6 MezOgazdasagi
Szakigazgatasi Hiva-
tal (MGSZH) tavalyi
munkajardl Lukacs

fegyelmezetlenség, Ie'l‘n'i').(kécs Laszld 14416 elnok elmond-
illetve az, hogy vé- maszH ta, hogy 79, az élelmi-

tenek az élelmiszer-
biztonsagi szabalyok

ellen.

A vésarlo biztos oriil annak,
hogy helyette is figyelnek. Es
nemcsak a vasarlok, de a tisz-
tességes kereskeddk és bizo-
nyara a gyartok is elvarnak,
hogy, mint a normalis piac-
menet része, ne keriilhessen
atcimkézett, romlott, hamisi-
tott élelmiszer a boltokba. On-
magdban az ellenérzés kevés,
mert szitkség van a fogyasz-
té tdmogatasara is. Ennek ré-
sze lehet a vasdrlo nevelése.
Ha ugy vessziik, tanit az a j6
kereskedé is, aki ételhez, re-
ceptelképzeléshez arut ajanl,
de tanit a csomagolas cimké-

szer-biztonsag szem-

pontjabdl gyands
eseményt észleltek, amelyek
1124 megbetegedést okoztak.
A vizsgalatok nyoman kide-
riilt, hogy 53 esetért volt ,,fe-
lel6s” az élelmiszer, ami mi-
att 1035-en betegedtek meg,
koziilik 75-en keriiltek kor-
hazba. A legtobb ételfert6zés,
ételmérgezés volt. (2008-ban
16 esemény kapcsan 1392-en
betegedtek meg és 88-an ke-
riiltek kérhézba.)
Az élelmiszer-biztonsag fenn-
tartasa érdekében rutineljaras
keretében a hivatal munka-
tarsai folyamatosan ellendr-
zik a gyartdkat és a forgalma-
zbkat. Tavaly tobb mint het-



venezer alkalommal keresték
fel 6ket. Nagy sajtonyilvanos-
sag elott végezték tavaly is a
jelentsebb tinnepekhez és a
nyari idegenforgalmi szezon-
hoz k6t6dé kiemelt ellendrzé-
seket. Az 6sszegzésbdl kide-
riilt, hogy 20 133 ellendrzés
sordan 1956 esetben észleltek
szabalytalansagot, és mint-
egy 180 millié forint birsagot
szabtak ki.

A boraszati termékek vizsga-
lata is a hivatal egyik igazga-
tésagahoz tartozik, tavaly 6sz-
szesen 14 337 italmintat vizs-
galtak meg. A megvizsgalt bo-
rok koziil 1304 esetben éltek
kifogdssal, ami a mintak va-
lamivel tobb mint 9 szazalékat
érintette. A szervezet mint-
egy 40 millidrd forintos kolt-
ségvetéssel miikodik, amely-

bél 16 millidrd a tamogatds.
(Idén is alig telik el ugy hét,
hogy az élelmiszerlanc bizton-
sagi hatosdganak szakemberei
ne szamolnanak fel egy-egyil-
legalis, engedély nélkiili fel-
dolgozdt, vagy ne semmisite-
nének meg élelmiszer-bizton-
sagi kockazatot jelenté hato-
anyagot.)

Az EU tagorszagokban muko-
dé RASFF rendszeren — ame-
lyen keresztiil a Magyaror-
szagot is érinté nemzetkozi
élelmiszer-biztonsagi esemé-
nyekr6l kapunk és adunk tdjé-
koztatast — 97, hazankat érin-
t6 bejelentés és 39 tajékoztatas
érkezett, ebbdl pedig 54 ma-
gas élelmiszer-biztonsagi koc-
kazatot rejtd, azonnali intéz-
kedést igényld riasztas volt. A
rendszer hatékony mikodé-

kiemelt témamm

Birsagolo hatarozatok szama és kiszabott birsagok 6sszege 2009-ben:

Takarméany-ellendrzési birsag szama: 50
Osszege: 36830216 Ft
Elelmiszer-ellendrzési birsag széma: 2175
Osszege: 325836 765 Ft
Elelmiszerlanc-feliigyeleti birsag szama: 1624
Osszege: 235193 448 Ft
Osszes birsag szama: 3849

Forrds: MGSZH

== The number of decisions to impose fines

and the total number of fines imposed in 2009:
Animal feed control fines: 50; Sum: HUF 36, 830, 216 « Food control fines:
2,175, Sum: HUF 325, 836,765 « Food chain supervision fines: 1,624; Sum:
HUF 235, 193448 » Total number of fines: 3,849 =

sét mi sem bizonyitja jobban,
mint a kozel szaz — hazankat
is érint6 — ,,RASFF-esemény”
kezelése. A nemzetkozi Gssze-
fogas eredményeképpen sike-
riilt megakadalyozni, hogy az
emberi egészségre nézve eset-
legesen artalmas termékek ki-

keriilhessenek a fogyasztok-
hoz.

Néhany emlékezetes pél-
da 2009-b6l: az amerikai
és kanadai eredet(, geneti-
kailag modositott lenmag;
a kinai tej és tejtermékek
melaminszennyezettsége; as-

A friss és biztonsagos termekek forrasa

- Legfontosabb célunk, hogy friss, j6 minGségl élelmiszerekkel lds-
suk el partnereinket - szdgezi le Suranyi Jozsef, a Metro Kereske-
delmi Kft. minBségbiztositasi osztalyvezetdje. - Vevodink bizonyo-
sak lehetnek benne, hogy a hazai friss élelmiszerek (zoldség, gyU-
molcs, hiiséru) 22 6ra alatt eljutnak termel6tol a vésarléig. Nem for-
dulhat el6, hogy lejart, vagy hamarosan lejard termékeket talaljon
valaki a polcainkon.

Alehetséges veszélyforrasokat kisz{ir HACCP kockazatelemzési
rendszert kiegészitve a Metro sajat élelmiszer-biztonsagi szabaly-
zatot dolgozott ki. Az druhdzakban év6 élelmiszereket rendszere-
sen ellendrzik, tesztelik. Folyamatosan vizsgdljdk az élelmiszerek
hémérsékletét, lejaratat, idérol-iddre ellendrzik a mikrobiologiai dl-
lapotot, vagy azt, hogy a vizsgalandé termék tartalmaz-e génmo-
dosftott alapanyagokat, emberre veszélyes szermaradvanyokat.
Szerz6déses laboratdriumi partnereik és mindségellendrzd eszko-
zeik mellett - ha sziikséges - dgazati kutatointézetek és egyetemi
kutatéhelyek szakembereire is gyakran tamaszkodnak; tobb mint
10 akkreditalt laboratériummal tartanak fenn szoros kapcsolatot.
Mint Surdnyi Jézsef elmondta, alapvet® kdvetelmény, hogy tékeerts
beszallito Uzletfeleik rendelkezzenek IFS-, GLOBALGAP-, esetleg
BRC-tandsitvannyal. Mindazonaltal nem akarnak lemondani arrdl,
hogy a j6 minGségl élelmiszert el6allito kis- vagy akéar csaladi val-

== The source of fresh and safe products

Jozsef Surdnyi, the head of METRO's quality assurance department says: - Our
major goalis providing partners with quality, fresh products. Our customers can
be sure that fresh food products (vegetables, fruits, meats) form Hungary are
transported from growers/manufacturers to buyers in 22 hours. In addition to
the HACCP risk assessment system, METRO also developed its own food safety
system, regularly checking and testing food products in the stores, in terms of
temperature, date of expiry, microbiological status or ingredients. METRO also
maintains close ties with more than 10 accredited laboratories. The company
also expects suppliers to comply with food safety regulations and requires ma-
Jjor partners to acquire IFS, Globalgap or BRC certifications. In the case of small-
er suppliers it is METRO's own auditors that evaluate compliance. All METRO
employees are dedicated to guaranteeing food safety and quality - and this
they prove in stores every day. =

lalkozasok termékeivel bévit-
sék az arukinalatot. Ezeknek
a cégeknek nincs arra mod-
juk, hogy koltséges mintség-
biztositasi rendszert épfitse-
nek ki. E beszallitoknal - mint
megtudtuk Suranyi Jozsef-

tél - a Metro sajat auditorai £
vizsgaljdk meg, hogy a gyar- ]
tohely, illetve a kinalt portéka

megfelel-e a szigorl bizton- - -
sagossagi elvarasoknak. Vél- i '
het6en ennek is kdszonhetd, = :
hogy az druhézlanc élelmi- = -
szer-kindlatanak tekintélyes 9

részeét hazai termékek képe-

zik. Még a sajat markék esetében is, mint amilyen példaul az Aro
termékek, magas ez az arany.

Természetesen nemcsak a szallitéikkal szemben, hanem sajat ma-
guktalis elvarjdk a kiemelkedd mindségi szinvonalat: minden aru-
h&zban havonta tobbszor is ellendrzést tartanak, amelynek kere-
tében afrissességet, a tisztasagot, a hiitélancot és a fogyasztéve-
delmiel@irdsok betartasat értékelik. A mindségligyi vezett tapasz-
talata szerint ez a pontozasos rendszer élénk versenyt valtott kiaz
aruhazak kozott, ami szintén noveli a vasarloi bizalmat.

A Metro jol képzett szakembergarddja Ugyel arra is, hogy vasarloik
is kdnnyedén betarthassék az eldirasokat. Az érvényben lévE jog-
szabdlyokrél kozérthetd tajékoztatokat készitenek, amelyeket va-
sarloi taldlkozdkon, illetve a cég honlapjan tesznek kidzzé. Tovab-
bi hasznos eszkdzokkel is segitik vasarloikat példaul a megfele-
16 h&mérséklet fenntartasa érdekében: hiitékonténerek, cserél-
het® jégakkuk allnak a vasarlok rendelkezésére, igy biztosithato,
hogy a hit6lanc nem szakad meg azutan sem, hogy az &ru elhagy-
ja az aruhazat. (X)
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Gyorsvészjelzés

Az EU tagorszagokban miikdds, az élelmiszerekre és a takarmanyokra vonatkozé gyorsvészjelzd rend-
szer a RASFF (Rapid Alert System for Food and Feed). A tagallamok e strg6sségiriasztérendszeren ke-
resztll jelentik az Eurépai Bizottsagnak (EB) az élelmiszerekbdl és takarmanyokbdl szarmaz6, az em-

beri egészséget kozvetve vagy kozvetlenll érint6 veszélyt.

Amennyiben a halozat valamelyik tagja élelmiszerekbdl és takarményokbdl ered, az emberi egészsé-
get veszélyeztet®, sulyos, kozvetlen vagy kdzvetett kockézatrél szerez tudomast, ezt az informaciét
a surgbsségi riasztérendszer keretében haladéktalanul jelenti az EB-nek. Magyarorszdgon a kapcso-

lattarté a Magyar Elelmiszer-biztonsagi Hivatal (MEBIH).

A RASFF rendszerében a beérkez6 bejelentések az élelmiszer-biztonségi kockazat mértéke alapjan

tobb kategoriaba sorolhatok.

Riasztasi értesités (Alert notification): a kifogasolt élelmiszer/takarmany mar a piacon van, és azon-

nali intézkedés valik szikségessé.

- Tajékoztatd értesités (Information notification): a kockazatot bejelentd tagallam mar azonositotta
az érintett élelmiszereket vagy takarmanyokat. A tajékoztatésokkal kapcsolatban mas tagallam-
oknak nem sztikséges azonnaliintézkedéseket tennitik, mivel a termék még nem érte el a piacukat.

- Hatér-visszautasitas: az EU (és az EGT) kils6 hatdrain megvizsgalt és onnan visszaforditott olyan
élelmiszer- és takarmanyszallitmanyokra vonatkozik, amelyek kapcsan felmerult valamilyen egész-

ségi kockazat.

- Hir: a hirek olyan értesitések, amelyek nem tartoznak sem a vészjelzés, sem a kozlés kategoridjaba,
de élelmiszer-, illetve takarmany-biztonsagra vonatkozo informaciot hordoznak. =

BE Rapid alerts

RASFF (Rapid Alert System for Food and Feed) operates in the member states of the EU. Through this system member
states report to the European Commission If human health hazards occur, which originate from food or feed. In Hungary,
it is the Food Safety Office (MEBIH) that is responsible for alerting the Commission. After alerts are sent, the RASFF sys-
tem categorises them according to the level of risk. The four categories are: alert notification, information notification,

border rejection and news. =

oz

lenérzések gyakorisdga 1-5 év
kozott valtakozik.

Jogszabalyvaltozas kovetkez-
tében tavaly tobb alkalommal
modosult a kereskedelmi te-
vékenységek engedélyezése,
ezaltal valtozott az MGSZH,
mint élelmiszerlanc-feliigye-
leti szerv szerepe a hatdsa-
riileti hivatalai rendszeresen

vanyolajjal szennyezett étolaj;
nem engedélyezett étrend-ki-
egészits; Irorszagbol impor-
talt sertésmdajban dioxin;
mézhamisitas; kréom- és aro-
masamin-kioldédasok kony-
hai eszk6zokbdl.

Az elmult évek ellendrzése-
inek tapasztalatait 6sszeg-
z0 dr. Suth Miklds orszagos
féallatorvos elmondta, hogy
az élelmiszer-vallalkozdk a
korabbi évekhez képest felké-
sziiltebbek, és komolyabban

veszik a jogszabalyi eléiraso-
kat, ami a fokozott hatosagi
jelenlétnek, a média kozveti-
t6 szerepének is koszonhetd.

Megtudtuk azt is, hogy az
élelmiszerlancrol és hatdsagi
feliigyeletérdl sz616 2008. évi
XLVI. torvény 4. § értelmé-
ben az élelmiszerlanc hatdsa-
gi feliigyelete kiterjed az élel-
miszer-termelés, -eléallitas,
-feldolgozas, -tarolas, és -szal-
litds minden szakaszara. Az
MGSZH teriileti szervei, ke-

ellendrzik a létesitmények-
ben a higiéniai, élelmiszer-
biztonsdgi és élelmiszer-mi-
néségi elbirasok betartasat az
élelmiszerlanc teljes egészére
vonatkozoan, annak minden
szakaszdban.

Az ellendrzésekre el6zetesen
elkészitett, kockdzatbecslésen
alapul6 ellenérzési terv alap-
jan kertilt sor. A létesitmény
tipusanak megfelel6 kockdza-
ti besorolastol fiiggden az el-

gi eljarasokban. Az iizletek
miukodésének rendjérél, va-
lamint az egyes iizlet nélkiil
folytathato kereskedelmi te-
vékenységek végzésének fel-
tételeirdl szol6 133/2007. (V1.
13.) Korm. rendelet mddo-
sitdsa 2009. junius 15-t6] az
MGSZH engedélyéhez kotot-
te egyes értékesitési modok
(példaul kozteriileten torté-
né drusitds, mozgdarusitas,
alkalmi 4rusitds) esetében az
élelmiszerek forgalmazasat. A

B= Members of the food chain are more disciplined year by year

In Hungary people’s trust in food products has never been shaken. Not even six
years ago, during the paprika scandal. Nevertheless, the bird flue did some harm
to chicken farmers. Since Hungary’s accession to the EU there have been several
minor food safety issues, mostly in connection with foreign-made food products.
Two years after EU accession Hungarian food safety experts started speaking
about rebuilding people’s trust in food products. Well, in the past couple of dec-
ades it was not considered an achievement that food products were safe in stores
or at the marketplace. Although it is true that there were fewer products on the
shelves. Hungarian authorities have come to realise that the best ally is always
the public, so they started speaking openly about their actions to uncover illegal
meat processing plants and the like. Consumers are happy that the authorities are
paying attention instead of them. But controls are not enough, consumer support
is also essential. As part of this, consumers need to be educated, for instance by
good retailers and by good product labels. Central Agricultural Of fice (MgSZH) con-
trols food production and agricultural activities; chairman Ldszlé Lukdcs told our
magazine that last year they detected 79 suspicious events that caused 1,124 ill-
nesses - after the examinations it was revealed that bad food caused 53 cases in
which 1,035 people got ill. MgSzH routinely checks manufacturers and distributors,
last year they implemented more than 70,000 control examinations and imposed
more than HUF 180 million worth of fines during the summer vacation and before
holidays. The organisation’s budget is HUF 40 billion, out of which 16 billion is comes
from state funds. RASFF is a system that operates in the member states of the
European Union. The organisation received g7 notifications and 39 reports in con-

nection with Hungary, out which 54 were alerts of high food safety risk. All these
‘RASFF events’ (e.g. melamine contamination of Chinese milk products, honey
adulteration, etc.) were swiftly managed and not a single harmful product reached
consumers. Dr Miklés Stth, Hungary's chief veterinary officer told our magazine
that entrepreneurs in the food sector are more prepared than before and take
legislation more seriously. He added that MgSzH's regional offices regularly check
members of the food chain, with a varying frequency of 1-5 years. In 2010, 53 NGOs
initiated a change in regulations, which would facilitate Hungarian food products’
entry into the market - this might create new jobs, but at the same time also poses
new food safety risks. While in the European Union food safety regulations are the
same in each ember state, in the case of importing from third countries phytosani-
tary certificates are issued by relevant authorities to guarantee that the products
meet the necessary requirements. Imported products that do not meet these re-
quirements are blocked by phytosanitary authorities and they publish reports on
this to inform member states through the EUROPHYT system. It is MgSzH'’s task to
regularly cooperate with the European Commission, OECD, UN/ECE and FAO/WHO.
One of the biggest concerns these days Is that domestic and imported fruits and
vegetables contain pesticide residues. In six laboratories 2,741 examinations were
carried out and from the 1,715 domestic samples 0.8 percent raised concerns; from
the 1,026 samples imported from EU member sates and third countries 0.8 percent
were found problematic - all in all, compared with 2008, fewer samples went above
the threshold, but the number of samples with residues lower than the threshold
remained rather high. m
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Onmagéban az ellenérzés kevés,

sziikség van a fogyasztd tdmoga-
| tésérais - ennek része a vésarld
,hevelése”

kereskedelmi tevékenységek
végzésének feltételeirdl szold
210/2009. (IX. 29.) Korm. ren-
delet 2009. oktoéber 1-jei meg-
jelenése hatalyon kiviil helyez-
te a 133/2007. Korm. rendele-
tet, igy az MGSZH-engedélyt
is. A 210/2009. Korm. rendelet
tovabbd megsziintette az élel-
miszer-forgalmazé egységek
olyan miikodési engedélyezé-
si eljarasat, amelyben hatosa-
gunk korabban szakhat6sag-
ként mtikodott kozre.

2010 ujabb valtozasokkal jart,
bar lapzartankig még nem je-
lent meg a Magyar Koz1lony-
ben az a rendelet, amely meg-
konnyiti a helyi élelmiszerek
piacra jutdsi esélyeit. A szaba-
lyozasvaltozast kezdeménye-
26 53 civil szervezet kozos 4l-
laspontja szerint ennek segit-
ségével fellendiilhet a vidéki
gazdasag, és enyhiilhet a val-
sag okozta munkanélkiiliség.
Ez azonban ujabb élelmiszer-
biztonsagi problémat vet fel.

Bizonyito laborok

Mig az Eurdpai Unidn beliil az
egyes tagallamokban az élelmi-
szer-biztonsagi szabalyok azo-
nosak, addig a harmadik orsza-
gokbdl érkez6 aruk esetében a
novény-egészségligyi bizonyit-
vany kiallitasaval igazolja a ha-
tosag, hogy az elvégzett vizsga-
latok alapjan az aru megfelel a
kovetelményeknek. Az EU bel-
s6 piacan a novényutlevél hiva-
tott ennek szavatoldsara.

Visszatérd gondot jelent, hogy
a hazai és az importdlt z6ld-
ség-, gyiumolcsfélékben no-
vényvéddszer-maradékot ta-
lalnak. Az orszagban tavaly
hat analitikai laboratérium-
ban végezték a vizsgalatokat.
E laboratériumokban latjak el
az orszag novénytermelésé-
vel osszefiiggd vizsgalatokat,
amelyek friss z6ldség-gyii-
molcs esetében kiterjednek
az export, import, term6helyi
és piaci hatdsagi vizsgalatok-
ra; a novényi alapu feldolgo-
zott élelmiszerek vizsgalatara,
a bébiétel és -ital; valamint a
kornyezetvédelmi felszini viz
vizsgalataira.

Tavaly 2741 hatésagi mintan
(n6vényi termék-, illetve no-
vényi alapu élelmiszerminta)
végezte el a halozat a minta-
vételi programot. A vizsgalat
tipusa szerinti megoszlasban
1715 hazai és 1026 importalt
friss z6ldség-gyiimolcs min-
ta, valamint 119 névényi ala-
pu feldolgozott élelmiszer, il-
letve 82 bébiétel, -ital vizsga-
lata tortént meg. A hazai min-
tak ellen6rzésénél hatarérték
feletti mennyiségben mért
szermaradék-tartalom, illetve
Magyarorszagon nem engedé-
lyezett névényvéddszer-hato-
anyagtartalom miatt a mintak
0,8 szdzaléka esett kifogds ala.
Az 1026, az uniébol és harma-
dik orszagbdl importalt min-
taban nyolcat talaltak hibds-
nak, ami ugyancsak 0,8 sza-
zalékos kifogasoldst jelent.
A hatdésag emberei a tavalyi
mérleget megvonva megalla-
pitottdk, hogy 2008-hoz ké-
pest a hatarértéket meghala-
do mintdk szdma csokkent,
ugyanakkor a szermaradékot
nem kifogasolt mennyiség-
ben tartalmaz6 mintaszdam
tovabbra is igen magas.

A 82 bébiétel, -ital esetében a
vizsgalati eredmények a ha-
tosagi szakemberek szerint
megfeleltek az elvarasoknak,
mindossze két termékben volt
egyaltalan kimutathaté meny-
nyiségli, nem kifogdsolt szer-
maradék. =

Czauner Péter

EGYUTT AZ
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Stabil joghurtpiac eros
gyart6i markakkal

» h i 1
Melisek Eszter
tigyfélkapcsolati
igazgat6

Nielsen

L
sszessegeben, értéket tekintve,
Ostabil a kategoria piaci pozicid-
ja a legutobbi két évben: mintegy
29 milliard forint az éves eladas. Ezzel a
top 10 kozé tartozik a Nielsen altal mért
90 élelmiszer-kategéria forgalom szerinti
rangsoraban. Mennyiségben plusz 1 sza-
zalékot regisztraltunk.
A gyiimolcsjoghurt dtlagara csokkent, szem-
ben a kategdriak zomével. Egy liter gyii-
molcsjoghurt mennyiségi eladassal sulyo-
zott fogyasztdi dtlagara 526 forint, a legutdb-
bi tizenkét honap adatai szerint. Egy évvel
korabban 535 forint volt.
A kereskedelmi méarkak részardnya — érték-
ben - 11 szazalékrol 10-re csokkent, egyik
évrél a masikra.
Az ivéjoghurtok eladasa érzékelhetSen nétt.
Piaci részesedésiik — értékben — kozeledik
az egynegyedhez. A light-szegmens amugy
is alacsony részaranya 5 szazalék ala keriilt.
Kiszerelésméretek szerint tovabb nétt a ke-
reslet a 0-150 grammosok irdant. Mutatéjuk

Gylimélcsjoghurt és naturjoghurt - mennyiségben mért -
kiskereskedelmi forgalmabal a bolttipusok részesedése
2009. marcius-2010. februarban, szazalékban

50

2 . Gylmodlcsjoghurt

40 | | Natdrjoghurt

30

20
16

10 10
4

10
| I | \.2

2500  401-2500  201-400 51-200 50nm
nm-nél nm nm nm és kisebb
nagyobb

o

Forras: Nielsen

Erosodtek a gyartéi markak a gyimolcsjoghurt
bolti forgalmaban. Piaci részesedésuk ugyanis
értékben 1, mennyiségben 3 szazalékponttal javult,
a kereskedelmi markakkal szemben, 2009. marci-
us-2010. februarban, az el6z6 hasonlo id6szakhoz
képest, dertl ki egyebek mellett a Nielsen
Kiskereskedelmi Indexébdl.

— értékben — 77 szazalékrdl 79-re emelkedett.
A naturjoghurt kisebb, évi 6 milliard forin-
tot meghalado piacan értékben minusz 5,
mennyiségben minusz 1 szazalékot regiszt-
raltunk. Az atlagar itt is kisebb lett. Literen-
ként 555 forintrol 533-ra csokkent, egyik év-
r6l a masikra.

A kereskedelmi markak piaci részesedése a
naturjoghurtok kozott — értékben - 15 sza-
zalékrol 18-ra emelkedett.

A 200 grammosnal nagyobb kiszerelések
részaranya 54-r6l 58 szazalékra novekedett.
Ennek megfeleléen a 0-200 grammosé 46-
rol 42-re véltozott. m

BE A stable yoghurt market with

strong manufacturer brands
Manufacturer brands strengthened their position in yo-
ghurt retail sales: they improved by 1 percentage points
in value (reaching an annual HUF 29 billion) and by 3 in
volume against private labels in the March 2o009-Febru-
ary 2010 period - we learn from the Nielsen Retail Index.
Yoghurt is in the top 10 of the go food categories meas-
ured by Nielsen. Fruit yoghurt prices decreased by g For-
ints and were at HUF 526/litre. Private labels’ share fell
by 1 percent to 10. In the plain yoghurt category their
share was up by 3 percent at 18 (in value) - the average
price was down 22 Forints at HUF 533/litre. =

2010. majus

z egészséget a kozép-
Apontba allité joghurtok

szegmense a valsag el-
lenére tovabb tudott néveked-
ni, mikozben a kozéparfekvésii
termékek szegmense kismér-
tékben csokkent.
— El6bbi annak koszonhetd,
hogy a Danone e szegmens-
ben folytatott kommunikdci-
6ja és kiilonleges akcioi ered-
ményeképpen a fogyasztok ugy
érezték, hogy ezeknél a termé-
keknél tovabbra is all az ar-ér-
ték arany — mondja Kiss Bea-
ta, a Danone Kft. véllalati kiil-
s6 kapcsolatok igazgatdja. — A
kozépkategorias joghurtok el-
addsait pedig féként az vetet-
te vissza, hogy nagyon ala-
csony arszinvonalu joghur-
tok jelentek meg a pultokban,
amar bejaratott markdk koré-
ben pedig gyakoriak voltak az
arpromociok. A Danone ezt a
tipusu arcsokkenést azért tart-
ja veszélyesnek, mert ezaltal a
fogyasztok szemében csokken-
het a tejtermékek értéke a tob-
bi kategéridhoz képest.
Mindezek kovetkezménye-
képpen a 2008-as arszinvo-
nal-emelkedés utan a Nielsen
adatai szerint tavaly atlagar-
esésen esett at a joghurtpiac.
— A vevok arérzékenységére
mas mddon is reagalt a piac,
példaul sok termék esetében a
gyartok csokkentették a kisze-
reléseket — mondja Emmer Ro-
bert, a Senoble Kft. kereskedel-
mi igazgatdja. — A multipack
bizonyos csatornakban visz-
szaesett. Jellemz0 viszont a ter-
mékkapcsolas, a hozzacsoma-
golasos (3+1) akcio.

Specialitasok

eloorsei

Azivéjoghurt 2003-ban jelent
meg a hazai piacon. A szeg-
mens figyelemre mélt6 saja-
tossdga, hogy a piacvezetd
Danone utdn a masodik leg-
nagyobb volument a kereske-
delmi mérka adja. A Nielsen
adatai szerint részaranya fo-
lyamatosan né, immar a piac
egynegyedét teszi ki.
Euré6pai viszonylatban a
MONA Hungary résztulajdo-
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Ivojoghurtok feljovoben

A joghurt tavaly is valsagallonak” bizonyult, hiszen ndvelte eladasait a Nielsen szerint. A tejter-
mékpiacon belil a kenhetd termékek és a tard utan a joghurt volt tavaly a legdinamikusabban
novekvo piac. Az eladasokon belul folyamatosan csokken a natlrjoghurtok ardnya. Dominalnak
a kanalas joghurtok, ugyanakkor dinamikusan fejlédik az ivéjoghurtok szegmense.

nosa, a NOM-csoport,
a probiotikus ivdjog-
hurtok szakértéje: a
termékféleségbdl 37
orszagban 800 mil-
li6 palackot értékesi-
tenek évente. Igy ért-

Strasser-Katai

sebb pozicidt elérve a
Danone mogott (For-
ras: MEMRB). A mar-
ka megtaldlhaté mas
ivojoghurt-szegmen-
sekben is.

— A probiotikus jog-

hetd, hogy j6 ar-érték  Bernadett hurtok kozott egy-
[ c o ligyvezett igazgato " .
ardnydnak k&szon-  yona Hungary elére nem tervezziik

hetéen a magyar pi-

acra bevezetett mar-

kaja, a ProX is egyenletesen
noveli piacrészét tavaly nya-
ri bevezetése 6ta a funkci-
ondlis ivéjoghurtok kozott,
2010 elejére a masodik legerd-

uj markak hazai be-

vezetését — mond-
ja Strasser-Kdtai Bernadett,
a MONA Hungary ligyveze-
t6 igazgatdja. — Tulajdono-
sunk széles markapalettdja-
nak ,el60rsei” viszont mds

szegmensekben mar megta-
lalhatok az iizletekben.

Ezek a joghurtok — a NOM X,
a Fasten és a Fru Fru — mi-
néségi termékek. A NOM X
portfolidba gyimolcsdara-
bos joghurtok tartoznak, a
Fasten 0 szazalék cukor- és
zsirtartalmu biotermékei el-
s@sorban a fogydokdrazok tet-
szését nyerhetik meg. A Fru
Fru igazi kategériateremtd
ujdonsag a magyar piacon:
gyimolcsrétegre helyezett
aludttej, amelyet 6ssze lehet
keverni.

Kiilonleges izek

a Danone-palettan
Szintén igencsak b6 termékpa-
lettardl valogathat a Danone is,
ha djdonsagot akar bevezetni
a magyar piacra. Nyugat-Eu-
répaban sokkal specifikusabb
termékei vannak, példaul reg-
geli joghurt, vagy ebéd uta-
ni desszertként kiemelkedd-
en krémes allagu joghurt. De
esetében is tetten érhet6 a ki-
varas taktikdja. Ami természe-
tesen nem jelenti azt, hogy ne
rukkolna ki id6r6l idére vala-
mi izgalmas Gjdonsaggal.

Uj és egészséges joghurtok a M™ NA Hungary Kift.-t6l!

A @ termékcsalad Gjdonsagai a malnas, cseresznyés,
és epres poharas joghurtok!

PRO-X malnas joghurt 150 g
9019100543202

PRO-X epres joghurt 150 g
9019100543103

PRO-X cseresznyés joghurt 150 g
9019100543301

db/vegyeskarton: |20 db (izenként 5 db)

680/2720

db/raklap:

Forgalmazza: Mona Hungary Kift., 1037 Budapest, Csillaghegyi Ut 32-34. Telefon: +36-1-430-1368, Fax: +36-1-430-1369, info@monahungary.hu, www.monahungary.hu
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Egyre nyitottabbak a magyar fogyasztok a szokatlanabb izekre, ez a
markacsaladok bdvitésének egyik fontos mozgatérugdja

Tavaly is tobb uj kiilonleges
izzel jelent meg a Danone a
piacon: ilyen volt példaul az
Activia markdn beliil az 4fo-
nya és az 6szibarack-maracuja,
a Konnyt és Finom brand pe-
dig limonadé és mézeskalacs
izekkel béviilt.

— Az év végén vezettiik be
a Danone Gorog joghurtot,
amellyel azokat a fogyasztokat
célozzuk meg, akik az igazdn
krémes joghurtokat keresik —
egésziti ki a képet Kiss Bedta. —
Tapasztalataink alapjan a ma-

gyarorszagi fogyasztok is egyre
nyitottabbak a kiilonleges izek-
re: ezt mutatja az Activia citro-
mos varidnsa, vagy a 2010 mar-
ciusaban bevezetett aloe vera iz.
De emlithetném a Gorog jog-
hurt kekszes valtozatat is.

Ahogy az igazgat6 fogalmaz:
a magyar Danone kiildetése,
hogy minden magyar lakos
szamadra eljuttassa az egész-
séget termékein keresztiil.
Ugyanakkor piacvezetéként
természetesen minden szeg-
mensben vjitasokra torekszik.

- Marketingmixiinkben a
mar eddig is j6l mikodo ele-
meket tovabbra is hasznalni
fogjuk, de folyamatosan ke-
ressiik mind az ATL, mind a
BTL teriiletén az olyan uj esz-
kozoket, amelyek jol mikod-
nek — mondja Kiss Beata.

Pro X

a kanalasok kozott

A MONA Hungary idén szinte
minden hénapban piacra dob
valamilyen Gjdonsagot. A leg-
nagyobb szabdsu termékbe-

vezetésnek a Pro X markacsa-
lad bévitése igérkezik, amely
a kanalas joghurtok kozott
torekszik az ivdjoghurtoké-
hoz hasonlo, jelent&s piacrész
megszerzésére. Négy izben
is megjelenik, amelyet egész
éven at tartod, erételjes tévé-
kampdnnyal is timogat a cég,
a Csinaljuk a fesztivalt mtisor
allandé szponzoraként.
Szeptemberig tehat a Pro X,
majd a Montice 4ll a kommu-
nikacidjuk koézéppontjaban.
Az elektronikuson kiviil a
nyomtatott médiaban is folya-
matosan hirdetnek, és rendez-
vényeket is tamogatnak (dpri-
lisban példaul a Cosmopolitan
Bikini Show-jan vettek részt
kiemelt partnerként, majus
kozepén pedig a N6k Lap-
ja Csaladi Hétvégén). Termé-
keik sokoldalu felhasznalasat
bemutatandd, egyiittmutkod-
nek Bereznay Tamds mester-
szakaccsal is.

A MONA Hungary altal for-
galmazott joghurtok génmani-
pulacié-mentesek, amely ver-
senyelényt hordoz magaban.
Ezt is szeretné a cég hangsu-
lyozni, de mas, felvildgosito
elemeket is igyekszik belesz6-
ni a kommunikacidjaba.

— A fogyasztok tobbsége sajnos
nincs tisztaban példdul az olyan
jelz6k jelentésével, mint a pro-
vagy prebiotikus. Ez a forgal-
mazok feladata és felel3ssége,
hogy megel6zzék a fogyasztok

Tavaly kevesebbet koltottek a haztartasok joghurtokra

A tavalyi évben bdéviilt a joghurtok va-
sarl6i hatokore, a haztartasok 86 szaza-
léka vasarolt joghurtot 2009-ben — deriil
ki a GfK Hungdria haztartasok privat fo-
gyasztdsat monitorozé ConsumerScan
adataibdl. A fogyasztok 81 szazaléka vett
valamilyen gytimolcsizesitésti joghurtot
az év sordn, mig a sima, izesités nélkiili
joghurtot a haztartasok valamivel t6bb,
mint fele szerezte be.

2009-ben valamivel kevesebb pénzt ad-
tak ki a haztartasok joghurtokra, amely
elsésorban a vasarlasi alkalmak csok-
kenésének, illetve az egy vasarlds soran
megvasarolt kisebb mennyiségnek ko-

MelE 2010 majus

magazin

szonhetd. A gytimolcsjoghurtok eseté-
ben a piac stabil maradt, a forgalom kis-
mértéki visszaesése f6ként a natirjog-
hurtoknal volt érezhetd.

Ezzel szemben a joghurtok vasarlo6i ha-
tokore boviilt, igy a tavalyi évben a haz-
tartdsok 86 szazaléka vasarolt valamilyen
joghurtot. Ezen beliil is a gyiimolcsjog-
hurtokat vasdaroltak a legszélesebb kor-
ben (81 szdzalékuk vett valamilyen gyii-
molcsizesitést joghurtot az év sordan), mig
sima, izesités nélkiili joghurtot a haztarta-
sok valamivel t6bb, mint fele szerzett be.
A joghurtok piacan a sajat markas termé-
kek viszonylag alacsony, 20 szazalékos pi-

acrészt értek el a megvasarolt termékek
mennyisége alapjan, amely arany csok-

"o

kenést jelent az el6z6 évhez képest. Ennek
hétterében féként a markas termékekkel
szembeni 4rollo sztikiilése all.

E= Households spent less
on yoghurt last year

Last year 86 percent of households bought
yoghurt - shows ConsumerScan by GfK Hungdria.
As for fruit yoghurts, 81 percent of consum-
ers bought one flavour or another, so sales re-
mained stable. About 50 percent of households
bought plain yoghurt - a small decline. Shop-
ping frequency decreased, just like the quan-
tity purchased per shopping occasion. Private
labels had a 2o-percent market share in terms of
volume, lower than in the previous year. =




S -
- ) BT

= .’;.:—M- = :“I _' "‘;‘E

W w
E g RLaE S B

:'L = ‘-‘V‘ :‘* " : : % 4 » Bl .— o s
Ajoghurt stabil poziciéit jelzi, hogy vasarléi hatokore az altaldnos vasarlas-
visszafogés kozepette is ndni tudott tavaly

csalodasat, elpartolasat — hiv-
ja fel a figyelmet Strasser-Kétai
Bernadett. — Meg kell ismertet-
ni 6ket a termékek élettani ha-
tasaival. Mi példaul ugy kos-
toltatunk az idén, hogy kozben
vércukorszintet mériink.

Uj szegmensben
aKistehén

A Kistehén marka a joghurt-
piacon elsdsorban a krém-
joghurtokra, tejdesszertekre
koncentrdl, amelyben forgal-

— Lesznek ujdonsdgaink az
idén: megjeleniink az ivéjog-
hurtszegmensben, a tejdesszer-
tek valasztékat pedig bévitjitk —
arulja el Emmer Rébert.

A marka tévékampanya dpri-
lis 19-én indult, ebben a tel-
jes Kistehén-palettat kommu-
nikéljak. Eszkozok tekinteté-
ben az ATL-kommunikacidra
koncentrdlnak, de BTL-
aktivitasaik is lesznek: ma-
sodlagos kihelyezések, kds-
toltatasok, polczaszlo-kom-

en wie Milch
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mazdja, a Senoble nemzetkd- | munikdcid. =
zi szinten is er6s. sz.L.

BE Yoghurt drinks are coming up

The yoghurt segment which focuses on health managed to expand despite the
crisis, only the medium price segment contracted a bit. Bedta Kiss, external rela-
tions director at Danone Kft., is of the opinion that Danone’s communication in
the former segment made consumers feel that the price/value ratio of these
products remained good. The latter category suffered the appearance of very
cheap products, while well-known brands started intensive promotion activity.
Consequently, Nielsen measured a decrease in average prices last year. Rébert
Emmer, Senoble Kft.s commercial director told our magazine that packaging
units also became smaller and multipacks declined in certain channels. At the
same time, 3+1 promotions were more widely used. Yoghurt drinks appeared
on the Hungarian market in 2003. In terms of volume, Danone is the biggest
player but the number two is a private label product. NOM Group, one of MONA
Hungary’s owners is an expert of probiotic yoghurt drinks on a European level: in
37 countries they sell 8oo million bottles a year. Their ProX brand has been in-
creasing its market share among functional yoghurt drinks in Hungary ever since
its introduction and is already number two behind Danone. Bernadett Strasser-
Katai, MONA Hungary’'s managing director informed us that the company’s NOM
X (with fruit pieces), Fasten (o-percent sugar and fat) and Fru Fru (soured milk
on a fruit layer which can be mixed) were already present in other segments. ‘

Last year Danone came out with the blueberry and peach-passion fruit versions !
ool
regingture

of Activia, while the Kénnyli és Finom brand was expanded with lemonade and
Ami igazan természetes

Joya Pur Bio 1 literes kiszerelés( UHT ital mindazok
szamara segitseg a mindennapi fézesben, akik er-
zekenysegUk miatt nem fogyaszthatnak tejet, vagy
vegetarianusok, esetleg szenhidratszegeny dietat
folytatnak. A termék hozzaadott cukrot nem tartal-
maz, szigoruan ellendrzott, osztrak bio gazdalkodas-
ol szarmazo, garantaltan genmanipulacio mentes
szojabol keszUl,

100 % nbvenyi, laktoz-, gluten- es koleszterin
mentes. Javasolt felhasznalas: mindenhez, amihez
egyebkent tejet hasznalnank.

honey cake flavours. Greek yoghurt was introduced at the end of the year and
Bedta Kiss told that this product targets those who are looking for really creamy
yoghurts. MONA Hungary will enter the market with a novelty practically every
month this year. They will expand the ProX range with four new flavours among
spoon yoghurts. All of MONA's yoghurts are GMO-free, which they will empha-
sise in their campaigns. Kistehén by Senoble is a rather new brand on the mar-
ket, focusing mainly on cream yoghurts and milk desserts; this year they plan to
appear in the yoghurt drink segment too. =

E-mail: iroda@realnature.hu, Tel: +36 1 788 18 38, Fax:+36 1 79 99 979.
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Kedvez0 fordulat a
jégkrémek bolti eladasaban

Javult a jégkrém piaci pozicidja. Kiskeres-
kedelmi forgalma ugyanis mind értékben,

Barta Ménika

tigyfélkapcsolati . ., ., , .
csoportvezetd mind mennyiségben nott 2009. aprilis-2010.
ielsen

marciusban, az el6z6 hasonld iddszakhoz
hasonlitva. Tobbek kdzott ezt allapitja meg a Nielsen
Kiskereskedelmi Indexe.

Az eladashelyek koziil f6leg a szuper-
marketet és diszkontot magdban fog-
lal6 401-2 500 négyzetméteres csator-
naban nétt a jégkrém forgalma, mind
mennyiségben, mind értékben. Igy a
bolttipus piaci részesedése — értékben
— 44 szazalékrdl 49-re nétt, egyik évrol
a masikra. Ott a jégkrém kiemelkedd
fontossagu termék lett. A Nielsen altal
mért élelmiszerek forgalmabdl ugyan-
is ,csak” atlag 33 szazalékkal részese-
dett ez a bolttipus.

A lakossag szamaranyahoz képest a
legtobb jégkrémet a Budapestet és Pest
megyét magaban foglal6 centralis ré-
gidban adtak el. A legkevesebbet pe-
dig északkeleten. Ebben a tekintetben
a jégkrém hasonlit a legtobb élelmi-
szer-kategoriahoz.

A cikkben szerepl6 jégkrém-kategoria-
ba nem tartoznak bele sem a gombdcos
fagylaltok vagy fagylalt alapu siitemé-
nyek, sem pedig a fagylaltporok. A fent
emlitett adatok teljes Magyarorszagra
értendék, HoReCa- és szezondlis egy-
ségek nélkiil. »

rtékét tekintve a plusz 3 sza-
Ezalék azt jelenti, hogy az éves

piac mérete tullépett a 18 milli-
ard forinton. Egy évvel korabban még
stagnalast regisztraltunk.
Mennyiségben 1 szazalékkal tobbet ad-
tak el, mint az el6z0 tizenkét honap so-
ran. Itt az el6z6 évben tapasztalt minusz
8 szazalékhoz képest fordult meg a trend.
A boltok valasztékdban és készletében
fontos szerepet jatszik a jégkrém. Bele-
tartozik ugyanis a Nielsen altal mért 90
kategorian beliil a 20 legnagyobb for-
galmu élelmiszer kozé.

Jégkrém - értékben mért - kiskereskedelmi forgalmabél a régidk piaci részesedése,
szazalékban
Régio 2008. februar-

2009. februar-

Részarany az

2009. marcius 2010.januar  orszag lakossagabol
Centrélis (Bp. és Pest megye) 37 37 28
Eszaknyugat 18 17 18
Délnyugat 12 13 13
Eszakkelet 18 17 24
Délkelet 15 16 17

Forrgsmiclsen
Megjegyzés: Az északnyugati Nielsen-régiot Fejér, Gydr-Moson-Sopron, Komarom-Esztergom, Vas és Veszprém megye al-
kotja.Délnyugat: Baranya, Somogy, Tolna és Zala. Eszakkelet: Borsod-Abatjj Zemplén, Hajdu-Bihar, Heves, Négrad, Szabolcs-
Szatmar-Bereg. Délkelet: Bacs-Kiskun, Békés, Csongrad és Jasz-Nagykun-Szolnok.

Ei= |ce cream sales by shops took a favourable turn

Ice cream managed to better its market position: according to the Nielsen Retail Index retail turnover in-
creased in terms of both value - by 3 percent, reaching HUF 18 billion - and volume - by 1 percent (the trend
turned around from minus 8 percent last year). Among the go categories measured by Nielsen, ice cream
is among the 20 food categories with the highest turnover. Ice cream sales in supermarkets and discount
stores grew from 44 to 49 percent from one year to another, in terms of value. Stores larger than 2,500 m?
and smaller than 50 m? lost buyers. Budapest and Pest County dwellers like ice creams the most. =

csaladi szegmensben az utdbbi
Ah()napokban a piac legnagyobb

részét kitevé 401-2500 négyzet-
méter kozotti eladohelyeken a sajat mar-
kas termékek részesedése volumenben
jelentésen erdsodott, ugyanakkor a pré-
mium markak ardnya csokkent, tud-
juk meg Hlavacsek Bélatol, az Unilever
Magyarorszag Kft. junior brand mene-
dzserétdl. Ugy latja, hogy a markava-
lasztasnal egyre nagyobb az ar jelent6-
sége, mikozben alacsonyabbak a miné-
ségi elvarasok, ami nem kedvez a prémi-
um szegmens szerepléinek.
— A prémium markak szerepe atértékels-
dott: csaladi jégkrémek esetén példaul a
fogyasztdk a klasszikus izekbdl nagyobb
gyakorisaggal valasztjak a sajat markas
termékeket. Emellé vdlogatnak izgalma-
sabb izeket, hogy feldobjak a csaladnak
szervirozott desszertet — mutat ra egy 1é-
nyeges trendre a szakember.
A hiper- és szupermarketek sajat mar-
kas termékei a multipack-szegmensben is
erdsitenek, ugyanakkor a gazdasagi hely-
zet és a vasarlder$ csokkenése ellenére
sem figyelheté meg jelentdsebb noveke-
dés az egyébként gazdasidgosabb forma-
tum eladasi adatait tekintve.

Alternativabb impulzok

Ami az impulzuspiacot illeti, itt is a
401-2500 négyzetméter kozotti tizlet-
méret mutat névekvd jelentdséget. En-
nél a jégkrémtipusnal azonban a kisbol-
tok és az alternativ csatorndk (benzin-
kutak stb.) eladasi potencialja is magas,
épp az azonnali sziikségletkielégités igé-
nye miatt.

— Ahol lehet, az impulz kategoria-
ban is igyeksziink ellensulyozni a sa-
jat markak térnyerését, mégpedig
ATL- és BTL-aktivacidinkkal, latva-
nyos, a magasabb mindséget titkkrozé
eladashelyi reklamanyagokkal, illet-
ve imazsépitéssel. De sajnos tobb disz-
kontlanc eleve nem nyitott impulzus
prémium markdink belistdzasdra -
mondja Hlavacsek Béla.

A Nestléjol ismert impulz jégkrémmarkai
(Kit Kat, Nesquik, Nestea, Boci, Bagamé-
ri) meg tudtak tartani pozicidjukat a pi-
acon, tudjuk meg Murdnyi Ildikotdl, a
Nestlé Hungaria Kft. tizletfejlesztési me-
nedzserétdl, aki a piacrol igy nyilatkozik:
- Az igények izek tekintetében még ko-
rantsem elég szofisztikaltak a nyugat-eu-
ropai trendekhez képest. A kozép-kelet-
eurdpai régidban harom iz, a csoki, va-
nilia, eper a meghatdrozé. A gytimolcsos
izek tekintetében érezhetd egy kis elmoz-



dulas, hiszen a tejszines-gyiimolcsos izek
helyett egyre inkdbb valasztjak a magyar
fogyasztok is a gyiimolcsszorbékat.

Jeges desszertek

minden alkalomra

Az innovacidkat tekintve a csaladi jég-
krémek piacan tovabbra is nagy népsze-
rliségnek orvendenek a kozkedvelt desz-
szertek jégkrém-adaptacidi. Ennek oka,
hogy a jégkrémhez egyre valtozatosabb
fogyasztasi alkalmak kapcsolddnak, a
jégkrémdesszert egyre inkabb a min-
dennapok részévé valik: csevegés, bara-
ti és csaladi osszejovetelek, egyszert la-
zitas alkalmadval is el6keriilhet a hiit6-
szekrénybdl, nem csak kiilonleges, iin-
nepi alkalmakkor.

— Ahogy a népszerii cukrdszsiiteménye-
ket a fogyasztok mdr 6sszekapcsoljak a
kozos, akar hétkoznapi alkalmakkal, a fi-
nomsagok kiilonleges jégkrémvaltozatai
is betolthetik ezt a szerepet — von parhu-
zamot Hlavacsek Béla.

Bizonyiték erre, hogy példaul a Carte
d’Or Dobostorta jégkrém a 2009-es év
egyik sikerterméke lett. Igy nem csoda,
ha az Unilevernél idén tovabb bévitik ezt
a vonalat. Legujabb bevezetésiik a Carte
d’Or Muffin jégkrém. Az Gjdonsagot erds
ATL-kampdannyal és BTL-aktivacidval ta-
mogatjak, és bolti szinten is jelentds akti-
vaciokkal jelentkeznek.

— Aprilistél augusztusig tart nyeremény-
jatékunk, amelyen htiséges fogyasztéink
akar 6 darabos Carte d’Or kehelykészle-
tet nyerhetnek — mondja Hlavacsek Béla.
— Ehhez nem kell mast tenniiik, mint be-
kiildeni 3, a termékcsomagolas belsé ol-
dalan taldlhaté promdcids kodot online
uton vagy SMS-ben. Ha benne vannak a

‘M.I it Blesma iy

Jegkrem-elmenyek
a markatermékektol

Mintha nem fogna a valsag a jégkrémeladasokon - a Nielsen piackutato javulasrol szamol be. Ha
a trend mogé nézink, azt lathatjuk, hogy ennek a fejlédésnek a f6 mozgatdja a sajat markas ter-
mékek lassU eléretorése a modern eladasi csatornakban - elsdsorban a diszkontokban. Ennek
ellensllyozasara a gyartok olyan jégkrémeket vezetnek be, amelyek fogyasztasa joval kulonle-
gesebb élményt igér, mint a sajat markas termékeké.

A csalédi jégkrémek kozott a fogyasztok a klassnkus |zekbol sok esetben vélasztjék a sajat mar-
kés termékeket, emellé azonban a prémium mérkék izgalmasabb izeibdl is valogatnak

havi els6 5 000 bekiildében, maris nyer-
tek egy jégkrémkelyhet a szines Carte
d’Or kollekciébdl.

A promdciot tv-kampannyal is tdmogat-
jak, amelyben a Carte d’Or Mufhin és a
klasszikus Carte d’Or Csokoladé jelenik
meg. A tv mellett néi és életstilus-maga-
zinokban hirdetnek, illetve online kam-
pannyal is jelentkeznek. Aprilistél meg-
yjult www.jégkrémdesszert.hu webolda-
luk, amely valtozatos tartalommal varja
a jégkrémek rajongoit.

Egy szuperprémium

marka visszateér

A Nestlé Ice Cream Hungaria Kft. 2008-
ban tizleti modellt valtott. Eladta a to-
rokbalinti jégkrémgyarat, és kiszervez-
te a tevékenységét: atadta a Nestlé jég-

krémek magyarorszagi forgalmazasat a
korabbi partnereibél létrejott Ice Cream
Dep6 Hungdria Kft.-nek. Az 4j tizleti mo-
dellnek koszonhetben a jégkrémiizletag
sokkal rugalmasabban és koltséghatéko-
nyabban mukodik, igy jobban tud reagal-
ni a megvaltozott piaci igényekre.

A Nestlé ebben az uj felallasban is folya-
matosan dolgozik a mdr jol bevezetett
markas jégkrémtermékek fejlesztésén.

- Sét, Gj kategériakban terjeszkediink
- emliti meg Muranyi Ildiké. — Tavaly
inditottuk el djra a svajci Movenpick
jégkrémet a magyar piacon, amelyet a
gasztronomia iranti elkotelezettség és
szuperprémium mindség jellemez. A
Movenpick jégkrém dprilis végétol pe-
dig mar a nagy aruhazlancok tobbségé-
ben is kaphatd lesz.
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A nagyobb
kiszerelések jobban
visszaestek

A héztartasok koltéseinek megoszlasa izesités
alapjan a csaladi kiszerelésii jégkrémek
esetében 2009-ben, szdzalékban
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Forrés: GfK Hungéria, ConsumerScan

A GfK Hungéria haztartasok privat fo-
gyasztasat mér6 ConsumerScan adatai
szerint 2009-ben a magyar haztartdsok 40
szdzaléka vasarolt valamilyen csaladi ki-
szereléstijégkrémet. A vasarlasi gyakorisag
azonban csokkent az el6z6 évhez képest.
A fogyasztdék szamat tekintve 2008-hoz
képest a tavalyi évben béviilt a csalddi ki-
szerelésti jégkrémek piaca. 2009 soran a
magyar haztartasok 40 szazaléka vasarolt
valamilyen csaladi kiszerelésti jégkrémet.
Az elmalt évben a magyar haztarta-
sok atlagosan 6 alkalommal vettek e je-
ges finomsagbdl. A vasarlasok év soran
torténd eloszlasa természetesen erds
szezonalitést titkroz. A vasarlasi gyako-
risagban csokkenés tapasztalhato az el6-
26 évhez képest.
2008-hoz viszonyitva 2009-ben a csalddi
kiszerelésti jégkrémek legkisebb formatu-
madra, az 500 ml alatti jégkrémekre koltot-
tek tobbet a haztartdsok, a nagyobb mé-
retli kiszerelések esetében pedig jobban
érezhetd volt a gazdasagi recesszid hatdsa.
[zesités tekintetében a legnépszertibbek
a vegyes izesitésti jégkrémek, amelyek a
haztartdsok altal megvasérolt termékek
értékének tobb mint felét teszik ki. Az egy
izt tartalmaz6 termékek kozott tovabbra is
slager a klasszikus vanilia- és csokoladéiz.
A haztartasok kozel azonos mennyiség-
ben vasaroljak a sajat markas és a markas
termékeket, bar 2008 6ta megfigyelhetd a
sajat markas termékek lassu térnyerése.

BZ | arger packaging units
experienced a bigger decline

Data from GfK Hungdria’s ConsumerScan indi-
cates that 4o percent of Hungarian households
bought some kind of family size ice cream in
2009. The average household purchased this
cold delicacy 6 times last year - less frequently
than before. Among family size ice creams, the
most money was spent on the smallest, 500-ml
version. Mixed flavours remain to be the most
popular; among single flavours chocolate and
vanilla still reign. Private labels have been slowly
gaining ground since 2008. ®

Nyari nyeremények

az Unilevertal

Az impulzus jégkrémek kozott, f6ként az
egysikubb fogyasztasi helyzet és a csok-
kend vasarléerd miatt, a kedvez6 arfekvé-
sii, Value For Money termékek er6sitése,
innovacioja ttinik a helyes iranynak. Ra-
adasul az elmult éveket vizsgalva a VEM-
szegmens és a sajat markdk piaca folya-
matosan novekszik, mig a prémium piac
sztikiil, teszi hozza Hlavacsek Béla.

Idén az Unilever olyan VFM-jégkrémmel
igyekszik Orizni pozicidit az impulz
szegmensben, mint példdul a MAX név
alatt bevezetett Lava és Buuum olcsé
gyerektermékek, illetve a Fruttare ana-
naszizl jégkrém és a Big Fruit gyiimol-
csos jégkrém. De leginkabb a Krém-
konnyti impulz varidnsait tekintik a no-
vekedés potencidlis motorjanak, amely-
nek egyik legnépszeriibb ize ettdl az
évt6l mar tolcséres formdban is meg-
vasarolhato.

A markat tavaly elsd alkalommal tdmo-
gatta nagyszabasd nyereményjaték. A
palcikat kellett ellendrizni, hogy kide-
riiljon, nyert-e a fogyaszt6. Olyannyira
sikeresnek bizonyult, hogy a promdcidt
idén is megismétlik.

Az Unilever prémium markdja, a Magnum
idén a torténelem elsé aranyszind, palci-
kas jégkrémével jelentkezik, a Magnum
Golddal.

- Latvanyos eladashelyi rekldmanya-
gokkal, PR-kampannyal, vonzé és re-
mélhet6leg rendkiviil sikeres fogyasztéi
promdcidval, tulajdonképpen teljes ko-
rii ATL- és BTL-aktivacidval igyeksziink
tovabb erésiteni, vagy legalabbis szinten
tartani a markat — mondja az Unilever ju-
nior brand menedzsere. — A junius else-

je és julius 31-e kozotti iddszakban a pro-
mocids csomagoldsu Magnumok pélci-
kajan lathaté kod bekiildésével értékes,
aranyszinl Sony ajandékokért lehet lici-
talni a www.mymagnum.hu weboldalon.
Az emlitett promécioét tv-kampannyal is
tdmogatjuk, természetesen a Magnum
Golddal a kézéppontban.

Emellett az idei szezonban bevezetés-
re keriil a Cornetto Mogyord is, mint a
Cornetto Classic termékcsalad dj tagja.
ATL-vonalon idén a cég igen nagy hang-
sulyt fektet az online és az outdoor kam-
panyra, am csakis kreativ, egyedi megol-
désokat alkalmaz.

Nosztalgikus és divatos
ujdonsagok a Nestlétol
A Nestlé igyekszik kihasznalni, kamatoz-
tatni a jégkrémek kozott is az ernyémdr-
kdi adta elényoket.
- E szinergidkat egy markan beliil a ka-
tegdriak és kiszerelések kozti atjarhato-
sagban latjuk — mondja Muranyi I1di-
ké. — Példaként emlithetném a Kit Kat
és Nesquik termékeket, amelyek nem-
csak a csokolddék kozott nagy kedven-
cek, hiszen mar léteznek impulz, csa-
ladi jégkrémként, valamint gasztro ki-
szerelést, gombocolhato fagylaltként is.
A Nestlé természetesen idén is megor-
vendezteti a fogyasztdkat termékujdon-
sagokkal. Visszatérnek a régi scholleres
nagy kedvencek: a Macao hdrom izben,
a Bum-Bum rdgéguminyéllel. A gyer-
mekek 6romére a Nesquik kaphatd lesz
tubusos valtozatban is. A divatra reagdl
a Hello Kitty jégkrém, valamint ismét
kaphat6 a Nestlé prémium csokoladé-
torta jégkrémje. m

Sz.L.

B |ce cream experiences from branded products

2010. majus

It seems like the crisis does not affect ice cream sales - Nielsen reported improvement. If we look behind the
trend, we can see that private labels are slowly expanding in modern retail channels, especially in discount
stores. From Béla Hlavacsek, Unilever Magyarorszag Kft.'s junior brand manager we learn that in the family seg-
ment price plays an increasingly important role when picking a brand, quality is only of secondary importance.
Consumers often buy classic flavours in private label version and only pick more exciting branded flavours to
‘decorate’ the dessert. Hyper- and supermarkets’ PL products are going strong in the multipack segment too.
On the impulse market, the 410-2,500 m? channel seems to grow in significance; small shops and alternative
channels are also doing well. Unilever uses ATL and BTL activities and POS tools to offset the expansion of
private labels in the category. Ildiké Murdnyi, Nestlé Hungaria Kft.s business development manager told our
magazine that their impulse brands were able to keep their positions. Her experience is that chocolate, vanilla
and strawberry flavours still dominate the market in Central Europe. Innovations: on the family ice cream mar-
ket the adaptations of well-known desserts are still very popular. The reason for this is the fact that ice cream
desserts are becoming part of everyday life. Carte d'Or Dobos Cake ice cream was a huge success in 2009 and
Unilever plans to come out with Carte d'Or Muffin - the launch is supported by a prize game, TV campaign and
a renewed Internet page, www.jégkrémdesszert.hu In 2008, Nestlé Ice Cream Hungdria Kft. sold its production
plant at Tor6kbalint and outsourced its activity to Ice Cream Dep6 Hungaria Kft. - now the ice cream segment
operates more cost effectively. Last year they reintroduced Mévenpick to the market and from April this super
premium brand will be available in most retail chains. In the impulse ice cream category, the way forward is to
strengthen Value For Money products: this year Unilever puts cheap children’s products Lava and Buum on the
market, under the name MAX, and they also will launch Fruttare and Big Fruit. Their premium brand is Mag-
num, which will appear with a golden colour stick this year as Magnum Gold. Spectacular POS materials, a PR
campaign and between 1 June and 31 July a promotional game for Sony presents at www.mymagnum.hu will
all support the launch. Cornetto Mogyoré will hit the shops this year. Nestlé returns with good old favourites:
Macao in three flavours and Bum-Bum with a bubblegum stick; Hello Kitty ice cream follows the current trends
and Nestlé premium chocolate cake ice cream is available again. m
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és mennyiségben
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Nielsen

Asvényviz - értékben mért - kiskereskedelmi
forgalmabdl a bolttipusok piaci részesedése,
szézalékban
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forgalom 3 szazalékkal nétt az
el6z6 évhez képest, 2009. 4pri-
lis—2010. mdrciusban. Igy az éves piac
mérete megkozeliti a 47 milliard fo-
rintot.
Az ar mérséklodése mogott részben
szintén a hipermarketek forgalmanak
novekedése all, azonkiviil az olcsébb,
nagyobb kiszerelésii termékek eladd-
sanak emelkedése.
Ezzel az asvanyviz a hatodik legna-
gyobb forgalmu kategdria a Nielsen al-

Ertékben a kiskereskedelmi

Er6sodott az asvanyviz piaci pozicidja a kiske-
reskedelemben. Az egy évvel korabbi, csokke-
nd trendekkel szemben nétt a bolti eladasa
értékben is, mennyiségben is. De kedvezob-
bek az dsvanyviz mutatoi az élelmiszerek
atlagos forgalmaval 0sszehasonlitva is, dertl
ki a Nielsen Kiskereskedelmi Indexébdl.

tal mért 90 élelmiszer kozott. A huské-
szitmény, a sor, a sajt, a szénsavas udi-
tdital és a kavé elozi meg. Kozvetleniil
utana kovetkezik a gytiimolcslé, a gyi-
molcsjoghurt és a tejfol.
Mennyiségben plusz 5 szédzalékot re-
gisztralt a Nielsen, egyik évrél a ma-
sikra.

Ugyanakkor a Nielsen dltal mért élel-
miszerek bolti forgalma értékben 2,
mennyiségben pedig 3 szazalékkal
csokkent, egyik évrél a masikra. En-
nél szembetlinéen pozitivabbak az as-
vanyviz mutatoi.

Jellemz0 az asvanyviz értékesitésére a
jelent6s koncentracio. A 400 négyzet-
méteresnél nagyobb tizletekben emel-
kedett az eladds mind értékben, mind
mennyiségben. A 400 négyzetméteres
és kisebb boltokban viszont keveseb-
bet adtak el, mint egy évvel korabban.
Figyelemre méltd, hogy a f6leg szuper-
marketet és diszkontot magaban fog-
lal6 401-2 500 négyzetméteres csa-
torndban az dsvanyviz forgalma ér-
tékben 7, mennyiségben 12 szazalék-
kal bévilt.

Gyengiilt viszont az 50 négyzetméte-
res és kisebb boltok pozicidja. Ott ér-
tékben minusz 8, mennyiségben mi-
nusz 11 szdzalékot regisztraltunk az
asvanyviz eladasandl. =

B= Growth in terms of both value and volume

The Nielsen Retail Index revealed that mineral water's market position strengthened in retail: in April
2009-March 2010 value sales improved by 3 percent and neared HUF 47 billion, while Nielsen registered
a 5-percent growth in volume sales. Mineral water now has the 6th biggest turnover among the go food
categories measured by Nielsen. Sales augmented especially in the 410-2,500 m? channel, where they
were up by 7 percent in value and by 12 percent in volume. Shops smaller than 50 m? realised minus 8

percent in value and minus 11 percent in volume. =

tavalyi évben ujra emelkedett az
Aésvényviz forgalma — egyediili-

ként az alkoholmentes szomjolték
nagy volument kategoridi koziil. A kozel
5 szdzalékos novekedésben fontos sze-
repet jatszott alacsony dtlagara. Ugyan-
akkor az is tény, hogy a nyugat-eurdpai
fogyasztasi adatokat Gsszevetve a hazai,
immar 110 liter/f6/év adattal még min-
dig komoly potencidl rejlik a vizekben.
Raaddsul a fogyasztok dsvanyviz-vasar-
lasaikkal elmondhatjik, hogy az egészsé-
glikért is tesznek.

Novekedés fent és lent

Bar tavalyel6tt megallni latszott, tavaly
djra novekedett a kereskedelmi markdk
részaranya.

— A Nielsen 2009. évi kumulalt kiskeres-
kedelmi adataibol kideriil, hogy az alacso-
nyabb arfekvést, PL és B markds dsvany-
vizek Osszpiaca egyiit-
tesen kozel 3 szdzalékot
novekedett volumenben
az el6z6 évhez képest,
meghaladva ezzel a tel-
jes piac 60 szazalékat. A

markatermékek igy ke-
vesebb, mint 40 szdza- Kghalmi Ferenc
lékat adtak az eladasok  marketingvezets

, , , Szentkiralyi
volumenének — éllapit-  Asvanyviz
ja meg K6halmi Ferenc,

a Szentkirélyi Asvany-

viz Kft. marketingvezet6je. — Az alacsony
arfekvést dsvanyviztermékek piaci térnye-
résének lassitdsara, illetve a markatermé-
kek értékesitésének fokozdsara a marke-
tingkommunikdcio, a kereskedelmi akti-
vitasok, az innovdcio és a disztribucié to-
véabbi er6sitése lehet a valasz.



A gazdasagi valsag kovetkeztében még
fontosabba valt a termékek ar-érték egyen-
sulyanak megtartasa. Ez is szerepet jat-
szott abban, hogy, annyi mas termékkor-
hoz hasonldan, az asvanyvizek kozott is
elindult a PL-termékek differencialoda-
sa, vilagit ra egy djabb szempontra dr.

polctikor mmm

Aremelkedést
hozhat az idel
asvanyvizszezon

Kozeledik Ujra a meleg idd, és a nyari szomjoltas egyik slager-
terméke minden bizonnyal idén is az &svanyviz lesz. Az idel
szezon elott azonban a szokottndl is tobb a kérddjel. A PET-

27 2

palackok eloallitasi koltsége drasztikusan megnott, ami a polci
arakban is jelentkezni fog. Marpedig a fogyasztok arérzékeny-
sége a piaci adatok alapjan fokozodik.

Csakabonyi Narcisz, a Fonte Viva Kft.
iigyvezetd igazgatdja:

— Az igényes kereskedelmi lancok ki-
valo mindségl ,sajat markaként” mar
brandet épitenek, a kizarolag csak az ar
miatt forgalmazott PL-termékek mellett.
A PL brandtermékek sok esetben joggal

konkurdlnak a prémium kategdrids mar-
kdkkal.

A képet tovabb arnyalja, hogy a Coca-Cola
Magyarorszagtol kapott piaci informaciok
alapjan a szuperprémium kategoria vizei
is novelni tudtak részardanyukat, mégpe-
dig 37 szazalékkal. Ezzel egyiitt is egyel6-

Eonte\Verde. A természet v&zej'am

Dr. cséleabowuc MNdérecisz
agyvezets igazgaté

Kft. 8698 Somogyvar, Vasit utca 1. Tel.: (85) 540-900 Fax: (85) 540-908
«uﬂ:w ~web: www.fonteverde.hu
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re csupan kevesebb, mint 2 szazalékkal ré-
szesednek az eladott volumenbdl, érték-
ben viszont mar tobb mint 5 szazalékos a
piaci sulyuk.

— Novekedésiik oka, hogy csokkent az
aruk, és magas a fogyasztok markahtsé-
ge. Tovabba ebben a kategdriaban jelent-
keznek a magasabb arfekvési izesitett as-
vanyvizek is, amelyek népszeriisége fo-
lyamatosan né — mondja Pogény Eda, a
Coca-Cola Magyarorszag kom-
munikacios igazgatdja.

Eggyel lejjebb, a markatermékek
piacan a legkiélezettebb a harc.
Az el6z6 évhez képest 4 szdza-
lékkal csokkent a szegmens vo-
lumene tavaly, tudjuk meg Po-
gany Ed4tol. Ezen beliil ugyan-

akkor vannak sikeres és kevés- igazgato be kezdett: az els6 negyedévben
Y] (14 Coca-Cola . p
bé sikeres markdk. A szegmens Magyarorszég 30 szazalékot emelkedett a PET-

meghatarozo szerepléje, a Coca-

Cola Magyarorszag NaturAqua terméke
példaul 10 szazalékkal novelte mennyisé-
gi és 15-tel értékben kifejezett eladasait.
(Forrds: Nielsen)

— A Private Label 25-30 forintos literaraval
igazabol egyik markagyartd sem kivan ver-
senyezni. De nem is érdemes, mert a legol-
csobb vizet vasarlok nem fognak belépni a
prémium arkategoriaba. Masrészt a jelen-
legi arszinteket nézve a PL-drazas kozvet-
leniil nincs hatdssal a prémium és a szuper-
prémium vizek piacéra — jelzi Pogany Eda.

Egekben a palackalapanyag

Hogy néz ki ez a trend a masik oldalrol? Az
Aquarius-Aqua Kft. f6 profilja a sajat mar-
kés asvanyvizek gyartasa. Fodor Zoltan, a
cég altalanos igazgatdja ugy latja: a tavalyi
esztendd arra volt bizonyiték, hogy az ala-
csony csaladi kassza rdkényszeritette a fo-

Pogany Eda

kommunikdciés

gyasztokat a sajat markas termé-
kek nyitdsa felé.

— Amint az elsd palack asvanyvi-
zét megveszi a markaht fogyasz-
to, maris veszélybe keriilhet a hu-
sége. Ugyanis a jol atgondolt ar-
érték aranyu, korrekt eljarassal
késziilt sajat markas asvanyviz
az atlagfogyaszto szamara (féleg
nyari szezonban) még ma is egy semleges
iz, szint, illatd, szomjoltasra ki-
valéan alkalmas folyadék. Taldn a
sikertink kulcsa is itt kereshet®. ..
Az igazgatd ezzel egyiitt arra sza-
mit, hogy azidei szezonkezdet ke-
mény aremeléseket hozhat. A pa-
lackok alapanyaga ugyanis soha
nem latott tézsdei aremelkedés-

igazgat6

granuldtum vilagpiaci ara. Az el6-
rejelzés juliusig tovabbi 20 szazalék emel-
kedést valdszintsit. Mivel ez az
anyag a polcon 1év6 dsvanyviz el§-
allitasi koltségének koriilbeliil 40
szazaléka, Fodor Zoltan elképzel-
het6nek tartja, hogy a masfél lite-
res sajat markas vizek mai stan-
dard 44 forintos polci dra augusz-
tus—szeptemberben mar csak egy
szép emlék lesz — az akkori 59 fo-
rinthoz képest.
A sajat markas vizek szegmensének
egy masik meghatarozo szerepldje
a Magyarviz Kft. A cég értékesitési straté-
gidjat 2009-ben arra alapozta (és alapozza
idén is), hogy a kialakult gazdasagi valsag
kovetkezményeképp a fogyasztoknak a ki-
valé mindség mellett nagyon fontos szem-
pont a kedvez6 ar, tudjuk meg Balog Zol-
tan kereskedelmi igazgat6tol, aki hozzateszi:

igazgato
Magyarviz

Fodor Zoltan

Aquarius-Aqua

Balog Zoltan
kereskedelmi

— En azt gondolom, hogy az erés
markaknak és a legkedvez6bb
aru, jo mindségt vizeknek van
most létjogosultsdga a piacon.
Akik vesztesei a kialakult folya-
matoknak, azok a kozepes aron
kinalt, kevésbé ismert markak.

A\
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Kozelito mentesek

A piac belsé szerkezetét nézve tovabb nott
a szénsavmentes vizek részaranya, bar az
eladdsok zomét egyeldre még a szénsava-
sok jelentik, a fogyasztasi arany kortilbe-
lal 60:40 a javukra.

— Az EU tagallamaiban is 60:40 a két tipus
egymashoz viszonyitott aranya, csak éppen
forditva — hivja fel a figyelmet K6halmi Fe-
renc a Szentkiralyi részérél. — Nemhiaba,
,»,8z0dds nemzet a magyar.” A Szentkirdlyi
Asvanyviz Kft. karbonizacié szerinti érté-
kesitési részardanya ugyanakkor megegye-
zik az EU atlagaval, hiszen a Szentkiralyi
és az Emese dsvanyvizeink mentes
variansainak értékesitése jelentd-
sen meghaladja a szénsavasét. Az
asvanyvizek izét, illatat és zama-
tat a szénsavmentes véltozatokon
lehet a leghatasosabban felmérni,
ez sikeriik egyik kulcsa.

A szénsavmentesek kilatdsait ezen
kiviil javitja az egészségesebb élet-
mod felé fordulds, a wellness-
életérzés egyre gyakoribb igénye
az élelmiszerek és italok korében.
Dr. Cséakabonyi Narcisz hozzateszi:

— Egyébként ez a fogyasztéi kulttra val-
tozas fogja a kiillonb6z6 asvanyvizeket
igazan sikeressé vagy sikertelenné ten-
ni. Csak a természetesen jo izt dsvany-
viz szamithat novekedésre a szénsavmen-
tes piacon.

Ausztralidban is Puskas Ocsivel reklamoz a Szentkiralyi

Aprilis végén indult el a Szentkiralyi év
végéig tartd reklamkampanya, amelynek
arca idén a vildghirti magyar focista, Pus-
kas Ocsi lett. Mint Balogh Levente tulaj-
donos lapunknak elmondta, a kiskereske-
delemben mér mindenhol megjelentek az
Uj cimkével ellatott 4svanyvizek, és Pus-
kas Ferenc alakja tobb eladashelyi eszko-
z6n is lathato lesz. A futballsztar koré épi-
tett marketingmix nyaron a nyomtatott
sajtoval boviil, és természetesen fogyasz-
t6i promociokkal is késziilnek a szezon-
ra. Puskds Ocsi nevét egy évig hasznal-
hatjak, de opcidval rendelkeznek a kovet-
kezé évre.

— A mdrka hosszu tavua koncepcidja,
hogy olyan legendas magyar személyi-
ségekkel kapcsoljuk ossze, akik teriile-
tiikon vilagraszolo eredményeket értek
el — arulta el Balogh Levente. — Azt sze-
retnénk tizenni, hogy a fiataloknak nem
feltétleniil az elérhetetleniil tavoli kiil-
foldi hirességek kozott kell keresni pél-
daképet. Honfitarsaink kozott is szép

szammal akad olyan személyiség, aki-
re érdemes felnézni.

A Szentkiralyi nem csupan a hazai piacon
akarjakihaszndlni a magyar futballikon is-
mertségébdl fakado elényoket, hanem rajta
keresztiil a vilag tobb orszagaban igyekszik
héditani. Els6ként Ausztralidban, ahol mar
el is kezdték reklamozni a terméket. A ko-
vetkez6 orszag pedig az USA lesz. =

== Puskas Ocsi is the face of Szentkirélyi in Australia too

At the end of April, Szentkirélyi launched its new advertising campaign that uses the image of Puskés Ocsi

- not only in Hungary, but in Australia and the US as

well. Szentkirdlyi's owner, Levente Balogh told our

magazine that the marketing mix will include ads in the print media and consumer promaotions. They will
use the Puskés Ocsi name for a year and have an option for another year. The brand’s long-term concept
is to be associated with legendary Hungarians who achieved great things worldwide. =



NaturAqua.

emotion
Uj , U] vevok!

NaturAqua.

A folyadékpotlas soran a megfeleld mennyiség mellett kiemelt szerepet jatszik a valtozatossag. Ehhez
nyuijt egyedi izkombinaciokat a mindig kellemesen Udité NaturAqua Emotion, amely most két Ujabb,
kUldnleges élménnyel bovul: és az egyre népszerlbb Josta (az egres és a fekete
ribiszke keresztez6désebdl Iétrejdtt frissitben fanyar izl gylmolcs) izekkel kényezteti a felfrisstlésre
vagyokat.

A kellemesen udit6, egyedi izkombinaciok és a kivald minéségili természetes asvanyviz
egyutt garantaljak, hogy a NaturAqua Emotion igazan élvezetes legyen vevdi szamara!


http://www.coca-cola.hu
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Hattérbe szorulo

hagyomanyos csatornak

A Nielsen adatai alapjan azt mondhatjuk,
hogy az dsvanyviz értékesitése egyre in-
kabb a modern eladasi csatornakba he-
lyezddik 4t.

— A hipermarketekben a legerésebb a
harc a hazai dsvanyvizpiacon. Széles a
valaszték, és szinte valamennyi szorolap-
ban megtalalhaté valamelyik asvanyviz,
gyakran tobb, kiilonb6z6 arponton hir-
detett marka egyiitt is. Emiatt a fiigget-
len élelmiszeriizletekben visszaesés ta-
pasztalhat6 — elemzi a helyzetet Pogany
Eda a Coca-Cola részérél. — A magyar
héalozatokban hagyomdényosan erds a
NaturAqua, f6képpen a hiitott kihelye-
zéseinknek és a bolti szintii végrehajta-
sunknak koszonhetéen. Ezért itt tovabb-
rais nagy figyelmet forditunk kereskedel-
mi partnereink kozvetlen elldtasara, és
altaluk a vasarloink maximalis kiszolga-
lasara és tajékoztatasara. Koztudott, hogy
nem a kis élelmiszeriizletben vasarlo fo-
gyasztok a legérzékenyebbek az arra, hisz
6k kényelmi és személyes szempontokat
is mérlegelnek az tizletvalasztasnal.

A szupermarket csatorna tavalyi er6sodé-
sének az elsddleges oka az volt, hogy a Plus

aruhazlanc beolvadt a Spar halézataba, igy
a diszkontkategoriabol atkeriilt a szuper-
market kozé. Ha ettdl eltekintiink, egyér-
telm a diszkont ergsodése, mondja K6-
halmi Ferenc:

— A diszkontkategoria er6sodését mutat-
ja, hogy a kumulalt éves adatok alapjan, a
Plus halézat kivalasa ellenére, volumen-
ben stagndlé eredményeket ért el 2008-
hoz képest.

Innovaciok irtol a palackig

Nem egyszerti feladat az 4svanyvizek ese-
tében biztosan megtériilé yjitasokat beve-
zetni. Hiszen a fejlesztések, bar szerencsés
esetben valddi hozzdaadott értéket jelente-
nek, emelik a fogyasztoi arat, a termék-
kor f6 vonzerejét. A helyzet mégsem re-
ménytelen, hiszen a szuperprémium er6-
s0dése azt mutatja, hogy novekszik azok
tabora, akik a puszta szomjoltason tul va-
lami pluszt is elvarnak az asvanyviziiktol.
Az egyikilyen irdny az izesitett vizeké.

A Coca-Cola Magyarorszag tavaly vezette
be a piacra a NaturAqua Emotion két meg-
djult izét (Mangd-Guava és Rebarbara-
Menta) két méretben, enyhén szénsavas,
tartositoszer-mentes valtozatban. 2010 mé-
jusatdl tovabbi két 4j NaturAqua Emotion

== This year’s mineral water season may bring elevated prices
Last year mineral water sales were the only one to increase among high-volume non-alcoholic thirst quenchers:
the category improved by nearly 5 percent, in a large part due to a low average price. In comparison with mineral
water consumption in Western Europe, the annual 110 litre/person consumption in Hungary still leaves room
for expansion. According to Ferenc Kéhalmi, marketing director at Szentkirdlyi Asvényviz Kft., data by Nielsen
revealed that in 2009 the market of private label and B brand mineral waters in the lower price category grew by
almost 3 percent in terms of volume. By this the category covered more than 6o percent of the market in total.
To slow down the expansion of the low-price segment, brand manufacturers need to increase their marketing
activities and innovate. What is more, a diversification process started among PL products, reveals Dr Narcisz
Csédkabonyi, the managing director of Fonte Viva Kft.: - Some retailers have already started brand building with
their quality ‘private labels” while distributing PL products only because of their low prices. In many cases, PL
branded products are capable of competing with premium category brands. Eda Pogény, Coca-Cola Hungary’s
communications director told our magazine that mineral waters in the super premium category increased their
market share by 37 percent, reaching a 2-percent volume share and a 5-percent value share of the market
in total. This expansion was the result of lower prices and brand loyalty. Branded product volume sales were
4 percent lower last year, but Coca-Cola’s NaturAqua managed to grow by 10 percent in volume and by 15 in
value sales. Aquarius-Aqua Kft.s main profile is manufacturing private label mineral waters. Managing director
Zoltan Fodor is of the opinion that last year proved good price/value ratio and good quality make PL mineral
waters attractive to consumers, not to mention that for the average consumer mineral water is still just a thirst
quenching liquid with neutral taste and nothing more. Mr Fodor expects rather elevated prices for the season,
as the price of PET granule soared by 30 percent on the world market and a further 2o0-percent price increase
is forecasted until July. Since this material constitutes 40 percent of the costs of a bottle of water, 1.5-litre
PL waters might cost HUF 59 in August-September, instead of today’s HUF 44. Magyarviz Kft. is another key
player in the PL mineral water segment. Commercial director Zoltan Balogh thinks that strong brands and qual-
ity cheap waters are in the best position at the moment. As for the internal structure of the market, the share
of still waters continued to grow. However, carbonated mineral waters still represent 60 percent of the market
in Hungary. Ferenc Kéhalmi called our attention to the fact that the ratio was 60:40 in the EU as well, but still
waters have the 6o percent share. At the same time, Szentkiralyi and Emese still mineral water sales were big-
ger than sales of their carbonated versions. Health trends and wellness lifestyle both strengthen the prospects
of still mineral waters. Mineral water sales are visibly shifting to modern retail channels. Eda Pogény opines that
competition is the biggest in hypermarkets. The discount channel also strengthened, despite the exit of Plus
their results did not turn negative in terms of volume sales, if compared with 2008. What kinds of innovations
drive the mineral water market? Flavoured waters - for instance in May Coca-Cola will introduce two new Natu-
rAqua Emotion flavours, Pear-Lemon balm and Josta. Another way forward is large packaging units, like Szent-
kirdlyi's 5-litre product. The PET-PACK Group, with brands such as Balfi, Visegradi or Pannon-Aqua, designs its
own bottles and caps - says Mihaly Szerencsi. Dr Nércisz Csakabonyi told our magazine that their Fonte Verde
was moderately alkaline water, which perfectly suits present dietary trends. Péter Kandsz spoke about Alpok-
Aqua Kft.s alkaline, low mineral content Alpok Aqua spring water, the communication of which focuses on its
healthy character; they will even sponsor the Swimming European Championship in 2010. Hargita Gydngye is a
kosher mineral water imported from Transylvania. Its representative, Kinga Kovdcs says that consumers need
to understand that not the most advertised products are the best - they will organise tasting sessions to popu-
larise the product. Magyarviz Kft. focuses on promoting PRIMAVERA this year, with a more exclusive design and
a roadshow, in cooperation with Class FM radio. =

izzel, Korte-Citromfiivel, valamint Jostaval
(ami az egres és a ribiszke keresztezése) le-
pik meg az izesitett viz kedveldit.

Az innovéciok masik fontos mozgatorugo-
ja a kispénztarcaju fogyasztok megtarta-
sa a markatermék mellett. Ilyen példdul a
Szentkirélyi Asvényviz Kft. 5 literes, szén-
savmentes kiszerelésti dsvanyvizvariansa,
amelyet 2009 decemberében vezettek be.
— Az 5 literes diszkontkiszerelést asvany-
viztermékiinkkel nemcsak arban kiva-
nunk kedvezébb feltételeket biztositani a
1,5 literes Szentkiralyi asvanyviznél, ha-
nem az eurépai trendnek megfeleléen cé-
lunk ezen a kiszerelésen keresztiil is szé-
leskortien kielégiteni a fogyasztéink funk-
cionalis igényeit — beszél az tjdonsagrol
Kéhalmi Ferenc.

Ugyancsak ki lehet téinni a polcokon a cso-
magoldssal. A palackforma, az egyedi ku-
pak sokat segithet a marka beazonositha-
tésagaban.

A PET-PACK cégcsoport, amelyhez olyan
markak tartoznak, mint a Balfi, a Visegra-
di, a Pannon-Aqua, asvanyvizes palackjait
és kupakjait sajat maga tervezi és gyartja.
Folyamatosan foglalkozik termékei fejlesz-
tésével, ennek eredményességét tobb hazai
és nemzetkozi dij is igazolja. Uj fejlesztésit
palackjai a kdrnyezet védelmét szem el6tt
tartva konnyitett kiviteltek.

— Termékeink koziil a Balfi asvanyviz nagy
meglepetést tartogat az elkvetkez6 hona-
pokban — igéri Szerencsi Mihaly, a cég ke-
reskedelmi igazgatoja.

Valjék egészségiinkre!

Az Gjdonsagok létjogosultsagat sokszor
az hatdrozza meg ezen a telitédé piacon,
hogy fel tudjék-e hivni magukra a figyel-
met kommunikaciojukkal. Ebbél a szem-
pontbdl j6 helyzetben vannak azok az ds-
vanyvizek, amelyek dsszetétele valamilyen
szempontbdl kiilonosen kedvezd hatassal
bir a szervezetre. Hiszen ndluk a marka-
épités iranya adott. Ebben a cipében jar
példaul a Fonte Viva. Dr. Csakabonyi Nar-
cisz ezt igy fogalmazza meg:

- Folyamatos médiamegjelenéssel kom-
munikaljuk azt, hogy asvanyviziink, a
Fonte Verde természetes pH-tartalma mi-
att, enyhén ldgos kémhatasaval, a jelen-
kor taplalkozasi szokasainak rendkiviil
értékes része.

Eztavonalat képviseli az Alpok-Aqua Kft.
is, amely tavaly lépett a piacra egy teljesen
Uj és egészséges termékkel. A lugos, ala-
csony asvanyianyag-tartalmu Alpok-Aqua
forrasviz kommunikacidjanak kozéppont-
jaban Osszetevéinek és tulajdonsagainak
egészségre gyakorolt kedvez hatasa all.



— Ebben az évben termék-
vonalunk béviil, de hogy
mivel, az egyelére marad-
jon meglepetés — kéri Ka-
nasz Péter tigyvezet6 igaz-
gato.

A cég marketingmunkajaba
a sport szeretetét és a tarsa-
dalmi szolidaritast egyarant
beépiti. Az Alpok-Aqua a f6
szponzora ugyanis a 2010.
évi Usz6 Furépa Bajnoksag-
nak, valamint a tdrsadal-
mi felel6sségvallalas kerete-
in beliil megallapodast kotott az Orszagos
Mentészolgalattal: minden eladott termé-
kiik utan 1 forintot az 6 szamlajukra utal.
A piacon egyéni szinfoltot képvisel az Er-
délybél importalt Hargita Gyongye as-
vanyviz, amely a legmagasabb élelmi-
szerbiztonsagi minésitéssel rendelkezik,
és tisztasagaért a koser mindsitést is meg-
kapta.

— Ehetiink barmit, szedhetiink barmi-
lyen taplalékkiegészitSket, de a viz ma-
ga az élet. Fel kéne néni ahhoz, hogy
megértsiik: ami agyon van reklamoz-

A TERMESZET SZIVEBOL

va, az attdl még nem biztos, hogy jo ter-
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l{; rermekek az udiloilalok

vilt a hazai Oditéital “piaces

mék - fogalmaz a
markat képviseld
Kovdacs Kinga, re-
gionalis igazgato.
— Nem az drnak
kellene a mérleg-
nek lenni, hanem
a mindségnek.
Szerencsére ezt a
tarsadalom egyre
jobban felismeri.

kozben igyekszik nem ve-
sziteni természetességébol.
Példaul mesterségesen el6-
allitott szén-dioxid helyett a
forrasbdl szarmazé szén-di-
oxiddal van dusitva. Széles
izvalasztékot kinal, méghoz-
74 természetes aromaval és
gyiimolcstartalommal.

— Az {izpaletta idén is boéviil, és
az arculat is megujul - mond-
ja Kovacs Kinga. — Az asvany-
vizeknél is megjelenik a ,la-
pos viz”, rozsaszin palackban.

A termék ugy probal ido-
mulni a fogyaszto6i
igényekhez, hogy

Kékiné Duka
Hilda

regiondlis igazgatd
Hargita Gyongye

polctikor mmm

Kampdnyokat szerveziink, ahol
késtoltatunk, hogy minél tobben
megismerjék és megszeressék a
Hargita Gyongyét és az Allegria
izesitett asvanyvizeket.

A Magyarviz Kft. ebben az évben
a Primavera dsvanyviz markaépi-
tésére dsszpontosit.

— Ez év majusban mar iizem-
be helyezziik a kor igényeinek

megfeleld, 4j vinyl cimkézé gépiinket,

amely termékeinknek exkluzivabb, mo-
dernebb megjelenést biztosit — be-

sz¢€l a technologiai hattérrél Ba-
log Zoltan. — Ugyanebben a

hénapban a Class FM radi6-
val egy roadshow-n vesziink
részt, tovabba a TV2 Aktiv ci-
mi miisordban jeleniink meg,
és hirdetiink még a nyomta-
tott médiaban is. Ezzel egyiitt
folytatjuk intenziv akcids po-
litikankat, a lancok szdré-
anyagaiban megjelenve. T4-
mogatni fogunk tobb, egész-
séges életmdddal kapcsolatos

sportrendezvényt is. =
Sz.L.

piacan!

tivitamin: G898
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http://www.hargita-gyongye-asvanyviz.wlap.hu/
http://www.primaveraviz.hu
http://www.peridot.hu
http://www.pet-pack.hu
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Stabilan legkedveltebb
a fehérito fogkrém

Csak a hipermarketben és az 51-200 négyzetmeéteres
csatornaban nott a fogkrém kiskereskedelmi forgalma ér-
tékben is, mennyiségben is, 2009. marcius-2010. februar-
ban, az el6z6 hasonld idoszakhoz képest, dertl ki tobbek
kozott a Nielsen Kiskereskedelmi Indexének adataibol.

Fogkrém - értékben mért - kiskereskedelmi
forgalmébél a funkcionélis szegmensek piaci
részesedése, szazalékban
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ket piaci részesedése 33 szazalék-

rol 35-re emelkedett, az értékben
mért forgalombdl. A masik jelentds csa-
torna, a drogéria mutatdja stabilan 28
szazalék. Ott a mennyiségi eladasban
némi csokkenést regisztraltunk.
Osszességében a bolti eladdsndl ér-
tékben plusz 2, mennyiségben mi-
nusz 5 szazalékot mutatnak a tren-
dek, egyik évrél a masikra.
Az éves piac mérete meghaladja a 11
milliard forintot. Ezzel a fogkrém
a top 10-be tartozik, a Nielsen altal
mért 60 haztartasi vegyi aru és koz-
metikum kozott, forgalmat tekintve.
Az atlagarak, az egy évvel korabbihoz
viszonyitva, 8 szdzalékkal magasabbak.
Alegutdbbi tizenkét honapban egy liter
fogkrém mennyiségi eladassal stlyozott
fogyasztdi atlagara 4 539 forint.

Ennek kovetkeztében a hipermar-

A kereskedelmi markak mutatdja nem
lett nagyobb: értékben 3 szazalék ju-
tott rajuk a fogkrém forgalmabdl.
Funkciot tekintve legkedveltebb
szegmens a fogfehéritd, értékben sta-
bil 31 szazalékos piacrésszel. Utana
az altalanos kovetkezik 16 szdzalék-
kal, és a tendencia novekvo.

A gyerekeknek val6 fogkrémek piaci
pozicidja stabil: értékben 8 szazalék
jutott rajuk a bolti eladdsbdl.

A fogkefe 3 millidrd forintot meghala-
do piacan értékben minusz 4, mennyi-
ségben 6 szazalékkal csokkent a kis-
kereskedelmi forgalom.

Figyelemre mélté azonban, hogy a
gyerekeknek val6 fogkefék eladasa
nagyobb lett, mind értékben, mind
mennyiségben.

Mindegyik bolttipusban csokkent a
fogkefeforgalom értékben is, mennyi-
ségben is. A kategoria eladésa a fog-
krémhez képest joval koncentraltabb.
A fogkefe piaci részesedése értéket te-
kintve a hipermarketben 1 szazalék-
ponttal emelkedett, 38 szazalékra. A
masik fontos csatornaban, a drogéria-
ban stabilan 35 szdzalék a mutato.

A kereskedelmi markak részaranya
mennyiségben 30 szazalékrol 33-ra nétt.
A fogyasztdi ar alig valtozott. Amig egy
fogkefe mennyiségi eladassal sulyozott
fogyasztéi dtlagara 301 forint, a 2008.
marcius-2009. februdri adatok szerint,
addig legutobb 306 forint. =

EE Whitening toothpaste is stable in popularity

Toothpaste volume and value retail sales grew only in hypermarkets and in the 201-400 m?-channelin March
2009-February 2010 - the Nielsen Retail Index informs us. Hypermarkets’ value share reached 35 percent
(up by 2) and drugstores were stable at 28. The size of the annual market is above HUF 11 billion, keeping
toothpaste in the top 10 of the 60 household chemical and cosmetics categories measured by Nielsen.
Private labels’ value share remained 3 percent. Examining functional aspects we can see that the whitening
segment was the most popular with a stable 31-percent value share, followed by general toothpastes at
16 percent. Packaging units: the under-75 ml segment covered 72 percent of the market. The toothbrush
market represents a value of HUF 3 billion per year - down 4 percent in value and 6 percent in volume. =

2010. majus

magyar emberek szajhigiénidja,
Aannak ellenére, hogy minden vi-

lagmarka megtalalhat6 az druha-
zak polcain, tovébbra is lehangold. Pal
Marton, az Unilever Magyarorszag Kft.
Brand Buildere szamokkal is jellemzi ezt
ajelenséget. Az egy fére juto fogkefehasz-
nalat messze elmarad a nyugat-eurdpai-
tél az 1db/t6/évvel. Magyarorszagon az
egy fore jutd éves fogkrémhasznalat 3 tu-
bus (75 ml-es kiszerelésben), mig Nyu-
gat-Eurdpdban 7 tubus. A szajviz piaca
itthon szintén még nagyon kicsi, a cseh
piac harmada, tehat van hova néni.
Janky Gyongyi, a Procter&Gamble vallala-
ti kapcsolatok menedzsere gy véli, hogy a
fogapolasi piacot altaldnossagban jellem-
z6 alacsony vevdi érdekeltség lassan, de
atadja a helyét egy tudatosabb fogapolast
tiikroz6 vasarléi magatartasnak, aminek
eredménye egy lassi dekommodizacio,
azaz a magasabb ard, de jobb mindségii
termékek — példaul fehérit6 fogkrémek,
klinikai/professzionalis termékek, kiegé-
szit6k (szdjviz, fogselyem) — iranti keres-
let novekedése.

Alaptol az extrakig

A P&G kutatdsai szerint a legfébb szeg-
mensek a szdjapolasban a fogszuvasodas,
mint f6 széjapolasi probléma elleni termé-
kek (4n. anticavity), a tobb megolddst ki-
nalé termékek (minden-az-egyben), a fe-
hérité termékek (whitening), a speciali-
zélt klinikai termékek (enamel protection,
gum protection, sensitive) és a gyermekek-
nek szant termékek.

A célcsoportokat a szamukra legmegfele-
16bb termékeldny és arkategoria ,,metszé-
se” jeloli ki.

A széjapolasi piacot, ha kis mértékben is,
de érintette e gazdasagi valsag, hiszen ke-
vesebb fogkrém és fogkefe fogyott a tavalyi
évben, viszont az eddig hasznalt terméket
jellemz6en nem cserélték olcsdbbra. A vél-
tozasok nyomon kovetésére sziikség van,
hiszen példaul a fogkefeszegmensben egy-
re keresettebbek a soft valtozatok. A szdj-
vizszegmensben is jelentds valtozasok tor-
téntek, hiszen megjelent a Listerine és a
Signal White Now szdjviz, amely hason-
léan a White Now fogkrémbhez, klinikai-
lag igazoltan fehérebb fogakat igér mdr az
els6 hasznalat utan. Mindenképpen sziik-
ség van a tovabbi edukacids marketingte-
vékenységre is, a Signal a Dentibusz aktivi-
tasaval ebben uttoro volt, és ezt a jovében
is tartani szeretné — emeli ki az Unilever
szakembere.

A kozelmultban itt eldnydsebb helyzet-
be kertiltek az alacsonyabb ard markak,



ol Kevesebb fogkrém és fogkefe fogyott tavly, viszont a fogyasztdk az eddig hasznélt terméket jel-
Ay '_“:'_:—". lemz6en nem cserélték olcsébbra, és a sajatmarkds termékek sem novelték részardnyukat
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Fogas kérdések

Polarizalodik a magyar szajapolasi piac. Miutan még mindig
vannak, akik nem forditanak gondot a fogapolasra, igy az
alaptermékekben rejlo potencial nem lebecsilendd. Masrészt
novekszik a specidlis problémakra valaszt ado, prémium cik-

kek iranti kereslet.

terméktipusok. Ezzel egyiitt a fehérit6ha-
tas a slager, az alacsonyabb értékkatego-
ridban is. A szdjapoldson beliil a prémi-
um kategériaju termékek piaca tovabb-
ra is nd, csak lassul¢ titemben. Osszes-
ségében elmondhato, hogy a szdjapolasi
termékek piacan a magas — prémium -
kategorids termékeket vasarlok kevésbé
arérzékenyek, az alacsonyabb kategdri-
ajuakat valasztok viszont igen. Folyama-
tosan javul fluorid-formulakkal béviil
a piac (pl. Blend-a-med EXPERT), ame-
lyek javitjak a termékforma-valasztékot.
Jelent6s teljesitménybeli novekedés jel-
lemzi az elektromos fogkefék uj generaci-
6it (Oral-B). Ezen Gjitasok az eurdpai at-
lagtol olyannyira lemaradt kategoriafo-
gyasztast novelik, novelhetik — drnyalja
tovabb a képet a P&G képviseldje.

A fogorvos szerint ma mar nem az kell le-
gyen a kérdés, hogy mosunk-e fogat vagy
sem, hanem az, hogy a széles valaszték-
bol hogyan éllitsuk 6ssze a fogazatunknak
legmegfelel6bb napi szdjapolasi rutint. A

szakosodas irdnti igényt bizonyitja, hogy
Dr. Racz Laszl6 2006 6ta foglalkozik sike-
resen az amerikai TetroBreath termékek
magyarorszagi bevezetésével és forgalma-
zasaval. Ezeket a készitményeket kimon-
dottan a kellemetlen lehelet semlegesité-
sére fejlesztették ki, amelyek csokkentik a
baktériumok szdmat, de nem pusztitjak el
azokat teljesen, az oxigénkedvel6 baktéri-
umoknak kedvezve gatoljak az anaerobok
elszaporodasat. Torténete jol szemlélteti az
online vasarlas térnyerését is, hiszen a tel-
jes piaci bevezetés az interneten keresztiil
tortént és ma is a forgalom 95 szazaléka
webaruhazan keresztiil zajlik.

A szakemberek egybehangzdan a katego-
ria folyamatos fejlodését prognosztizaljak
2010-re. A prémium kategdria (azon beliil

is a fogfehérité megoldasok), a specia- .

lizalt termékek és az innovaciok kore

novekedni fog. A valsag enyhiilésével
egy idében pedig eddig nem aktiv pia-
ci szereplék, markak belépése varhat6
ezen a jol jovedelmez6 piacon.

Harc a kor és a baktériumok ellen
A Blend-a-med termékcsalad a Complete7
EXPERT variansokkal béviilt, amelyek a
prémium klinikai szegmensben, a cég
legjobb és leghatékonyabb formuldja-
val keriilnek forgalomba. A fogkefék te-
riiletén jelentés P&G-ujitas az Oral-B
Antibacterial Protection fogkefék beve-
zetése. Az innovacié a fogkefék sortéi-
nek specialis kezelésében rejlik, amely
segit a baktériumok megtelepedésének
megakadalyozasaban a fogkefe fején. Az
»antibakteridlis fej” az Oral-B prémium
fogkeféin, azaz a Pulsar és Expert termék-
tipusokon taldlhaté meg. A termékbeveze-
téseket a P&G-t6] megszokott holisztikus
kampany kiséri, amelynek fontos elemei a
tv-kampdanyok és BTL-tevékenységek (tj-
sag- és elektronikus hirdetések), ezen feliil
egy kategodriaspecifikus elem is jellemz6:
az orvoslatogatas.

Az Unilever a fogfehérité-szegmensre he-
lyezi a hangsulyt innovaci6 terén Signal
markajanal. A Signal White Now az egye-
diili olyan white fogkrém, amely klinikai-
lag igazolt fehérebb fogakat garantal az el-
s6 haszndlat utdn. Masik kiemelt teriilet
az advanced care szegmens, ahol az egyes
fogaszati betegségekre kinalnak megol-
désokat, illetve

’’’’’’’’
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A gyermekfogkrémek piaca stabil, a gye

rmekfogkefké pedig kifejezette

AT

n n6vekedést mutat

segitenek a megel6zésben. Teljesen uj fej-
lesztési megkozelitésként pedig megjelent
az elsé Anti Age fogkrém a piacon a Signal
jovoltabol, ami az iddsebb fogyasztokra és
az 6 problémaikra adhat megoldast, hiszen
segit felvenni a harcot az iny és a fogak ore-
gedésének 5 jele ellen.

Markaik tamogatasaban jellemz6 a tel-
jes kort, 360 fokos kommunikacio, illet-
ve jelentds a PR-aktivitas is. Egyre fonto-
sabb szerepet tolt be a social network, az
interneten onkéntesen szervez8d6 szoci-
alis média, és a hozza kapcsolddo marke-
tingtevékenység is.

— Semmi sem lehet olyan vonzd, mint a
vakitéan fehér fog és az egészséges mo-
soly — vallja a Henkel szdjapolasért fele-
16s csapata. De a megfelel6 fogkrém ki-
vélasztasa gondos odafigyelést igényel,
hiszen a piac rendkiviil b6 valasztékot
kinal. Ezért a Vademecum torekszik ar-
ra, hogy megkiilonboztesse magat a tob-
bi terméktél, a fogyasztok szemében és
a polcokon egyarant. A legf6bb jellem-
26, ami Kozép-Kelet-Eurdpa kedvelt fog-
krémévé teszi a Vademecumot, a spe-
cialis 6sszetevok felhaszndldsa, vagyis
a legfrissebb kutatasok eredményeinek
és a természetes Osszetevoknek a kom-
binacioja.

A Vademecum Xtra Fresh & White meg-
akaddlyozza a kellemetlen lehelet kiala-
kulasat egyetlen 1épésben. A nyelv tisz-
titd formuldja jeges mentolt tartalmaz,

E= The teeth situation

amely hihetetleniil friss leheletet biz-
tosit. A fehérit6 komplexet tartalma-
z6 formula fejti ki a fehéritéhatast. A
Vademecum Pro Complete 8 mentollal
és fluoriddal nyolc 1épésben apolé for-
muldja egészségesen fehér fogakat bizto-
sit, egyszerre védi az inyt, lekiizdi a szu-
vasodast, friss leheletet biztosit, megeld-
zi a lepedékképzidést, erdsiti a fogzo-
mancot, véd a karos baktériumok ellen,
lekiizdi a fogkovet és fehériti a fogat. A
Vademecum Titan Strong kiilonleges
fluorid formuladjanak készénhet6en erd-
siti a fogzomancot, és kiméletesen tavo-
litja el az elszinezddést a fog felszinérdl.
Végiil a Vademecum Express White 10
fehéritdhatasanak és a fogkrém kozepe-
sen erds dorzshatasanak koszonhetéen
kiméletes modon természetes fehérséget
biztosit. Az 1j, tovabbfejlesztett prémi-
um termékcsalad 2010 marciusatol elér-
hetd a boltokban, Gj csomagolasban, va-
kit6 fehér hattéren.

Funkcionalis rago

A Wrigley Hungaria Kft. egyik célkit(izé-
se, hogy segitse a mindennapi tudatosabb
szdj- és fogapolas kialakitasat. Ennek ér-
dekében az elmult 25 évben a Wrigley
véllalat fogaszati szakemberekkel szo-
rosan egyiittmiikodve, fiiggetlen klini-
kai kutatdsaival uttoré szerepet vallalt a
ragozas szajhigiéniara gyakorolt elény6s
hatdsainak vizsgalataban.

— Ezeket az eredményeket a termékfejlesz-
tések sordn is figyelembe vessziik, tovabba
folyamatosan elemezziik, hogy fogyaszto-
ink mely ismérvek alapjan hozzak meg vé-
sarlasi dontéseiket — mondja Matus Péter
marketingmenedzser.
A Wrigley Hungaria Kft. felkérésére 2009
augusztusaban a GfK Hungdria Kft. 4ltal
végzett fogyasztoi kutatas legf6bb ered-
ménye szerint a fogyasztok szamara a ra-
goégumi ma mar funkcionalis alapélelmi-
szernek szamit. Impulziv termék, tehat
annak megvdsarlasardl tulnyomo tobb-
ségben a boltban, sorban allas kozben dont
avevl. A megkérdezettek tobbsége egyet-
értett az allitdssal, hogy a ragdzas segiti
a fogdpolast, ezen beliil a ragégumi els6
szamu funkcidja a friss lehelet biztosita-
sa. Fontosak a ,,segit a szajapolasban” és
»fehériti a fogakat” dllitasok is.
Vasarlasi dontésitk meghozatalakor a fo-
gyaszték szdmara kiemelkedé szerepe
van az iznek, ezt kovetéen dontenek csak
a kivant kiszerelésrél és a markarol. Cél-
juk, hogy a ragdzdsi alkalmak novelésé-
vel hozzajaruljanak a magyar szajapola-
si kultara fejlesztéséhez, hogy a ragodzas
mindennapos szokdasbol az étkezések uta-
ni rutinnd valjon. E cél elérése érdekében
2010 februdrjaban uj termékkel bévitet-
ték Orbit Professional portfélidjukat. Az
4j Orbit Professional White Citrus kel-
lemes citrus- és mentolizével segit meg-
Orizni a fogak fehérségét, és hozzdadott
mikrogranuldtum-tartalmanak készon-
hetéen érezhetben tisztitja a fogakat.
Az 4j termékbevezetéssel egyidejiileg egy
uj, igen figyelemfelkelt6 reklamkampanyt
inditottak el, igy a tv-rekldm mellett inno-
vativ, a ragégumiszegmenstdl eddig nem
megszokott helyeken kommunikdlnak,
felhiva a fogyasztok figyelmét a minden
étkezés utani ragozas fontossagara. =
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Hungarian people’s oral hygiene is still below par. Marton Pal, brand builder with
Unilever Magyarorszag Kft. shared some data with us: toothbrush usage is 1/per-
son/year, toothpaste consumption is 3 tubes (measured in 75-ml units) per year
- in Western Europe it is 7 tubes. Gydngyi Janky, Procter&Gamble’s corporate affairs
manager opines that the dental care market is about to witness the appearance of
more conscious consumers and a growing demand for higher price products of bet-
ter quality. Research by P&G showed that the main segments in oral care are anti-
cavity, all-in-one, whitening, specialised clinical (enamel protection, gum protection,
sensitive) and children’s products. The crisis affected the market but it did not hit
hard: less toothpaste and fewer toothbrushes were sold last year, but consumers
did not switch to cheaper products. In the mouth wash segment, Listerine and Signal
White Now appeared and among toothpastes whitening products gained popular-
ity. Premium-category buyers in the oral care segment were less price sensitive than
those who buy cheaper products. The market expanded with improving fluoride-for-
mulas (e.g. blend-a-Med EXPERT) and the new generation of electric toothbrushes
boasts an improved capacity (Oral-B). According to the dentist, today we should al-
ready be thinking about creating the oral care routine that suits our teeth the best,
and not about whether to brush our teeth or not. Dr Ldszl6 Récz has been working
on introducing and distributing TetroBreath products since 2006. These American
products were developed targetedly to guarantee a fresh breath, reducing the

number of bacteria in the mouth and blocking the reproduction of anaerobes. 95
percent of the turnover is realised via their webshop. The blend-a-med product fam-
ily expanded with Complete7 EXPERT versions, while Oral-B Antibacterial Protection
toothbrushes (bristles of which receive special antibacterial treatment) - Pulsar and
Expert - were also introduced to the market. Unilever focuses on whitening teeth:
Signal White Now is the only toothpaste that is clinically tested to whiten teeth
after just one use. Signal Anti Age toothpaste targets older consumers: it fights
the aging of teeth and gum. The credo of Henkel's oral care team is that nothing
can be as attractive as snow white teeth and a great smile. Vademecum’s objec-
tive is to differentiate itself from competitors by its special and natural ingredients.
Vademecum Xtra Fresh & White prevents bad breath and has a whitening effect as
well; Vademecum Pro Complete 8 protects the gum, prevents cavity formation and
strengthens the enamel. Wrigley Hungdria Kft. has been cooperating with dental
experts for 25 years to examine the favourable effects of chewing gums on oral hy-
giene. Marketing manager Péter Matus told our magazine that they use the results
of these examinations in product innovation. For most consumers chewing gums are
now basic functional food products. When buying chewing gum, the number one
factor is taste, which is followed by packaging size and manufacturer. In February
2010, Orbit Professional White Citrus hit the shops, which helps to keep teeth white
and cleans teeth more effectively with its micro-granules. =



Labra kap
a funkcionalitas

Kevesebb labapolo készitményt vasarolnak a magyar
fogyasztok, de tobb labapolasi eszkdzbe ruhaznak be.

A ciptk egyre kelendtbbek a hipermarket csatornaban is,
hiszen a vevok nagyon arérzékenyek. A csokkend piacon
a specialis problémak innovativ termeékel és a funkcionalis

labbelik értékesitése novekszik.

gazdasagi valsag a lab-
Aépolés—kateg(’)riét is érzé-
kenyen érintette. A vevok
az altalanos visszafogas szelle-

mében kénytelenek voltak ar
alapjan donteni, ami a prémium

t6 terméket vasarolnak — nyilat-
kozza Draskovich Renata, a Scholl
kozép-kelet-eurdpai régidjanak
marketingigazgatoja. — Ugyanak-
kor megnovekedett péld4ul a lab-
apolasi eszk6zok mennyisége, ami

markak visszaeséséhez vezetett. Draskovich arra utal, hogy pedikiirs helyett

- Aztlatjuk, hogy a fogyasztok ke- Renata _ valdszintileg egyre tobben valaszt-
RN ST ,  marketingigazgat6 - AT 4 s

vesebb labbdrapoldsi és szagtalani-  gchoy jak az otthoni labapolast. Néhany
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szegmens helyzete stabil, hiszen a problé-
mamegoldd termékekre a nehéz gazdasagi
kornyezet ellenére is sziikség van.

Az erés markakotédés és az innovacié to-
véabbra is a piaci jelenlét motorja, ezt bi-
zonyitja a hatékony kommunikacidval ta-
mogatott Scholl termékek bevezetése — a
Scholl K+Sarokbérrepedés krém és a Deo
activ Fresh labszag(iz6 spray — sikere is.

Farkas Monika
tigyfélkapcsolati
csoportvezetd
Nielsen

z egy kiszerelési egységre juto
Aétlagér alegutobbi két novem-

ber-decemberi peridédust 6sz-
szehasonlitva 8 szdazalékkal emelke-
dett. Igy egy darab atlagosan 341 fo-
rintba keriilt mult év utolsé két ho-
napjaban.
A gyartéi markak nagyon erések ebben
a kategdriaban. Olyannyira, hogy a ke-
reskedelmi markak piaci részesedése
az értékben mért forgalombol a tavaly-

Erosek a cipoapoldé markak

Feldlrol kozeledik az évi félmilliard forint felé a
cipbapolo szerek kiskereskedelmi eladasa.
Ertékben 13 szazalékkal csokkent a bolti
forgalom tavaly, az eloz6 évhez viszonyitva.
Mennyiségben pedig minusz 20 szazalékot
regisztralt a Nielsen Kereskedelmi Indexe.

elétt november—decemberi 8 szdzalék-
rol 4-re csokkent, a mult év hasonlo pe-
riédusdban.

Legnagyobb szegmens értékben a fo-
lyékony (46 szazalékos piaci részesedés-
sel), majd a krém, viasz és szivacs ko-
vetkezik. Itt a részesedések stabilak, az
elmult két évben.

Hasonl6 a helyzet a csomagolas szerint
is. A flakon vezet — értékben — a tubus,
a spray, a fémdoboz és a doboz el6tt.

B= Shoe care brands are strong

The Nielsen Retail Index registered 13 percent lower value sales in shoe care product retail, while volume
sales were 20 percent lower in comparison with the previous year. Average price per packaging unit was 8
percent higher at HUF 341 than in the last November-December period. Private labels’ share fell from 8 to
4 percent. Liquid shoe care products realised 46 percent of sales. =

Cip6apolé szerek - mennyiségben mért - kiskereskedelmi
forgalmabdl az éllag szerinti piaci részesedés, szézalékban
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Megnovekedett a ldbapolési eszkdzok eladdsa, ami arra utal, hogy pedikiirds helyett gyre tobben vélasztjék az otthoni ldbdpolast

Beszédes labak
A vélsag okozta visszafogott koltésekre és
az otthoni labapolas el6térbe keriilésére a
Scholl a labapolas-kategdria edukacidja-
val valaszolt. Az otthonilabapo-
las 4+1 1épésbdl allo ugroiskola-
javal az Osszetett labdpolas-ka-
tegoriaban segitenek eligazodni,
nemcsak a fogyasztoknak, ha-
nem a keresked6partnereknek
is. Igy a polci, illetve a masodki-

pe, a megszokottndl tobb drengedmény,
Osszecsomagolds, promocid valosult meg.
— A labapolas értékbeli forgalmaban to-
vabbra is kiemelked6 a drogériak és a
hipermarketek szerepe. A Scholl
marka jellegéb6l adéddan —
labapolas- és labbeli-kategodria
egylitt — ugyancsak fontos kom-
munikacids és értékesitési csa-
torna a Scholl referenciaiizle-
tek és egyéb cipdboltok haloza-

helyezések vasarlast konnyitd el- GerhardtFanni  ta — f{izi hozz4 Gerhardt Fanni,
i . . . kategoriamenedzser v e
rendezéséhez is gyakorlati tand-  gepop a Scholl kozép-kelet eurdpai ré-

csokat adnak. Ehhez szervesen
kapcsolddik a ,,Vajon mit arul el

rolad a labad?” BTL-kampanyuk {izene-
te, amely a szépségapoldson beliil a lab-
apolds fontossagara hivja fel a figyelmet.
Mindkét aktivitas szamos vasarlot szoli-
tott meg orszagszerte.

Nyari csucs

A labapolas-kategoriaban a nyari sze-
zon a leger6teljesebb, ezért a Scholl mar-
ka kereskedelmi jelenlétét is erre az id6-
szakra 6sszpontositja. Tv-kampdnnyal,
sajto-, online- és intenziv trade jelenlét-
tel késziilnek. Emellett, a nyari szezon
dominanciajanak ellensilyozasara, a
Scholl portféliéjaban mar tavaly is he-
lyet kaptak az 8szi szezonban relevansabb
4j termékek, koztiik elsésorban a Scholl
Biomechanics gyégytalpbetétcsalad. Al-
talanossagban elmondhato, hogy fokozo-
dott a szezonon kiviili aktivitdsok szere-

gidjanak kategériamenedzsere.

Ujdonsag-regiment

2010 tavaszan-nyardn is tobb 4j termék-
kel rukkol el6 a Scholl. Koziilitk kiemelke-
dik a bérkeményedés problémajanak ke-
zelésére szolgalo, tobb 1épésbél allo rend-
szer, benne Bérkeményedés elleni puhitd
krémmel, Bérkeményedés elleni puhitd
ecsettel és gyaluval. Vizhdlyag kezelésé-
re a Scholl Hydra-Gel Vegyes vizhdlyag-
tapaszt kinaljak, amely kétféle méreti ta-
paszt tartalmaz.

A 2010-es év legnagyobb termékinno-
vacdja a Scholl Biomechanics gyogytalp-
betétcsalad: a Slimfit magas sarkd néi ci-
pokbe illeszkedik, a Sensitive Feet pedig
cukorbetegeknek, miitétbol valé felépiilés
idejére és egyéb iziileti problémdkra nyujt
megolddst. A talpbetét egyediilalld tech-
noldgidjanak koszonhetden az emberek
70 szazalékat érintd, belso talpra helye-

zett teststly miatt kialakul6 labfaradtsag,
sarok-, boka- és térdfdjdalom megel6zé-
sére és csillapitasdra alkalmas. Phillip
Vasyli, ausztral ortopédorvos talalma-
nyanak lényege a labfej eredeti, természe-
tes pozicidjaba val visszaallitasa, amit a
Scholl Biomechanics talpbetétek a forra-
dalmian 4j Tri-Planar Motion Control”
modszeren alapulva biztositanak.

Masik jelent6s kezdeményezésiik, hogy
a diabéteszben szenved6k szamara idén
elinditjdk a Scholl Think Feet™ (Gondol-
jon a labara!™) programot. Ennek kere-
tében bemutatjak a helyes labapoldst, és
tdjékoztatast adnak az ajanlott termékek
hasznalatardl. Ma Magyarorszagon tobb
mint 700 000 cukorbeteget tartanak nyil-
van, és kozel ugyanennyien lehetnek, akik
még nem tudnak a betegségiikr6l. Meg-
dobbentd tény, hogy naponta 7 cukorbeteg
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Sarokfajdalom
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Mintegy 70%-unknal altalaban eléfordul az, hogy

jaras kozben bokank befelé dél — ezt hivjak a
szakértok tulzott prondciénak. Ennek oka,
hogy a labfejiink - , mely eredetileg arra
van tervezve, hogy mezitlab jarjunk olyan
puha, természetes fellleteken, mint a fold
vagy a homok — nap mint nap a
mesterséges, kemény és lapos fellleteken
titédik, beleértve a legtdbb labbelit is. Ezek

Bokafajdalom
a "természetellenes” fellletek késztetik a
labfejet arra, hogy befelé déljon
mindaddig, amig nem
érintkezik a talajjal és
igy ellaposodik
Térdfajdalom

Derékfajdalom

dereka kornyékén?

talpbetét nélkal

a labboltozatunk. Sét, ez a jelenség
gyakran fajdalomhoz vezet, nemcsak a
labfejen, de kisugarozhat a sarok, a boka,
a térd, a labak és derék tajékara is.

A Scholl Biomechanics egy gyogytalpbetétcsalad, mely a legtobb
mindennapi cipénkbe beleillik. Mara a Biomechanics technoldgiat
mar egy sor divatos labbelibe is beépitették. Egy vezetd ausztral
labspecialista, Phillip Vasyli talalta fel ezt a technologiat kiterjedt
klinikai és vasarléi kutatas eredményeképpen. Egyedulallo,
szabadalmaztatott kialakitasanak koszonhetéen természetes
madon visszaallitja a labfejet annak eredeti helyzetébe, lehetévé
téve, a labfej, a boka és a labak aktiv és dinamikus mozgasat. A
Scholl Biomechanics természetesen csillapit egy sor
labproblémat, ugymint a térdfajdaimat, a faradt, fajé labakat és
egyeseknél pozitiv hatast fejt ki a derékfajdalmak esetében.
Erezze a kiilonbséget mar 30 nap alatt!

Jarjon helyesen és érezze magat jol!

Biomechanics  Biomechanics ﬁr .
talpbetéttel

-

o —
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Az edukéciés marketing ere
egyre nagyobb az érdeklédés a gordiildtalpa
(MBT) labbelik irant

péciensnél végeznek amputaciot, amelyek
sokszor elkeriilhet6k lehetnének megfele-
16 1abapolassal. A labapolas vilagelsd szak-
értdjeként a Scholl elkotelezte magat a lab
egészségének, jollétének és vitalitasanak
fokozasa mellett.

Gordiilo talpak

— A labbeli-kategoria se volt konnyt
helyzetben tavaly — kezdi a piac elemzé-
sét Draskovich Renata. — A vasarlok visz-
szafogtdk vasarlasaikat, a tavaszi-nya-
ri szezonban jellemzden 1-1 parral keve-
sebb szandalt, papucsot vettek, §sszel-té-
len pedig sokan dontottek Ggy, hogy egy
szezonnal elhalasztjak csizmavasarlasa-
ikat. A Scholl portfélidjaban kiemelke-
dé6 fogyasztdi igény mutatkozott a jé mi-
néségli, barhova, barmilyen ruhaval fel-
vehet6 labbelik irdant, szemben a nagyon
egyedi szinvilagu, kiképzési cipdkkel.
Bitter Eva, a Joya Hungary értékesitési és
marketingigazgatoja szerint a valsag a cip6-
piac prémium szegmensét jol érzékelhetéen
2009 szeptemberétdl érte el. Az elmult 6szi—
téli szezon minden varakozast alulmult, hi-
szen mar karacsony el6tt elkezd6dott a le-
értékelés. Uditd kivételt csak a sokféle né-
ven nevezett aktiv vagy funkcionalis cip6k
jelentenek, amelyek egyre keresettebbek, és
nagyban emelik a cip6 atlagardnak statisz-
tikdjat. Bar hazankban még csak a cipGpiac
6-7 szazaléka ez a szelet, novekedése megal-
lithatatlan. A tavlatokat, az iizleti potenci-
alt jelzi, hogy Svajcban 14 szdzalék, Japan-
ban 31 szdzalék a részesedésiik.

Egyik dinamikus motorja az MBT nevé-

vel fémjelzett, gordiilétalpt labbelik szeg-
mense, amelynek terdpias tulajdonsagait,
edukacios marketingtevékenységiik ered-
ményeként, mdr az egész orszagban jol is-
merik. Mdra mar tobb versenytars jelent
meg kiilonboz6 fejlesztésekkel ebben a szeg-
mensben, koztiik a Scholl Starlit cipd, amely
specialis kiképzésének koszonhetden sta-
bilitast, kényelmet és tornaztatd
hatast nyujt viselGjének. Gyogy-
hatéasa abban rejlik, hogy a merev,
mégis konnyed gordiilést nyujto
talp kiméli az iziileteket, javitja a
testtartdast, nagyobb stabilitast, ké-
nyelmet biztosit. Kézben az MBT-t
kifejleszt6 svéjci feltalalo uj alko-
tasa Joya markanéven a puha tal-
pu labbelik 4j szegmensét vezeti be
a koztudatba. Ez a talpszerkezet a
gordil§ talp elényeit tetézi a komfortérzet
és a konny, varosi hordhatdsag fokozasa-
val, ezért is nevezik a vilag legpuhabb cip6-
jének. A mozgatorendszerre gyakorolt te-
rapias hatasat leginkabb azok tapasztaljak
meg, akik a nap nagy részét sima és kemény
feliileten allva vagy gyalogolva toltik, mint
példaul a kereskedelemben vagy az egész-
ségiigyben dolgozok.

Gyermekeknek Joyssy markanéven ajanl-
jak cip6iket, de ennél sokkal tobbet is tesz-
nek, tudva, hogy a gyermekek 98 szaza-
1éka egészséges labakkal jon vildgra, de
a felnéttek 60 szazalékanak valamilyen
labdeformacidja van. Ezek gyerekkorban
alakulnak ki. Ezért a Joya Hungary £6 kiil-
detése, hogy a jol koriilhatarolhato célcso-
portokat érdeklddést felkelt sajtokozle-
ményekkel érjék el a nyomtatott és online
médiumokon keresztiil.

Bitter Eva
értékesitési és
marketingigazgaté
Joya Hungary

Labapolas extrém
koriilmények kozott is
A szakemberek szerint a keresked6k opti-
mistan tekintenek a 2010-es tavaszi—nya-
ri szezon elé. A Scholl részérél ezt a biza-
kodast szamos termékbevezetéssel, erdtel-
jes médiamegjelenéssel, sajto-, PR-, online
kampdnnyal tamogatjak. Bolti megjelenés-
ben pedig a szokdsos massziv je-
lenlétet biztositjak a kollekciot be-
mutat6 displayek, szoréanyagok is.
Az egyik Ujdonsaguk a kifeje-
zetten kismamaknak kialakitott
Mama Be kollekcio, amely olasz
tervez altal megalmodott, csi-
nos, egyben kényelmes labbeliket
kindl a varanddssag idejére is. A
termék kifejlesztését a terhes nék
inspiraltak, de megoldas lehet
azokra az esetekre is, ha megnovekedett
sulybdl fakaddan a sdlypont elérébb ke-
riil, vagy ha valamilyen oknadl fogva meg-
duzzadt, feldagadt a labfej, faj vagy faradt
alab. A Mama Be kollekci6 egyes darabjai
kiilonleges anyagokbdl, kiilonleges kikép-
zéssel késziilnek, a maximalis kényelem
eléréséért. A Biomechanics talpbetétcsa-
lad 2010 tavaszatol fitnesz- és szabadidé-
cipékbe épitve is elérhetd. A szezon egyik
legizgalmasabb terméke a Hydrastep hid-
ratald papucs, amely bértéplalo olajokkal
atitatott, kiilonleges szénszalas textilbe-
téttel rendelkezik. A labbeli lehet6vé teszi
az otthoni, minden kiilonosebb id6rafor-
ditas nélkiili labapolast, hiszen a kiilonle-
ges talpbetétviselés kozben folyamatosan
engedi ki a hidratal6 olajokat, vitamino-
kat a bérbe. =
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ES Functionality gets a leg up

The economic recession hit the foot care category hard, buyers were forced to make decisions by looking at the
prices only, which resulted in a fallback amongst premium brands. Renata Draskovich, Scholl's marketing director
in Central and Eastern Europe told that people bought less foot skin care and odour control products. At the
same time, foot care tool sales grew, probably because less people go to pedicurists. Brand loyalty and innova-
tion remain to be the driving force behind market presence, as the introduction of Scholl's K+ Cracked heel repair
cream and Deo active Fresh foot spray prove it. Scholl reacted to the spreading of home foot care by starting to
educate consumers and retail partners in the foot care category. In the foot care category summer is the most
important season, so Scholl prepares with a big TV campaign and a strong media and trade presence. Fanni Ger-
hardt, Scholl's category manager in Central and Eastern Europe informed or magazine that turnover in terms of
value is still concentrated to drugstores and hypermarkets, but their own Scholl shops were also an important
retail and communication channel. In spring-summer 2010, Scholl comes out with several new products. One of
these is a system to treat the problem of callus and hard skin, including a hard skin reducing cream, and softening
brush and remover and the Scholl Hydra-Gel blister plaster. Scholl's biggest sensation this year is the Scholl Bio-
mechanics orthotic insole: Slimfit can be used with high-heel women’s shoes and Sensitive Feet is good for people
with diabetes and articular diseases. Phillip Vasyli, an Australian doctor invented Tri-Planar Motion Control® that is
used in these insoles. Scholl Think Feet™, a programme for people with diabetes will be launched this year. Rendta
Draskovich said that last year people bought one pair less sandals and slippers on average in the spring-summer
season. Eva Bitter, Joya Hungary’s sales director is of the opinion that the crisis reached the premium segment
of the shoe market in September 2009. Only active or functional shoes were an exception, demand for these
increased. In Hungary they represent only 6-7 percent of the market, but sales are increasing. MBT is one of the
key drivers in this segment as it is now a well-known brand all over the country. Scholl developed Starlit in this
segment, While MBT's Swiss inventor came out with Joya, the world's softest shoe, which is just perfect for people
who spend their day walking or standing on a hard, soft surface. The company’s Joyssy brand targets children.
Retailers are optimistic about spring-summer 2010. Scholl will appear in shops with the Mama Be collection that
targets pregnant women and young mothers. Biomechanics insoles will be available for fitness and sports shoes
from spring. The season’s biggest sensation will be Hydrastep, slippers which contain a special moisturising gel;
the gel slowly releases skin softening ingredients to nourish the skin. =
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Ellenorzott flottak

JarmUkoveto rendszer, miholdas flottamenedzsment-rendszer, GPS
miholdas jarmUkovetés - sok cég forgalmaz ilyen termékeket. Ami
megkUlonbozteti 6ket, az az, hogy milyen pluszlehettségeket, szolgal-
tatasokat, specidlis jarmikovetési funkcidkat biztositanak flottakovetd
rendszeruk alkalmazasa soran, mennyire konnyen kezelhetek a szoft-
verek, mennyire pontosak az adatok, amiket a flottakezelés adminiszt-
racidja soran feldolgoz a flottamenedzser.

hétkoéznapi szohaszna-
Alatban a GPS (Global

Positioning System)
nem jelent mast, mint egy
autoba telepithet6 vagy gya-
rilag beszerelt navigacios be-
rendezést. A GPS-rendszer a
Fold koriil keringé miihol-
dak altal sugarzott jelekbdl
allapitja meg egy jarmda hely-
zetét. Am egy autéba szerelt
GPS mitiholdas helymeghata-
roz6 és nyomkoveté mar azo-
kat a jeleket is képes kozveti-
teni, amelyeket a jarmuikove-
téssel foglalkozo cégek szoft-
verei megkivannak.

Nonstop védelem

Sz4sz Janost, a Secret Control
GPS Kft. marketingigazgato-
jat kérdezziik a GPS gépjar-
miivédelemrél és a GPS flot-
takovetésrol.

— A 90-es évek végén, amikor
mar a kormanyzarak, valto-
zarak és immobilizerek nem

A GPS flottakdvetés a beszerelés utén azonnal profitot termel, hiszen a
sof6rok munkéaja minden szempontbél ellendrizhetdvé vélik

o gy

jelentettek akadalyt az egy-
re novekedé szamu autdlopa-
soknak, a Secret Control GPS
Kft. Magyarorszagon els6-
ként kifejlesztette a GPS ala-
pu gépjarmivédelem alapjait
— idézte vissza Szész Janos. —
A rendszer egyiitt fejlédott az
autdtolvajok modszereivel, és
barmikor tovabb is fejlesztjiik,
ha tjdonsagra van sziikség. A
korszert GPS gépjarmiivédel-
mi termékek elengedhetet-
len eleme ma példaul a GSM-
blokkolas elleni védelem.

Egyre tobb gépjarmiiben van
miholdas védelem, de még
mindig inkabb a fels6-, és fel-
s6 kozépkategorids gépjarmii-
vekben. Sokan azt gondoljak,
hogy ezek draga eszkozok.
Sz4sz Janos azonban arra hiv-
ja fel a figyelmet, hogy érde-
mes a mérleg masik serpenyd-
jébe tenni az ellopott auto ér-
tékét és az evvel kapcsolatos
bosszusagot. Csak sajnos az

emberek hajlandéak azt hin-
ni, hogy ,velitkk ez nem tortén-
het meg”.

A rendszer ugy miikodik, hogy
a gépjarmibe szerelt doboz a
benne 1év6 SIM-adatkartyan
keresztiil online GPRS-kap-
csolatban van a cég 0-24 6ras
diszpécserszolgalataval, és to-

vabbitja a jeleket, amiket egy-
részr6l a miitholdakrol, mas-
részrél a gépjarmi szamitogé-
pébdl nyer. Amennyiben riasz-
tas torténik, a szoftver azonnal
jelez bent a kozpontban, ahol
a tulajdonossal valé egyezte-
tés utdn haladéktalanul meg-
kezdik az intézkedést az ille-
tékes szervek bevonasaval, bel-
s6 szakmai protokoll szerint.

Minél tobb funkcio,
annal tobb megtakaritas
A GPS flottakovetés kifejezet-
ten a gépjarmiflottaval — sze-
mélygépkocsitol a kamiono-
kig — rendelkez6 cégek sza-
mara nyujt mas médon elér-
hetetlen elénydket. A rendszer
a beszerelés utan azonnal pro-
fitot termel, hiszen a soférok
munkdja — a képvisel6tdl a ka-
mionsoférig — ellenérizhetd-
vé valik. Igy megkiilonboztet-
het6vé lesz a hivatali és ma-
ganut, optimalizalhat6 a jar-
miivek futdsa, ellenérizhet6
az lizemanyagszint, konnyebb
az adminisztracio.

A cég vezetbje példaul kil-
foldon, akar egy internet-
kavézdéban is meg tudja nézni,
hogy melyik autéja merre jar.
A Webbase szoftvere ugyanis
interneten keresztiil barhon-
nan elérheté.

A piacon sok cég forgalmaz jar-
miikovetd rendszereket, nem
mindegy azonban, hogy melyik
rendszer milyen lehetdségeket

verei megkivénnak

A GPS miiholdas helymeghatdarozé és nyomkdvetd mar azokat a jeleket is
képes kozvetiteni, amelyeket a jarmiikovetéssel foglalkozd cégek szoft-
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kindl felhaszndloinak. Fontos,
hogy a dontés olyan rendszerre
essen, ami valoban képes meg-
oldani a felmeriilt problémakat,
és nem csak latszatmegoldast
kinal. Minél tobb a flottakove-
tési funkcio, annal hatékonyabb
a megtakaritas. Fontos, hogy a
megrendel6 ne egy raerdlte-
tett rendszert kapjon, hanem
iparagspecifikus, cégre szabott
megoldast.

A konnyen haszndlhaté — GPS
mitholdas jarmtikovetést biz-
tosité — Webbase rendszerek,
szoftverek lehet6vé teszik a
hatékony flottakezelés-admi-
nisztraciot, komoly terheket
vesz le az irodai munkatarsak
vallarol, mikozben lényegesen
pontosabban és megbizhatéb-
ban valtjak ki az él6munkat.
— A GPS mitholdas jarmuiko-

Tracked fleets

vetés specialis funkcidinak
koszonhetben iigyfeleink, a
flottakezel6k, igényeiknek
megfeleléen, tobb szolgaltata-
si csomag koziil is valaszthat-
nak — ismerteti Szasz Janos. —
Az online valds ideji nyom-
kovetés alapszolgaltatasaink
kozé tartozik, csakugy, mint
az opcios elemeket is tartal-
maz6 elektronikusmenetle-
vél-varidciok. A piacon egye-
diilallé GPS mtiholdas nyom-
kovetd szolgaltatasunk egyik
leghasznosabb csomagja a
flottamanagement részére az
automatikus riasztas funkci-
ok, amely logisztikai jellegii
ugyan, mégis nagy segitséget
jelenthet a kiillonbo6z6 vissza-
élések megelézése szempont-
jabol. m

Sz. K.

Many companies distribute solutions such as vehicle tracking system, satellite
fleet management system or GPS fleet tracking. In everyday conversations GPS
(Global Positioning System) means a navigation system installed in a car. It uses
the signals transmitted by satellites to locate the exact position of the vehicle.
But a GPS position locator is also capable of transmitting signals that the soft-
ware of vehicle tracking systems use. Janos Szdsz, the marketing director of Se-
cret Control GPS Kft. told our magazine that they were the first in Hungary to
develop a GPS-based vehicle protection system. More and more vehicles use this
satellite-based protection system and Mr Szdsz is of the opinion that the service
is not expensive, if compared with the value of a vehicle that might be stolen.
Secret Control GPS Kft. puts a box with a SIM card in vehicles through which an
on-line GPRS connection is established with the o-24 hour control centre of the
company. In case of emergency, the system alarms the centre. GPS fleet tracking
system: when installed, it starts generating profit at once because drivers’ work
can be controlled all the time, the operation of the fleet can be optimised, the
fuel level of vehicles can be checked and administration becomes simpler. By us-
ing the Webbase software the head of the company can check the movement of
vehicles even from an Internet café abroad. Secret Control GPS Kft. offers several
types of service packages. =
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2010 januarjatol a Trade magazin rotacios lista alapjan kertiil ter-
jesztésre. igy csak eldfizetdink részére tudjuk garantalni,
hogy a 2010. évre esedékes dsszes lapszamot megkapjak.
Az eldfizetési dijat ennek szellemében meérsekeltilk. 2010-ben
megjelend 10 lapszamot elcfizetdinknek brutté 3000 forintos aron
tessziik elérhetové!

Elfizetdink részére a kedvezo ar mellett garantaljuk, hogy ameny-
nyiben 2010-ben barmely Trade magazin rendezvényen
részt vesznek, az elofizetési dijat egy alkalommal jovairjuk
az esedékes részvételi dijbol.

A Trade Magazin utcai terjesztésre nem keriil. El6fizetésben ter-
jeszti a Magyar Posta Hirlap Uzletag. Eldfizethetd kozvetleniil a
postai kézbesitoknél, az orszag barmely postahivatalaban vagy
Budapesten a Hirlap Teriileti Képviseleteken. Postacim: 1900
Budapest. E-mail: hirlapfdposta.hu. Zold szam: (80) 444-444.

Eves eldfizetési dij: 3000 Ft/év. Egy lapszam ara: 900Ft.
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z internet segitségével
Aa boltbdl adatokat to-

vabbitd PDA-eszkozok
piaca sokaig alloviz volt. Sem
a Microsoft, sem a Symbian
nem adott ki igazan felhasz-
nalobarat és megbizhaté mo-
bilrendszert. Tobb szerepld ki
is vonult a piacrol. Tavaly jott
Ujra lendiiletbe, ezért a piacon
dolgozok nagyon sokat varnak
a kovetkez6 évek eszkozeitdl.
Hogy mi tortént? Megjelentek
az ugynevezett okostelefonok.
A jové nagy kérdése, hogy
ezek a késziilékek ki fog-
jak-e szoritani az alkalma-
zasbol hosszi tavon a PDA-
eszkozoket. Steinbinder Ro-
mulus, a Synergon Retail
Systems Kft. iigyvezetd igaz-
gatdja az alabbi valaszt adja:
- Ezaz elmult idékben folyama-
tosan felmeriilé kérdés volt. A
telefongyartok az uj késziilékek-
be beépitik a PDA-lehetdségeket,
és a PDA-gyartok hasonlokép-
pen beépitik a telefonfunkcid-
kat. Szerintem a kérdést a napi
felhasznalas oldalardl kell meg-
kozeliteni. A logisztika teriiletén
ipari PDA-mobilterminalokat
hasznalnak altalaban. Az ipari
felhasznaloknak mindenképpen
ezekre lesz sziikségiik.
Ha esetleg ezek tele-
fonfunkcidval is ren- ‘
delkeznek, az egyértel-
mten elényt jelent, és

PDA és okostelefon:
0sszeéroben

Attol flggetlendl, hogy a vasarldi lanc melyik elemét nézzuk, legyen
sz¢ gyartai, szallitdi, viszonteladdi, kereskedoi vagy ugyfélviszonyrol, a
papirozas, a tablazatok és a mechanikus folyamatok méar mind elavulttd
valtak. Amiota haszndljak a digitalis technika barmely innovativ megol-
dasat, szinte érthetetlen, hogyan lehetett élni nélkullk. Igaz ez a kész-
letezést, drurendelést, ellendrzést segitd PDA-eszkozokre is.

a beviteli, illetve a megjelenési
korlatai hatraltatjék a teljes ha-
talomatvételt, de ezt a hatranyt
mar elkezdték ledolgozni, az
iPhone és Android késziilékek
pedig szoftver tekintetében is
nagyobb tavlatokkal birnak.

Targyalason,
logisztikaban,
polcoptimalizalashoz
Az okostelefonok mar most is
segitik a menedzserek, teriileti
képvisel6k, beszerz6k munkajat.
— A Synergon Retail Systems is
rendelkezik olyan megoldassal,
ahol a kozponti rend-
szer el6re meghatd-
rozott személyeknek
minden nap elkiildi a
ra vonatkozo forgalmi,

egyuttal hasznos is. A ‘ beszerzési adatokat —
hagyomanyos PDA-k — mondja Steinbinder
id6vel beolvadnak a :gf:.'l'l?l':;der Romulus. - Tovébbd a
telefonfunkcidkba, ggyvezets beszerz6k a beszallitoi
de szerintiink, az ipa- ~ Synergon Retail targyalasokon online
ri PDA-k (mobiltermi- Systems adatokat kaphatnak

nélok) megmaradnak

mint céleszkoz a felhasznalasi
teriileteken.

Geyer Attila, a PrestonPartner
FMCG Consulting munkatar-
sa a felhasznaldoldalrdl igy
latja a fent emlitett kérdést:

— A PDA-eszkozoket 6nma-
gukban jelenleg navigaciora
és célalkalmazdsokra hasz-
naljak, az eredeti miniszami-
tégép-funkciét mar most ki-
szoritottak az okostelefonok.
Ezeknek a telefonoknak csak

az intelligens telefon-
ra olyan informacidkrol, mint
az eddigi fogyasok, kereslet, el-
adasi arsavok stb.
Hasznalatuk csokkenti a pa-
pir alapt adminisztraciot, ez-
zel egyszeriisiti és gyorsitja a
munkdt és idot takarit meg, az
internetes csatlakozas lehet6sé-
ge pedig lehet6vé teszi az aktu-
alis informaciokhoz valé azon-
nali hozzaférést a boltbol is.
— A megfelel6 szoftverrel és
szerverhattérrel pedig a teljes

tizletkoto6i csapat irdnyitasara,
alogisztikai folyamatok kont-
rollalasara és villamgyors pi-
ackutatdsokra is alkalmazha-
t6 — teszi hozzd Geyer Attila.
Az informatika mind telje-
sebb korti haszndlata nem-
csak a boltban hasznos, a rak-
tarozasban, drurendelésben is
komoly segitséget jelent. Tobb
beszallito kap gépi készletada-
tokat a kiskereskedelmi infor-
matikai rendszerekbdl.

— A gépi készletek ellenérzésé-
re szolgal dsszevetésiik a valds
készletekkel a helyszini mobil
eszkozokon keresztiil. A helyi
készletek folyamatos figyelé-
sének és a fogyasok utanpot-
lasdnak eredménye egy jo
polckészlet-optimalizacio le-
het — hivja fel a figyelmet
Steinbinder Romulus.

— A kiils6 beszallitok tizletko-
t6i ritkan tudnak a kdzponti
raktarak adatbazisahoz koz-

vetleniil hozzaférni. De a mi
rendszeriink alkalmas arra,
hogy a kivant formaban to-
vabbitson megrendelést, vagy
készlethiany-jelentést a koz-
ponti logisztikai rendszernek.
Amennyiben ezt a szerz6dés
lehetdvé teszi, a kiszallitasrdl
visszafelé is tudunk adatokat
kiildeni a PDA-ra, igy az tizlet-
kot is pontosan latja, mi vald-
sul meg — mondja Geyer Attila.
A tavaszi Cebit 2010 kialli-
tason nagy valasztékkal je-
lentek meg a neves gyartok.
Sok gyartoé ugy probalja ma-
gahoz csabitani a vasarlékat,
hogy kisebb alkalmazasokkal
egylitt adja a berendezéseket.
A PDA-késziilék onmagaban al-
kalmas a bolti munkat segite-
ni, de ehhez sokkal fontosabb a
szoftverrendszer, az adatbazis és
a tdmogatds, ami mogotte van.
Jelenleg a Windows Mobile ala-
pu ,tollas”, igynevezett rezisztiv
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érint6képernyds eszkozok az el-
terjedtek. Ezek ara korilbeliil
40-50 ezer forintrdl indul, de az
igazan jol haszndlhat6ak, kame-
raval, SM-kartyaval egyiitt in-
kébb a 70-100 ezer forint kozé
esnek, tudjuk meg Geyer Attila-
tol. Itt kezd6dik egyben a kovet-
kez6 kategoria, tehat az Android
és iPhone OS alapon mikodé
rendszerek.

MOBISOL PDA-rendszerek
A MOBISOL Magyarorszag Kft.
olyan egyedi tervezésii progra-
mok készitésével foglalkozik,
amelyek mind PDA-késziiléken,
mind vonalkdédolvaséval ella-
tott, hordozhat6 adatgyijton ke-
resztiil hatékonyan timogatjak
ateriileti adatok feldolgozasat.
A MOBISOL PDA-rendszer le-
het6vé teszi, hogy a teriileten
dolgozé munkatarsak papirhe-
gyek nélkiil is jol informaltak
legyenek, pontosan rogzithes-
senek adatokat, és a veliik torté-
né kommunikacio a lehetd leg-
gazdasagosabb legyen. A rend-
szert hatékonyan hasznaljak
teriileti képvisel6k, polcszer-
vizesek és teritdautdval dolgo-
26 képviselok. Ajanljak minden
olyan agazatnak is, ahol a hely-
szinen, az irodatol tavol kell ad-
minisztralni, adatot rogziteni.
Farkas Magdolna, a MOBISOL
munkatarsa is elmondta ta-
pasztalatat az okostelefonok és
a PDA alkalmazdsarol.

— Az okostelefonok és a PDA-
eszkozok kozott ma mar ne-
héz hatart szabni. Az eszk6zok
kezdenek 6sszeolvadni mind a
funkcionalitds, mind a felhasz-
nalasi teriilet szempontjabol.
Ez féleg a ,,kommersz” eszko-
zokre vonatkozik. A képvise-
l6csapatokat telefonos, kony-
nyt, praktikusan hasznalhaté
eszkozokkel szereljiik fel, nincs
olyan projektiink, ahol dokko-
lasos rendszerben torténne az
adatatvitel. A kommunikacio
és az informacidéaramlas ki-
emelt fontossagu az FMCG-
piacon, ezért ezen a teriileten
az okostelefonok a befutok.

A telefonos PDA-késziilékek

B& PDA and smartphone: about to merge

The market of PDA devices, which are capable of transmitting data directly from the store via the Internet, has been standing
still for quite a while. Neither Microsoft nor Symbian came out with user-friendly and reliable mobile systems. Several market
players quit the segment, but the appearance of smartphones changed everything. Will these devices take the place of PDAS?
Romulus Steinbinder, managing director of Synergon Retail Systems Kft. told our magazine that phone manufacturers had been
building PDA features into smartphones and PDA manufacturers also include telephone features in their devices. Slowly tradi-
tional PDAs will merge with telephone functions, but in his opinion Industrial PDAs (mobile terminals) will remain. Attila Geyer
from PrestonPartner FMCG Consulting is of the opinion that smartphones already reduced PDA devices to navigation and target
application functions. With iPhone and Android devices, the software capacity of smartphones opened a new horizon. Synergon
Retail Sytems already has a solution where the central system sends the sales and procurement data to the concerned people
every day. Procurement personnel can receive on-line data during negotiations with their smartphones. Using these devices re-
duces paper-based administration and speeds up work processes. With the right software and a good server the whole logistics
process can be controlled this way. IT devices can also be used in storing and ordering. Stocks can be checked and sales can be
monitored easily by using mobile devices. PrestonPartner’s system is capable of transmitting orders to the central logistics sys-
tem from sales people. At the 2010 Cebit trade fair several prestigious manufacturers were present. PDA devices are capable of
helping in-store work, but software, data base and the background support are even more important. At the moment, Windows
Mobile-based devices with so-called RF pens are the most popular, these cost from HUF 40,000-50,000 to HUF 70,000-100,000.
Above this price level starts the next category, Android- and iPhone OS-based systems. MOBISOL Magyarorszag Kft. develops
programmes that run on both PDA devices and barcode-scanning data collectors; Magdolna Farkas opines that today it is really
difficult to differentiate between smartphones and PDA devices. Devices have started to merge in terms of functionality and
usage. According to her, as communication is crucially important on the FMCG market, smartphones might be the winners in this
sector. PDA systems start to focus on data and information collection; these devices can also work as mobile CRM systems. s

hasznadlata lehetévé teszi, hogy
a teriileti képvisel6 mindig friss
informéaciékkal (torzsadatok,
készletek, arak, akcidk stb.)
dolgozzon a teriileten. Munkdja
nemcsak pontos, hanem hiteles
is a vevo eldtt. Visszamenoleg
is informacidja van a korabbi
rendelésekrol, kiszallitasokrol,
tdjékozott a vevére vonatkozd
kinnlévéségekrél, megnézheti
bolti jegyzeteit is.

Azokban az agazatokban,
ahol kiemelt szerepe van a
gyorsasagnak, pontossagnak
és kommissidzds, logisztikai
folyamatok épiilnek a PDA-
rendszer haszndlatara, min-
denképpen a telefonos eszko-
z0k a praktikusak.

A PDA-rendszer torzsadatokat,
arakat kap a kozponti tigyviteli
rendszerbdl. A teriileten vevo-
re szabott listazottsag, arak és
akciok alapjan torténik az ér-
tékesités, a rendelés rogzitése.
Interfészen keresztiil a rende-
lések automatikusan bekeriil-
nek az tigyviteli rendszer ke-
reskedelmi moduljaba, nincs
sziikség Gjabb manualis adat-
rogzitésre. A raktdrak mar a
kozponti rendszerbél kapjak
a kommissi6ézasra varo tranz-
akcidkat. Az értékesitést se-
giti, hogy a tertileten dolgozé
képviselé pontos raktarkész-
lettel tud dolgozni. Osszetett,
tobb telephelyes disztribucio
esetén akar tobb raktarkészle-
tet is tud kezelni a PDA-eszkoz,
és a tertiletrdl lehet koordindl-

ni, hogy melyik raktarbol kéri
avevl a kiszolgdlast.

A hélozatok kozpontositasa, a
logisztikai folyamatok dtszer-
vezése soran a rendelések rog-
zitése kezd hattérbe szorulni a
PDA-rendszereknél, ellenben
sokkal hangsulyosabb az adat-
és informaciogytjtés. Mobil

PERCREKESZ UZLETKOTAI RENDSZER

K8zts FIELD, MARKETING
Es KEY ACCOUNT ADATBAZIS

SAnnniiiiiii

CRM-rendszerként is mtikod-
het a PDA, hiszen a polckép,
arcszam, arak, akcids kihelye-
zések és polci készletek mellett
kérdoivekkel, vevéi elégedettsé-
gi felméréssel, latogatason beliil
készitett kategorizalhato fotok-
kal is dolgoznak a képviselok. m

Sz.K.
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gy field csapat akkor

jo, ha hozza azokat az

eredményeket, amelye-
ket a cég elvar téluk, legyen az
megrendelési rata, disztribu-
cid, polcrészesedés, vagy bar-
mi elére meghatarozott, reali-
san kialakitott és vi- —
lagosan kommuni- '
kélt célszam — kezdi LA
nyilatkozatat Csiby s
Agnes, az In-store
Team Trade Marke-
ting Kft. igyvezetd-

by

egyértelmd a befolyt arbevé-
tel, és lathato a profit a koltsé-
gekhez viszonyitva. Rendelés-
felvételnél a régios kozpontok
forgalmaban latszodnia kell
az lzletkotok tevékenységé-
nek. Disztribdcidt mar nehe-
zebb mérni, hiszen a
Nielsen nem alkal-
mazkodik egy-egy
boltlatogatasi rend-
szer sajatossagai-
hoz. Itt lehet mistery
shoppinggal (titkos

je. Ehhez egyrészt lﬁsstiot:eyéi“es véasarld), rugalmas
olyan tizletk6tok kel-  tulajdonos- audit céggel tobb té-
lenek, akiknek a vé-  Ugyvezetd nyezdt, példdul bolti

rében van az értéke-

sités. Mdsrészt jo ira-

nyitasra van sziikség, mind
az ligynokség operativ jelle-
g, mind a megrendeld szak-
mai tipusud oldalarol.

Az a megbizo, aki gondot for-
dit a projekt részletes el6ké-
szitésére, a sajat és kiilsds iiz-
letkoték korrekt informala-
sara, sokkal nagyobb eséllyel
latja viszont a jo eredménye-
ket. A mérhetdség is kulcs-
kérdés. Készpénzes eladasnal

lathatosagi adatokat

méretni. Az In-store
Teamnél az ellendrzés egyik
szerepe az ligyetlen iizletko-
tok kisziirése, illetve az egyé-
ni fejlesztési lehetdségek fel-
térképezése és azonnali meg-
valdsitdsa a még eredménye-
sebb munka érdekében.

Ellenorzott percek

Geyer Attila, a PrestonPartner
Kft. iigyvezetdje szerint els6-
sorban az teszi hatékonnya a

E= Behind the scenes

The crisis generated cost efficiency measures and structural changes, which
affected sales teams too. Work has been outsourced at several companies,
either completely or in part. According to Agnes Csiby, the managing director
of In-store Team Trade Marketing Kft., a field team is good If it brings the re-
sults the company expects from them. For this, good sales managers and good
management is needed - from the operative side of the agency and the pro-
fessional side of the commissioner. Those commissioners who pay attention to
planning the project to the last detail and provide sales managers with correct
information are more likely to achieve good results. Measurability is also of key
importance, in the case of sales, ordering and distribution alike. Attila Geyer,
the managing director of PrestonPartner Kft. is of the opinion that a team is ef-
ficient if it is capable of transforming its activities in accordance with changing
tasks, and at the same time it also generates higher sales. Fluctuation indicates
how successful members of the team are: if at an external sales team it is not
higher than an annual 10-15 percent that is a good result. Besides measuring
sales changes, he also favours methods that take into consideration other
factors such as price, packaging, promotions or ads. Control is efficient if it is
electronic; at the same time, the motivation system also has to reward correct
work and good results, instead of administration or loopholes. Anita Batternay,
PrestonPartner Kft.'s other managing director thinks there is no ideal field team.
The market situation, the lifespan and character of the product and the activi-
ties of competitors are all decisive factors. In general, 12-18 representatives
can cover the top 2,500 food stores; one supervisor can cope with 5-8 people,
usually 1-2 people work in each county and 2-5 in the capital city. Agnes Csiby’s
experience Is that 1 person in each county is the best solution. In Budapest,
more sales managers are needed, in proportion of the number of stores. More
and more companies return to the system of sales managers also taking orders,
as sales managers need to contribute to realising volume targets. It is worth em-
ploying external sales managers if a product’s sales do not generate the costs
of a sales manager for that region. It has to be emphasised to commissioners
that outsourcing solutions do not equal wholesalers: in this case we are talk-
ing about fully representing a company and its products. Therefore it is best if
external sales managers are treated as full-time employees. The biggest advan-
tage of outsourcing is that the number of sales managers and the infrastructure
that they use are easy to change; while spending 15-35 percent less money

much better distribution level can be achieved. =

Kulisszatitkok

A valsag generadlta koltséghatékonysag és
szervezeti atalakitas kényszere kihatott a vég-
rehajtasért felelds értékesitési csapatokra is.
Van, ahol teljesen, van, ahol részlegesen vagy
kiegészitt jelleggel kiszervezték a munkat,
kilsOs, Ugynevezett outsourcing cégek be-
vonasaval. A sikertényezkrol, buktatokrol és
eredményekrol a téma szakavatott ismerGivel

beszélgettink.

csapatot, ha a valtozo
feladatoknak, akciok-
nak, szezonalitasnak
megfelel6en gyorsan
tudja atalakitani a te-
vékenységét, és ezzel

PrestonPartner Kft.
masik tigyvezetdje.
Még azt sem mond-
hatjuk, hogy cégtél
fiigg, mert inkabb a
piaci szitudcid, a ter-

egylitt természetesen  Geyer Attila mék életgorbéje, jel-
tobbletforgalmat gene-  tgyvezetd lege, a versenytarsak
PrestonPartner

ral. A fluktuacié meg-
mutatja, hogy az embe-
rek mennyire elégedettek. Ha
ez éves szinten 10-15 szazalék,
az jo eredmény egy kiilsds csa-
patnal.

A forgalomvdéltozas mérése
mellett a szamos egyéb Ossze-
tevét (ar, csomagolds, promo-
ciok, reklamok) figyelembe
vevl modszereket tartjak el6-
nyosnek. Az ellenérzés akkor
hatékony, ha egyrészt elektro-
nikus, hiszen a turaterveket,
PDA-, GPS- és egyéb adatokat
célszert célszoftverrel ossze-
vetni, és mintavétellel szemé-
lyesen ellendrizni. Mdsrészt
a megfelel6 kontroll a mo-
tivacios rendszerben rejlik,
olyan 6sztonzéket kell ugyan-
is kialakitani, amely a helyes
munkavégzést és annak ered-
ményét honoralja, nem az ad-
minisztraciot vagy a kiskapu-
kat. Ha a rendszer csak az el-
lendrzésre épiil, akkor a kép-
visel6k annak atverését fogjak
keresni, méghozzd munka-
id6ben, a cég pénzén. Persze
nincs idealis field szervezet —
teszi hozza Batternay Anita, a

aktivitdsa a donto té-
nyezd. Ez pedig évrdl
évre valtozhat akar cégen be-
lal is.

Altalanosan 12-18 képvisel6-
vel lefedhet6 kortilbeltil a TOP
2500 élelmiszeriizlet, illetve
5-8 embernél tobbet egy ve-
zeté nem képes hatékonyan
kezelni. A jellemz6 képvise-
161 teriilet 1-2 megye, a féva-
rosban 2-5 f6, de amikor igény
mertl fel, a PrestonPartner

s

gyorsan tud béviteni is.

Vissza az eladashoz

Csiby Agnes tapasztalata alap-
jan 1 megye 1 ember. Buda-
pesten tobb, boltszamara-
nyosan alkalmazott tizletko-
t6 a leghatékonyabb, mert az
alacsonyabb benzinkéoltség
és a kevesebb utazasi id6 al-
tal megtériil a magasabb 1ét-
szam. Egy teriileti vezet ma-
ximum egyharmad orszagot
tud bejarni, de ha nagy 1étsza-
mu a csapat, tobb supervisor
sziikséges. Kordbban az volt a
tendencia, hogy az tizletkt6k
ne vegyenek fel megrendelést,
csak termékképviselet, POS-
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Olyan 6sztdnzdket kell kialakitani, amely a helyes munkavégzést és an-
nak eredményét honorélja, nem az adminisztréaciét vagy a kiskapukat

kihelyezés volt a dolguk. Egy-
re tobb cég tér azonban vissza
ahhoz, hogy rendelésfelvétel is
torténjen, mert az tizletkotok-
nek be kell szallni kozvetleniil
a volumentervek elérésébe.

Akkor érdemes kiilsdsoket al-
kalmazni, ha a termék forgal-
ma nem termeli ki egy adott
teriiletre az tizletkotd koltsé-
geit. Szintén praktikus ez a
feldllas, ha évente egy-kétszer
olyan boltokba is el kivannak
jutni, amit kiilonben nem la-
togatnak. A szamos el6ny mel-
lett buktatd lehet azonban, ha
a hangzatos tigynokségi be-
mutaté mogott nincs jo telje-
sitmény, vagy az tigynokség
nem fizeti ki idében az tizlet-
kotéket. Bar a megrendel6k
altaldban a fix szazalékos ju-
talék fizetésében latjak a leg-
kisebb mutikodési kockazatot,
hangsilyozni kell, hogy egy
outsourcing-megoldas nem
egyenld egy nagykereskedével.
Itt a cég és a termékek teljes
képviseletérdl van sz6, amibe
elkotelezett ellen6rzés, iranyi-
tds, ha kell, a megbizd helyett
gondolkodds, cselekvés, vész-
elharitas és sok-sok egyiittgon-
dolkodas, o6tlet és tandcsadds
is belefér. Ha egy projekt meg-
sziinik, van, hogy hénapokkal
vagy akar egy évvel késébb is
varjak vissza az adott képvise-
16t. Legjobb tehat, ha a kiils6-
soket is ugy kezelik, mint az al-

land6 munkatarsakat, hasonld
elvardsi és juttatasi rendszer-
ben, de a realitdsokhoz igazi-
tott tervszamok meghataroza-
saval, az értekezleteken aktiv
részvételre biztatva.

Gyorsan, rugalmasan

A sajat csapat konnyebben ira-
nyithaténak tiinik, de akinek
vannak régi alkalmazottai, az
tudja, hogy par év utan a rend-
szer beragadhat, és egyre nehe-
zebb valtoztatni, ravenni a kép-
visel6ket mas munkara. A ki-
szervezett csapat ezzel szemben
hozzaszokott a valtozashoz, és
gyorsan reagdl. Tipikus hiba le-
het a tul sok termék és gyarto
képviselete, illetve a kontroll hi-
anya. PDA-rendszer nélkiil ma
mar nehéz részletes riportokat
adni a bolti munkarol, ezért a
Preston TradeCenter szoftvert
5 éve hasznaljak, és folyamato-
san fejlesztik kifejezetten ehhez
amunkahoz.

Az outsourcing legnagyobb
elénye a valtoztathato létszam
(és ahozza tartozo gépkocsi- és
eszkozpark), amire leginkabb
szezonkezdetkor, 4j termék
bevezetésekor lehet sziitkség.
A Coop, CBA, Redl tizletlan-
cok esetében hatdsos érv lehet
atermék régios belistazasakor
egy boltlatogatd csapat, aki
iigyel a forgasi sebességre. Na-
gyon oda kell azonban figyel-
ni, hogy a belsds csapat ne lat-

hasson veszélyt a kiils6s csa-
pat aktivitasaban. Ezt a gydr-
toi oldalrdl egyértelmt vezet6i
stratégia kommunikaldsaval és
egyuttmiikodo projektekkel,
az indulds el6tt az tizleti ter-
vek, mérészamok lefekteté-
sével lehet jol kikertilni. Sza-
mos esetben kideriil, hogy egy
konstruktivkonzultacid és egy
gyors piackutatas atalakitja a
korabbi terveket, és rengeteg
id6t megsporol.

A javadalmazds kulcskérdés,
az emberi hozzaallds Ggyszin-
tén. Szervezeti szempont a si-
kerélmény biztositasa, a csa-
patok kozti személyi moz-
gas és feljebblépés lehetdsége.
Batternay Anita tapasztalata
szerint a keresked6k a mind-
séget nézik, hogy konnyiti-e a
képvisel6 a munkajukat, meg-
oldja-e a problémadikat, vagy
id6t pazarol. Ha szakszerti és
segitékész, akkor kiilsdsként

is javitja a gyarto cég megitélé-
sét. A megbizo felé pedig nem-
csak maximalisan kell teljesi-
teni, de érdemes 4j 6tletekkel,
tandcsadassal is segiteni.
A kisebb csapatokndl egyér-
telmien a koltségmegtaka-
ritas a legfontosabb érv a ki-
szervezés mellett, hiszen
15-35 szazalékkal kevesebb
pénzbdl sokkal nagyobb diszt-
ribucidt érhetnek el. — A pon-
tos feladatmeghatdarozas és mo-
nitorozas sokat segit a koltsé-
gek lefaragdsaban. Volt, aki
10 000 boltot szeretett volna el-
érni kiilsos képviselokkel, vé-
giil egy piackutatasunk meg-
mutatta, hogy legfeljebb ennek
a harmadat érdemes latogat-
nia. Szeretnénk olyan munkat
végezni, ahol valoban minden
elkoltott forintnak van tizleti
eredménye — mondja ki a zdr-
szot Geyer Attila. =

K.l

Kiszervezett értékesitési csapatok

Képviseljiik akdr 3000 boltban!
-orszagos tizletk6tdi hdlézat
-koltséghatékony és ellenérizhetd
-piackutatds, rendeléstovabbitds
-elektronikus riportolds
4 hét alact induldsra kész

Keressen benniinket!
iroda@prestonpartner.com
06-30-9480-494
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Béke legyen veletek!

A hatteret nem ismerdk szamara teljesen varatlanul, ap-
rilis 27-én a szaksajté jelenlétében Ujra targyaléasztalhoz
ult az MNGSZ és az MGE vezetése. A talalkozo célja an-
nak demonstralasa volt, hogy a két szervezet a jovében
igyekszik ellenségeskedés nélkiill egymas mellett mikod-
ni, és adott esetben a szakma érdekeinek védelmében ko-
zosen fellépni.

Bar az allaspontok sok kérdésben nem kozeledtek egy-
mashoz, a felek megallapodtak egy olyan, a szakma hely-
zetét és varakozasait O0sszefoglalo anyag elkészitésében,
amelyet egyiittesen fognak a vendéglatast feliigyeld intéz-
ményi vezet6knek atnyujtani. A két szovetség lehetGség
szerint egyitt alakitja ki a szakacsképzés és a verseny-
felosztottak: az MGE szervezi a Hagyomany és Evoluciot,
valamint a Czifrai-versenyt (és késébb az Euro-Toques ha-
zai eléversenyeit), az MNGSZ pedig a WACS Global Chef
Challange és a Szakécsolimpia hazai elGselejtez6it — azaz
csodédkat nem varhatunk. A hazai versenyek pontozasi
rendszerében mutatkoz6 oriasi eltérések miatt elhataroz-
tak, hogy egyeztetik a zslrizés szempontjait, és a szer-
vezetek megfigyel6ként részt vesznek egymas versenyein.

A szakma

ifji mesterei
Az Aaprilis 26-28. Kko6-
zOtt zajlo Szakma Sztar
Fesztivalon - ami a
Szakma Kivalé Tanul6-
ja Verseny dontgje - a
vendéglatassal kapcso-
latos teriileteken nem
sziilettek nagy megle-
petések. A szakacsok

Haber Tamas

Az MGE javasolta, hogy
az értékeléseket probal-
jak meg el6zetesen egyez-
tetett nemzetkozi norma-
munkakhoz igazitani.
Bar a szakma megbéké-
lésének utjan maradtak
még veszélyes rejtett ak-
nak - a felek példaul na-
gyon szemérmesen elkeriilték a Bocuse d’Or Hungary és
az Akadémia témajat -, az MNGSZ és az MGE megalla-
podasa szerencsés esetben akar elsé 1épése is lehet egy,
a hazai vendéglatasban nyugalmat hozo, varhatéan meg-
lehet6ésen hosszu folyamatnak. =

B= May peace be with you!

On 27 April, the leaders of the Hungarian Gastronomic National Association
(MNGSZ) and the Hungarian Gastronomy Association (MGE), rather unexpect-
edly, started negotiations. The two parties agreed to prepare a document that
summarises the situation and expectations of the trade, which they will present
to regulating authorities. They will cooperate in training master chefs and chef
teachers. MGE will organise the Tradition and Evolution and the Czifrai contest,
while MNGSZ will coordinate WACS Global Chef Challenge and Chef Olympics.
Bocuse d'Or Hungary and the Academy were not discussed. =

Szeptembernél elébb nincs 4j elnok

A Magyar Vendéglatok Ipartestiiletének el-
noke, Haber Tamaés, tavaly év végén - a
sajtd nyilvanossaga el6tt elészor lapjain-
kon - jelentette be, hogy idén marciustél
lemond posztjarol. Az MVI képvisel6tes-
tillete azonban februarban a tervezett va-
lasztas szeptemberre halasztasardl dontott.
Az elismert szakember kérdésiinkre vala-
szolva elmondta: a halasztasnak praktikus
okai vannak, amelyek nem utolsésorban
a valasztasokkal figgenek 6ssze. Az elnok

kozott a képzeletbeli
dobogoéra keriilt mind-
harom fiatal verseny-
z6, a Gundel Karoly
Vendéglatoipari és Idegenforgalmi Szakképzd Isko-
la tanuldja, sorrendben: 1. Berei Boglarka, 2. Pindl
Péter, 3. Szabé Adam - felkészité tanaruk Orisko
Ferenc volt.

A cukraszok kozott a WorldSkillst és a Junior
Cukrasz VB-t is megjart kaposvari Tapaszti Niko-
letta (Gundel Karoly Vendéglatéipari és Idegenfor-
galmi Szakképzd Iskola) végzett az élen, a pincé-
rek versenyén pedig az ugyancsak gundeles Bletter
Norbert lett az els6. (Az ifjusagi szakmai verse-
nyekrdl szolo cikkiinket Utédok cimen olvashatjak
az 53. oldalon.) =

&= Young masters of the profession

There were no big surprises at the Star of the Profession Festival (held
on 26-28 April). In the cooks contest 1. Bogldrka Bereli, 2. Péter Pindl, 3.
Adém Szabé was the order. Nikoletta Tapaszti won the confectioners’
contest and Norbert Bletter was the best waiter. All winners study at
Gundel Kéroly Vocational School. =

addig mindenképpen a tisztségében marad, de szeptemberben
szinte biztosan lekdszon, mert kevés esélyét latja, hogy az MVI
érdekvédelmi szerepe a korményvaltassal 1ényegesen valtozhat-
na, érdemibb lehetne. A jeldl6bizottsag mar aktivan dolgozik, de
a jeloltek listaja nem publikus. Haber Tamas szeptemberre nagy-
szabasu valasztogytlést tervez, amelyen a szervezet valamennyi
tevékenységi korére kiterjedé beszamoldt fog tartani, és szeret-
né, ha utédjat érdemi stratégiai vitat kovetSen valasztanak meg.
Amerikai szakért6k aprilisban azt allitottak, hogy a vendéglatas
mélyrepiilése véget ért. Az MVI-elnok erre reagalva elmondta,
hogy az itthoni alacsonyabb fogyasztéi érték és a rosszabb sza-
balyozasi kdrnyezet miatt nalunk a kozeljovében nem varhat6 a
szakma valsaganak enyhiilése. Barmilyen pozitiv folyamat megin-
dulasara akkor lehet esély, ha a kormanyzat vallalkozobarat gaz-
dasagi kornyezetet teremt. =

&= There will be no new president
before September

Last year Tamds Haber, the president of the Guild of Hungarian Restaurateurs (MVI) an-
nounced his resignation from the post as of this March. In February, members decided to
postpone the election of a new president until September. There were practical reasons
(which also had to do with parliamentary elections) behind the decision. The president
will remain in his position until September and @ members’ committee is now working on
finding the perfect candidates for the presidency. =



A hazai gasztronémia megosztottsaga-
nak idején csodalkozhat-e valaki a té-
nyen: Magyarorszagon a junior kor-
osztalya szakacsok két kiilonbozd,
bizonyos értelemben konkurens csucs-
versenyen mérhetik 6ssze tudéasukat.
Milyen rendszerben és hogyan méret-
tetnek meg idén a szakma fiatal, am-
biciézus reménységei?

EuroSkills

Tobbtucatnyi szakma frissen végzett
szakmunkasai vesznek részt az éves
valtassal rendezett WorldSKills, illet-
ve EuroSKkills nemzetkozi versenyeken.
Idén az utébbira keriil sor december
9-11. kozo6tt Lisszabonban. Magyar-
orszag részvételét ezeken az SZMM-
hez tartoz6 Nemzeti Szakképzési és
Feln6ttképzési Intézet (NSZFI) Skills
Hungary programja koordinalja, az
eléversenyekhez sziikséges feltételeket
hazai szponzorok biztositjak.

Az el6szor 80 éve megrendezett, a
szakmak olimpidjanak is nevezett
megmeérettetésen tavaly Calga-ryban
masodszor vettek részt 13 szakma
23. éviket még be nem tolté ma-
gyar reménységei. A szigoru és kor-
rekt pontozdsos rendszerben hé-
rom szakma Kképvisel6i jutottak at
a Medaille d’Honneur-t jelent6 500-
as ponthataron, kozottilk volt Berki
Zsolt szakacs is, akinek szereplésé-
r6l mi is beszamoltunk (Trade maga-
zin, 2009/11).

Az idei valogaton 3 f6t valasztottak ki
arra, hogy részt vegyenek egy komoly
felkésziilési sorozaton: Berki Zsoltot,
Herédi Davidot és Molnar Pétert (ké-
pinkoén). A sorozat végén kozilik ke-
ril ki az, aki Lisszabonban orszagun-
kat képviselheti.

Petrezselyem Adrienn, az EuroSKills-
re Kkésziul6 szakacsokat koordinald
MNGSZ tiigyvezetGje elmondta, hogy a
versenyz6knek ugyanolyan feladatokat
kellett megoldaniuk a selejtezén, mint
amivel az eurdpai dontén is szembe
kell nézniiikk (haromfogasos meni el-
készitése meglepetéskosarbol, 4 f6 ré-
szére, 5 oOra alatt). A zslri kilon fi-
gyelmet forditott a fiatalok stressztiiré
képességére, valamint kreativ gondol-
kodasukra, az ismeretlen alapanyagok-
kal val6 munkajukra.

A szakember a kiutaz6 versenyzo6tdl
kozépmezonybe keriilést var — ennek
van csak valédi esélye, hiszen konku-
renseik legtobbje felséfoku intézmény-
ben sajatithatta el azt a szakmét, amit

Utédok

Bar a fiatal szakdacsok a
legjobb séfek miihelyé-
ben tanulhatnak a legtob-
bet, az ifjusagi szakmai
versenyekbdl torvénysze-
rien sokat profitalnak
azok részvevéi. Hol kez-
dik a felkészilést a jové
Kostydl Gdborai és Széll
Tamdsai?

B= The next generation

Junior chefs compete at two professional contests
in Hungary: the Hungarian leg of WorldSkills/Eu-
roSkills and the Star of the Profession Festival. Both
WorldSkills and EuroSkills international contests are
held every second year. Hungary's participation is
coordinated by the Skills Hungary programme of the
National Institute of Vocational and Adult Educa-
tion. Last year the event was held in Calgary for the
representatives of 13 professions under the age of
23. At this year’s selection contest Zsolt Berki, David
Herédi and Péter Molndr earned the right to partici-
pate in the preparation and one of them will repre-
sent Hungary in the final, held on g9-11 December in
Lisbon, where the task will be preparing a 3-course
menu for 4 persons in 5 hours. Adrienn Petrezse-
lyem, the managing director of MNGSZ (Hungarian
Gastronomic National Association) told that the
three junior chefs were preparing together with the
national and the military teams. Star of the Profes-
sion Festival, held for the 3rd time this year, sets
out to raise the social prestige of blue-collar jobs.
Representatives of 23 professions compete and the
organiser is the Hungarian Chamber of Commerce
and Industry. In this year’s semi-final 2,800 young-
sters competed - those who perform well become
members of the team preparing for WorldSkills/
EuroSkills. It is a good thing that next to the stands
of competitors sponsoring companies display their
products, and schools and training organisations are
also represented. m
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nalunk legmagasabb szinten szakisko-
lakban tanitanak. Az MNGSZ a tisz-
tes eredményhez igyekszik minden
tdmogatast megadni: a harom junior
koru szakacs egyiitt késziilhet a ma-
gyar nemzeti és katonai valogatottal,
ami kozel hisz ember tdmogatasat, se-
gitségét, atadhat6 tapasztalatat, otlete-
it jelenti.

Bar Michelin-csillagos szakacsoktdl ta-
nulni a mieinknek nemigen van lehet6-
sége, versenytapasztalattal 6k sem al-
nak rosszul. Molnar Péter a Bocuse
d’Or Hungary gyéztese, Kostyal Ga-
bor, Berki Zsolt pedig az ugyancsak
jeles versenyeken részt vevé T6th Ta-
mas commis-jaként szagolhatott mar
puskaport.

A WorldSKkills-szel ellentétben az Euro-
Skills-en a cukraszok nem mérik 0sz-
sze tudasukat.

Szakma Sztdr Fesztivdl

A fizikai szakmak” tarsadalmi presz-
tizsének és vonzerejének novelése az
elvi célja az idén harmadszor meg-
rendezett Szakma Sztar Fesztivalnak,
ami a Szakma Kivalé Tanuldja Verseny
dontGje. A jelenleg 23 szakma magas
szintd megmérettetését magaban fogla-
16 versenyre, amelyet a Magyar Keres-
kedelmi és Iparkamara rendez, a tanu-
16k az irasbeli selejtez6 utan juthatnak
be, szakmanként altalaban tizen, (né-
melyek szerint tul) sok tgyes részve-
vének az elméleti vizsga miatti kibu-
kéasa utan.

Az idei el6dont6ben kozel 2800 fia-
tal vett részt - kétségkiviil hatékony
a kamara és a szakiskoldk mozgdsi-
t6 munkaja. A rendezvény lebonyoli-
tasa j6 szervezémunkarol tandskodik,
am nincs lehetéség az egyes teriile-
tek szakmai szinvonalanak nemzetko-
zi Osszehasonlitasara. Taldn ezért is
szerepel a versenyfelhivasban, hogy
az SZKTV-n sikeresen szerepl$ ver-
senyz6k automatikusan bekeriilnek a
WorldSkills, EuroSKills versenyre fel-
késziil6 csapatba - azaz egy magasabb
szintd ,dontébe”.

A Szakma Sztar vitathatatlan elénye,
hogy a versenystandok mellett kiallita-
nak a szponzorcégek, valamint a szak-
képzésben érintett szervezetek, intéz-
mények, kozépiskoldk, igy a tanuldk
kozvetlen kapcsolatba Kkertilnek a teri-
let legaktivabb piaci részvevéivel és in-
tézményeivel.

A lapzartank idején zajlott verseny ered-
ményérdl Itthon rovatunkban olvashat. =
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110 éves marka NORDSEE <X

Az itthon masfél éve miikodo, halételekre specializalo-
dott gyorsétterem-lanc, a német Nordsee, aprilis végén
megnyitotta Uj éttermét a Vaci utcaban, amely az elso,
s~konnyitett” valasztéku, snack bar jellegd uzlettel szem-
ben mar leveseket és féfogasokat is arul. Az étterem
tobb szaz millié forintos beruhédzast igényelt.

A marka magyar franchise-jogait birtokl6 Mafish Kft.
nem Kkivanja tovabbadni
a rendszerhasznalat jo-
gat, a vallalkozas egyedil
tervezi a halézat 10 egy-
ségének Kiépitését Ossze-
sen 5 év alatt. Sajtéinfor-
macidk szerint a Nordsee
magyarorszagi arbevételei
mar tavaly meghaladtédk a
szazmilli6 forintot, amit
idén szeretnének megha-
romszorozni. Pekar Botond, a cég franchise-igazgatoja
szerint a kovetkez6 egység Budan nyilik - ennek he-
lyét még Kkeresik.

A németorszagi kozponti Nordsee ma Eurdépa harma-
dik legnagyobb éttermi halézata, tobb mint 400 gyors-
éttermet és buifét tizemeltetnek. A néhany évvel ezel6t-
ti tulajdonosvaltas oOta a cég terjeszkedéspolitikajaval
megcélozta Kelet-Eurdpat is, ma 4-4 éttermik mikodik
Csehorszagban és Roméaniaban, 2 Szlovakiaban, 1 pedig
Bulgariaban.

Az anyavallalat semmit nem biz a véletlenre, a hazai
Nordseekbe a halak és a tenger gyumolcsei, akarcsak a
koretek, a németorszagi Bremenhavenbdl érkeznek. A ki-
zardlag mindségi fagyasztott alapanyagokbdl késziilé fo-
gasok arfekvése a belvarosi sétaloutcaban természetesen
némileg magasabb. A tiz kiilénb6z4 halfajtabdl és sza-
mos rakfajtabol késziil6 valtozatos féételek ara a Vaci
utcaban 1250 és 5690 kozott van — utobbi langusztafa-
rokbdl készil.

A Nordsee éttermek kindlatdban vannak allandéan valto-
z6 elemek, kozel masféltucatnyi fogasbol egy rotacios lis-
ta alapjan minden héten két Gj keriil a Hét fogasa ,sta-
tusba”. Minthogy a VAci utcai tizlet csak most nyilt meg,
itt ez a rendszer csak kés6bb keriil bevezetésre, hiszen
a vendégek még csak ismerkednek az alapvalasztékkal.
Pekar Botond elmondta, hogy a fogasok kész receptek és
technolodgiai el6irasok alapjan késziilnek. A kdézpontbol
a gyakori egyeztetések eredményeképpen a magyar igé-
nyek és izlés alapjan ajanlanak ételeket tobb szaz tesz-
telt ételfajtabol.

A franchise-igazgaté ugy véli, a turistaszezonban az ét-
terem vendégeinek mintegy 60 szazaléka kulfoldi lesz. =

B= 110-year old brand

Nordsee is a German fast food chain that specialises in seafood. They have 400
units all over the continent - the company is the third biggest restaurant chain in
Europe. It has been present in Hungary for one and a half year and their second
restaurant opened in Vaci Street at the end of April. Mafish Kft. owns the fran-
chise rights for Nordsee in Hungary. The enterprise intends to establish 10 units
in 5 years. Last year press reports estimated that Nordsee’s sales revenue was
above HUF 100 million. Nordsee only uses quality frozen base materials, which
come to Hungary from Bremenhaven. Main dishes in the Vdci Street unit cost
HUF 1,250-5,690. Mafish Kft.s managing director Botond Pekar expects that in
the tourist season 60 percent of guest will be foreigners. =
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McReggeliziink

Masfél évtizede boncolgatjak a témat a hazai

szaklapok, milyen vendéglatohely-tipusoknak

éri meg reggeliztetni. A McDonald’s altal apri-

lis végén kozzétett adatok talan sok kétked6t meggydznek ar-
rol: tobbeknek, mint akik most teszik.

A felnétt lakossag korében végzett orszagos reprezentativ fel-
mérés szerint tobb mint 800 ezren éhgyomorral vagnak neki a
napnak. A McReggeli Gyorsjelentés eredményei szerint a ma-
gyarok négyotode reggelente otthon eszik, de tobb mint 1,5
milliban hetente legalabb egyszer hazon kivil reggeliznek. A
18-29 éves fiatalok kozel felénél, mig a 30-39 és 40-49 éve-
sek harmadanal alakultak ki igy a reggelizési szokasok. A ha-
zon kivil reggelizék atlagosan 320-340 forintért vasarolnak,
és az 1,3 milliét is meghaladja azoknak a szama, akik 400 fo-
rintnal tobbet koltenek a nap elsé étkezésére. Megfelel6 ,ko-
riulmények” kozott akar tobbféle ételt is szivesen reggeliziink:
a legnépszeribb fogasok kozott a szendvics és a péksiitemény
viszi el a palmat, a magyarok 61-61 szazaléka szokta ezeket
enni reggelenként. Ezt kovetik a tojasételek (47%) és a tdsz-
tok, azaz a piritos (33%).

A McDonald’s reggeli meniijje mara a lanc forgalmanak nagy-
jabol 8, vendégkorének 11 szazalékat adja, emellett félévente
nagy promocioét is szentelnek a McReggeli népszertsitésére. =

= We are having a McBreakfast

According to the McBreakfast Quick Report, more than 800,000 Hungarians start the
day with an empty stomach. More than 1.5 million people have breakfast in some
café or snack bar at least once a week. They usually spend HUF 320-340. The most
popular choices are sandwich and bakery products (61 percent), followed by eggs (47
percent) and toast (33 percent). McDonald’s breakfast menu generates 8 percent of
the chain’s turnover and brings 11 percent of customers. =

Fhes amerikaiak

A rossz reklam is rekldm - tartja a mondas, és

aki a reklambdl él, az nagyon jél tudja, mekko-
ra benne az igazsag.
A KFC Double Down’s szendvicsérdl, amit csak
»Szivroham”-nak tituldlnak legadazabb ellenségei,
mar tesztidészakaban is rengeteget beszéltek a saj-
téban. A kenyeret helyettesité két vastag rantott vagy grille-
zett csirkeszeletb6l, kozottiik pedig sajtbol-siiltszalonnabdl allé
fogas olyan negativ visszhangot valtott ki a kdzvéleményben,
hogy a réla sz6l6 kozosségi médi-
as bejegyzések kozott (merthogy az
USA-ban ezt is mérik) egyes id6-
szakokban 40 szazalék folotti volt
elutasitéinak aranya, ami egyébként
dupldja a BigMac elutasitottsaganak.
Am Amerikdban sem szereti min-
denki, ha megmondjak, mit egyen, f6leg, ha kivancsisagat is
felébresztik: aprilisban New Yorkban tébbszor el6fordult, hogy
egyik-mésik KFC tizletben nem maradt Double Down’s szend-
vics a nyitva tartasi id6 utols6 éraira! m

KFC

£ DOUBLE DOWN SANDWICH

E= Hungry Americans

Even bad publicity is publicity - goes the proverb. KFC’'s Double Down sandwich is sim-
ply called ‘heart attack’ by some - instead of a bun it is made with two thick chicken
filets, bacon and cheese. Its refusal rate was above 40 percent on networking sites
and blogs, but this April in New York some KFC units ran out of Double Downs by the
end of the day!=




Ferdindand Monarchia Cseh Sorhaz

Ujra van cseh vendéglé Budapesten — ez a tény egy egész generacié szivét melengetheti,
foként azokét, akiknek a rendszervaltas el6tt északi szomszédunk adta a kiilf6ldi nyara-
lasok élményét. Els6sorban rajuk épit célcsoportként a valamikori Beugro étterem helyén
kialakitott vendéglatohely vezetdje is, akinek a ,megorokolt” nehéz fabutorok mellett elég
volt a dekoracié (mintegy 80 kép a falon) ahhoz, hogy vonz6 sor6z6i hangulatot teremtsen.
A cseh kapcsolatokat menet kozben kialakito vendéglés szerint kiforrott csehsorézé-forma nem

létezik, az autentikus konyha és a jo sorok tehetik a helyet ,nemzetivé”. Marpedig ezekbdl a

Ferdinand sor6z6ben nincs hidny: a jellegzetes fogasokat ,importalt” szakacsnd késziti, a sor pedig egy Pragatol 25 kilo-
méterre mikodo kis gyarbol szarmazik, ami egyébként szaz éve még a tronérokos Ferenc Ferdinand tulajdonaban volt. A
Ferdinand soroket Magyarorszagon csak itt kostolhatja az ért6 kozonség, az ital minGségérdl csak annyit: a Ferdinand két
fajtaja is elnyerte a Nemzet Sore kitiintetést a legrangosabb cseh versenyen. Etel és ital olyan arfekvésben kaphat6 (f6éte-

B= Ferdinand Monarchia
Czech Beer House

The owner says good beers and authentic
Czech food make a beer house really ‘Czech’.

lek 1300-1950 Ft, korsé sor 460-550 Ft, Lavazza kavé 190 Ft), amely a recesszi6 idején
is versenyképessé teszik a helyet. Az utcaszinten és a pincében o6sszesen 150 f6t letil-
tetni képes vendéglé VIP-partikkal és sajtovacsoraval nyitott, egyéb marketingtevékeny-
séget egy torzsvendégkorso-rendszer Kialakitasan és cseh étel- és sorkiilonlegességeket

Both of these can be found in 150-seat Fer- | émutato tematikus esteken kivil egyelore nem tervez a vendéglos. =

dinand, the chef is Czech and beer comes

from a small brewery situated 25 km from @ Ferdipa’lnd Monarchia Cseh Sorhaz, Budapest VI, Sziv u. 30.
Prague. This is the only place in Hungary | Kaonyhafonok: Mile Attila, Kamilla Petrackova

where guests can drink Ferdinand beers. s

Matheus Pdlinka és Kavéhaz

Lehet, hogy csak tal sok régi an-
gol filmet lattunk, de mi vala-
hogy ugy képzeljik, egy eloke-
16 klub olyan, mint a Matheus
emeleti helyisége. Nagy boérfote-
lek, rusztikus fa asztalok és szek-
rények, egy (palinkatdrténeti) ki-
allitas képei a falon - és mindez
olyan nyugodt, er6lkodésmentes
hangulatot araszt, hogy szinte irigyeljiilk a kdrnyéken éloket.

A nemrég nyilt F6 utcai lizletbe sokan jonnek kényvvel, laptoppal
dolgozni vagy pihenni. Az als6 szint klasszikus éttermi enteriér-
jébe is nehezen tudnank hangoskodokat képzelni, pedig a hely
f6 témdja a palinka. Méghozza nem is akarmilyen — 50 és 60 fo-
kos egyedi fahordds érleléstii Matheus palinkak, amelyek egyi-
ke a 2008-as Destillatan az Ev tj felfedezettje cimet is elnyerte.
A 40-féle palinka mellett a tobbi elemében is igényes italvalaszté-
kot haromtucat bor, 2-2-féle csapolt és palackos sor alkotja, vala-
mint a sajat, csak e kavéhaznak porkolt kavé. A hely jellegét és
miikodését meghatarozza az italokra Osszpontositdo koncepci6. Az
ételkinalat sziik: mangalicabol, sziirkemarhabdl késziilg falatkakbol
allo tal vagy palinkas brownie koziil lehet valasztani, de idonként
el6fordul palinkaval izesitett tatarbifsztek is. Ezzel egyiitt a tulaj-
donosok terveznek némi ,hidegkonyhai fejlesztést”, természetesen
gourmet megkozelitésben. Az étlapon szerepel kétféle, a falatkakat
is magéaban foglalo kostolomenti, amolyan palinka-flyers stilusban:
3-5 fajtabdl probalhat 2-2 centnyit a vendég. =

@ Matheus Pélinka és Kévéhéz, Budapest |, Corvin tér 6.

Tervezd: Filei Henriett

EX= Matheus Palinka and Coffee House

Big leather armchairs, rustic wooden tables and cupboards, plus pictures on the wall
- there is a laidback atmosphere in the upstairs room of Matheus. Downstairs there is
a classic restaurant, but the main topic of the place is palinka that is aged in wooden
casks. There are 40 pdlinka varieties, wines, beers and special coffee roasted for the
house exclusively. Food: morsels or brownie. =

Enteriér: Martin Imre vendéglds

Ordégsarok sérozé

Par szaz méterre az Astoriatél, a ‘
Vaci utca, a Raday utca tele van
sbelvarosi arfekvésd” vendéglatohe-
lyekkel, ugyanakkor a Rakdczi ut és
a Kiskorat sarkdn egymaéast érik a
gyrososok, a falafelesek, olcs6 piz-
zasok. Na igen, a 20-30 évvel ezel6t-
ti féutca rég nem féutca mar, és itt
a sok atrohandé ember kozil azokat
megcélozni, akiknek nem szamit a sor ara, nem
biztos, hogy a legjobb tzletpolitika - ezt, valahogy
ugy tlnik, a magyar vendéglatésok ismerik fel
utoljara. Igy aztdn minden nyerautomata ellené-
re idit6 latvany, hogy a kis helyiség falain nem a
,Kinai étterem, meni 490 Ft” felirat diszeleg. Ma-
gyar vallalkoz6, magyar kinalattal foglalta el az
uzletet, és nem akarja a belvarosi fekvést beépite-
ni az arba. ,Palackos bor” 120 Ft/dl, korsé Dreher
300, Arany Aszok 260 Ft, de még a palackos biiza-
sor ara sem éri el a 400 forintot. Az étlapon mo-
gyor6 és chips. Nyitva tartas: 10-24 6ra kozott, de
hétvége felé éjjel kett6ig nem huzzak le a reddnyt.
A portél kis presszét is rejthetne, de az enteridr,
leszamitva az Orias plazmatévét, inkabb egy nem
leharcolt kocsmaé. Ennek ellenére ottjartunkkor
egy fiatal né laptopon dolgozott az egyik asztal-
nal, mert arfekvés ide vagy oda: itt a vendégnek
ingyen wi-fi is jar. m

@ Orddégsarok sor6z6, Budapest VI, Rékdczi Gt 1.

E= Ordégsarok beer bar

If we look at the portal, we might think it is a coffee bar, but the interior is
that of a “not yet shabby” beer bar. A Hungarian owner offers beverages
at modest prices in Ordégsarok. Bottled wines cost HUF 120 (per 10 cl)
and a pint of Dreher is HUF 300; bottled wheat bear is also available for
less than HUF 400. On the menu we find peanuts and crisps. &

megnyilt m -




Oriiljon a panasznak!

A fenti kérdés inkébb Kkolti: természe-
tesen a vendég vissza nem térése mi-
att a tulajdonos veszit a legtdbbet, hi-
szen az 6 pénztarcija banja a dolgot!
Ahol vendég van, ott vendégpanasz is
van, ahol pedig panasz van, ott... kel-
lene lennie panaszkezelésnek! A Kkriti-
kakbol elény is kovacsolhato.

A profi mantrdja: minden egyes nem
befoly6 forint engem szegényit! A jo
és a profi vendéglatoés kozott (a ket-
t6 persze egyiitt is eléfordul) az a Kkii-
lénbség, hogy az utébbi rendszerben
gondolkodik, ami kiiléndsen ilyenkor,
recesszi6 idején fontos.

.Ha én egyszer

kinyitom a szamat”

Sok mulik egy étterem panaszkezelé-
si médszerein, amelynek végeredménye
egy, a helyrél 6dakat zengd elégedett,
gyakran visszatér6 vendég is lehet,
vagy olyan, aki Kilép az ajton, és soha
tébbé nem jon vissza. Vagy csak ,kor-
latozottan”, azaz - induljunk ki egy-
két, egyébként hangulatos févarosi so-
roz6b6l — inni, mondjuk, eljon, de a
pogacsanal bonyolultabb ételt nem Kkér.
Tekintsiink Ggy a panaszokra, mint le-
het6ségre, amelyet vendégiinkt6l azért
kaptunk, hogy megoldasukat kovetéen
tovabbra is hliséges maradhasson.
Egy vendéglatohelyen a vendégek nap
mint nap kozvetitik jogos észrevétele-
iket a velik kozvetlentl érintkezd al-
kalmazotthoz, amelyeket az - tisztelet
a kivételnek - az esetek nagy részé-
ben elharit, vagy nem vesz réla tudo-
mast. Pedig minden alkalommal, ami-
kor egy vendég veszi a faradsagot,
hogy elmondja a kritikait, esélyt ad,
hogy megtartsdk 6t partnerként. A pa-
naszt ugy kellene kezelni, mint egy
kérést a vendég részérdl, amellyel egy

Sajnos vagy szerencsére — ki-ki
dontse el maga — a magyar datlag-
vendég nem tul igényes. Sokszor fat
lehet vagni a hatdn, legfeljebb nem
jon vissza még egyszer. Pedig lehet,
hogy problémdja egyszerien kezel-
heté lenne. Ki veszit ilyenkor?

rosszul sikeriilt szituacié helyredllitasat
kéri. Ha egy ilyen esetben nem orvo-
soljuk a problémat, a vendéget mi ma-
gunk kényszeritjiilk arra, hogy legkoze-
lebb mashova vigye a pénzét.
Természetesen semmi sem lehet toké-
letes. Mindig adddhatnak olyan napok,
amikor minden igyekezetiink ellené-
re sem a tervek szerint alakulnak a
dolgok. Azonban még akkor is, ami-
kor minden tokéletes, és szolgaltata-
sunk olyan forman jut el a vendéghez,
ahogy azt megalmodtuk, mindig lesz
valaki, aki valamilyen hibat talal.
Célravezet6 a kritikdkat nem vala-
mi sziikségszerd rossznak tekinteni,
ugyanilyen fontos e szemléletet az al-
kalmazottakban is erdsiteni. Kiillondsen

Beszélnek az adatok

a vendégekkel kozvetlen kapcsolatban
all6 munkatarsak kell, hogy megért-
sék: a panasz nem személyes tdmadas.
A fogyaszt6i vélemények kozott raada-
sul lehetnek olyanok is, amelyek olyan
Uj termékotleteket, Gj szolgaltatasi ja-
vaslatokat vetnek fel, ami az tizemelte-
téknek nem jutott volna eszébe.

Mindenbél profitalhatunk

A panaszok tehat segitenek erdsebbé ten-
ni ,termékiinket”, mert megismerhetjik
a vele kapcsolatos probléméakat. Ameri-
kai szakemberek allitjak: akiknek sikeriil
a problémaira gyorsan megoldast talalni,
azok 95 szazaléka kés6bb visszatér az
adott vendéglatohelyre. Ugyanakkor itt-
hon is ismert ,szabaly”, hogy negativ ta-
pasztalatat a csalédottan tavozé vendég
altalaban 8-9 személlyel osztja meg.
Mindez azonban csak a jéghegy csu-
csa. Sokkal nagyobb fejtorést okoz-
hat a vendéglatésoknak azon vendé-
gek megtartasa, akik csalédtak ugyan
a szolgaltatoban, ezt azonban nem Kko-
tik a menedzsment orrara. Miért nem
osztja meg veliink negativ élményét
egy csalédott vendég?

Ennek két f6 oka van. Az egyik, hogy
ugy gondolja, nem éri meg raaldoznia

Harom éve a University of Mississipi marketing tanszéke egy kutatés sorén vendéglato-
helyek vendégeinek elégedettségi szintjét vizsgalta. Az adatok legalabbis elgondolkod-
tatéak voltak. Az étterembe, illetve barokba latogaték mintegy 47 szazaléka sz6 nélkil
hagyja a rossz kiszolgdlast, illetve az étel rossz mindségét. Egyszerlien nem mondanak
semmit, még akkor sem, ha a felszolgalé rakérdez. Viszont az elégedetlen vendégek
mintegy 65 szdzaléka azt mondja, hogy semmi esetre sem tér vissza abba az étterembe,

ahol a rossz tapasztalatokat szerezte.

S6t, ami még elkeseritébb. A csalédott vendégek haromnegyede azt valaszolta, hogy ked-
vezétlen tapasztalataikat a csalddtagjaikkal, barataikkal, illetve munkatérsaikkal is meg-
osztjék. A j6 hir, hogy az elégedetlen vendégek 8o szazaléka ugy nyilatkozott, ad egy ma-
sodik lehetséget az étteremnek, amennyiben a kritikus dolgon véltoztatni prébalnanak,
sot ez esetben egynegyediik tobb izben is visszatérne az adott helyre.

Az emberek tisztdban vannak azzal, hogy hibék becstszhatnak, mutatott rd a tanulmany. Csak
azt szeretnék, hogy hozzuk rendbe 6ket. A vendégek hajlandéak elmondani észrevételiiket, ha
Ugy gondoljék, hogy az étterem személyzete orommel meghallgatja azokat és elfogadja. A
vezetoknek vildgos jelzéseket kell kiildeniiik a vendégeknek és az alkalmazottaknak, hogy
a vendég elégedettsége szaz szdzalékban biztositva legyen. Az ligyfélben tudatositani kell,
hogy gondjét - legyen sz6 barmilyen csekélységrol - azonnal orvosolni probéljak. m

&= Data speak
Three years ago the marketing department of the University of Mississippi surveyed customers’ level of
satisfaction with bars and restaurants. Nearly 47 percent of guest said they never complained about bad
service or food - even if the waiter asked for their opinion; 65 percent of dissatisfied customers never
return to that restaurant. Three quarters of these people said they would share their negative experience
with friends and family; however, 8o percent would still give a second chance to the place. The study
revealed that people know mistakes occur - they just want them corrected.




az id6t és energiat. Az ilyen ember sok-
szor azt vallja, hogy hiaba is forditana
id6t a reklamaciora, semmit nem tenne
a szolgaltat6 annak megoldéasara, ezért
sajnalja ra elvesztegetni az idejét. A ma-
sik nagyon egyszeri oka, hogy valaki
nem panaszkodik, az, hogy nem tud-
ja, milyen médon tehetné meg. Egy int-
rovertalt személyiség, aki szégyenlGs és
tartézkodo, egyszertien csak Kisétal az
ajton anélkiil, hogy sz6va tenné a szol-
galtatas problémait. A fentiek eredmé-
nye: a szolgaltat6 elveszitette a vendéget
anélkil, hogy tudna, miért, vagy fogal-
ma lenne réla, mi lehetett a probléma.
A szolgaltaté véleményének megoszta-
sara kell, hogy 0sztondzze vendégét és
ennek megtételét meg kell kdnnyitse,
hogy szembenézhessen a kinalt termék
problémaival, ha vannak.

Szamos olyan modszer létezik, amely-
lyel még a legfélénkebb vendég is széra
birhat6. Egy étterem lehet proaktiv, ha
jol képzett pincérekkel dolgozik, hiszen
a pincér barmikor a vendég asztalahoz
léphet, hogy megkérdezze, minden Ki-
elégit6-e - altalaban a masodik kérdésre
mér konkrét valaszt kap. Igy lehetSség
nyilik a felmerilt probléma korrigalésa-
ra, azaz a vendég megtartasara.

Személyes, kérdéives, internetes
A vendégekkel kozvetlen kapcsolatba a
felszolgal6 kollégak Keriilnek - 6k kap-
jak meg els6 kézbdl a Kkritikat, ezért
velik mindenképpen érdemes tisztazni
a hasonldé esetekben alkalmazandé el-
jarasokat. Itthon ritka; a tengerenttlon
megfelel6 képzést is kapnak azzal kap-
csolatban a munkatéarsak, hogyan ke-
zeljék a panaszokat. Ha egy étteremben
a felszolgalok onalléan donthetnek bi-
zonyos kérdésekben, akkor szinte min-

den felmeriil6 problémat gyorsan és Kki-
elégitéen, de ami ugyanilyen fontos,
helyben tudnak orvosolni.

A fogyasztéi visszajelzések begyij-
tésére alkalmazhat az étterem olyan
kérdébiveket is, amelyekre a vendégek
leirhatjak tapasztalataikat, ezt a leg-
tartézkodobb ugyfél is szivesen Kitdl-
ti, mar persze ha nem kérdeznek téle
egyszerre tdl sok mindent. A nyomta-
tott vagy elektronikus kérd6ivek nem-
csak kiilonall6 marketingeszkdzként
hasznélhatok, hanem térzsvendégprog-
ramok elemeként is, ilyenkor a tulaj-
donos nagy valészintiséggel még Gszin-
tébb és gyakoribb visszajelzéseket kap
alland6 vevoKkorétol.

Utdlag is van esély az elkovetett hi-
bék korrigalasara, ha a panaszt név-
vel-elérhet6séggel teszi a vendég, pél-
daul kérdbiven vagy az interneten.
Ennek formaja viszont mar vezetdi
dontés fuggvénye. Bar par nappal ké-
s6bb mar nehezebb a valami miatt
elégedetlen vendéget visszacsabitani,
ilyenkor egy ,nagyvonalt”, az Ujabb

&= Be happy if they complain!

Falrenget6 koézhelyek

A panaszkezelés alapfeltétele a vissza-

jelzések figyelése.

o Az étteremvezetd aktivan kapcsoldd-
jon be a vendégvélemények kezelé-
sébe és ennek eredményeit is koves-
se figyelemmel!

Ne értékeljiik til a kozosségi médidkat.
Nem a Twitter és a Facebook jelentik a
fogyasztdi visszajelzések megszerzé-
sének egyetlen médjat. Sokszor tob-
bet érhet egy kérddiv. Tanuljunk bels-
liik, de ne reagéljuk tul dket.

A kollégdk feladata, hogy meghall-
gassdk a vendéget, reagéljanak a
felmerilt észrevételekre és mérjék a
véltoztatasok eredményét. De adjuk
is meg a lehetdséget, hogy elmond-
jak véleményiiket, javaslataikat. =

&= A real commonplaces

A prerequisite of managing complaints is pay-
ing attention to customer feedback. The res-
taurant’s manager should actively participate
in managing guests’ complaints and in the

follow-up process. Feedback is not Twitter and
Facebook - very often a questionnaire is worth
more. =

fogyasztasba beszamithaté kupon még
tobbletforgalmat is general. A teljes-
ség kedvéért tegyiik hozza, eléfordul
az is, hogy a vendégnek nincs iga-
za! Am még az izgaga embert is a
hely baratjava lehet tenni. Ha ennek
nem latjuk esélyét, akkor is érdeme-
sebb az illetét ,futni hagyni”, és nem
mindenaron a mundér becsiiletét vé-
deni. Uzletrombol6 és nem utolsésor-
ban siralmas eljards volt, amikor a
kézelmultban egy kozismert magyar
vendéglatés egy nagy latogatottsagua
blogon udvariatlan beosztottja mellé
allt egy altala vitatott helyzetben, ahol
raadasul a hozzéaszélasok szerint egy-
értelmiden a vendégnek volt igaza. =

The average Hungarian guest is not hard to please, very often they would tolerate anything even if their
problem could be solved easily. Who is the loser in cases like this? Obviously it is the restaurant’s owner, so
the lesson to learn is that guests’ complaints must be managed. A loo depends on how complaints are man-
aged in a restaurant, as the end result could well be a satisfied customer who will return regularly, but also
someone who leaves and never returns. Complaints are opportunities to learn; in a bar or restaurant guests
complain to waiters every day and most of the time what they say is ignored. Instead, complaints should

be treated like requests from guests to repair situations that went wrong somehow. There are days when
despite all efforts things go wrong, but even when everything is perfect there will be somebody who is not
satisfied with something. Waiters need to understand that complaints are not attacks against them; what is
more, consumer opinion may suggest ideas that owners would have never thought of. Complaints help us to
make our ‘product’ better, because we can get to know its problems. American experts say that g5 percent of
those guests whose problems are quickly solved will return to the place. At the same time, those who leave
with negative experiences will share those with 8-g people. But this is only the tip of the iceberg. What can
restaurant owners do with those guests who were not satisfied but kept their opinion to themselves? There
are two basic reasons for remaining silent: 1. the guest thinks that it is not worth wasting time and energy on
complaining; 2. the guest does not know how to proceed if they want to complain. In both cases the service
provider loses a guest without knowing why. Bars and restaurants need to be proactive in seeking guests’
opinion and well-trained waiters may play a crucial role in this, as they can ask about guests’ opinion directly;
questionnaires can also be used. Finally, let us not forget that sometimes the customer is not right, but even

unfriendly people can be turned into regular guests! =




Italok, meleg nydr

Van egy dolog, aminek latvanya még
a szomjas embernek is vonzobb, mint
egy gyongyoz6 palacki hideg soré
vagy egy jeges koktélé: még tobb
ezekb6l! Marpedig az elégedetten kor-
tyolgaté vendégek a teraszon az al-
moskonyvek szerint jot jelentenek.
Szamunkra elsére talan furcsanak
tinhetne a latvany: az USA-ban és
Oroszorszagban is bevett szokas,
hogy a sor6zében kancsékban szol-
galjak fel a sort. Nehéz lenne vissza-
vezetni, mi ennek a gyakorlatnak az
alapja - a klasszikus sércsapolasi ritualétél nagyon tavol all,
de kétségkiviil vannak praktikus okai is.

Ami viszont ujdonsag: az elmult egy-két nyar nagy
Ujrafelfedezettjei a tengerentilon az olyan klasszikus, szem-
csalogaté kancsékban asztalra tett koktélok, amelyeket min-
den vendéglés konnyen elkészithet hivatasos mixer és bar-

B& Drinks and a hot summer

For us it might see strange that in American or Russian pubs beer is often served
inmugs. But what is completely new overseas as wellis serving cocktails in mugs.
It is a spectacular and at the same time simple solution that needs no bartender
to put into practice. It can be used in catering, but it also works well as a promo-
tion - for instance offering a mug of fruity cocktail to guests on hot summer nights
for free. A drink frozen in ice may seem even more attractive. Ice Jacket, a Florida
company recently started selling a simple device that can be used to freeze a
bottle of spirit in ice and serve it as a block of ice. However, the price of the ice
jacket is a bit too high for us, so you may start using spirits’ gift box to achieve the
same result. =

Otcsillagos mobilbdr

»Bla dzsonit kérek 1ajt kdlaval” - ilyen rendelések nem
kevésszer hangzanak el az éjszakaban, legalabbis ezt
mesélte egy pesti szorakozohely mixere nemrégiben.
Ha nem is foglalkozunk a rendeld ,igényességével”,
azt nem tudjuk nem latni, hogy a gazdagoknak még
mindig van sok olyan pénz a tarcajaban, amib6l egy
szorakozohelyen hajland6ak békeziien kolteni.
»,HOsink” biztosan jo alanya lenne
a San Francisco-i Fifth Floor (szal-
lodai étterem és bar) aprilisban be-
vezetett szolgaltatasanak, a mobil
barnak. AKi ugyanis hajlandé Kicsit
mélyebben a zsebébe nyulni, annak
ott nem Kkell tobbet a pultnal tiile-
kednie, a barman figyelméért har-
colnia - kedvenc koktéljanak keverését kényelmesen
ulve figyelheti. Egy mixer egy, az 50-es évek barpult-
janak stilusaban kialakitott zsurkocsit gorget az asz-
talahoz, és helyben késziti az italt. Allitélag a stilus
is ,régies”: az asztalnal mindenkinek az uram és a
holgyem megnevezés dukal! =

E= Five-star mobile bar

Fifth Floor, a hotel’s restaurant and bar in San Francisco introduced its
mobile bar service in April. A bartender rolls as ‘50s-style drinks trolley
to the table of guests and mixes the drinks on site, so that customers -
who are willing to pay a bit more for their drinks - do not have to queue
at the bar. m
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pultos nélkil is. Latvanyos,

Otletes, egyszerd megol-
das és az ujdonsag erejével .;1,_-:_5 - & .
hat. Elkészithetéek alkoho- ¥ ' e

los és alkoholmentes for-
maban; gyakorlatilag bar-
milyen recept felhasznal-
hat6 a short tipusu italo-
kénak a kivételével. Persze
egy Uj ,mifajrol” beszéliink, tehat nem feltétlentil kell szolga-
ian lemasolni a hagyomanyos kevert koktélokat, annal is in-
kabb, hogy disziteni is masképp célszerii 6ket, mint poharas
valtozataikat. Kancsoban koktélt kinalni lehet promdcios vagy
- id6nkénti talzsufoltsag esetén — hatékonysagi okokbdl, al-
kalmazhaté az otlet a cateringben is, de egy forr6é nyari dél-
utanon vagy estén a haz ajandékaként is el tudunk képzelni
egy gyumolcsos italt.

Ha a latvanyossagot lehet még fokozni: kanikulaban ugyan-
csak komoly ,igéretet” hordoz a jégbe fagyasztott ital — en-
nél aligha varhat hidegebbet a vendég. Ritkan kérnek egy
egész palacknyi roviditalt a vendégek, de csoportoknak le-
het ilyet jégtombben felszolgalni, vagy szabadtéri pultnal
latvanyelemként alkalmazni. Nemrégiben Kertilt a piacra a
floridai Ice Jacket cég (beszél6 név!) els6sorban a vendégla-
tasnak szant terméke, amelynek segitségével még az iliveget
takar6 jégtomb formaja is jobban hasonlit a palackéra. Am
minthogy arat az amerikai kollégak pénztarcajahoz szab-
tak, mi els6 nekifutasra inkabb egy megfelel6 magassagu
mélyhtt6 segitségével, az ital diszdobozat hasznalva, hazi-
lag probalkoznank az idea megvaldsitasaval. =

Elesett a Keleti!

A 20 szazalék alkoholtartalmu Beche-
rovka Lemond, az eredeti termék ha-
romféle citrus (narancs, citrom és a
kesernyés kumquat) izével elballitott val-
tozata aprilistél nalunk is kaphaté.

Volt az ,atkosban” egy vicc a Keleti palya-
udvaron miikoéd6 nepperekrdl: az Grb6l visz-
szatér$ asztronautak az Urallomasrol a Fol-
det figyelve kérdezik az ottaniakat, miért
sarga az egész Fold. Mindent elfoglaltak a kinaiak, igy a vélasz. Es
mi az a kis vords folt ott? A lengyelek még tartjak a Keletit!

Ez a torténet jutott el6szor esziinkbe, mikor Kideriilt, hogy a
hazai piac egyik utolsé nagy cseh klasszikusat — amit a kozel-
multban még ,bevehetetlen varnak” képzeltiink — elérte a diva-
tos trend: izesitik, higitjak. Persze olyan nagy csoda nem tor-
tént, a vilag nagy égetettszeszesital-gyartéi jo ideje probalnak
ilyen mddon is alkalmazkodni a fogyasztdi igények valtozasa-
hoz; a fiatalabb célcsoportok mar joval kevésbé szeretik a ma-
gas alkoholtartalmu italokat. Es ha a franciak megadtak ma-
gukat a cognaci fronton, varhatoé volt, hogy a Kkesertlikorokkel
is torténik valami hasonl6 - annal is inkabb, mivel a forgal-
mazok évek oOta szerveznek Becherovka koktélversenyeket is. m

BE= Keleti falls

One of the last great Czech classics on the Hungarian market, Becherovka gave in
to the current trend: it is being flavoured. Becherovka Lemond now boats the fresh
flavours of orange, lemon and kumquat. Consumers* taste changes and the younger
generations do not favour drinks with high alcohol content. Becherovka Lemond'’s al-
cohol content is 20-percent and it hits Hungarian shops in April. m




Tele izzel,

ahogy régen szerettiik!

Egykor a Szalon
nem csak a dél-dunantuli régioban,
de az egész orszagban kedvelt, elismert
sor volt. Néhany nehezebb esztend6
utan ugy dontottiink: itt az ideje,
hogy az 1907 éta piacon 1évo, nagy
multd marka visszakapja régi,
intenziv izét, j6 mingségét és jo hirét!
Ennek érdekében megvaltoztattuk
a Szalon Vilagos receptjét, igy
a 2010 majusa utan iizletekbe keriilo
Szalon sor kellemes testességével
és kesertiségével ujra a hazai
sorfogyasztok kedvelt markaja lehet!

A megiijult Szalon sor az On szdmdra is j iizleti lehetéségeket tartogat!

Bar tobb benne az iz, az On arrése nem lesz kevesebb, mert a Szalon sor tovabbra is
kedvezo atadasi aron keriilhet az On iizletébe!

Az izt érezni kell, ezért nyar végéig hétvégente kostoltatjuk a megujult Szalon sort
Baranya, Somogy, Tolna és Zala megye strandjain.

A régi jo iz visszaadja a marka presztizsét, a Szalon ismét
keresett marka lesz!

A Szalon sor megujulasat a jovében folyamatos kommu-
nikacios tamogatas és marketingaktivitasok is erdsitik.

° .o ” |
Ne habozzon rendelni a Szalon sorbol! Jobb. . AFMint valah 1d.
Terméknév Kiszerelés EAN-kéd Gytijto Alkoholtart. Szav. id6 (nap)
Szalon vilagos 0,5 1 palack 0,51 59911029 Pécsi rekesz 20 féréhelyes 4,6% 180
Szalon vilagos 0,33 1 palack 0,331 5998817902172 Pécsi rekesz 24 féréhelyes 4,6% 180
Szalon vilédgos 0,5 1 doboz 0,51 5998817901151 Specidlis tdlca 24 férShelyes 4,6% 360
Szalon vilagos 50 1 hordd 501 Pécsi soroshordd 50 1 4,6% 180


http://www.pecsisor.hu
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I%I Mindenunk a tiéd!

=— McFancy —— -

A vendéglatohelyi mosdék Szidhatjuk koérusban a vi- |
tervezése és mikodtetése Ori- lag legnagyobb gyorsétte-
4si kreativ szabadsagot ad- remlancat, tekinthetjik az
hat bels6épitészeknek és {iz- igazi gasztronomiai értékek |
lettulajdonosoknak egyarant sarba tipréjanak, gyermeke-
- mi is irtunk mar nagyon ink elhizasa okoz6janak - a
eredeti, a funkcionalison tul McDonald’s akkor is a vi-
komoly marketingértékkel is lag vendéglatasanak legmar- s&_,
bir6 éttermi illemhelyekrdl. kansabb szerepldje, minden s |
Egy-egy ,kényelmi” szolgaltatas, pluszfunkcié vagy akar csak nevéhez flizhetG rosszal és
egy jopofa geg jo kis publicitast biztosithat a helynek. - szamtalan Ujitas, szerep-
A toront6i Mildred’s Temple Kitchen étterem tulajdonosa a Valen- vallalas utan joggal mond-
tin napot ,terjesztette ki’ a mosdoig. Bizonyara sok tévéshow-t hatjuk - joval egyiitt.
nézhetett 6 is, amikben olyasmit szoktak kérdezni, hogy ,me- Kicsit az életiinkh6z tarto- r—
lyik volt a legizgalmasabb hely, ahol életedben eddig csinal- zik, de még jobban az ame-
tad...” Nos, Donna Dooher segitett azoknak, akiknek nem volt rikaiakéhoz, ahol nemrégi-
elég fantaziajuk vagy batorsaguk valamilyen kiilonleges helyen ben a New York-i Fashion Week 2010-re terveztek
Kiprébalni... természetesen a szexet. A februar 14-e alkalma- egy mas divatheteken is bemutathato (s arusito) ét-

termi installaciét. A m-
vészek és marketingesek
altal kitalalt koncepci6 a
McFancy nevet viseli (ese-
tiinkben a fancy magyarul
annyit tesz: luxus, extra).
Arrol nem szol a fama,
milyen siilt krumplit vagy
hamburgert terveztek ki-
nalni a szakemberek, fel-

bdl szervezett bulikat igy reklamozta: ,Probalja ki Mildred sze-
xi mosdéjat a Nagy Szerelem hétvégéjén!” Az étterem 4(!) illem-
helyén, akarcsak egy repilégépen, lampa jelzi a foglaltsagot, a
rendszert olyan érzékel6k vigyazzak, amelyek kilon is jelzik,
ha egy par megy be a helyiségbe. Ami ugye kicsit tdgasabb he-
lyet ajanl, mint egy repilé6gép vécéje, ami ugyancsak kultikus
célpont a ,gytjtéknek”.

Ha mar étteremrol beszéliink, tegyiik hozza, a Temple Kitchen
mentjét is a Valentin naphoz igazitottdk: afrodizidkumnak tar-
tott alapanyagokkal f6zték a fogasokat. Etel és program - a helyi

egészségligyi hatosagok nem taladlnak az 6tletben semmi Kivetni- tehetoen a hagyomanyos
valét addig, mig a vallalkozé szellemt vendégeket nem a konyha- B McFancy fajtakat,. de az ételeket a
ba invitaljak, a mellékhelyiségeket pedig megfelel6en takaritjak. = NG ma“@f hOhW b gt SCO"i nagy divathazak stilusa-
Mcbonald's, the company is Stll E han csomagoltak eldobha-
- . . | the most characteristic player , , . 5
BE= We give you ever ythlng we have! in the world of restaurants, with | 0 ,edényekbe”. Egy ilyen
Designing and operating bathrooms for bars and restaurants gives great creative free- both their ideas, good or bad. Gucci-papirdobozbdl fel-
dom to owners and designers alike. Donna Dooher, the owner of Mildred's Temple Kitchen For the 2010 New York Fashion 2 p
restaurant in Toronto ran a special Valentine’s Day promotion: she invited guests to have Week they designed an upmar- tehe:coen eg_y har ({mezer
sex in the restaurant’s unisex bathrooms, where lights signalled which of the 4 toilets ket temporary McDonald's unit | dollaros  kiskosztiimben
were occupied. The menu was also special on 14 February: meals were cooked using that is an art installation and a m kellemetlen krumpli
aphrodisiac base material. The local public health department gave its blessing to the restaurant in one, offering the 5€ ; e ,et € ump ,t
promotion. = traditional McDonald's menu in | €nni. Bocsanat: burgonyat
stylish packaging. = fogyasztani! =

Blogot irnak, pizzdt drulnak e —

A zeneiparban régota kihasznaljak az énekesek és egytttesek elvakult rajongé- " o

inak odaadasaban rejlé tuizleti lehet6ségeket. Most valami hasonléval probalkoz- 7»172;.“.:,:‘ Py : |
nak a vendéglatasban is — egyel6re els6sorban a legprogresszivebbnek mond- ‘ J ,:’M / -
hat6 gyorsétteremlancok. Ly

A Domino Pizza éttermek altal alkalmazott modszer a kozosségi média mindent elsép-
ré terjedésére épiil: a lanc fiatal torzsvendégei feltehetik sajat honlapjukra, blogjukra,
Facebook- vagy Twitter-oldalukra a Domino Pizza értékesité widget-jét (a widget olyan
kodrészlet, amelyet egy internetes oldalba egyszertien beilleszthetiink és futtathatunk). Az
oldalt olvas6k a widget-re kattintva pizzat rendelhetnek maguknak, az oldal tulajdonosa
pedig fél szazalékos jutalékot kap minden értékesités utan.
Az angol BLM Quantum di-
&= They are writing a blog and selling pizza | gitélismédia-tigynokségtol
Domino Pizza restaurants’ customers can now place the chain's widget, a Social | Szarmaz6 Otlet arra mutat

Affiliate’ tool on their website, blog, Facebook or Twitter profile. Those whoread | 4 hogy a 21. szazadi tizleti életben lassan minden min-
the page can click on the widget to order a pizza and the site’s owner will earn a ’

0.5 percent commission after each order placed. The idea belongs to BLM Quan- | dennel Osszefligg, €és a marketing még a vendéglatas teri-
tum, a British digital media agency. m letén sem ismer hatarokat.=
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“— Helyi termékek a viladghdlon
A vildag gasztronomiaja-
ban ma az egyik legmar-
kansabb, ellenallas nélkiil
érvényesil6 trend a helyi
termékek, azaz a felhasz-
nalé kozelében termesz-
tett, illetve el6allitott élelmiszerek hasznalata. Nincs ez masképp a hazai
vendéglatas magat az atlagnal magasabbra pozicionalni kivano rétegében
sem: étlapok, szakmai versenyek, szakcikkek témaja az alapanyagok helyi
termel6ktdl valo beszerzése. Sokszor viszont nem konnyd fellelni ezeket a
helyi termékeket, kiilondsen azoknak kell a legmegfelel6bb partnerek fel-
kutatasaba nagyobb energiat fektetniiik, akik nagyvarosokban mikddte-

tik tzletiiket.

Hogy szerveznek-e a vilag gazdagabbik felében is konferencidkat a téma-
ban, vagy alapitanak-e kistermel6i bolthal6zatokat, mint nalunk, nem tud-
juk, de szamos konkrét, mi tobb: bevalt megoldasr6l mar hallottunk. A ,leghuszonegyedikszazadibb”
megoldasnak mind kozil, egyel6re, a szamitogépes adatbazisként is mikods, nemrég inditott wisconsini illetéségi
Local Dirt honlapot tartjuk, amelynek alapvet6 funkcidja a termel6k és vasarlok kapcsolatanak megteremtése. A farmer
vagy mas agrarvallalkozo elkésziti sajat profiloldalat a szajton, amelyen jeloli, milyen termékei vannak, milyen meny-
nyiségben, és milyen aron szeretné eladni azokat. Az egyéni
&= Local products on the Internet vagy szervezett vasarlok iranyitoszam (ott ebben van rendszer!)
One of the strongest trends in world gastronomy to_d_ay:s using locavllygrown vagy térképadatok alapjén kereshetnek ra a szamukra megfele-
e e e o et o1l 16 gaadikra, Kisizemekre,  megfelel6 megrendeldt kittlve pe-

site that connects growers/manufacturers with buyers. Farmers can create | dig jelezhetik, hogy hol, a farmon vagy valamelyik koérnyéekbe-
their own profiles on the site and buyers can find the perfect growers. They B termel6i piacon kivanjak atvenni az arut, és fizetni. A Local
simply fill in an order form on which they can even indicate where they would

like to take over the products and pay. Most services on Local Dirt are free of | Dirt legtobb szolgaltatasa ingyenes, de a nagykereskedelemmel
charge, but wholesalers have to pay an annual membership fee. = foglalkozoknak példaul éves dijat kell fizetniiilk hasznélatéért. =

Utazdasok a nappaliban

A globalis felmelegedés, de féként a recesszi6 nem egy potencialis turista SO, KORS k
kedvét veheti el az utazéastol.
Koziluk a gasztroturisztikai érdeklédéstieket otthonuk- S5y
ban kérpoétolja valamennyire az egy San Francisco-i sza- }
kécs altal alapitott Destination Dinners (forditsuk igy: Uti cél n . il
a vacsora) fantdzianevi cég, amely a lehet6ségekhez mér- - I =
-

N

ten autentikus étkezési készleteket kinal az érdekl6d6knek.
7 4 # Bangladesh, Jamaica, Korea, Japan, Thaifold, Izrael, Libanon és
New Orleans - egyel6re e virtualis célpontok kiildnleges konyhait prébaljak felidézni a 25-
it IR 30 dollarba kertlé csomagok, amik minden eszkozt és fontos alapanyagot tartalmaznak
egy konyhamtvészeti taldlkozashoz. A készlethez fiiszerek, sz6szok, szaraz alapanyagok
tartoznak, valamint a helyre jellemz6 evl- és talaloeszkozok, az elkészitéshez sziikséges informéaciok, sét, egy CD is a
megfelel6 zenék gydjteményével — kizarolag a friss - —
termékeket kell megvasarolni a vacsorahoz. Ettek == Travels in the llvmg room

mar ennél convenience-ebb egzotikus vacsorat sajat Economic recession may put off potential tourists from travelling. Some of them might be

. N e LY compensated by Destination Dinners, the company set up by a San Francisco chef. For USD
nappalijukban? Es akkor az élmény kalandossagarol 2530 they sell authentic packages of base materials and tools to cook Jamaican, Korean,
még nem is beszéltink! = Japanese or Lebanese food. Customers only have to buy the fresh products for their dinners. =

I{I Kukucs!

Az amerikai krimikb6l is tudjuk, hogy ha csdngetnek, jobb el6bb kinéz-
ni a kukucskal6 nyilason, ki jott. A Saatchi & Saatchi reklamiigynok-

ség perui irodajanak erre a
B= Peek-a-boo! szokasra épité reklamanyaga

Saatchi & Saatchi's Peruvian office won gold at the | rangos nemzetkozi dijat nyert
Cannes international advertising awards for this clever ad,

which can be mounted on a door and creates an optical Canne.s-bar}. A Papa :Iohr}s Pizza }{tipl.mkon latlzlato, ajt/ora. r.agaszthato sz?lle-
illusion that a delivery boy of Papa Johns Pizza appears at | mes hirdetése ezerszazalékosan kotodik a termékhez, €s tipikusan az az iize-
your doorstep - a brilliant idea. = nethordoz6, amirél beszélnek is a potencialis vasarlok. Brilians otlet. =
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Helytallni New Yorkban, VIII.

Oldh Roland, aki a Café Ertét
vitte séfként itthon a legesleg-
jobbak kozé, juliustél Amerikd-
ban prébdl szerencsét. Elmé-
nyeirél folyamatosan beszdmol
lapunknak.

*
Boldog vagyok - itt a csala-
dom, csak ez érdekel. Sok
minden megvaltozott, atértéke-
16dott bennem. Otthon, tudva,
hogy 6k mindig ott vannak,
csak a munka volt fontos. Na-
gyon sokat dolgoztam, azt hit-
tem, agy j6. Most is nagyon
fontos szamomra a Karrier,
de nem a csalad rovasara. At-
koltoziink egy nagyobb haz-
ba. Ki Kell fizetnem 3 hénapot
— 3000 dollar —, de otthonrol
hozott pénzt a feleségem az
Ujrakezdéshez. Itt nincs sem-
mink, ezért mélyen zsebbe
kell nydlnunk az amerikai &l-
momeért.

*
Januar 3-4n Kkoltoztink az 4j
hazba, és ugy érzem, megint
tettlink egy lépést az elter-
vezett Uton. Sohasem lak-
tam még Kertes csaladi haz-
ban, igy sok olyan kiaddsunk
lett, amivel elére nem kalku-
laltam. A haz Kkétszintes, mi
a tet6térben lakunk, van egy
nagy nappalink az els6 szin-
ten és egy nagy konyha - a
budapesti lakasunkhoz képest.
Nem koénnyd a telink anyagi-
lag, mert a horror olajszamla
nem volt a tervben: nem Kke-
veset fogyaszt a fitérendszer.
Még egy IKEA-s kirandulast is
be Kkell iktatnunk, mert csont
tres a haz, és a kislanyomnak
hercegnds szobat igértiink!

*
A munka naprél napra ugyan-
az! Minden nap a ,reggeli md-
szakba” jarok, és tisztessé-
gesen végzem a munkamat.
Néha mar nem tdnik nagy
kihivdsnak szamomra ez az
egész, de valahogy el kell kez-
denem a céljaim megvaldsita-
sat, és ha mar benne vagyok,
akkor ezt Kell csinalni!

A szilveszter kemény volt, 17-
19 6ra kozott az utolso fogla-
lasok a la carte-ra, utana mar
csak a szilveszteri mentire le-
hetett beiilni. Kell-e monda-
nom: telthaz volt!

»Akoretes pélyat kihagyva a cuison-
pélyéra tesznek be, amia konyha ko-
zepe és motorja”

A szilveszteri 6riilet utdn a ko-
vetkez6 Oriasi dolog a Restau-
rant Week (éttermi hét), ponto-
sabban Kkét hét volt, ami olyan
New Yorkban, mint nalunk a
Torkos Csutortok. Mi csak az
ebédidét vallaltuk - harom
fogast hihetetleniil nevetsé-
ges aron adtunk hétf6tél pén-
tekig. Az ebéd ebben az id6-
szakban 11.30-kor kezdddott
és 15.00-kor volt vége. Minden
nap 200 f6 foglalasunk volt,
ez pénteken mar 300-ra ment
fel. En féstiskagylo-chevice-t
csindltam vérnaranccsal és
,mikroKkorianderrel”, de volt
még hozza lime és természete-
sen fleur de sel is. Minden nap
70 és 100 adag kozott kellett
ebbdl késziteni. Nagyon nagy
volt a porgés, a mindennapi
feladataim mellett ez a kagylo-
szeletelés (vékonyra!) csak pont
volt az i-re. Ezt is megcsinal-
tuk, utdna mar Ugy gondoltam,
jo volt benne részt venni.
*

A chef egyre tobb dolgot biz
ram, és igy atkeriilok a burger
palyara, ahol az étterem egyik
specialitasat csinaljak, a mo-
dern hamburgert! Ezt ugy kell
elképzelni, hogy a hamburger-
has Ggy 6-7 cm atmérdjd és
kabé 10 cm magas. A kiils6 ré-

teg a megszokott dardlt mar-
ha, beliil egy réteg lassan pa-
rolt marha rovidkaraj, és a ko-
zepében libaméj - mindez egy
parmezanos zsemlében talalva.
A zsemlébe tesziink még egy
kis, egész éjjel a siitében ala-
csony héfokon késziil6, paradi-
csomkompotot. Természetesen
hazi hasabburgonyat adunk
hozza. Ez a torténet 32 dollar-
ba kertl, a szarvasgombas val-
tozata 75 dollarba, de volt mar
olyan négyf6s asztaltarsasa-
gunk, amelynek minden tagja
a dupla szarvasgombas valtoza-
tot kérte, négyszer 150 dollarért.

pon hivat az irodajaba és letil-
tet. Megkérdezi, midta vagyok
szakacs, mert latja, hogy tobb
van bennem, és gyorsan tanu-
lok. Nem latta az 6néletrajzo-
mat, mert ide csak ugy ,at-
raktak” Fabrizio segitségével.
Mondom is neki: mostandban
gondolkodtam rajta, hogy ho-
zok neki egyet, legalabb az-
zal tisztaban legyen, hogy
nem most kezdtem a szakmat.
A tanul6idével egyiitt mar 18
éve dolgozom Kkonyhédkban.
A véleménye: ne menjek vé-
gig a konyhai ranglétran! Igy
a koretes palyat kihagyva a
cuison-palyara tesz be, ami

A DB-ben szervizidében nincs egy masodperc megéllds sem”

A burgerpalya mellé késébb
megkapom a reggeliztetést,
sOt, néha atkerulok a masik
el6ételes palyara is. Reggelit
nemcsak széllovendégeknek
kindlunk, be lehet jonni az ut-
cardl is tizig. Tojas, tojas, tojas
minden formaban, Kkiilonb6z6
koretekkel — ezeket kis fran-
cia fémedényekben talaljuk,
és nem maradhat el a french
toast sem. Az alland6 4.10-es
kelést6l mar kezdek egy Kicsit
zombi lenni.

Kézben a kislanyom elkezd
6vodaba jarni, ami itt egy va-
gyonba Keriill. Az elején nem
nagyon szeretett jarni, de
most mar minden nap azt kér-
dezi, mikor mehet oviba. Van
baratndje, és tal van az els6
sziiletésnapi bulin is, amire
meghivtak.

*

A chef egyre tobbet beszél-
get velem, aztan egy szép na-

a konyha kozepe és motorja.
Természetesen délutanra, a va-
csoraszervizbe, merthogy ab-
ban van Kihivas.
De nemcsak itt dolgo-
zom, hanem minden palyan,
ytournant” lett bel6lem, és a
konyhabeosztasban a chef, a
két helyettes meg a két mar-
tasos szakacs utdn mar az én
nevem szerepel. gy az als6
hazbol elég hamar felkeril-
tem oda, ahova nagyon sze-
rettem volna eljutni. Kozben
a konyhafénék 0j beosztast
kap: a Dinex Groupnal lesz
Corporete Chef, mert 6 nevel-
te ki a legtobb chefet a cégnél.
Egyre tobbet kellett utaznia a
kiilénboz6 Daniel érdekeltségl
éttermek kozott.

*
En dolgozni kezdek a cuison-
palyan, ami annyit jelent,
hogy én Kkészitem a huso-
kat és halakat. Itt erre egy



ember van, nem Kkilon Kket-
t6, mint a Caféban. A sra-
cok mondtak, hogy dolgozott
itt par napot Ricardo is, aki
a Café séfhelyettese, de dol-
gozott a Daniel hasos palya-
jan is. O azt mondta, ha lehet,
akkor tobbet soha nem akarja
ezt csinalni.

Tisztara, mintha valami mun-
katdborban lennék. Sose jo
a jo, és mindig azt kérdezik,
hogy alszol-e, mert mindent
gyorsabban kellene csindlni.
Az els6 két hét kritikan alu-
li. Egyszertien nem gy6zém a
munkat és atcsapnak a hulla-
mok a fejem fol6tt. RettentGen
uszom, de mindenki segit. Az
els6 este utan a chef Kkorrek-
ten allt hozzam, azt mondta,
elutazik egy hétre, de amikor
visszajon, akkor mar azt sze-
retné latni, hogy minden rend-
ben megy.

A palyamhoz tartozik a csir-
ke, a hanger steak, a barany-
gerinc, a lazac, a tonhal és
két kagylofajta  készitése,
plusz még a fix meni hus-
és halételei, ja, és a 19.00 ora
utani specialis ajanlat stitése.
Minden hal és hus serpenyd-
ben indul, utdna siit6, majd a
végén még kakukkfiives-fok-
hagymas vajjal a gazon lo-
csolgatva fejezziik be a si-
tést. Nem tulzas: csiitortoktol
szombatig 270-300 f6 vacsora

. e I :
Roland csaladjaval atkoltozott egy
nagyobb hazba

ezzel a technikaval - ez nem
kis munka. Nincs egy ma-
sodperc megallds sem a szer-
vizidében. Ha nem siitsz ép-
pen, akkor a rendeléseket né-
zed, vagy adod azt, amit a
séf kér. Ha ezen felill még
van idéd, masoknak is bese-
gitesz. Hihetetlen, mekkora
adrenalinbomba igy dolgozni.
A nap végére olyan vagyok,
mint a hulla.

Mar ez a hetedik honap, hogy
a Dinexnél, Boulud éttermei-
ben dolgozom. Tényleg nagyon
megy az id6. A husos palya
rejtelmeir6l és az életiinkben
bekovetkezett nagy valtozasok-
rdl is lesz mit irnom legkoze-
lebb! =

B= Facing the challenge in New York - part 8

From July Roland Oléh, formerly the chef of Café Erté, tries his luck in the USA. He
regularly reports to our magazine: 1am happy - my family is here and nothing else
matters. On 3 January, we moved to a bigger house and | had to pay USD 3,000 in
advance. Luckily, my wife brought some money from Hungary. It is a two-storey
building and we had to pay a fortune for heating; plus we needed to buy some
furniture because we promised a princess’ room to my daughter! The job is the
same every day - | go there in the morning and try to do my best. Sometimes it
does not seem a big challenge, but | know that | have to start somewhere if | want
to achieve my goals. After the New Year’s Eve madness the next big thing was
Restaurant Week, which in our restaurant was actually two weeks of offering a
3-course lunch at a ridiculously low price, from Monday to Friday. We had 200 daily
reservations and every day | had to make 70-100 scallop ceviches with blood or-
ange, ‘micro-coriander’, lime and fleur de sel. The chef lets me do more things now
and| get a chance to try my hand in making one of our specialities: modern burger
- the hamburger meat is 6-7 cm wide and 10 cm tall, outside it is minced beef, with
beef chops and goose liver inside and all this is served in a roll with Parmesan. It
is served with stewed tomato and French fries and costs USD 32, but the truffle
version is USD 75. | also get to do breakfasts and waking up at 4.10 starts to wear
me out. Meanwhile my daughter started kindergarten and it costs a lot of money.
One day the chef called me to his office and said that he saw potentialin me. | told
him that | had 18 years of experience and he decided to try me in the Cuison sec-
tion in the afternoons. | prepare the meats and fishes. It is something like a labour
camp, nothing is good enough that | make and they always say that | am too slow.
The first two weeks was a nightmare, | could hardly cope with the task (which was
gargantuan: dinners for 270-300 guests from Thursday to Saturday) but everyone
helped me. I have been working for Dinex, Boulud's restaurants for seven months
now, time is really flying. Next time you can read more about my adventures in the
Cuison section and the big changes in our life.” m
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Helycsere a dobogon

Tronfosztdsnak még nem nevezhetjiik, de tény: négy év utdn
az idei Vildg legjobb étterme vdlasztdson nem a Ferran
Adria-féle katalan El Bulli lett az elsé. A csticsra 2010-ben a
tavalyi 3. helyezett koppenhdgai Nobu étterem jutott. Eckart
Witzigmann életmiidijat kapott.

Az angol Restaurant magazin minden évben kozzé-
teszi a vilag legjobb éttermeinek sorrendjét, ami ma
minden hibaja ellenére a leghitelesebb, legkevésbé
szubjektiv toplistanak tekinthet6. Idén is Oridsi média-
felhajtas mellett, aprilis 26-an hoztdk nyilvanossagra
a tobb mint nyolcszaz szavazé voksai alapjan ossze-
allitott rangsort. Hosszu id6 utan Keriilt az élre ,uj”
étterem, ugyanis ezen a poszton régéta az El Bulli
és a Blumenthal-féle Fat Duck valtottak egymast. A
32 éves Rene Redzepi séf altal vezetett Nobu étterem
2006-ban jutott els6ként az elsé 50 kozé - azéta a 36.
helyrdl évrél évre Keriilt fokozatosan eldre.

A The World’s 50 Best Restau-rants versenyre valoja-
ban szazas lista késziil, hivatalos neve feltehetéen on-
nan ered, hogy az egyébként minddssze tizéves mult-
ra visszatekint6, am most mar vilaghird szaklap, a
Restaurant magazin, az els6 50-et szokta bemutatni.
Mindenesetre a szavazas sajatossagai miatt 2007-ben
két magyar étterem is a TOP100-ba Kertilhetett, el6tte
és utana viszont egy sem. A szervezék két éve nem
teszik ko6zzé a szavazok teljes listajat, de azt tudhat-
juk, hogy a vilagot 26 ,régiora” osztjak, ezek vezetdit
a rendezvény honlapjan be is mutatjak; 6k valasztjak
ki a voksolasra felkért szakacsokat, étteremkritikuso-
kat, szaklapkészitéket.

Hogy egy kicsit tovabb jatsszunk
a szamokkal: a spanyol gasztro-
némia diadalat bizonyitja, hogy a
legjobb tizbe négy spanyol uzlet
keriilt, mellettik harom az USA-
bol, egy-egy pedig Daniabodl, Ang-
liabol és Olaszorszagbol - francia
egy sem. Igaz viszont, hogy a leg-
nagyobb szamban francia éttermek
(13) képviseltetik magukat a TOP
100-ban. Ami Kelet-Eur6pat illeti, most szomszédaink
sikerének oriilhetiink: a masodik 50-be 4 orosz, 1 hor-
vat és 1 szlovén Uzlet verekedte be magat. Az esemé-
nyen most elészor osztottak ki életmidijat, ezt a szak-
mai korokben nalunk is jol ismert, sokak altal a 21.
szazad szakacsanak nevezett Eckart Witzigmann kapta
(képiinkdn Rainer Beckerrel, a Zuma séfjével). =

oy

BE | ast year’s number three stands on
top of the podium

‘Restaurant’ magazine in the UK publishes the list of the world'’s best res-
taurants every year. Organisers divide the world into 26 regions and the
leaders of these regions pick which chefs, restaurant critics and trade
Journalists vote on the best. The ranking was published on 26 April with
great media hype and it turned out that Catalan chef Ferran Adria’s EL Bulli
lost the number one spot to chef Rene Redzepi's Nobu in Copenhagen,
which first entered the top 50 at the 36th place in 2006. Actually, 100
restaurants are shortlisted for The World's 50 Best Restaurants contest,
but the magazine only presents the best 50. In 2007, there were two Hun-
garian restaurants in the top 100. The lifetime achievement award was
presented for first time and it honoured Eckart Witzigmann. =
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Kincskereso

Eurépa soéripara szenved

a recesszi6 és a fogyasz-

téi szokdsok vdltozdsai miatt, de a hazai piacon
nem csoékken a szuperprémium kategéridju és a
kiilonleges sorok forgalma, raaddsul - és ez j6 hir
a vendéglatasnak — vdalasztékuk folyamatosan né.

A hazai kiskereskedelemben szerény,
a HoReCaban viszont mind el6kel6bb
szerepet kap a szuperprémium katego-
riagju és a kilonleges sorok szegmen-
se. Szélesedik az a réteg, amelyik érti,
értékeli a valasztékot, szivesen probal-
ja ki az ajdonsagokat, és meg is haj-
land6 fizetni a jo soroket. Kot6dési-
ket a mindségi termékekhez erdsiti az
is, hogy az elmult 2-3 évben a nagy
hipermarketlancokban is komoly ki-
nélattal taldlkozhatnak. Mindezt bizo-

nyara ugyanugy koészonhetjilk az ,id6k
szavanak”, mint a figgetlen import6-
rok aktivitasanak is.

Vendéglatok kezdeményezése
A vendéglatésok szamara is egyér-
telmivé valt a portfoliobovités sziik-
ségessége, olyannyira, hogy sokszor
maga a vendéglés kezdeményezi egy-
egy sOrmarka vagy fajta behozatalat.
Természetesen nem az Otletszerd ma-

ganimportra gondolunk, hanem az at-

gondolt, hosszu tavu tzleti épitkezésre.
A Budapesten marciusban nyilt Ferdi-
nand Sorhaz tulajdonosa, Martin Imre,
tudatosan keresett autentikus cseh ét-
termébe olyan sorfajta(ka)t, amelye-
ket még nem ismer a hazai fogyaszto.
Partnerével val6 iizletkotésének alap-
feltétele volt a kizarélagossag a ma-
gyar piacon. A Pragatél 25 kilométerre
mikods kis gyarbdl hozott Ferdinand
sorok két fajtaja is elnyerte a Nemzet
Sore Kitlintetést a legrangosabb cseh
versenyen — azaz joggal szamithat elis-
merésre a legigényesebb sorisszak ko-
zOtt is, ara mégsem magasabb a féva-
rosi vendéglatasban kaphaté prémium
sorok atlagaranal. Egyel6re csapolt
formaban koéstolhaté, majd majus vé-
gétdl palackozva is — a vendéglatésnak
komoly tervei vannak a markaval.

Els6ként kinal nyartdl egy Kkiilénleges
ale-fajtat, a német altbiert a Horvath
étterem Szo6 Csaba tulajdonos szerint.
A Diisseldorfban és kornyékén el6szor
meleg, majd hideg érleléssel f6zott hi-

Megszerezhetd oromok

Delirium Tremens

8,5 szazalék ers aranyszinii ale

a Mellei Huyghe Sorf6zdébdl. Az

liveg cimkéjén rumbazo rézsa-

szin elefantok jelzik ennek a ma-

gas alkoholtartalmu sornek a
mértéktelen fogyasztasa utan

fellépd valészinii latomasokat.

Oarany szinii, habtartéssaga ki-

csi. Illataba szinte erotikus fel-

hangok keverednek. A hatalmas &8

test folott lagy, fliszeresenma- i
latas alapiz uralkodik, amelyet

feliilir elsésorban az alkohol,
masodsorban egy nagy, keser(
hattériz, borsos izjegyekkel. Az utolsé kor-
tyot rovid, keser(i utéiz és tartés édesség
koveti. Nehéz hisételek mellé ajanljuk.
Forgalmazza: Belgaco Kft.

i€ A beer with an 8.5% alcohol con-
tent, Its taste is dominated by malt and
spices, with a moderate peppery touch.

Krusovice barna
Sotétbarna lager sor, enyhe
maldtaaroméval. Kiilonleges-
sége azalacsonyabb, 3,8 szdza-
| lékos alkoholtartalom, amely
. asortkonnyiivé, fogyasztha-
| tova teszi nyari melegben is.
Remek izét a moraviai malata

és a zateci komlé adja, vala-
mint a Krusovice falu mellet-
tiKrivoklat téjvédelmikorzet
asvanyvize. Jolillik a tenger
gyiimélcseihez, az osztriga-

" hoz.
Forgalmazza: Liquid Gold Kft.

% A dark lager with a touch of malt. Its
special characteristic is the 3.8% alcohol
content, which makes it a perfect refresh-
ment.

Duvel

8,5 szézalék er6s aranyszinii ale

az antwerpeni Duvel-Moortgat
So6rfézdébol. Neve arra utal,

hogy ez a sor ,6rdogien”

ers. Szalmaséarga-arany-

sarga ital, hosszu életd, ke-

mény habbal. lllatéban tiszta

komlé keveredik alméval és

némi perverzitassal. Magas
alkoholtartalma hihetetle- "

niil harmonikusan és elegén-

san simul a lekerekedett keseriiség mel-
1é. Komplex utdize hosszan tarté, némikép-
pen vilmoskortére emlékeztet. Nagy for-
matum, testes sor, a meditéciok itala. Aki
baranyhus mellé issza, nem fog csalédni!
Forgalmazza: Belgaco Kft.

i€ an 8.5% alcohol content and golden
colour characterise this ale. In its scent,
pure hop mixes with apple and a bit of per-
versity.

z Letfe Blonde
&

| Széraz, enyhén fiiszeres, gyl-

# molcsos, karakteres és kré-

| mes sorfajta, amely igen saja-

tosan 6tvozi a testességet az

. eleganciaval. A Leffe apatsag

szerzeteseinek eredeti re-

ceptje alapjan késziil véloga-

tott, kiilonleges maléata fel-

hasznélaséval, amelynek ki-

valé mindségl, izletes, telt

| zamatét kdszonheti. Alkohol-

tartalma 6,6 szazalék, idea-

lis fogyasztési homérséklete

10-12 °C. A Leffe Blonde elsd-

rend(i aperitif, meghozza az étvégyat. Jel-

lege azonban leginkabb egy rozmaringos
béranysilt mellett domborodik ki.
Forgalmazza: Borsodi Sorgyér Zrt.

€ tisa moderately spicy, fruity and
creamy Abbey beer, which is elegant and char-
acteristic as well. It's alcohol content is 6.6%.

Erdinger barna
Bajororszagbél azoknak, akik
csak most ismerkednek a bar-
na buzasdrok viladgaval - az
1886-ban alapitott Erdinger
Weissbrau sorgyarban a 1516.
évi bajor tisztasagi torvény
szerint készilo felsd erjesz-
tésii buzasor. Karaktere friss, |
gyongyoz6 - ezt a hagyoma-
nyos palackban torténd er-
jesztés soran kapja. izei szeli-
dek és kiegyenstlyozottak. Siil-
tek, pecsenyék, csiilok mellé javasoljuk.
Forgalmazza: Liquid Gold Kft.

% Wheat dark beer for those who are
just getting to know dark wheat beers. It is
fresh and well-balanced.

B Newcastle
Brown Ale

A skdciai Newcastle varosban

gyakran csak ,kutya”, vagy a

,barndm” néven emlegetik:

aranybarna - izmos ale tipu-

s sor. Gazdag, testes az aro-

maéja, ugyanakkor lidit6, csak

gyengén karamellas utdize

van. Egyedi, vildgosabb és

szérazabb barna sor, amely

egyszerre karakteres és

VR kénnyen ihato. Lassan, 10 °C

koriili hdmérsékleten kortyol-

va elGtiinik meglepGen dids, virdgos, boros

zamata. Dids-karamelles jellege miatt fii-

szeres szarnyasokhoz, vadhtshoz ajanljak.
Forgalmazé: Parador Kft.

SI€ Golden brown, muscular ale is rich in
aromas and its aftertaste reveals a touch
of caramel.

Hoegaarden

A Hoegaarden egy rendkiviili
mddon frissitd belga sork
legesség, amelyben a gyiimol-
csos és kesernyés aromak ki-
vételes harmoénidja fedezhe-
t6 fel. Varazslatos izét a sza-
ritott narancshéj (curacao), a
koriander, és egy harmadik
ytitkos” fliszer adja. Alkohol-
tartalma 4,9 szazalék, idea-
lis fogyasztasi hmérsékle-
te 6-8 °C.Ez a s6r 5nmagéban,
aperitifként is jol megallja a
helyét, de a natir médon elkészitett ten-
geri halaknak, igy a tékehalnak, nyelvhal-
nak, roston siilt lazacnak is mélté pérja.
Forgalmazza: Borsodi Sorgyér Zrt.

3

g Refreshing Belgian wheat beer with
a 4.9% alcohol content. Its magical taste
comes from dried curacao, coriander and a
‘secret’ ingredient.

| Zipfer Lemon
= 2007-ben keriilt a piacra Zipfer
Lemon, ami a maga nemében
teljesen dja citromos sérok ké-
z6tt. Ugyanis a Zipfer Original
WS  klasszikus pils izét lazitjak fel
erds citromstritmény hozza-
adésaval, de megmarad a sor
| 5 szézalékos alkoholtartal-
| ma, ezzel j6 kisérdje lesz a
tavol-keleti ételeknek, vagy
egy nyérestilangosozas, piz-
zazés kihagyhatatlan itala-
= va valik.
Forgalmazd: Parador Kft.

lipfe

g Mixing the classic Pils taste of Zip-
fer Original with lemon concentrate and
keeping the original 5% alcohol content.
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res felsGerjesztést sort eddig inkabb
csak turistaként koéstolhattuk — nemso-
kéra azonban vonzereje lehet a tabani

vendéglének.
A ,mifaj” Kklasszikusai azonban a

mara mar szaznal is tobbféle sort
behozé Belgaco Kft. tulajdonosai, a
négy Duna-parti éttermet magéaénak
tudé6 Taméska Janos és Nanéasi Zol-
tan, akik nagyjabol a Borsodi Soérgyar-
ral egy id6ben kezdtek belga s6r6zé-
rél és belga sorokr6l almodni. Soka-
ig 6k is a borsodiak segitségével hoz-
tak be egy masfél tucatnyi fajtabol allo
»portfoliot”, de a felkutatott kiilonle-
gességek skalajanak béviilésével 6t éve
sajat importér vallalkozast hoztak 1ét-
re. Ma évi 2-3 ezer hektoliter kozé te-
szik éves forgalmukat, ami kozel ne-
gyedmilli6 palackot jelent, valamint
markatél fiiggéen 15-20-30 literes hor-
dok ezreit dsszesen 10 fajtabol. Kindla-
tukban kéttucatnyira teszik a ,stratégi-
ai” markak szamat, tapasztalataik sze-
rint ezek az apatsagi, a trappista és a
gyumolcsos fajtakbol keriilnek Ki.

Tamaska Janos allitja: a szinvonalasabb
vendéglatohelyek felismerték a valasz-

PARADOR Kft.
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téknovelés sziikségszeriiségét, sort fo-
gyaszté célcsoportjuk igényeinek néve-
kedését. Nem is olyan rég még nagyon
kevesen ,értették” a soroket és a Kko-

zéttiik 16v6 izkiilonbségeket. Am egyre
tdbben utanaolvasnak azok szarmaza-

sanak, tulajdonsagainak, és drvendete-
sen n6é azoknak a fiataloknak a szama,
akik tudatosan késtolnak. Nem lehet
mindenki sziiletett sérszakért6 — véli a
tulajdonos —, de gyakorlassal és kosto-
lassal egyiitt maguk is azza valtak. Es
minthogy ma mar a vilag gasztronémi-
4ja abba az iranyba tart, hogy a leg-
jobb éttermekben és a gasztropubokban
a sorh6z ajanlanak ételeket, és nem
forditva, joggal allithatjuk, hogy ezek-
nek a mindségi termékeknek komoly
jovejik van a hazai piacon.

A Belgaco termékeinek felét forgalmaz-
za a vendéglatasban. Fiszeres, régi re-
ceptek alapjan készitett apatsagi soreik-
kel, viszonylag magas alkoholtartalmu,
palackban erjesztett, tobbszor fermen-
talt belga ale-jeikkel els6sorban a nem
mindennapi izvilaga termékeket keres6
fogyasztokat célozzak meg. A legked-
veltebb fajtaknak a tapasztalatok sze-
rint a gyumolcssorok mellett a Duvel
és a Delirium tremens bizonyulnak.

Izkiilonbségek

A szuperprémium sorok fogyasztéit az
atlagosnal kevésbé érintik a valsag ne-
gativ hatdsai - foglalja 0ssze roviden
a recesszi6 kovetkezményeivel kapcso-
latos véleményét Schiff Judit, a hazai
figgetlen sérimportér cégek egyik leg-
nagyobbikanak, a Parador Kft.-nek az
ugyvezetGje. Ugyanakkor ez a réteg
egyuttal fogékony is az ujra, és meg-
lehetésen trendérzékeny. A szakember
ugy latja, a killonféle 14j import sorfaj-

tak megjelenése Magyarorszagon egye-
nes piaci logika mentén torténik. Né-
hany éve megjelentek és népszeriivé
valtak a belga sorok - ezek markans
kiiléonbséget hozva az itthon elérhetd
fajtak izéhez képest egyfajta trendval-
tast generaltak. Ugyanakkor most fel-
jovében vannak az angolszasz ,tipu-
sok”, amik divatja hatdssal lehet a sok-
szor a pubokban betdltott szerepiik mi-
att a sorokkel nemegyszer egyitt ke-
zelt ciderek elfogadottsagara is.

A piac masik valasza a volumencsok-
kenésre a lagyabb izl sorok kifejlesz-
tése, amik konnyen, jol ihatéak, al-
koholtartalmuk mégis megegyezik az
ezek ellenpolusanak is tekinthet6 ,kon-
zervativabb” sorokével — egyebek Kko-
zott ilyenek a Parador altal forgal-
mazott Uj markék is, a spanyol San
Miguel, az orosz Baltika, vagy az izra-
eli Maccabee.

Schiff Judit szerint a szegmens forgal-
ma biztatéan erésodik, a Parador Kft.
volumenben és értékben is névelte el-
adasait. Az is figyelemre mélt6 tenden-
cia, hogy a szuperprémium és a Kkiilon-
leges sorok forgalméanak aranya a Kkis-
kereskedelemben is egyre né. Az Ugy-
vezetd erre az évre a vendéglatohe-
lyi értékesitéseik aranyat mar csak 40
szazalékra josolja, ugy, hogy kozben
az ebbe a szektorba eladott termékeik
mennyisége nem csokkent.

A fogyasztok izlésében bekovetkezett
atalakulasokat tekinti a szegmensben
bekovetkezd valtozasok egyik legfonto-
sabb okanak a masik legnagyobb fiig-
getlen magyar sOrimportér cég ugy-
vezetd igazgatdja, Jakab Gusztav is.
A magyar piacon 1,5-2 szazalékos ré-
szesedéssel bir6 termékkategéria-
ban a cégvezetd szerint a klasszikus
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izvilaghoz kozelebb all6 cseh és né-
met sorok forgalma valamelyest csok-
kent, ugyanakkor toretlen a Guinness,
valamint a buza- és az izesitett sorék
sikere.

Mindemellett nem tartja meghatarozé-
nak a most kurrens brit fajtdk hazai
szerepét, amelyek fogyasztasanak szo-
késat az angol nyelvi orszagokat meg-
jart mind tébb iizletember és diak, va-
lamint a néhany éves ott vallalt mun-
ka utan hazatér6k hozzak magukkal
- szerinte a magyar atlagfogyaszto
nem fogja azokat megszeretni.

Jakab Gusztav ugy latja, a vendéglatas
képvisel6i a soroket illetéen a valsag-
ra két lehetséges forgatokonyvet kovet-
ve reagalnak, folfelé vagy lefelé mene-
kiilnek, azaz a korabbinal magasabban
vagy alacsonyabban pozicionalt termé-
keket kinalnak. A portfélijat pozitiv
szakmai befolyasoltsaig mentén ala-
kit6 Liquid Gold Kft. valasztékanak
legajabb fajtai a gyimoélcsos izesité-
st belga Lindemans lambic sorok, va-
lamint az egyik legnagyobb spanyol
sormarka, az Estrella Damm. Egye-
di, de nem jelentéktelen célcsoport-
nak szanjak az Estrella Damm Daura
lisztérzékenyeknek késziilg, csokken-
tett gluténtartalmu soérét, valamint a
DAB diétas valtozatat.

Specidlis iranyok

Nem nagy, de folyamatosan névekvd
piac a kevert soéroké. Az Eurépa né-
hany orszagaban népszerd, Kkiilénbo-
z§6 udit6italokkal vagy gytumolcsizek-
kel kevert termékek nalunk (még?)

B= Treasure hunt

nem jottek igazan divatba, de a Pécsi
Soérgyar Radlerjének fogyasztoi elfoga-
dottsaga és forgalma né — szamol be
az eredményekr6l Somoskovi Gergely
markamenedzser. Ezt a sor és az udi-
t6 kozotti ,atmeneti” italt f6ként olyan
fogyasztdi célcsoportnak szanjak, akik
egyébként nem, vagy alig isznak sort.
Alkoholtartalma 1,4 szazalék, és kalo-
riatartalma is csak 40-50 szazaléka az
atlagos sorokének. A Radler ma kap-
hat6 két valtozatat (citromos és bo-
dzéas) fogyasztéi tesztek segitségével
valasztottak ki, mindkett6 Kkizardlag
természetes izeket tartalmaz. A ter-
méknek — bar 0,33 literes Kkiszerelé-
se megszlint - kozel 20 szazalékat a
HoReCa-szektorban értékesitik.

A fentebb mar emlitett ,konnyitett”
sorokhoz tartoznak a tobbnyire Ko-
zép-Amerikab6l importalt kukoricaso-
rok is. Kildnleges izvilaguk mellett
jellemz6 rajuk, hogy - sokszor mar-
ketingesek altal kitalalt - fogyasztasi
ritualék szinesitik imidzsiiket: példa-
ul citromszeletet helyeznek palackjuk
nyakaba. Fehér Péter, a legnagyobb
mexikéi kukoricasér-markat importa-
16 Italguru Kft. kereskedelmi vezet6-
je az altaluk forgalmazott Solt afféle
néi sdrnek aposztrofdlja annak mas
kukoricasdroknél halvanyabb szine és
ize miatt. A kordbban tequilas sort is
forgalmaz6 cég szakembere szerint az
égetett szeszes italokkal kevert sorok-
nek nincs kulturija Magyarorszagon.
Aruk miatt nehezen eladhatbak, és az
iztesztek eredménye szerint a magyar
fogyasztok nem is kedvelik 6ket. =

Super premium category and special beers are of moderate importance in domestic retail, but in HoReCa they
are more and more present. In the past 2-3 years, a wide selection of these was made available in hypermar-
kets. Ferdindnd Beer House in Budapest opened in March and owner Imre Martin consciously decided to sell
beers that Hungarian consumers did not know. He signed an exclusive contract for the Hungarian market with
a small brewery, called Ferdinand, situated 25 km from Prague. Two types of Ferdinand beer won awards at the
most prestigious Czech beer competition, but their prices are not higher than other premium beers’ available in
Budapest bars. Horvéth restaurant will be the first to sell special ale from this summer, a German altbier brewed
in and near Duisseldorf - we learned from owner Csaba Szod. Belgaco Kft. imports more than 100 types of beer.
Owners Janos Tamdska and Zoltdn Néndsi say their annual turnover is 2,000-3,000 hectolitres. They import two
dozens of ‘strategic’ brands, mainly abbey, Trappist and fruit beers. An increasing number of restaurants realise
the necessity to offer beer specialties and young consumers are happy to taste and learn about these beers.
With a bit of practice anyone can become an expert, say the owners. Trends in world gastronomy suggest that
these quality products have great perspectives in Hungary. Belgaco sell half of the products they distribute to
bars and restaurants; their most popular products are fruit beers, Duval and Delirium Tremens. Judit Schiff, the
managing director of beer importer Parador Kft. says the after the breakthrough of Belgian beers a few years
ago, it is now British-type beers - and ciders - that are about to spread. The company managed to increase both
volume and value sales. Retail sales are also catching up, the managing director forecasts that only a 40-per-
cent of their sales will be realised in bars and restaurants this year. Parador also imports mellower beers such
as San Miguel, Baltika or Maccabee. Gusztav Jakab, the managing director of beer importer Liquid Gold Kft. told
our magazine that in the category with a 1.5-2 percent market share in Hungary, Czech and German beer sales
somewhat decreased, while Guinness and wheat bear sales augmented. The latest additions to their portfolio
are fruit-flavoured Lindemans lambic beers and Spain’s Estrella Damm. The Radler market is small, but it keeps
expanding: Gergely Somoskovi, Pécs Brewery's brand manager informed us that their Radler sales are growing.
This product has a low, 1.4% alcohol content and it targets those who do not drink beer often; it is available
in lemon and elder versions. Nearly 20 percent of their sales are realised in the HoReCa sector. Corn beers are
imported from Central America. Péter Fehér, commercial director of Italguru Kft. told our magazine that they
imported Sol, the most popular Mexican corn beer. Formerly they had also imported tequila beer, but these did
not manage to gain popularity in Hungary. m
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Suma Multipurpose Cleaner
D2.3 és Suma Bac D10
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ADiverseyinnova-
tiv  SmartDose™
rendszerével az
adagolas és higiéniai termékek hasz-
nalata sokkal egyszerlbbé, bizton-
sagosabba és kényelmesebbé valik.
Precizitasabol adédoan egy intelligens
modja a takaritasnak.

A Suma altal - a Diversey vezet6 kony-
hahigiéniai markaja - egy olyan 2 ter-
mékbdl allé rendszerhez jut, mely segit-
ségével a napi takaritassal kapcsolatos
mindenféle folyamat kénnyen elvégez-
het6é a konyhakban, vendéglaté és kis-
kereskedelmi egységekben.

* Hatékony

* Egyszerii és megbizhato
* Biztonsagos

* Koltséghatékony

* Teljes tisztité rendszer

* Kénnyii és egyszerii hasznalat

Tokéletes adagolas
Egyszerii, biztonsagos, okos

37

Diversey

Diversey Kift.

2040 Budadrs, Puskas Tivadar u. 6.
Tel.:+36 23 509 100

Fax: +36 23 501-700
www.diversey.hu
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Tisztulo helyzet a
mosdok higien

4

iajaban

A szdlloddk és az éttermek vendégei kellemes élményre vagynak, és ebben
az élményben egyre meghatdrozébb szerepet kap az illemhely tisztdn tarta-
sa, higiénidja is. A vendéglatéegységek nem kis hanyada mégis a higiéniai
eszk6zok mindségén probdl spérolni. A mellékhelyiségek szinvonala szamos
esetben sajnos még ma is messze alulmulja a vendégigényeket.

A vendéglatoegységek elen-
gedhetetlen tartozéka egy
komfortos, igényes illem-
hely kialakitasa — osztja a
fenti véleményt Sarkézi Eri-
ka, a SCA Hygiene Products
Kft. AFH Tissue divizidja-
nak junior product & market
managere is. A vendéglatok
jelentés csoportja igényli a
magas szinvonalat, 6k min-
denben Kkeresik a mindséget.
A papirmindség terén azon-
ban megoszlanak a nézetek.
Sajnos, manapsag is sokan
hiszik, hogy az olcsébb pa-
pirral Kkoltséget takarithat-
nak meg. A magasabb mind-
ség azonban nem feltétleniil
dragabb, hiszen mig egy vé-
konyabb papirbol 4-5 lap is

2010. majus
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sziikséges, a magasabb mi-
néségibdl 1-2 is elég a to-
kéletesen szaraz kéz eléré-
séhez.

A mosdohigiénia masik ol-
dala a takaritds, a helyiség
tisztasaga. A megfelel6 hi-
giéniai kornyezethez meg
kell teremteni a szikséges
hatteret: a takaritészemély-
zet képzésérdl és a megfe-

lel6 eszkozokrél érdemes
gondoskodni, és nem utol-

sésorban ismerni kell a ta-
karitészerek helyes hasz-
nalatat. Sok esetben ezek
valamelyikének hianya okoz-
za, hogy a vendéglatoegysé-
gek nem tudnak megfelelni
az alapvetd higiéniai kovetel-
ményeknek.

Kézszdarité kontra
papirtorlé

A megfelel6 kézhigiéniara
mindig mindenhol nagyon
ugyelniink kell, Kkiilénésen
igaz ez a kozos mosdohelyi-
ségek hasznélatakor, hiszen
ott a legnagyobb a fert6z6dés
veszélye. De ez nem minden
esetben fligg a hasznal6tol. A
londoni Westminster Egyetem
altal végzett felmérésben ha-
rom kézszaritasi modot vizs-
galtak: a papir kéztorl6t, a
meleg levegds kézszaritot és
az Uj generacios, nagysebes-
ségli holégbefuvasos kézsza-
ritét. A harom kézszaritasi
mod egymastol teljesen elté-
r6 eredményt mutatott.

Az elektromos kézszaritok
hasznalata utan a tenyéren

atlagosan 254 szazalékkal
né a baktériumok szdma, és
a felilfert6z6dés veszélye is
szamottevS. Raadasul a teszt
igazolta, hogy a baktériumok
igy a berendezést6l akar 2
méterre is ,elrepiilhetnek”.

A Kkutatds soran egyértelm-
vé valt, hogy kezeink szaraz-
ra torlésében a papir kéz-
torlék nyujtjak a legnagyobb

A HoReCa szektorban még nem jellemz6 a kérnyezettudatossag, de a profesz-
sziondlis szerek irdnt egyre nagyobb igény mutatkozik, igy, ha nem is tudato-
san, de kérnyezetkimélgbb szereket vasarolnak
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A megfeleld higiéniai kornyezethez meg kell teremteni a sziikséges hatteret:
érdemes gondoskodni a takaritészemélyzet képzésérdl és a megfeleld eszko-
z0okrdl, és nem utolsdsorban ismerni kell a takaritészerek helyes hasznalatat
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&= Improving toilet room hygiene

The quality level of toilets in hotels and restaurants often falls below the stand-
ard guests expect. Erika Sarkozi, a junior product and market manager with SCA
Hygiene Products Kft. agrees that a well-equipped, squeaky clean toilet room is
inevitable to a quality bar or restaurant. She added that many owners still be-
lieved that cheaper tissue was a means of cutting costs; in her opinion 4-5 thinner
tissues were needed to do the job of 1-2 higher quality tissues. Adequate hand hy-
giene is crucial, especially in public toilet rooms. Westminster University in London
examined whether paper towels, warm-air hand dryers or new generation jet-air
hand dryers were better. After using hand dryers, the number of bacteria on the
palm increased by 254 percent. By using paper towels the number of bacteria on
the palm was reduced by 77 percent. Tork’s new hand drying system guarantees
an increased level of hygiene. Viktor Téth, head of office at Italclean System Kft.
is of the opinion that most bars and restaurants are making a mistake when us-
ing household cleaning devices and products. The company also sells toilet hy-
glene products; their special product range is Diavolina Bio consists exclusively of
biological products made from microorganisms and enzymes. Anita Falajtar from
JohnsonDiversey did not experience a growing demand for such products, how-
ever, they pay special attention to distributing products which do not constitute
a big environmental burden. Erika Sdrkozi told that SCA was the second ‘greenest’
company in the world and world number one in the tissue category. m

biztonsagot. Hasznalatukkal a
tenyéren a baktériumok sza-
ma atlagosan 77 szazalékkal
csokken (az ujjak kozott pe-
dig 76-tal).

A tokéletes kéztisztito
és dpolérendszer

A legmagasabb szintli kove-
telményeknek is eleget téve,
a Tork 0j Kkéztisztité rend-
szere magas foka higiéniat
biztosit. Az 6sszes folyékony
toltéanyaguk uj, higiénikus,
zart rendszerd csomagolast
kapott, amelynek segitségé-
vel a flakonok cseréje is le-
egyszertisodott.

— A HoReCa-szektorban még
nem forditanak kell6 figyelmet
a higiénidra — erdsiti meg az
altalanos véleményt Toth Vik-
tor, az Italclean System Kft.
irodavezetdje -, bar vannak
udit6 Kkivételek. Az egyik leg-
inkabb elhanyagolt tertilet pont
az illemhely. A vendéglatohe-
lyek nagy része még mindig
haztartasi eszkozokkel és sze-
rekkel dolgozik, igy elmarad a
kivant higiéniai szinvonal.

Az Italclean toaletthigiéniai ter-
mékeket is kinal partnereinek:
altalanos termékeket, piszoaril-
latositokat és -racsokat, vizké-
oldokat, szanitertisztitokat, WC-
olajokat, higiéniai papirokat.

—  Tisztitészereink  biologi-
ai lebomlasa 98 szazalék Kko-
rili. Speciélis termékiink a
Diavolina Bio termékcsalad,
amelyek mind biolégiai termé-
kek, mikroorganizmusokbol és
enzimekbdl allnak - folytat-

ja Téth Viktor. - A HoReCa-
szektorban még nem jellem-
z6 a Kkornyezettudatossag, de
a professzionalis szerek irant
egyre nagyobb igény mutatko-
zik, igy ha nem is tudatosan,
de kornyezetkimélGbb szere-
ket vasarolnak, mint az ad-
dig hasznalt haztartasi tiszti-
tészerek.

Kimélhetjiik

a kérnyezetet

A JohnsonDiverseynél viszont
egyelére nem érzékelnek no-
vekvl igényt a hasonlé ter-
mékek irant, mindemellett a
HoReCa-szektorban kiilénds
figyelmet forditanak arra,
hogy az altaluk forgalmazott
termékek a lehetd legkisebb
mértékben terheljék a kor-
nyezetet — jelzi Falajtar Ani-
ta, a cég munkatarsa.

— Téves az a nézet is, hogy
a kornyezetbarat, visszafor-
gatott papirbdl készilt kéz-
torl6, toalettpapir az alacso-
nyabb mindséget képviseli
— értelmezi a koérnyezetvéde-
lem problematikajat Sarkozi
Erika egy termékfajtan ke-
resztil. Az SCA biszke ra,
hogy - felmérések szerint
- a vilag masodik ,legzol-
debb” vallalata, a tissue ka-
tegoriajaban pedig vilagelsé.
A Tork divizidjanak kinala-
taban szamos olyan termék
szerepel, amely mind fehér-
ségben, mind mindségben
vetekedhet a szlz rost alap-
anyagbol készitett papirter-
mékekkel. A bevezetés alatt

1év6 Pur-Eco kornyezetkimé-
16 termékcsalad is a kornye-
zettudatossagra hivja fel a fi-
gyelmet, mondta el nekiink
Falajtar Andrea a Diversey
Kft. munkatarsa. A termék
alkotérészeinek tobb mint 99
szazaléka biologiailag kony-
nyen lebomlik. A Pur-Eco
termékek elérhetéek az épi-
lettisztitas, konyhahigiénia te-

rileten, valamint a Diversey
az els6 vallalat Eur6péban,
amely egy teljes valasztékot
ajanl o6kolégiailag megfelelt
gépi mosogatdszerekre. Nap-
jainkban kezd novekedni az
a réteg, akik figyelembe ve-
szik és értékelik a kornye-
zetkimél6 papirtermékek al-
tal nyujtott elényoket. =

Sz.K.

www.zewa.hu

Hosszan tarto,
gazdasagos valasztas

A ZEWA toalettpapirjai nemcsak utédnozhatatlanul
puhéak, hanem egyértelmiien gazdasdgos megoldast
nyuijtanak. Extra er6s és hosszu tekercsiik hosszabb
ideig lesz elég a fiirdészobaban. Tébbféle szinben
és illatban kaphatdk, bé vélasztékukkal az On

Uzletében is sikerre szamithatnak.

Gyengédség minden érintésben
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Remeényt keltd
adatok a hazai
kiskereskedelemrol

A januari 0,6 szazalékos novekedés
utdn februdrban stagnalt a magyar
kiskereskedelmi forgalom, az éves
visszaesés mértéke viszont 5,6 szaza-
1ékrol 4,3 szazalékra mérséklédott —
all a KSH jelentésében.

A kiskereskedelmi forgalom volumene
- anaptarhatastol megtisztitott adatok
alapjan — 2010 els6 két honapjaban 4,9,
februarban 4,3 szazalékkal csokkent
az el6z6 év azonos id6szakahoz képest.
Az orszagos kiskereskedelmi tizletha-
lézatban, valamint a csomagkiildé kis-
kereskedelemben 2010 els6 két honap-
jaban 974 milliard értékd arut forgal-
maztak, ebbdl februarban 485 millidrd
forint forgalom realizalédott. A kiske-
reskedelmi eladasok 47 szazaléka élel-
miszer- és élelmiszer jellegti vegyes,
17 szazaléka tizemanyag-, 12 szazalé-
ka butor-, haztartasicikk-, épitéanyag-
kiskereskedelmi tizletekben bonyold-
dott; a tobbi tizlettipus egyiittes része-
sedése 24 szazalék volt.

Az élelmiszer- és élelmiszer jellegti ve-
gyes kiskereskedelmi iizletek valtozat-
lan dron szamitva 2010 els6 két honap-
jaban 3,3, februarban 2,9 szdzalékkal
kisebb forgalmat értek el, mint az el8-
26 év azonos idészakaban.

2010. februarban az eladasok jelen-
tés részét (91 szazalékat) lebonyolitd
vegyes termékkort iizletek (hiper- és
szupermarketek, vegyesboltok) elada-
sai 3,6 szazalékkal maradtak el a 2009.
februaritol. A szezonalis és naptarha-
tastol megtisztitott adatok szerint az
élelmiszer- és élelmiszer jellegti vegyes
kiskereskedelem februari volumene
0,2 szézalékkal mérséklédott az el6z6
hénaphoz mérten. =

BEHeartening domestic
retail data

According to KSH's report, after a o.6-percent
growth in January, retail turnover in Hungary stag-
nated in February, but the annual downturn dimin-
ished from 5.6 to 4.3 percent. In terms of volume,
retail turnover was 4.3 percent lower in February
than in the same period the previous year. Domestic
retail network and mail order companies generated
sales of HUF 485 billion in February (HUF 974 billion
in the first two months). Food and food type stores
realised 4y percent of retail sales; the turnover of
food stores decreased by 2.9 percent in terms of
volume, compared to February 2009. Hypermarkets,
supermarkets and small shops (which represent g1
percent of sales) sold 3.6 percent less in volume. =
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Versenyhatranyban a hazai sertés

z Agrargazda-
sagi Kutato In-
tézet (AKI) fo-
lyamatosan nyomon
koveti, és a rendszeres
kiadvanyaiban kozre-

er6sodése miatt — tiz szazalékkal csok-
kent. Az arak a janudri és februdri no-
vekedést kovetéen marciusban folyama-
tosan csokkentek. Az eurd gyengiilése a
dollarral szemben, valamint az ameri-
kai és brazil sertésarak emelkedése és

)
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Dr. Udovecz adjaavildg baromfi- és | azunios arak csokkenése javitotta az eu-
Gabor husipari termékek pi- | ropai sertéshus versenyképességét. Ma-
fAOIélgazgam acainak tendencidit. A | gyarorszagon a hazai termelésb6l szar-

KSH és az AKI Piaci és
Arinformaciés Rendszer (PAIR) adata-
ibol, még a rovid tava kiskereskedelmi
izleti dontések el6tt is érdemes ponto-
san tajékozddni.
A legutobbi piaci jelentéstikb6l kidertil,
hogy idén a sertéshus termelésének és
kereskedelmének globalis novekedésé-
re lehet szamitani a kovetkez6 évtized-
ben. Mig a vilagpiacon valtozatosan ala-
kultak a sertésarak az év elején, addig
az Eurdpai Unidban az év elsé harom
hoénapjaban alacsonyabb volt a sertés-
ar, mint egy évvel korabban. Az ,,E” ke-
reskedelmi osztalyba sorolt vagdsertés
vagohidi belépési ara két szazalékkal,
forintban szdamolva - a forint jelentds

maz6 vagosertés ara 12 szazalékkal ma-
radt el a tavalyi artol.

A vagodcsirke 1-14. heti felvasarolt meny-
nyisége — az egy évvel korabbi adattal
osszevetve — kilenc szazalékkal nétt,
ugyanakkor az él6stlyos termel6i dra két
szazalékkal elmaradt. A csirkehusok bel-
foldi értékesitése 20 szdzalékkal boviilt az
elmult harom hénapban. Az egész csirke
teldolgozdi értékesitési ara ot szazalék-
kal, a csirkecombé hét szazalékkal, a csir-
kemellé pedig tiz szdzalékkal csokkent.
A vagopulyka év eleji felvasarlasa 16 sza-
zalékkal, él6sulyos termeldi dra két sza-
zalékkal volt alacsonyabb az egy évvel ko-
rabbinal. A pulykahusok értékesitése 12
szazalékkal csokkent az els6 14 hétben. s

B= Hungarian pigs cannot cope with competition

The Agricultural Economics Research Institute (AKI) continuously monitors and publishes world trends in poultry
and fruit/vegetable products. Their last report reveals that this year we can expect a global growth in pork
production and trade. While at the beginning of the year pig prices changed frequently on the world market, in
the European Union they were lower in the first three months of 2010 than a year earlier. Slaughter pig in the £’
trading category had a 10 percent lower abattoir entry price if measured in Forint. Prices augmented in January-
February, but a negative trend started in March. Domestic-bred slaughter pig prices in Hungary were 12 percent
below last year’s. In total slaughters, import’s share was 27 percent, up 2 percent from the level a year earlier. =

A vagobsertés vagohidi belépési ara* az Eurdpai Unid orszagaiban
(,E” mindségi kategoria), Ft/kg, hasitott hideg suly**

Orszagok 2009. 2010. 2010. 14. hét/ 2010. 14. hét/
13.hét 14.hét 13.hét 14.hét  2009.14.hét,% 2010.13.hét, %
Belgium 392 402 326 327 81,39 100,49
Bulgéria 532 533 445 447 83,84 100,33
Csehorszag 453 463 359 363 78,51 101,33
Déania 346 357 318 319 89,25 100,33
Németorszag 432 440 361 362 82,16 100,25
Esztorszag 441 453 368 371 81,77 100,63
Gorogorszag 515 498 413 408 81,97 98,71
Spanyolorszag 450 452 362 361 79,83 99,68
Franciaorszag 402 413 329 325 78,66 98,71
frorszag 396 398 330 331 83,04 100,36
Olaszorszag 411 423 381 379 89,54 99,45
Ciprus 468 471 417 418 88,82 100,33
Lettorszag 461 466 344 366 78,47 106,49
Litvania 476 487 374 377 77,43 100,94
Luxemburg 434 439 364 365 83,26 100,33
Magyarorszag 429 435 358 358 82,26 100,00
Malta 550 553 483 485 87,69 100,33
Hollandia 382 390 320 321 82,23 100,15
Ausztria 410 412 346 246 83,95 100,04
Lengyelorszag 429 434 343 346 79,55 100,67
Portugélia 468 471 374 376 79,77 100,33
Roménia 444 453 387 385 84,89 99,28
Szlovénia 403 402 337 316 78,69 93,83
Szlovéakia 442 452 368 369 81,79 100,44
Finnorszag 440 444 368 364 82,06 98,97
Svédorszag 390 395 368 362 91,79 98,53
Egyesiilt Kiralysag 458 469 414 423 90,11 101,98
EU 421 428 353 353 82,44 100,00

*Az ar tartalmazza a szallitasi kbltséget is. ** Atszémitva az MNB hivatalos kézéparfolyaman. Forrds: EU Bizottsdg, AKI



Gazdasagpolitikal

A GKI Gazdasagkutatod Zrt.-nek az Erste Bank
egyUttmikodésével készilt elorejelzése szerint a
magyar gazdasag 2010-ben stagnalas koruli alla-
potban lesz, kilabalas, szerény novekedés a ma-
sodik félévben varhato.

- /
Biré Péter
kutatésvezet6
GKI

vilagvalsagbdl valé kildbalas vi-
Alégszerte megkezd6dott, de en-

nek sebessége bizonytalan, a fo-
lyamat torékeny. Az alacsony kapacitas-
kihasznaltsag korlatozza a beruhazdst, a
még tovabb romlo foglalkoztatds — amely
egyuttal minimalizalja a béremeléseket
is — pedig akadalyozza a lakossagi fo-
gyasztas emelkedését. A bankszektor at-
strukturalasa Eurépaban még nem feje-
z6dott be, a bizalom még nem allt telje-
sen vissza, igy a hitelkinalat is sztikos.
A koltségvetési eszkozokkel valo keres-
letélénkités is folytathatatlan, mindin-
kabb napirendre keriil az allamhéztar-
tasi egyensuly romldsanak megallitasa,
majd javitasa.
A visszaesés Magyarorszagon hét ne-
gyedéve tart. 2009-ben a GDP 6,2 sza-
zalékkal, a fogyasztas 6,7 szdzalékkal,
a beruhazds 6,5 szdzalékkal esett, a
készletek zuhantak. 2010-ben az ipar és
az export mar az I. negyedévben né, a
munkanélkiiliség és a fogyasztas-vissza-
esés ekkor tetézik. A II. félévben viszont
mar szerény novekedés lesz, s az inflacié
érdemben lassul. A folyé kiilsé és bel-
s6 egyensuly eurdpai dsszehasonlitas-
ban kivald lehet, az utobbi még esetleges
szerkezeti valtozdsokhoz vallalt tobb-
letkiaddsok esetén is boven az EU-dtlag
alatt tarthaté. A magyar gazdasag hely-
zetét els@sorban a vilagban és az EU-
ban végbemend globdlis valtozasok ha-
tarozzak meg, ezért a valasztasok utan
megalakul6 kormdny hatasa a 2010. évi
gazdasagi folyamatokra valdszintleg ki-
sebb lesz az dltaldban gondoltnal (mi-
kozben az azt kovetd idészakot mar je-
lentésen befolyasolhatja). A kovetkezé
kormény gazdasagpolitikdja sem mehet
szembe a nemzetkozi pénzvilag és intéz-
mények elvardsaival: szigoru fiskdlis és
jovedelempolitikat kényszeriil folytat-
ni, s csokkend kiilfoldi, és el6bb-utébb
mérsékl6do dllamadossag-ratat eredmé-
nyez6 palydn kell tartania az orszagot.

Rovid tavon inkdbb csak gesztusértéki
valtozasokra — példaul sok részletkér-
désen valtoztatd, de a folyamatok f6 vo-
naldn nem maddosito potkoltségvetésre
— lehet szamitani.

Talan jarhato egy evickéld, konfliktus-
minimalizal6 gazdasagpolitika is. Ez a
viszonylag tartdsan 4 szdzalék koriili -
EU-6sszehasonlitdsban még évekig vi-
szonylag kedvez6 — allamhéztartasi hi-
anyt az adécsokkentéssel, s az ehhez
sziikséges forrasok minél kevesebb konf-
liktussal jaré el6teremtésével indokolna.
E gazdasagpolitikaban nagyobb szerepet
kapna az a — a kovetkez6 kormany retori-
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dilemmak

kajaban minden bizonnyal hangsulyos —
patridta-etatista megkozelités is, amely a
magyar kkv-szektor, a magyar gazdak és
az allami cégek dllami pénzeszkozokkel
vald segitését jelentené.

Elvileg elképzelhet6 egy osztogato, az al-
lamhaztartasi hidnyt és allamaddssagot
megemeld, a nemzetkozi szervezetekkel
valo nyilt konfrontaciot vallalé gazdasag-
politika is, ez azonban mar viszonylag ro-
vid tavon olyan kovetkezményekhez - le-
értékelddés, kamatemelés, magasabb inf-
lacid, tartds stagnalas, tékemenekiilés —
vezetne, amelyek miatt erre redlisan nem
lehet szamitani. =

A GKI Gazdasagkutaté Zrt. prognézisa a magyar nemzetgazdasag 2009-2010. évi folyamatairél

2008. 2009. 2010. 2010.
januar (elorejelzés)

A GDP volumenindexe (%) 100,6 93,7 - 100,0
Az ipari termelés indexe (0sszehasonlité &ron, %) 98,9 82,3 103,4 103,5
Nemzetgazdaségi beruhazasok indexe
(6sszehasonlité aron, %) 97,0 91,4 - 103,0
Az épitési-szerelési tevékenység indexe
(6sszehasonlité aron, %) 949 95,7 86,5 103,0
A kiskereskedelmi forgalom volumenindexe (%) 98,2 94,8 94,0 98,0
A kivitel valtozaséanak indexe (folyé &ron, euréban, %) 1056 81,1 1146 105,0
A behozatal véltozasanak indexe (foly6 aron, euréban, %) 105,6 75,3 102,7 107,0
A kiilkereskedelmi mérleg egyenlege (milliard eurd) -0,2 4,0 0,3 3,0
A folyo fizetési és tokemérleg egyiittes egyenlege
(milliard eurd) -6,5 14 - 15
Az eurd atlagos arfolyama (forint) 251,2 280,6 270,5* 265,0
Az allamhéztartés hianya (pénzforgalmi szemléletben,
helyi 6nkormanyzatok nélkiil, milliard forint) 909,0 9186 351* 880,0
A brutté atlagkereset indexe 107,5 100,5 106,5 102,0
Fogyasztéi arindex 106,1 104,2 106,1* 1043
Fogyasztéi drindex az id6szak végén
(el6z6 év azonos hénap = 100) 103,55 105,6 105,7* 103,3
Munkanélkiliségi rata az idészak végén (%) 8,0 10,5 11,4** 10,5

*2010. -l h¢ « ** 2009. XIl.-2010.II. hd

B Economic policy dilemmas

A tényadatok forrdsa: KSH, MNB, PM

According to a forecast by GKI Gazdasdagkutatd Zrt. and Erste Bank, the Hungarian economy will stagnate
in 2010 and a moderate growth is expected only in the second half of the year. In Hungary, the economic
recession has been taking place for seven quarters now. In 2009, the GDP fell by 6.2 percent, consumption
diminished by 6.7 percent and investments were down 6.5 percent. In 2010, industry and export are expected
to grow already in the first six months, but unemployment and consumption downturn will peak in the same
period. Hungarian economy is mainly influenced by world and European Union trends, therefore in 2010 the new
government’s impact will be smaller than expected - obviously it could be vastly influential from next year. The
new government’s economic policy cannot ignore the expectations of the international monetary sector and in-
stitutions: a strict fiscal and revenue policy must be implemented, keeping the focus on decreasing the budget
deficit. In this economic policy a patriotic approach might appear, using state funds to support Hungarian SMEs,
farmers and state-owned companies. =
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A fejlettebb vilagban
mar érzodik a novekedés

Az idei év elst negyedében 2009 hasonlo iddszakahoz képest
12 szazalékkal nott a cégek fizetésképtelenségi mutatdja. A
leginkabb kockazatos iparagaknak tovabbra is az épitbipar, a
kereskedelmi vallalkozasok mindsulnek, valamint erételjesen
megnovekedett az eljaradsok szama az ingatlankozvetitoknél.

A Coface Hungary Hitelbiztosito legfrissebb elemzése szerint
2010 elst negyedévében kozel 12 szazalékkal nott a fizetés-
képtelenséggel kapcsolatos hazai cégeljarasok szama 2009 ha-
sonl6 idoszakahoz képest, bar a novekedés Uteme lassul, ami
részben annak koszonhetd, hogy az elmult 4-5 év mar elég ma-
gas bazist eredményezett.

z, hogy csokken a fizetéskép-
Atelenségi eljardsok szamdanak
novekedési mértéke, tulajdon-
képpen Osszefiiggésben van a gazda-

sagi recesszio végével, amely a fejlett,
iparosodott orszagokban mar lathatd,

vul a helyzet az ,igazi
csOdeljardsok” szamat
tekintve.

Masodik helyen
a kereskedelem

Bagyura Andras

am Magyarorszagon ezek a jelek még Az épitéipar megtar-
nem tapasztalhatéak, ndlunk még in- (k:effeSKEdelmi vezeté  totta listavezetd he-
orace

lyét 1 140 eljarassal
(19 szdzalékkal tobb,

kabb novekedés lathato a fizetéskép-
telenségi eljarasok szamat tekintve.

Emellett a Coface Magyarorszagon to-
vabbra sem tapasztalja a fizetési moral
javuldsat. A magyar gazdasagi szekto-
rok koziil a leginkabb veszélyeztetet-
tek tovébbra is a nagykereskedelem, a
kiskereskedelem és az épitéipar. Ezek
mellett az ingatlankozvetitéssel foglal-
kozok keriiltek nagy bajba az els6 ne-
gyedévben — deriil ki a Coface elem-
2£ésébol.

Az eljarasok 54,44 szazalékat a felsza-
moldsi eljarasok adjak, ezek volumene
12 szazalékkal nétt. Az tigyek masik nagy
részét a végelszamolasok teszik ki, szda-
muk 9 szazalékkal novekedett és alig ja-

mint 2009-ben). A mar meglév agaza-
ti problémakat az erételjesen mérsékls-
dott finanszirozasi hajlam és a radika-
lisan csokkend kereslet csak erdsitette.
— Ezt az 4gazatot — eltekintve a nagy
szerepl6ktdl — a Coface tovabbra is at-
lathatatlannak tartja, a piaci szerepl6-
ket nehéz mindsiteni. Ebben az iparag-
ban bizonyosan csokkenie kell a cégek
szamanak. De hidba csokkenne tarté-
san a kockdzatos cégek szdma — fejti ki
Bagyura Andras, a Coface Hungary ke-
reskedelmi vezet6je — nem jelentené fel-
tétleniil azt, hogy rovid id6n belil eléri
azt az egészséges aranyt, amit a hazai

22 In the developed world growth is already palpable

According to an analysis by credit insurance company Coface Hungary, in the first quarter of 2010 companies’
insolvency indicator augmented by 12 percent, compared with the same period in 200g. However this growth
rate is losing speed, thanks to a rather high base level in the past 4-5 years. It also has to do with the end of
economic recession in developed countries, despite that recession still reigns in Hungary. The payment morale
is still unable to improve. Building/construction and wholesale/retail remain to be the riskiest sectors, but the
number of insolvency procedures grew considerably among real estate agencies too. 54.44 percent of proce-
dures are liquidation procedures - up 12 percent - and the number of termination procedures increased by 9
percent. Payment risks are still expected to grow in Hungary even in the sectors where global trends indicate
improvement. In the first quarter of 2010, the number of procedures was the highest in Budapest and Pest
County - nearly 50 percent of all procedures in Hungary. Andrds Bagyura, Coface’s commercial expert is of the
opinion that the first significant sign of improvement will be when the number of insolvency procedures starts
to decrease in absolute value. At the moment, 8o percent of all credits in the Hungarian economy are supplier
credits, which constitutes a great challenge. =

A fizetésképtelenségi eljarasokban
legtobbszor érintett iparagak,
2010. els6 negyedév

Agazat Eljarasok  Eljarasok
szama aranya (%)
Epitdipar 1460 18,62
Kiskereskedelem 943 12,02
Nagykereskedelem 922 11,76
Ingatlangazdalkodas 508 6,48
Turizmus és vendéglatas 470 5,99
Gépjarmiipar 371 4,73
Elektronika és szamités-
technikai tevékenység 255 3,25
Fuvarozas 223 2,84
Osszesen: 7 843 100,00

Forrés: Coface

gazdasag mérete megkivan. Magyaror-
szagon tovabbra is a fizetési kockazatok
novekedésére kell szamitani azokban az
agazatokban is, amelyeknél a globalis és
regionalis trendek mar javulast igérné-
nek. A hosszabb tavu javuldshoz sziik-
ség volna az uni6 gazdasaganak jelen-
tésebb gyorsuldsara, valamint a belsé
fogyasztds és a beruhdzasok élénkiilé-
sére. Amig ezek nem valtoznak jelent6-
sen, addig a magyarorszagi cégek koc-
kézati megitélésében sem varhato érde-
mi javulas.

A foldrajzi eloszlast vizsgalva kideriil,
hogy 2010 els6 negyedévében a legtobb
eljarast természetesen a févarosban, va-
lamint Pest megyében folytattak (az 6sz-
szes hazai fizetésképtelenségi eljaras ko-
zel 50 szazalékat). Budapesten az eljara-
sok 41 szazalékat, Pest megyében pedig
tiz szazalékat inditottak.

Optimista kilatasok

Bar a jelenlegi helyzet még bizonytalan,
mégis kedvezdbb a kép, mint egy évvel
ezelStt volt. Bagyura Andras bizik ab-
ban, hogy az év hétralévé részében az el-
jardsok novekedési iiteme mar nem fogja
meghaladni az elsé harom hénapban ta-
pasztalt mértéket, s6t talan mérséklodik
is. Figyelmeztet, hogy az els6 komoly jel
az lesz a javulasra, ha abszolut értékben
csokkenésnek indul a fizetésképtelenségi
eljarasok szdma, erre azonban még var-
ni kell.

A vélsag komoly pofon volt mindenki-
nek, és jelentésen megnovekedett a keres-
kedelmi hitelezés aranya. A cégek egyre
nagyobb mértékben a szallitdik felé for-
dultak, ami azzal jart, hogy még nagyobb
hitelt probéltak elérni értékben és idében
is. Ennek kovetkezménye, hogy ma a ha-
zai gazdasagban 1év§ 6sszes hitel 80 sza-
zaléka szallitoi hitel, amely kezelése ko-
moly kihivast jelent — hivja fel a figyelmet
Bagyura Andrés. =



Erosodo forint me

A Kozponti Statisztikai Hivatal el6zetes
becslései szerint a tobblet februdrban 374
millié eurd (103 millidrd forint) volt. Az
egyenleg 78 millié eurdval (14 milliard
forinttal) javult az el6z6 év februdrjdhoz
képest. Az év els6 két honapjaban osszes-
ségében a kiilkereskedelmi mérleg akti-
vuma 664 millié eur6 (179 milliard fo-
rint) volt. Az egyenleg 568 millié euréval
(138 millidrd forinttal) javult, a 2009. ja-
nuar—februari 96 millié eurds (40 mil-
liard forintos) aktivumhoz viszonyitva.
2010. januarban a kiilkereskedelmi ter-
mékforgalom volumene — a 2009 utolsé
két honapjaban regisztralt javulast koveto-
en — tovabb nott, exportban 17, importban
8,5 szazalékkal haladta meg az elmult évi
alacsony bazisszintet. A kiilkereskedelmi
mérleg aktivuma az év els6 honapjaban 76
millidrd forint (290 milli6 euro) volt, ami
124 millidrd forint (490 milli6 eurd) javu-
lastjelent a 2009. janudri 48 milliard forint
(200 milli6 eurd) mérleghidnyhoz képest.
2010. janudrban a forgalom forintban
mért arszinvonala az el6z6 év azonos
idészakahoz képest exportban 5,1, im-
portban 7,3 szazalékkal csokkent, a cse-
rearany 2,4 szazalékkal javult. A forint
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lett novekedett az élelmiszerexport

a f6bb devizakhoz képest 5 szazalékkal
er6sodott.

Az élelmiszerek, italok, dohanytermé-
kek exportvolumene 2010. januarban 2,3
szazalékkal, az importé egytizeddel esett
vissza az egy évvel korabbi szinthez ké-
pest. A kivitelben a forgalom kozel ha-
romtizedét kitevé gabona és gabonaké-
szitményeknél kétszamjegy(i volumen-
és arcsokkenést, ezzel szemben a hus és
huskészitmények, illetve a tejtermék és
tojas exportjaban novekedést regisztral-
tunk. A behozatalban két darucsoport ki-
vételével (€16 allat, allati takarmany) ki-
sebb-nagyobb csokkenéseket mértiink.
Az Eurdpai Uniéba iranyul6 kivitel és az
onnan érkezd behozatal volumene 2010.
januarban 13, illetve 8,8 szazalékkal ha-
ladta meg az egy évvel korabbit. Kiilkeres-

kedelmi egyenlegiink aktivuma az uni6
egészét nézve 41 millidrd forinttal, ezen
beliil a régi tagallamok esetében 26, az 4j
tagallamok vonatkozasdban 16 milliard
forinttal n6tt 2009 januarjahoz képest.
Az EU-n kivili orszagokba irdnyulo ex-
port volumene — elsdsorban az azsiai ki-
vitel megkétszerezodése kovetkeztében
— kozel 40 szazalékkal béviilt, az impor-
té 7,6 szazalékkal haladta meg az elmult
évi alacsony bazisszintet. Kiilkereskedel-
mi forgalmunk hidnya 134 millidrd fo-
rint volt, 83 millidrd forinttal kevesebb,
mint az elmult évben. Az azsiai orszagok
vonatkozasaban a passzivum kismérték-
ben csokkent, mig az EU-n kiviili euro-
pai orszagokkal 10 millidrd forintos —
ebben a relaciéban nem jellemz6 — akti-
vummal zdrtunk. =

B= Strengthening Forint, expanding food export

According to a preliminary estimate by KSH, our foreign trade surplus was EUR 374 million (HUF 103 billion) in
February, up EUR 78 million (HUF 14 billion) from February 2009. In January 2010, the volume of foreign trade
improved further, by 17 percent in export and by 8.5 percent in import in comparison with last year's base
value. In the first month of the year, our foreign trade surplus was EUR 290 million (HUF 76 billion), growing
by EUR 490 million (HUF 124 billion) from the negative balance of EUR 200 million (HUF 48 billion) in January
2009. In January 2010, the volume of export to and import from the European Union surpassed the January
2009 level by 13 and 8.8 percent, respectively; in our trading with the EU we achieved a HUF 41 billion bigger
surplus. The volume of export to non-EU countries grew by almost 40 percent, largely due to doubling our
export to Asia, while import surpassed last year’s base level by 7.6 percent. s

Az év elején emelkedtek az agrararak

Az agrartermékek termel6iar-szintje 2010
februdrjaban 0,2 szazalékkal novekedett
az el6z6 év azonos idészakahoz képest. A
KSH gyorsjelentésébél kidertil az is, hogy
a novényi termékek arszinvonala az egy
évvel korabbi adatokhoz képest két sza-
zalékkal nétt, az él6 allatok és allati ter-
mékeké 2,8 szazalékkal csokkent az egy
évvel korabbihoz viszonyitva. 2010. janu-
ar-februdrban az agrartermékek termel6i-
ar-szintje 1,6 szazalékkal emelkedett, ami
a novényi termékek arszinvonaldnak 4,4
szazalékos novekedésébol, valamint az €16
allatok és allati termékek arainak 2,7 sza-
zalékos csokkenésébdl adodott.

2010 februarjaban a gabonafélék ter-
meldi ara egy szazalékkal haladta meg

o

az el6z6 év azonos idészakdban mértet
(2009. februarban nagymértékben, 48,8
szazalékkal csokkent), és a 2007-es me-
redek novekedés el6tti szinthez kozeli-
tett. A buza kilénkénti felvasarldsi ara
2010 februdarjaban 29,3 forint, a kuko-
ricaé ugyanebben az idészakban 29,6
forint volt.

Az ipari novények termel6i ara kismér-
tékben, 0,4 szazalékkal csokkent, ezen
beliil az olajnovények ara 2,8 szazalék-
kal esett vissza. A burgonya és a zold-
ségfélék termeldi araiban 11,7, illetve 7,0
szazalékos novekedés kovetkezett be.
A gyiimolcsok termel6i ara 10,7 sza-
zalékkal emelkedett — azonban érde-
mes megjegyezni, hogy ilyenkor az éves

&= Agricultural prices augmented at the beginning of the year

KSH's report informs that the production price index of agricultural products went up by 0.2 percent in
February 2010, compared with the same period a year before. This February vegetable product prices
grew by 2 percent, while livestock and animal product prices decreased by 2.8 percent. Cereal production
prices augmented by 1 percent and fruit production prices were also higher, by 10.7 percent. Slaughter
livestock production prices were 4.7 percent lower than in February last year. Slaughter cattle prices
were up 3.1 percent, but slaughter pig prices were down 9.5 percent. As concerns products of animal
origin, prices augmented by 1.9 percent - egg prices grew by 7.4 percent, while milk prices increased by

1.7 percent. =

forgalom nagyon kis része bonyoldodik.
A vagoallatok termel6i ara 2010 febru-
arjaban 4,7 szazalékkal mérséklodott
az el6z6 év azonos id6szakdhoz mér-
ten, ez a vagomarha ardnak 3,1 szaza-
lékos emelkedésébdl, illetve a vagdser-
tés aranak 9,5 és a vagobaromfi dranak
0,6 szazalékos csokkenésébdl adodott.
2010 februarjaban az el6z6 év azonos
idészakahoz képest az allati termékek
arai 1,9 szdzalékkal novekedtek, ame-
lyen belil mind az étkezési tyuktojas
(7,4 szazalék), mind a tej ara (1,7 sza-
zalék) nott.

2010. janudr—februdrban a gabonafélék
termel6i atlagara 4,9 szazalékkal nove-
kedett, az ipari novények ara harom sza-
zalékkal csokkent az el6z6 évihez viszo-
nyitva. A zoldségfélék ara 13,4, a gyii-
molcsféléké 5,9 szazalékkal emelkedett
20009 els6 két honapjahoz képest. A va-
goallatok termeldi dra 3,9 szazalékkal
volt alacsonyabb, ugyanakkor az allati
termékek arai kismértékben (0,3 szdza-
lékkal) novekedtek. =

néjus LUEE
magm -



mmm piaci analizisek

Egyre nagyobb a tudatossag a vasarléi dontésekben

A tavalyi évben a haztartasok altal
megvasarolt napi fogyasztasi cikkek
teljes forgalma nominalértékben 2008-
hoz viszonyitva stabil maradt, viszont
a mennyisége sziikiilt — deriil ki a GfK
Hungaria 2009. évi kereskedelmi tren-
deket 6sszegz6 legfrissebb tanulma-
nyabdl, a Kereskedelmi Analizisekbdl.
A haztartdsok vasdrlasi szokasaiban
lasst, de egyértelm véaltozas figyelhe-
t6 meg. A tudatossag a vasarlasi don-
tésekben immaron kiemelked? jelen-
téséggel bir.

A magyar gazdasag teljesitményét
2009-ben nagymértékben visszave-
tette a pénziigyi és gazdasagi valsag.
A gazdasagi elemzOk adatai alapjan
elmondhaté, hogy a negativ hatasok
ereddjeként a redlkeresetek 2,5 sza-
zalékkal csokkentek, a haztartasok
végs6 fogyasztasa pedig 7 szazalék-
kal esett vissza. A tanulmdny szerint
a haztartasok dltal megvdsarolt na-
pi fogyasztasi cikkek teljes forgalma
2009-ben, nomindlértékben 2008-hoz
viszonyitva stabil maradt, viszont a
mennyisége sztikiilt, ha szdmitasba

vessziik azt is, hogy a stabil forgalom
4 szazalékos inflacié mellett realiza-
lodott.

Tovabb folytatodott a szuper-
market csatorna térnyerése

A kereskedelmi csatorndk koziil 2009-
ben alegnagyobb novekedést a szuper-
market csatorna érte el, amely nove-
kedés mogott javarészt a csatorna ex-
panzidja all (ideértve a korabbi Plus
diszkontlanc Spar szupermarketek-
ké torténd alakitdsat). A korabbi évek-
ben dinamikus fejlédést mutaté hiper-
market csatorna névekedése megallt a
csatornaba tartozo kereskedelmi lan-
cok ellentétes novekedési trendjeinek
kovetkeztében. A diszkont csatornan
beliil is dtrendezddés figyelheté meg,
és, bar a Plus kivalasaval a csatorna

aggregalt piaci részesedése csokkent, a
masik négy diszkontlanc dsszesitett pi-
acrésze magasabb volt 2009-ben, mint
az el6z6 évben.

Elsosorban nagyobb

Osszegii vasarlaskor

fizetiink bankkartyaval
Magyarorszagon a kartyas fizetések
aranya évek 6ta fokozatosan né, és jel-
lemz6 médon a nagyobb dsszegii vasar-
lasokat fizetik a haztartasok ilyen mé-
don. A haztartasok atlagosan a vasar-
lasaik értékének 18 szazalékat fizették
kartyaval, ez az arany kozel dupldja a
hipermarketekben és a C&C csatorna-
ban. Legalacsonyabb (bar lassan novek-
v0) a kartyahasznalat jelentésége a lanc-
hoz tartozé kisboltok, illetve a fiigget-
len kisboltok esetében.

B Increasingly conscious decisions by shoppers

Last year the complete turnover of daily consumer goods bought by Hungarian households remained stable
in nominal value, in comparison with 2008. However, in terms of volume turnover lowered - we learn from GfK
Hungdria’s latest study on retail trends. In 2009, real wages reduced by 2.5 percent and households’ con-
sumption diminished by 7 percent. A slow but steady change is occurring in the buying habits of households:
shopping decisions are increasingly conscious. The supermarket channel was able to expand the most, hyper-
markets stopped growing. On average, households used their debit cards to pay 18 percent of their purchases
(in terms of value); this ratio is nearly twice as high in hypermarkets and in the C&C channel. m

Mar elektronikusan is mérheto
a televizids hirdetési kampanyok elérése

A GfK Panel Services Germany kib6vi-
tette Web Efficiency Panel szolgaltatasat,
amely immaron magaban foglalja a tele-
vizios hirdetési kampdanyok elérésének
kovetését is. Ennek eredményeképpen a
televizios hirdetések elérésének adatai a
napi fogyasztasi cikkek fogyasztoipanel-
adataival és az internetes hirdetési elérés-
sel egyiitt, egy forrasbol hozzaférhetéek a
médiahatékonysagi elemzések szamara.
A televizios kampanyok elérésének méré-
sére a GfK Panel Services a paneltagokat
atalakitott mobiltelefonokkal latta el, ame-
lyek hangfelismeréses modszer segitségé-
vel jegyzik fel a televizids hirdetések kon-
taktusait. A résztvevok tévénézés kozben
aktivaljak a GfK altal médositott mobil-
telefonjukat, amely a hangok alapjan felis-

meri, hogy éppen melyik hirdetést nézik. A
késziilék ezt kovetden a rogzitett adatokat
a telefonos haldzaton keresztiil tovabbitja.
A folyamat a hirdetési bevételek 90 sza-
zalékat lefed6 11 legnagyobb kereske-
delmi tévécsatornan koveti nyomon a
hirdetési kampanyok kontaktusait. A
Web Efficiency Panel célja, hogy értéke-
sitési hatasuk alapjan értékelje a televi-
zids és online hirdetési kampanyokat.

Az 4j eszkoz tobbek kozott a kovetke-
26 kérdésekre ad valaszt: Mekkora a be-
fektetés megtériilése egy adott televizi-
6s vagy online kampanyban? Mekkora
tovabbi értékesitési bevételt generdlnak
az egyes médiacsatornak? A kétcsator-
nas modszer — nevezetesen a televizi-
6s és online — hirdetési hatasa nagyobb,

vagy annak a hirdetésnek, amely csak
egy csatornan fut? A hirdetés eléri a meg-
célzott csoportot? Mekkora az optimalis
heti kontaktusszam? Mekkora kontak-
tusszamot érnek el az egyes médiacsa-
tornak? A televiziés kontaktusok ered-
ményeképp meglatogatjak-e a célszemé-
lyek a weboldalakat?

A német piacon a WEP-nek és haztar-
tasi paneljeinek nem az a célja, hogy a
teljes televizié-haszndlatrél adjon atfo-
g6 képet, mint az AGF/GfK tv-kutata-
si rendszer (minden hdztartds, minden
ad6, minden id6ben). A Web Efficiency
Panel céljaival 6sszhangban csak a hir-
detési kampdanyok kontaktusainak el-
lenérzésére korlatozédik a f6bb addkon,
6 musoridében. Azonban az AGF/GfK
televizios kutatas folyamatossagaval el-
lentétben nem ad meg nézettségi adato-
kat a programokhoz, hirdetési blokkok-
hoz vagy idészakokhoz.

B& Television advertising campaigns’ reach can now be measured electronically

GfK Panel Services Germany expanded its Web Efficiency Panel service: it now involves monitoring the reach of television advertising campaigns. Panel members
were given special mobile phones which are capable of identifying voices and by this registering the contacts of television ads. While watching television, participants
activate the mobile phones and these recognise the ads and transmit the registered data via the phone network. The system monitors the 11 biggest commercial
TV channels’ programmes, which cover go percent of the advertising market’s revenues. Web Efficiency Panel only monitors the contacts of advertising campaigns
and does not give the viewing rates of programmes or advertisement blocks. =
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,Most mulik pontosan...” (2. rész)

A Trade magazin és a GfK Hungaria Piackutatd In-
tézet hatrészes kozos cikksorozatanak fokusza-

i

Steigervald
Krisztian
szektormenedzser
GfK Hungéria

ban az arak alakuldsa, a valsag eldtti, alatti és re-
mélhetbleg utani arképzési taktikak, valamint a
vasarlok arral kapcsolatos elvarasal és tapasztala-
tai allnak. A sorozat elst részében osszefoglaltuk
azokat a fobb eseményeket, amelyek az elmdlt

évben hatassal voltak a hazal fogyasztoi és va-
sarloirétegre, illettleg némiképp attekintettik azokat az ismert
k6zgazdasagli mutatdkat is, amelyek mindezeket befolyasoltak.

az elmélkedést ott,

ahol mult alkalommal befejez-

tik. Taldn emlékszik a kedves
Olvaso¢ arra, hogy felhivtuk a figyelmet
az egyik legdrasztikusabb valtozasra: a
vasarloerd 15 szazalékos orszagos atlag-
ban mért csokkenésére. Nyilvan ez je-
lentds kihatdssal van a vasarlas és a fo-
gyasztas szerkezetére is.
Ugyanakkor a kilabalas egyik forrdsa, a
hitelezés, még mindig fagyott. Nemcsak
a bankok dvatosak, de a hitelek iranti
kereslet is megcsappant. Mindekozben
7,5 szazalékrol 17,1 szazalékra nétt azon
vallalatvezet6k ardnya, akik szerint cé-
gik hitelkérelmét el fogjak utasitani.
Raadasul, akik biznak a sikeres hitel-
kérelemben, szintén pesszimistabbak
az elérhetd hitelosszeg mértékét illetéen.
A kilabalds egy masik forrasa a bels ke-
reslet novelése. Mi is jellemezte eziddig
a vasarlasi és fogyasztasi trendeket az
elmult idészakban? A napi fogyasztasi
cikkek (FMCGQG) forgalma az inflaciénal
alacsonyabb mértékben nétt — az infla-
ci6 mértéke jelzi, hogy mennyiségi csok-
kenést figyelhettiink meg.
Aztan a jelentds valtozds az év vége felé
kezdddott el. Elétte az FMCG forgalma-
nak csokkenéséért a megvasarolt termé-
kek mennyiségi csokkenése volt a felelds,
és nem a termékszerkezet modosulasa.
Ugyanakkor a masodik félévben mar ti-
pikussa valt az eltolédas az olcsébb ter-
mékek irdnyaba — azaz mikozben még
mindig kevesebbet vasaroltunk, mar jel-
lemzG6en inkabb olcsdbb termékeket is.
Ez nyilvan azt jelenti, hogy nagy tome-
gekben tortént meg az elfordulds az A
markdk fel6l a B markak vagy a sajat

markas termékek iranyaba, illetéleg a
diszkontok vagy a ,,diszkontosodd” bol-
tok felé. A pénztarcak vékonyodasa tehat
természetes velejaroja volt annak, hogy
a kereskedelmi markak részaranya 2010
elejére elérte a 26 szazalékot, a B markaké
a 31-32 szazalékot, mig az A markak ara-
nya lecsokkent 42-43 szazalékra.

Vajon jo-e vagy rossz a kereskedelmi
marka? Nyilvan az A markak gyartoi-
nak nem tul j6. A nagy kérdés, hogy mi-
lyen a keresked6nek?

Véleményiink szerint a sajat markas ter-
mékek aranyanak novekedése csak kez-
detben tdmogatja egy lanc vasarldi loja-
litasat, késébb azonban annak gatjava
valhat. Erre j6 példa az angol Sainsbury-
lanc, ahol hasonléak voltak a tapaszta-
latok. Az tizletben a 60 szazalékot meg-
haladta a sajat markas termékek aranya.
Csokkenteni kellett ezt az aranyt, mivel
a vasarlok lojalitasa csokkenni kezdett.
Ugy itélték meg, hogy a Sainsbury sajat
marka domindns megjelenése korlatoz-
ta a valasztasi lehetdségeket. Azon va-
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sarloknal ugyanis, akik sok sajat mar-
kds terméket vesznek, elsésorban az ar
alényeges, igy ,arvadasz” magatartassal
alegjobb ajanlatokat keresik a kiilonbo-
z6 lancokban. Azaz nem nehéz megjo-
solni, hogy 6k mas lancok sajat markas
termékekbdl szarmazé forgalmahoz is
jelentdsen hozzéajarulnak.

AKki a piacot ismeri, annak az sem lesz
meglepd, hogy az akcidk és promoci-
ok kedveltsége minden teriileten er6so-
dik. Kiugrdan erés promdcios tevékeny-
ség volt megfigyelhet6 a haztartasi vegyi
aruk és a meleg italok teriiletén, ahol a
promdcidk aranya meghaladta a 40 sza-
zalékot. De 30 szazalékos a promociok
aranya a teljes FMCG-szektorban vagy
az élelmiszertotalban is.

Ezek alapjan talan az sem lesz meglepd,
hogy melyek is voltak az elmult két év
nagy vesztesei: elsésorban a helyettesit-
het6 és tartos fogyasztasi cikkek, ugymint
a divat-kiegészit6k, az éttermek/gyorsét-
termek vagy talan a legismertebb, az auto-
ipar. De szintén jelentdsen csokken (az EU-
ban) a roviditalok, a ragcsalnivalok vagy a
természetes kozmetikumok vasarlasi haj-
landdséaga is. Magyarorszagon — az EU-
hoz hasonldan — lényegesen kevesebbet
koltiink ruhdzkodasra, és szintén keveseb-
bet utazasra, ugyanakkor joval tobb pénzt
visz el alakhatds koltsége, a rezsi. Teljesen
természetes kovetkezmény, hogy valahol
vissza kell fogni a csaladi kassza kiaddsait.
A helyzet nehéz, de nem reménytelen —
mondhatnank stratégiai gondolkodassal.
Hogy mikor lesz vége a valsagnak, nehéz
megmondani. Sokkal egyszer(ibb viszont
azt, hogy mikor lesz a sorozat kovetkez6
része. Kovessék nyomon a cikksorozatot
a kovetkez6 lapszamban is! =

EZ It is ending precisely now...’ (Part 2)

This new, 6-part series by Trade magazin and GfK Hungdria Market Research Institute focuses on price
trends, pricing policies and consumer expectations in terms of price. Last time we called readers’ attention
to the fact that purchasing power per person decreased by 15 percent in 2009. One way out of the crisis
would be taking out loans, but not only banks are cautious as demand for loans also fell. Another solution
could be increasing domestic demand. In the past period, FMCG turnover fell in terms of volume, but in the
second half of last year there was also a shift toward cheaper products. A large number of buyers switched
from A brands to B brands or private label products, and at the same time started doing their shopping in
discount or discount-type stores. Obviously, private labels’ market share reached 26 percent by early 2010;
B brands were at 31-32 percent and A brands’ share lowered to 42-43 percent. In our opinion the growing
proportion of private label products has a positive effect on consumer loyalty for a retail chain only at the
beginning, and later it might affect loyalty in a negative way. A perfect example or this is Sainsbury in the UK,
where the share of private labels was above 60 percent and consumer loyalty started to fade, as shoppers
with a ‘bargain hunter’ attitude also largely contributed to PL sales in other retail chains, instead of buying
branded products at Sainsbury. As for promotions: their share was 30 percent in the FMCG sector. In the last
two years, the biggest losers were consumer durables. =
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4 ’ Ezt az oldalt a Trendinspiracié Mihely készitette,
Tre n d p e ld a k O 2 hogy inspiraciét adjon. A trendkutato cég olyan
trendpéldakat gyUjtott Ossze, amelyek napjaink-
2 Trend examples o2 ban a kereskedelem és fogyasztol magatartastrendek témakorében kiemelt ér-

This page was made by Trendinspirdcio ~ dekl0désre tartanak szamot. A szertedgazo trendjelenségek bovebb megismeré-
Mdhely. The trend research company col-

lected examples of highlighted interest ~ Se érdekében latogasson el megUjult honlapunkra, a www.trendinspiracio.hu-ra.
in the field of retail and consumer trends.

Find out more at www.trendinspiracio.hu =

Dr. T6rocsik Méria ajénlaséval

Okopalackok egy témara m—rr

Egyelbre ugyan csupan koncepcio, de szakemberek szerint mar nem kell éveket varni
a Coca-Cola sokkal zoldebb és a kordbbiakhoz képest sokkal Gjszerlibb csomagolasa-
nak piacra kertlésére.
Egy 18 éves dizgjner, Andrew Kim jovoltabol olyan szogletes palackokbol lehet majd
szUrcsolni a kedvenc szénsavas Uditoket, amelyek 100 szazalékos organikus dsszeté-
telUknek (cukornad-melléktermék) ko-
B= VVariations on eco-bottle  szonhetben a természetbe kerllve to-
Andrew Kim, an 18-year old designer unveiled a new keletesen ,lebomlanak' AZ 4 palac_@k_
concept, which uses squared Coca-Cola bottles Nak a masik nagy eldnyiik, hogy kény-
that can be folded when empty - they become up  nyedén egyharmadukra préselhetok dssze, igy (mérettikbél fakaddan) senkinek nem okoz
Eo two-thirds smaller than when they are full. These nehézséget szelektiv gy(itésiik sem.
ottles are made from 100-percent organic mate-
rial, so they completely degrade as well. =

Forrés: http://popsop.com/33319

Sajt csokiformaban

CsokiSztori

Még szabadalmaztatas el6tt all a Manapsag rendkivil er@s fogyasztoi
HU N K Chunka Cheese (j eljéra’sal, amely trend a transzpalrencia, vagyis az at-
4 jelent8sen megkonnyitheti a sajt- lathatosag irantiigény.
cheese gyartok életét és a sajtkedvelék A San Francisco-i illet6ség(i Original-
kb -e nassolasat. Beans minden értékesitett tabla cso-
A Chunka Cheese szakemberei két ki utan Ultet egy fat az esberddében,
fontos szempontot vettek alapul, amikor megalkottak a tabla- amelyr6l a vasarlo egy tanusitvanyt
csokolddékra emlékeztetd sajt-dizéjnt: a kényelmet és az egysze- kap. Tovabbé a csomagolasban talal-
riiséget. Az (j kiszerelésl sajtokat barki, barhol és barmikor el6- hat6 dokumentumok nemcsak a Bolividbol, Ecuadorboél és a
veheti és azonnal - kés nélkil - akkora sajtkockakra darabolhat- Kongdi Koztarsasagbol szarmazo csokoladék szarmazasaval
ja, amekkorara csak szeretné. A forradalmian Uj eljarés akarmelyik kapcsolatos informaciokat, hanem a facsemete pontos helyét
sajttipusra alkalmazhato. is tartalmazzak. A cégszlogenje:,Egy tabla, egy fa, nézd meg!”
Forrds: www.chunkacheese.com Forrds: www.originalbeans.com
EZ= Cheese in chocolate-type multi-block form E& ChocolateStory
Chunka Cheese’s experts had two things in mind when they created a cheese These days one of the strongest consumer trends is transparency. US
block design that is similar to a chocolate bloc or bar: convenience and sim- company Original Beans plants a tree after every bar of chocolate they
plicity. Smaller sections of the main cheese block can be broken off without sell. Documents in the packaging indicate the exact location of the
using a knife. The new form works with any type of cheese. = sapling. =

Testre szabott fiatalitas 4 b

A Skin Mood kozmetikai cikkeket gyarto cég egyedulallo szolgaltatassal igyekszik berobbanni a test- ’_‘_LL '
LnJ'n P

apolok és arckrémek zsufolt piacéra. J,
A cég arra vallalkozott, hogy tokéletesen testre szabott kozmetikumokat kinal fogyasztéinak. A bér- B
gyogyaszokat, vegyészeket és genetikusokat foglalkoztato vallalkozas a fogyaszto egyéni genetikai al- % ‘

& n

- - . loméanya alapjan keveriki termékei Gsszetételét.
E& Personalised rejuvenation

A Skin Mood személyes konzultacio, illetve a
Cosmetics manufacturer Skin Mood offer perfectly personal-  paciens vizsgalata és mintavétel utén alkotja meg a specidlis készitményt, amely-
ised cosmetics products to consumers. They employ derma-

; ‘ i hez 20 munkanapon bellljuthat hozza a fiatalodni vagyo. Az arckrém, a szemranck-
tologists, chemists and geneticists who create face creams

based on consumers’ own genome; it takes 20 days tomake ~ '€M, @ kullonleges szérum és az orvosi vizsgalat dsszesen 360 eurdba kertl.
the cream and a serum, and the price is EUR 360. =

it ;|

Forras: http://www.skinmood.com
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Az internet novekedését varjak legtobben

megkérdezettek 83 szazaléka sze-
Arint novekszik az internet reklam-

bevétele 2010 masodik negyedév-
ében a tavalyi év hasonld id6szakahoz vi-
szonyitva — dertil ki a Marketing&Media
és az Ipsos dltal készitett Magyar Média-
index felmérésbdl. A kutatdcég a hirde-
t6knél, médiatulajdonosoknal, illetve
igynokségeknél dolgoz6 100 befolydsos
szakembert és vallalatvezet6t kérdezett
arrdl, hogy szerintitk miként alakulnak
a hazai médiakoltések.
Hasonldéan nagy, novekedésre utal6 szam
csak a kabelteleviziok esetén sziiletett, a
megkérdezettek kozel kétharmada prog-
nosztizalt boviilést, mig csokkenést mind-
Ossze a valaszadok egytizede josolt. Az or-
szagos televizioknal pontosan forditott ez
az arany, a kutatdsban részt vevok fele vok-
solt a csokkenés mellett, a novekedésre pe-
dig 30 szazalék latott esélyt. A napilapok,
magazinok, radiok esetében a tobbség —
73, 63, illetve 68 szazalékos aranyban —
visszaesést valoszintsitett, s koriilbelil 15-
25 szazalék kozottire tehet6 azok aranya,
akik a valtozatlan koltéseket tartjak elkép-
zelhet6nek. Lehetséges novekedésrél a na-
pilapokndl csupan 3, a magazinoknal 13,
aradidknal pedig 17 szazalék szamolt be.
A kutatasban részt vevok kozel 40 szazalé-
ka nyilatkozta azt, hogy sajat vallalatanak
médiakoltései nem valtoznak a masodik
negyedévben 2009 hasonlo idészakahoz
képest, s 10 szazalékkal tobben 4llitottak,
hogy novelik (34 szdzalék) kiadasaikat,
mint ahdnyan csokkentik (24 szdzalék).
Szektorok szerinti bontasban legtobben
(51 szazalék) az OTC stagnalasara és az au-
téagazat csokkenésére (46 szazalék) vok-
soltak. A bank-, az FMCG- és a telekom-
munikacios szektornal a megkérdezettek

B& Most people expect the
growth of the Internet

Hungarian Mediaindex, a survey by Marketing&Media
and Ipsos revealed that 83 percent of those asked
expect growing advertising revenues on the Internet
for the second half of 2010. The heads of the 100
most important companies, media enterprises and
advertising agencies were asked about their opinion
on domestic media expenditures. Nearly two thirds
of them forecasted an expansion for the cable tel-
evision segment, while for national broadcast tel-
evision channels only 30 percent predicted growth.
In the case of dailies, magazines and radios 73, 63
and 68 percent anticipated a downturn, respec-
tively. Nearly 4o percent of participants said their
companies’ media expenditure would not change in
the second quarter from the same period last year.
The Mediaindex’s base value would be 1,000 points
if positive and negative changes were equal, now it
is at 985 points - up from g7z in the first quarter. =

nagyobb hanyada valtozatlan médiakolté-
seket vetit elGre.

A Médiaindex bazisértéke — ha a kedvezé
és kedvez6tlen varakozasok ugyanakko-
rak lennének — 1000 pont lenne, de mivel

az esetek nagyobb részében inkdbb csok-
kenést varnak, az indexszam esett, értéke
985. Az eredmény javuld tendenciat mu-
tat, az els6 negyedéves felmérésben ennél
alacsonyabb, 972 volt ez az érték. Akkor
ugyanis pesszimistabbak voltak a meg-
kérdezettek. Az orszagos csatorndknal
példaul a jelenlegi 29 szdzalékkal szem-
ben mindossze 5 szdzalék latott eldre no-
vekedést, de az internet esetében is ala-
csonyabb volt a bdviilésre utalé szam, a
mostani 83 szazalékkal szemben mind-
Ossze 71. A radiokra vonatkozdan is op-
timistabb becslések sziilettek a masodik
negyedévben; koriilbeliil kétszer annyian
vetitik el6 a novekedést ennél a médium-
nal, mint harom hénapja. =

Megrendeld képviselete online projektekben

Webfejlesztési tenderek lebonyolitasa
Portal, webaruhdz, weboldaltervezés
Online kompetencidk belsé vizsgalata

Belsd tréningek szervezése, lebonyolitasa

Szakterileteken szakérték delegalasa

WEBES TERMEK- ES UZLETFEJLESZTES

Uzleti modellek atvilagitasa, lizletfejlesztés
Professzionalis internetes jelenlét tervezése
M(ikodé6 portalok hatékonysaganak novelése

Specifikacioiras, wireframe-tervezés

Latogatottsagnovelés, kdzosségimédia-jelenlét tervezése

Tartalomgyartas, tartalomfejlesztés

Dunder Krisztian

+36 30 698 39 04

web: www.dunder.hu

e-mail: krisztian@dunder.hu

twitter: www.twitter.com/k_dunder
facebook:  www.facebook.com/krisztian.dunder

PARTNEREK ES FO REFERENCIAK

HetiValasz.hu

pannon My Media
' dapok. L/ Hungary
larsasaga 2010

DUNDER

SZEMELYES ONLINE TANACSADAS

axel springeri 3% MEDIAPIACCOM

HELIKON



http://www.dunder.hu

mmm piaci analizisek

A szomszédok versenye hajtja a kertpiacot

Szakérto diszkertészek szerint a polgari kertélet fejlodését a jolét és a rivalizalas 6szton-
zI. JOl tukrozi az életmodvaltast, hogy ma mar az orszag ezernél tobb, kertészeti cikkekkel
foglalkozd szakosodott arudgjaban és mellettik az élelmiszerkereskedelemmel foglalkozd
Uzletekben, illetve az aruhazlancokban évrdl évre harmadaval bovil a kertkereskedelem.

hobbikertészkedés konnyen val-
Ahat rendkiviil koltséges idétol-

téssé: egy ezer négyzetméteres
kert igényes kialakitasa tobb milli6 fo-
rintot is felemészthet. Rdaddsul a rosz-
szul kivélasztott novények konnyen ki-
dobott pénzzé teszik a kertre koltott
Osszeget, és akar évekig senyvedhetnek,
mire a tulajdonosuk belatja tévedését.
A kilencvenes évek jelentds valtozdast
hoztak a magyar kertkulturaban. Ko-
rabban a kertt6l els6sorban gazdasa-
gi hasznot vartak az emberek, ma vi-
szont a haszonnovények helyét mindin-
kabb atveszik a disznovények, amelye-
ket kedvtelésbdl telepitenek, gondoznak
a kerttulajdonosok.

A gumitomlotol az izzadocsoig

A legtobb pénzt az 6ntozés viszi el. A
melegedés és az egyre szélsdségesebb
idéjaras miatt alland6 ontozés nélkiil
egyetlen négyzetméter gyep vagy disz-
novény sem iltethetd. Az ontoz6beren-
dezések forgalmazasara és telepitésé-
re szakosodott cégek tapasztalatai sze-
rint a klimavaltozas jele, hogy 6ntozés
nélkiil mar nem is lehet kulturkertet
fenntartani. Ennek tiikkrében kiilo-
nos, hogy a berendezések hazai gyar-
tasarol alig hallani; Magyarorszagon
kizarolag a klasszikus, bordas gumi-
slagot gyartjak. Ett6l fuggetleniil az

izletekben mar szinte minden kellék
megvasarolhatd, az es6érzékel6tol a
mikroporlasztékig.

Egy atlagos méretii kert mesterséges
csapadékhoz juttatdsanak beruhaza-
sa 30-500 ezer forintba keriil. A legol-
csobb megoldds a mobil rendszerti csa-
padékpotlas — ez mindossze a tomlo és
egy szoOrofej megvasarlasat jelenti. En-
nél egy fokkal komolyabb értéket kép-
visel az a megoldas, amikor a kemény
csovet dllando helyre fektetik le, s ar-
ra hidransokkal kapcsolodnak a sz6-
rofejek. Ehhez képest nagysagrenddel
dragabb a telepitett, fold alatti csérend-
szerr8l miikodo berendezés, amelyhez
tobbféle szorofej csatlakoztathato: es6z-
tet6 és mikrocseppeket szord. A szoro-
fejek lehetnek dllandéan a talaj felett 1é-
vOk vagy a talajbol a viznyomds hatasa-
ra el6buvok.

Igazan sokoldaltan hasznosithaték a
balkonokra, sét ablakparkdanyokra is
szerelheté mikroont6zék. Egy sokno-
vényes csaladban naponta akar fél-
orakat is meg lehet hasznalatukkal
takaritani, miutan nem kell az 6nt6-
z6kannaval jarkalni a csap és az edé-
nyek kozott. Megvasarolhatdk otthon
osszeszerelhetd szettekben, s ezek bé-
vithet6ék, az alkatrészeket dltalaban
mar a barkdcsaruhdzakban kell ke-
resgélni.

B& Competing with the neighbours drives

the garden product market

Experts say that the development of people’s gardens depends on how much they earn and on their
rivalry with neighbours. From year to year, the garden product market expands by one third. Hobby
gardening can easily turn into a costly pastime: it takes several million Forints to make a 1,000-m? gar-
den look really good. The 1990s brought a significant change in Hungarian gardening culture: formerly
people expected economic advantages from a garden, but since then gardening has become more of
a hobby. Due to a change in the climate, sensitive plants are unable to cope with weather extremities.
Watering is the most expensive activity. Companies that specialise in selling and installing watering
systems are of the opinion that because of the climate change it has become impossible to maintain
a hobby garden without irrigation. An average size garden needs a HUF 30,000-500,000 investment
to provide plants with the adequate amount of water; the simplest solution is buying a hose and a
sprinkler, but there are underground pipe systems available with several types of underground or over-
ground sprinklers. Micro-irrigation systems are perfect for balconies, in families where there are lots
of plants half an hour can be spared every day by using these. Sweating pipes are also available - this
system is the most economical and the most efficient, but it is good to know that one metre (which is
capable of watering @ 30-cm surface) costs HUF 150-180. Garden trends keep changing, evergreens
seem to go out of fashion and people are now looking for plants to grow a leafy or flowery hedge. Sev-
eral DIY stores sell gardening tools and their experience is that the era of plastic and concrete is over,
more and more people are looking for objects made from more noble materials such as wood or clay;

garden ponds and pools are also in fashion. =

Masfajta 6ntozési technikat képvisel-
nek az ugynevezett izzad6csovek. Ez
a rendszer szamit a legtakarékosabb-
nak s a névények szempontjabol a leg-
hatékonyabbnak — alulrdl 6ntoz, te-
hat a kertben jaronak nem kell alkal-
mi zaportdl tartania. Annak azonban,
aki kedvet kapott ra, jo tudnia: ebbdl
a cs6bdl egy méter 150-180 forint-
ba keriil, s a ¢s6 harminc centiméte-
res mezsgyét képes vizzel ellatni. Va-
gyis egy ezer négyzetméteres teriilet-
re legalabb 350 ezer forint kiadassal
kell szamolni. Az izzad6csé mindazo-
naltal nagy szerephez jut az integralt
ontozésben.

Hoditanak a természetes anyagok
A kertdivat allandéan véltozik. Evekkel
ezel6tt az ugynevezett torzses szapori-
téanyag kétharmada gyimolcs és sz6-
16 volt, ma a faiskolak forgalmanak het-
ven szazalékat a diszcserje, diszfa adja.
Lassan véget ér az 6rokzoldek divatja.
A tujak helyett a vasarlok a valtozatos,
lombos, s6t viragos sovénynek valot ke-
resik, igy a kiilonféle rododendronokat,
magnolidkat, bukszusokat. A magyar
arudak tulajdonosai sokaig tartottak a
német és osztrak csomagkiildg vallal-
kozasok versenyétél. Most mar mind-
0ssze harom csomagkiild6 tarsasag ma-
radt a piacon, de azok is inkdbb csak a
kinalatot szinesitik.

Tobb, f6ként Németorszagbol érkezett
barkacsaruhdzlanc foglalkozik kertépi-
tészeti kellékek forgalmazasaval. Ta-
pasztalataik szerint napjainkban ismét
valtozik a kozizlés — vége a mlianyag-
és betonkorszaknak. Egyre tobben ke-
resik a fabol késziilt kerti garniturakat,
agyagkaspokat, fadézsakat, flizkosa-
rakat. Az efféle novénytartd alkalmas-
sagok széles skaldja kaphatd, a legegy-
szerlibb 11 centi atmér6jii agyagcserép
50-60 forint, mig — masik végletként —
akad 87 centiméteres, dupla szegélyt
nagy cserép, amely hetvenezer forint-
ba keriil. Uj divat a kerti t6 és a kerti
medence is.u

Tradel ‘
— mgm
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Toth Agnes
tgyfélkapcsolati
menedzser
Nielsen

o

az el6z6 évhez képest 17 sza-
zalékkal novelte forgalmat tavaly. Igy
39,6 millidrd eurds arbevételt ért el Eu-
répa legnagyobb piacdn. Mintegy 18-
szor annyit, mint a magyarorszagi lis-
tavezetd Tesco. Az utana kovetkezd
Rewe-csoport — tobbek kozott a Penny
Market tulajdonosa — 6 szazalékkal no-
velte arbevételét, 26,2 millidrd eurodra.
Harmadik a Schwarz-csoport (egyik
lanca a Lidl) plusz 3 szdzalékkal, 22,2
milliard euréval. A negyedik Aldi szin-
tén 3 szdzalékkal novekedett 20,4 mil-
liard eurora.

német élelmiszer-kereskedelem-
Aben piacvezet$ Edeka-csoport

Eltérések és hasonlosagok

Ha 6sszehasonlitjuk a magyarok és né-
metek vasarlasi szokasait, akkor azok
sokféle eltérést titkkroznek. Ugyanakkor
érdekes hasonldsagokat is taldlhatunk.
Kezdjiik a boltvalasztas kritériumaival.
A legtobb magyar fogyaszto szamara
idén a boltvalasztas legfontosabb kri-
tériumava lépett eld, hogy egy tizletben
megtaldljon mindent, amire sziiksége
van. Tavaly ezt még a harmadik leg-
fontosabbnak tartottak. Idén masodik
a tavalyi els6 megfontolds: ,,Olyan bolt-
ba megyek szivesen, ahol konnyen és

B%= Germans shoppers buy comfortably in a pleasant environment

Edeka Group, the market leader in German food retail improved its turnover by 17 percent, compared with
the previous year, and its sales revenue surpassed the EUR 39.6 billion threshold - 18 times bigger than
Tesco’s in Hungary. Rewe Group was the second biggest with a 6-percent increase in sales revenue, at
EUR 26.2 billion. ShopperTrends by Nielsen sheds light on the fact that in Germany, the most important
factor in choosing a shop is ‘I find everything that | need in one single store’. This is followed by the quality
of service and a pleasant environment. Number four is right product placement and number five is ‘The
product | want to buy is always available’. For German consumers, the least important is ‘most products
available at a low price’ - shoppers consider low prices completely normal, because of fierce competition
among retailers. Shopping frequency in Germany is influenced by shoppers intentions and the structure of
the store network. Hyper- and supermarkets are visited 5 and 7 times per month, respectively. Discount
stores are visited 8 times each month by the average buyer (in Hungary this value is 5). Traditional small
shops are visited 3 times a month - while in Hungary 13 times! 35-46 percent of Germans buy fresh fruits
and vegetables, fresh meat, carbonated soft drinks and detergents most often in supermarkets. They go
to discounts stores for carbonated soft drinks (29 percent), fresh meat and detergents (26 percent each). =

Kulfoldi piacok - Németorszag

Kényelmesen és kellemesen
'vasarolnak a nemetek

| Amig a magyarok szamara a kényelem kiemelked? szerepet jatszik a boltvé-
lasztasban, addig a németek szamara igen fontos, hogy a vasarlas kellemes is
legyen. Tobbek kozott ezt allapitja meg a Nielsen németorszagi véllalatanak
ShopperTrends cim( kutatasa a vasarlasi szokasokrol.

A boltvalasztas legfontosabb szempontjai Magyarorszagon és Németorszdgban

Magyarorszag

Németorszag

1. Egy boltban megtaldlok mindent,
amire szilkségem van

Egy boltban megtaldlok mindent,
amtre sziikségem van

2. Olyan hely, ahol kdnnyen megtaldlom, amit keresek

A személyzet j¢ kiszolgdlast nyUjt

3. Az élelmiszerek megérik az
arukat. Kedvezd &r-érték viszony

Kellemes az Uzlet kdrnyezete

4. J6 mindségl friss termékek a valasztékban

Megfeleld a termékek kihelyezése

5. Kivald min6ségl markak a valasztékban

Mindig van készleten az arubdl, amit keresek

6. Gyumolcs és zoldség széles valasztéka

Olyan hely, ahol kénnyen megtaldlom, amit keresek

gyorsan megtaldlom, amire sziikségem
van”. A tavalyi hatodik helyezés utan
most dobogora keriilt az élelmiszerek
kedvezé ar-érték aranya. Negyedik na-
lunk véltozatlanul a friss élelmiszerek
magas mindségli kindlata. Otodik pe-
dig, szintén stabilan, hogy a valaszték-
ban legyenek magas mindségli markdk.

Jo kiszolgalas,

kellemes kornyezet

Az els6 szamu szempont a németeknél is:
,»Egy boltban megtalalni mindent, amire
szitkségem van”. Ott ezutdn a személyzet
altal nyujtott jo kiszolgalas kovetkezik,
egyiitt az Gizleti kornyezet kellemes vol-
taval. (Ndlunk ezek a 13, illetve 15. he-
lyen allnak, a kritériumok rangsordban).
Németorszagban negyedik a termékek
megfelelé kihelyezése. Otodik: ,,Min-
dig van készleten az drubdl, amit kere-

Forrés:niclsen

sek”. Hatodik: ,,Olyan hely, ahol kony-
nyen megtaldlom, amit keresek”.
Erdekes, hogy amig a legfontosabb
szempontok sorrendje eléggé eltér a két
orszagban, addig a legkevésbé jelentése-
ket hasonldan itélik meg a valaszadok.
Legkevésbé fontos a németek szemében,
hogy a legtobb terméket alacsony dron
kinaljak. Ez a megfontolds nalunk is a
rangsor als6 harmadaban foglal helyet.
Oka nyilvén a kereskedelemben foly6
éles verseny. Az alacsony drakat a va-
sarlok nagy része magatol értetédonek
tartja ott is, itt is.

Hasonld lehet a helyzet a konnyd par-
koléssal. Ez az igény mindkét orszag-
ban az utolso el6tti helyen 4ll.

Népszerii bio szupermarket

A vasarlasi gyakorisagot nemcsak a fo-
gyasztok szandékai hatdrozzak meg, ha-
nem a bolthaldzat szerkezete is. Hiper- és
szupermarketnél nincs kiilonbség. A két
tizlettipust a magyar és német megkérde-
zettek egyarant havonta atlag 5-szor, illet-
ve 7-szer keresik fel. Nagyjabol hasonlé a
pékségek és hentesek kedveltsége is. Az ott
joval elterjedtebb diszkontba viszont a né-
met vdlaszadok havonta dtlagosan 8-szor,
amagyarok csak 5-szor mennek.
Hagyomadnyos kisboltnal az atlagos mu-
tato Németorszagban havi 3, Magyaror-
szagon 13(!). =
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mmm értékesités és lzletfejlesztés

Térdre vagy talpra?

,Kiaz Onok kozul, aki meg van gy6z6dve a nyer-
nyer alapu uzleti kapcsolat helyességében?” A je-
lenlévOk go szazaléka feltette a kezét. A perceik

Sebok Zsolt
szakértd
Art of Progress

ortént mindez egy tizleti talal-
I kozén, ahol kozel szaz vallalko-
z6 vett részt az ipari parkok épité-
si vallalkozditdl a pénziigyi és palyaza-
ti tandcsaddkon at az I'T-cégek és az ét-
teremtulajdonosokig a gazdasag szinte
minden részér6l.
Szemléletitk nem volt meglepd, hiszen
ez a gondolkodas vezette vilagunkat ab-
ba a helyzetbe, amelyben most is
van. (Amennyire e folyamat jovo-
je megjdsolhatd, még hosszu ut
all el6ttiink, amig a dolgok tar-
tésan jobbra fordulnak.)

Hopihe a lejton

Csak még egy megfigyelés.
Részt vettem egy masik talal-
kozén is, ahol a kialakult hely-
zet értékelését szakemberek
sora elemezte. Az egyik — na-
gyon tanult és nagyon okos,
szakmdjaban komoly hirne-
vet szerzett — kozgazdasz a kovet-
kez6 példaval llt el6:
»...Ugyebdar nem lehet pontosan megmon-
dani, igy felel6st sem lehet taldlni a val-
sagra, mert hat melyik hopehely felelds a
lavina kialakulasaért?” — tette fel a kol-
toi kérdést.

Bennem e példa életre kelt és tovabbi
kérdéseket sziilt. Biztosan a hopihe a fe-
lelés a lavinaért? (Igaz lehet, hiszen ez
az alkalmazott tudomany alldspontja.)
Akkor az alfoldeken miért nincs soha
lavina? Nem lehet inkabb, hogy a lejté
a felelds a lavina kialakulaséért, ebben
a példaban? Ha pedig igy van, akkor mi
az, ami a gazdasagunkban megtestesi-
ti a lejtot?

Taldn éppen az a szemlélet, hogy a nyer-
nyer alapu egyiittm(ikodés hosszu tavon
nem elegend? a tartds fejlédéshez. Hi-
szen ebben a kapcsolatban az egyiittmu-
kodé felek kizarolag sajat profitjukkal to-
rédnek. Az évek alatt megtanultak, hogy
sajat profitjukat csakis ugy tudjak maxi-

meg vannak szamlalva
hosszU hatasszinet véegeén.

I” - sz6lalt meg az el6add a

malizdlni, ha a partner is ugy érzi, j6 tiz-
letet kotott.
Nézziik csak még egyszer: szamukra mdr
az is elegendd, ha a masik ugy ERZI, hogy
jo tizletet csinalt, még ha nem is ugy van
valdjaban. Ez a nyilt atverés burkolt for-
méja. Erre sok példa van. Csakhogy mesz-
szebbre ne menjiink, egy 40 évvel ezel6tt
késziilt fels6 kategdrids autdé még vigan gu-
rulni fog 10-15 év mulva is. Mig a mai
autok mar a beépi-

tett ha-
1al tényével sziiletnek meg.
Ugy latom, hogy gondolkod4sbéli és igy
cselekvési valtozast is hoz szamunkra en-
nek a tavasznak a szele.

Nyer-nyer...-nyer?

Furcsa lehet a cimben megfogalmazott
kérdés, igy Pet6fi , Talpra magyar...!” év-
forduldja utan néhany hétre. Mégis e vers
ma éppugy aktualis, mint 162 évvel ez-
elott. Csak ma mar mast jelent e talpra
allas. A pillanatnyi koriilmények minden
vallalkozas térdét megrogyasztottak kis-
sé. Innen két ut van.

Az egyik, hogy olyan alapelveket valasz-
tunk, amelyek konnytek, ezek viszont
gyengévé tesznek minket gyorsan. Ekkor
a térdre esés elkertilhetetlen.

A masik ut, hogy olyan alapelveket te-
sziink a napi mtikodéstink részévé, ame-
lyek komoly fegyelmezettséget igényel-
nek, mind er8sebbé és erdsebbé tesznek

minket, igy képesek lesziink talpra allni,
egészen hamar. Hogy mik ezek az alapel-
vek? Mieltt mondok egyet, alljon itt egy
Algonkin indidn joslat:
»Majd ha az ember kivagja az utolso fat,
megmérgezi az utolso folyo vizét, kifogja
az utolsd halat is, akkor radobben, hogy
a pénzt nem lehet megenni.”
Amennyiben sikeriil attérniink a NYER-
NYER-NYER alapu egyiittmiikodések-
re, akkor ez a fenyegetd veszély csok-
kenni fog. Mit is jelent mindez? Azt,
hogy az egyiittmiikédéseink-
b6l egy harmadik félnek is jél
KELL jarnia. Hogy ez a kornye-
zetiink védelme, egy iskola sport-
palydjanak a felujitasa, vagy ado-
many egy nemes célokat szolgalo
alapitvany szamara, az szinte tel-
jesen mindegy.

A tapasztalatok azt mutatjik, hogy
ez az egyik kulcsfontossagu valtozas,
amit mar ma érdemes bevezetni, igy
az On cége is elkezdhet talpra 4llni. =

B= Down on your knees
or standing up?

‘How many of you are convinced that win-win busi-
ness relationships are good for you? go percent
of people in the room raised their hands. ‘Your
minutes are numbered! - said the presenter. This
happened at a business event where nearly one
hundred entrepreneurs from all sectors gathered.
There attitude did not come as a surprise - this
way of thinking led the world into the present eco-
nomic crisis. In the long run, a sustainable growth
cannot be achieved in a win-win relationship, as
cooperating parties only have their own profits in
mind. Throughout the years they learned that they
can only maximise their own profits if their partners
also feel that they made a good deal. It is enough
if they FEEL that they made a good deal, even if
in reality it is not - this is practically concealing a
scam. For instance, a premium category car made
40 years ago will be as good as gold in 10-15 years
time. Today'’s cars were not manufactured to last.
There are two paths ahead of us: choosing prin-
ciples which are light - these will makes us weak
in no time and we will fall on our knees; choosing
principles for our daily operation which require dis-
cipline - these will make us stronger and soon we
will be standing up, firmly. A third party SHOULD
also profit from our cooperation - be it the environ-
ment, our communities or different foundations. =



A kecskeméti székhely(, nyomtatott és hajtogatott karton-, illetve
hulldamkarton dobozokat és tekercses dntapadd cimkéket gyartd STI
Pet6fi Nyomda Kft. 1841-es alapitdsa 6ta hossz utat jart be, hogy
napjaink veztd csomagoléanyag-qyéréjava valjon a régiéban. Eves
termelése kozel 1,5 millidrd darab doboz és 5 millio m? 6ntapadd
cimke, melyet széles vertikumd, magas mindséqi technoldgiaval —
ofszetnyomtatds, UV- és in-line lakkozas, meleg félidzas és -domboritas,
gépi ablakozds, 6 pontos ragasztds és formaragasztas, stb. — dolgoz fel.

Nyomtatott és hajtogatott karton
illetve hullamkarton dobozok:

o UV-lakkozott dobozok

» Fémfélidzott (pozicionalt hologramfélidzott) dobozok
« Dombornyomott (logd, Braille) dobozok

« Ablakozott dobozok

e Biztonsagi nyomattal elldtott dobozmegoldasok

* Fémhatdsu dobozok

Tekercses ontapadd cimkék:

Az elmult évek beruhdzasai nyomén korszerdsitett gépparkot tovabbi « Tobbrétegd cimkék

fejlesztések egészitik ki, a 2010-2011 években ugyanis tjabb gépek » Fiizetcimkék

érkeznek a kecskeméti iizembe. A beruhdzas egyik kiemelt berendezése, « Kapards sorsjegy tipust cimkék

a7 szines, teljes UV-technoldgiaval ellatott, legkorszeriibb nyomdagép, o Megszemélyesitett cimkék ST Pet6fi Nyomda kft.
mely tovabbi lehetdséget kindl az igények magas foku kiszolgalasara. o (imke a cimkén megolddsok

H-6000 Kecskemét
Kiils6-Szegedi it 6.

Tel.: + 36 76 510 200
Fax: + 3676 320 503
petofi@sti-group.com

www.sti-group.com


http://www.sti-group.com
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THE GLOBAL ASSOCIATION FOR MARKETING AT RETAIL

HUNGARY

jelenti

Magyar delegacio Parizsban

Oten képviselték a POPAI Magyarorszag Egyesiletet a Marketing at Retail Show
Paris kiallitason, ahova tobb mint 15 8oo szakember latogatott el és tekintette
meg a 215 standot. A POPAI Awards versenyre nevezett 300 palyamunka volt a
legérdekesebb, bar az eredmeényhirdetésre juniusig varni kell.

Aprilis 1-jén és 2-4n, a kidllitdshoz kapcsoléddan tartottak a POPAI éves vildgta-
lalkozdjat, ahol13 orszag 30 képviseldje taldlkozott. A szervezet életében meg-
Ujuldst fgért a nemrég megvalasztott elnok, Richard Winter, és az altala létreho-
zott Uj fejlesztési poziciét betolts, kordbban ausztrél vezetd Tom Harris.m

Hungarian delegation in Paris

Five people represented POPAI Hungary at the Marketing at Retail Show in Paris, where 215
stands received 15,800 visitors; there were 300 entries for the POPAI Awards - the results will
be announced in June. POPAI representatives from 13 countries also met and recently elected
president Richard Winter promised a POPAl renewal. =

Hazai POP-verseny

A POPAI Magyarorszag Egyesilet csatlakozik a nemzetkdzi POPAI Awards rendez-
vénysorozathoz és meghirdeti a vasarlashelyi eszkozok hazai versenyét. A palya-
zati kifrast hamarosan tobb kapcsolédd honlapon, hirlevélben és nyomtatasban
is kozzéteszik. A nevezett eszkdzok a tapolcai Business Days id6tartama alatt a
konferencia helyszinén kerllnek kiallitasra és zslrizésre szeptember 2g-oktdber
1. kozott. A nyertesek indulhatnak a 2011. februdr végén megrendezésre kerl-
(6 EuroShopon, az els6 POPAI Awards vildgversenyen, ahova az 6sszes helyi POPAI
Awards gy6ztes meghivast kap.m

Hungarian POP contest

POPAI Hungary joins the international POPAI Awards series by announcing a competition for POP
tools. The jurying will take place at the next Business Days in Tapolca. Winners will participate in
EuroShop, the first POPAI Awards world contest held in February 2011. =

Maganélet kozszemlén

A veviok okostelefonjaikkal vasarlas kozben dsszehasonlithatjak az adott Gzlet
arait mas boltokéval. Ugyanez a technoldgia visszafelé is mikodik, igy a keres-
kedBknek is szamos lehetdséget nyUjt.

Egy nemrégiben alakult kaliforniai vallalkozas, a Shopkick példaul a telefonok
helyérzékelésére alapozva taldlja meg a kdzelben tartézkodo potencidlis vasar-
l6kat, és kuld nekik egyéni ajénlatokat. S6t, arra biztatja a vevoket, hogy tele-
fonjuk vonalkdédolvasoéjaval és kamerdjaval a boltban talélhaté killonbdz6 infor-
maciokat elkildjék, kuponokeért vagy mas marketingajanlatért cserébe. A keres-
kedtk se elégedettek a hagyomanyos reklamlehettségekkel. Nem elég mér, ha
sokan latnak egy hirdetést, veviket akarnak, akik térzsvasarlokka valnak. Az gj
generdacios mobiltelefonok pedig mér digitalis hliségkartyaként is alkalmazhatok.
A Shopkick célja a vasarlasi élmeény és az interakcio ndvelése az eladdtérben. Terve-
ik szerint teljesftményalapon, vagyis a tébbletforgalom és az Uj vevk széma alap-
jan allapftjak majd meg a dfjszabasukat. Kisérleti alkalmazasuk, a CauseWorld, fél-
milli6 felhasznal6t szamldl, akik Karma pontokat gyljthetnek a kilénbdzd keres-
kedtkhoz torténd regisztralasuk segitségével. Ezeket a pontokat aztan j6tékony
célokra vélthatjék be, példaul adakozhatnak a Voroskereszt javara. Extra pontok
gy(jthettk bizonyos termékek vonalkédjanak beolvasasaval és bekiildésévelis. A
tomegalkalmazashoz mar csak azt kell elérni, hogy az emberek bepillantast enged-
jenek magénéletiik egy részébe vasarlasi lehetGségeik maximalizalésa érdekében.m

Private life made public

While shopping, customers can now use their smartphones to compare prices with prices of-
fered by other shops. Shopkick, a recently established California enterprise uses the phones’
location-sensing abilities to send personalised marketing offers when shoppers are in a con-
venient position to buy. The cameras in smartphones can be used to scan barcodes on items,
which shoppers can then send in exchange for different product information or other marketing
offers. The company’s pilot application, CauseWorld boasts 500,000 users. =

A negyedik képernyo

Nagy port vert fel a Nielsen els6 negyedéves jelentése,
amelyben a tv-, sz&mftégép- és mobiltelefon-kijelz6 utan
negyedik képernydként emlegetett, otthontél tavol su-
garzott adasok és hirdetések hatékonysagat auditaltak.
Ezeket aképernytket sok helyen, példaul kiskereskedelmi
l&ncokban, benzinkutakon, barokban, patikakban, edz6-
termekben vagy éppen reptilétereken lathatjdk a nézok.
ANielsen-méréseknek kdszonhetben ez amédium is 6sz-
szehasonlithatéva valik az eddig felmértekkel. Az USA-
ban 10 szolgéltato Uzemeltet ilyen ,,out of home” tipusl
csatornat, amelyek, a most napvilagot latott eredmények
alapjan, célcsoportelérésben vetekszenek a kabelszolgal-
tatokkal és a helyi tv-csatorndkkal. m

The fourth screen

It caused a lot of excitement when in Nielsen’s first quarterly
report the company audited the efficiency of programmes and
ads in so-called 4th-screen broadcasts - these run on displays in
retail units, petrol stations or airports. Now this medium can be
compared with others. =

Design és markaépités
P&G mébdra

Az instore marketing jelentdsége egyre ndvekszik. A
termékek valodi megmérettetése bolti kornyezetben,
a polcokon torténik.

Az awareness alakitasaban, egy amerikai Nielsen-riport
szerint, az instore fontosabb szerepet jatszik, mint a tv.
A megkérdezettek fele azt mondta, hogy termékujdon-
sagokrola boltban értestl, és csak harmaduk emlitette,
hogy a tv-bdl. Ez a tény is aléhlizza a termékek elsddle-
ges csomagolasanak jelentdsegét.

Ezért is dontott Ugy Phil Duncan, a P&G Global Design
vezetbje, hogy a markaépités folyamataba beemeli a
designereket is. A terveztknek a fogyasztok szemé-
vel kell l&tni, ezért sok id6t toltenek magénhazaknal,
lakdsokban, boltokban, hogy jobb és atutobb otletek-
kel tudjanak elérukkolni. Egyszerre kell a nagyszerl 6t-
letnek az eddigi verziokndl kevésbé helyigényesnek,
koltségtakarékosabbnak és kornyezetbaratabbnak is
lennie, ez Mr. Duncan szerint a design-gondolkodas é-
nyege. A koncepcio sikerét a Febreze Home Collection
|égfrissitécsalad tavaly év végibevezetése bizonyitotta.
Az (jj gondolkodasmaod az egész tzletmenetre kihat,
igy példaul a szépséglizletagat kategoridk helyett néi
és férfivonalra csoportositjak at. Az instore marketing
terlleténis attorésre készilnek, a design-gondolkodas
legljabb technoldgiakra és digitalis megoldasokra vo-
natkoz6 alkalmazasaval. =

Design and brand building the
P&G way

The significance of in-store marketing keeps growing. According
to a report by Nielsen, in-store tools are more influential in shap-
ing awareness than television. So Phil Duncan, the head of P&G
Global Design decided to involve designers in the brand building
process - they have to spend more time in flats and shops to see
things through customers’ eyes and come up with better ideas. =
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POS-004

Cégcsoportunk marciusban és ap-
rilisban tobb mint 100 instore kom-
= munikacios kampanyt bonyolitott le.

DO

E= POS-004

Our group ran more than 100 in-store
communication campaigns in March
and April. Featuring children and young
people in their campaigns, Colgate and

in-store és out-door mmm

Snickers aimed at precisely reaching
the target groups. =

Ezek kozUl valasztottam ki harmat. A Colgate és a Snickers kampanyok
kreativjan szerepld gyerekek, illetve fiatal emberek a célcsoport pontos
elérését segitik eld. Altaldnossdgban ez kockéazatot is rejthet magaban, mert nem biztos, hogy

az eléri kivant célcsoport minden tagja azonosulni tud, vagy szimpatizal a reklamban szerepld

személyekkel. Ennél a két kampanynal viszont biztosra mentek a hirdetok, hiszen a gyerekek és
a sportolo fiatalok kétségtelendl pozitiv érzéseket valtanak ki a vasarlokban.

Kampényid6szak = Campaign period:
Aruhazlanc = retail chain:

Eszk6zok szama (db) = Number of tools (piece):
Kampany célja = Objective:

2010. marcius-aprilis

10 Tesco
10-10 polcmegdllité és padlématrica
eladas novelése

A Snickers kilonbdz6 extrém sportot (1z6 fiatalokbél allé csapatot hozott [étre, NUTCASE
néven. A team tagjai a Snickers célcsoportjanak példaképei.

EX= snickers formed NUTCASE, an extreme sports team whose members are now the heroes of Snickers’
L target group.

DRINK

Wodka Zolanova Gorzka - Lengyelorszag

2010. MArcius
36 Tesco, 54 REAL
go db padlématrica, 108 db waobbler
Uj iz bevezetése

Kampéanyiddszak = campaign period:
Aruhézlanc s retail chain:
Eszk0zok = Tools:
Kampany célja = Objective:

A padlématrica és a wobbler egyuttes haszndlatéval sikeriilt elényt
kovécsolni a termék alsé polcon vald kihelyezésébdl. Magyarorsza-
gonis tobb piackutatd cég eléadasaban lehetett hallani, hogy a va-
sarlék a polcok kozott haladva elbre és egy bizonyos szogben lefelé
néznek, igy a padlématrica és wobbler kombinaciét biztosan észre-
veszik. Tovabbé a padlématrica igazan [atvanyos és meghokkentd
3D grafikai megoldasokat tesz lehetBvé.

/ E= Using the floor sticker and the wobbler in combination turned low-shelf place-
/ ment into an advantage.

O Raull Colgate fogkrém - Ukrajna \ N

Kampényid6szak = Campaign period: 2010. marcius-aprilis

Aruhazlanc = Retail chain:

16 Karavan, 8 Megamarket

Eszk6zok = Tools:

24 polcmegallité/aruhaz

Kampdany célja = Objective:

Fogkrémvasérlas 0sztonzése,

gyerekek tanitasa a helyes fogmosasra

Az eddigi eladasi eredmények alapjan kifejezetten hatékonynak bizonyult ez
a kampany. Elérte a potencidlis célcsoport tagjait, akik visszacsatolast nydj-
tanak azaltal, hogy Colgate fogkrémet vasarolnak.

B Sales results showed this was an efficient campaign; members of the potential target group
were reached.

<

Osszedllitotta: Pusztai Enikd, a POS Media Hungary marketingvezettje
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A rovat tdmogatdja a

Kategbriaazonosito

A legUjabb vasarloimagatartas-vizsgalatok szerint a vevok egy-
egy arucsoport legmarkansabb termékével azonositjak be a
teljes kategoriat. A vasarldi szokasok ismerete az energiaital-
kategoria szdmyalasahoz is hozzajarulhat.

Szemmagassagba, elso pozicidba, tobb varidns és kiszerelés bemutataséval érdemes jol lathatd
maérkablokkot kialakitani a kategériaazonosité termékbdl

z energiaital az a dinamikusan

fejl6do kategdria, amelyrol éve-

kig a kétszamjegy(i novekedés
generatoraként és a leggyorsabban fej-
16d6 FMCG-arucsoportként lehetett leg-
tobbet hallani.
— A fogyasztdi kor kiszélesedett, a kezdet-
ben trendi fiatalok bulikellékeként ismert
funkcionalis italt mdra mar a modern
id6k kavéjaként emlegetik. Napszaktol,
kortdl, nemt6l, tarsadalmi statustdl fiig-
getlenil fogyasztjak az emberek olyan
élethelyzetekben, amikor a faradtsagot
kell lekiizdeni, és fokozott koncentracio
sziikséges a fizikai vagy szellemi teljesit-
mény novelése érdekében, legyen az egy
vizsga, targyalds, sportesemény vagy az
ebéd utani kabulat — hangsulyozza Ruip
Baldzs, a Red Bull Hungéria Kft. trade
marketing vezet6je.

Piaci hajsza

Az energiaital hazai fogyasztdsa az elmult
5 év alatt meghdromszorozédott. Ugyan-
igy a magyar piacon szerepld cikkelemek
szama is nagymértékben, 200 koriilire
emelkedett. Ez a rohamos valasztékbovii-
1és kovethetetlen a fogyasztok szamara, de
a kereskedelem felé is komoly kihivdst je-
lent, hogy ne a régi megszokasok szerint,
hanem a megnovekedett fogyasztds isme-

010. majus

retében rendeljen és helyezze ki a termé-
keket. A legtobb uj belép6 a kozéparas és
az olcso szegmensben igyekszik egymast
alullicitalva teret nyerni, ezzel nagyban
lecsokkentik a kategoria profitabilitasat,
és az egységnyi polcfeliiletre juté megté-
riilést, mindamellett, hogy 4j fogyaszto-
kat is megnyernek a kategdria szamara.
Erdemes azonban elgondolkodni, hogy
ez mennyire Kifizet6do6, az energiaital-pi-
ac hosszu tavua érdekeit és a termékek felé
iranyuld fedezetelvardst figyelembe véve.
Ugyanakkora polchelyrél egy olcsé ener-
giaitalbol akdr haromszoros mennyisé-
get is el kell adni ahhoz, hogy a keresked6
akkora arbevételhez jusson, mint egyet-
len egység prémium termék eladdsaval.

kihelyezés

A TNS magasin nemzetkozi piackuta-
to cég az Insight Conference’s Global
Convenience Benchmarks 2009 elneve-
zésli, Dublinban megtartott nemzetko-
zi piackutatdsi konferencian 2009. mar-
cius 25-én el6adott kutatdsa szerint a
vasarlok a legismertebb markéak révén
talaljak meg az adott termékkategoriat
az aruhazon beliil. Ezek a kategoriaazo-
nositd termékek, amelyeknek érdemes
jollathatésagot biztositani, hogy minél
tobb vasarlé megtaldlja az adott kate-
goriat. Ezért szemmagassagba, els6 po-
ziciéba, tobb varidns és kiszerelés be-
mutatasaval érdemes jol lathatd katego-
riaazonosité markablokkot kialakitani.
Az energiaitalokon beliil ezt a szerepet
a Red Bull tolti be, amely a legismertebb
marka a hazai piacon is.

A cég 23 éve dolgozik azon, hogy keres-
kedelmi partnerei szamadra is hosszu ta-
von fenntarthaté novekedést biztosit-
son. Napjainkra mar a vildg 160 orsza-
gaban van jelen, mint piacvezetd prémi-
um energiaital, amit egyedi, karakteres
marketingtevékenységének is koszon-
het. A két Forma 1-es csapat szereplése,
a Magyarorszagrdl indult és 2010-ben 7
helyszinen megrendezésre keriilé Red
Bull Air Race Gyorsasagi Mirepil6 Vi-
lagbajnoksag népszeritisége vagy éppen
a Red Bull szarnysegédcsapat jol id6zi-
tett bevetése mind hozzajarul a marka
nagyon magas, 95 szazalékot meghala-
dé ismertségéhez.

Forro profitpontok

A prémium kategdridban a Red Bull
tartja pozicioit, hiszen kategdériaala-
pitéként a teljes energiaital-szektor ki-

BE= Category identifying placement

Energy drink category is a dynamically expanding one, which has been growing by two-digit numbers for years.
Baldzs Ruip, Red Bull Hungdria Kft.'s trade marketing manager told our magazine that the group of consumers
expanded: formerly energy drinks were the party drinks of trendy young people, but by know they have become
the coffee of modern times. The number of energy drink users tripled in the past 5 years. The number of product
items on the Hungarian market grew to 2oo. This rapid expansion of product selection is practically impossible to
follow for consumers. Most new products on the market target the medium and low price segments, reducing the
profitability of the category but also acquiring new consumers for the market. It is worth analysing whether these
trends serve the long term interests of the energy drink market. TNS magasin, an international market research
company presented its findings on 25 March, according to which shoppers find the product category in the store
through the well-known brands. These are category identifying products which should be highly visible as they
lead shoppers to the category. In the energy drink segment, Red Bull is the category identifying product - the
most well-known brand on the Hungarian market too. In the premium category, Red Bull holds on to its positions. If
there is no Red Bullin the shop, people think no energy drinks are sold there. To increase the impulse effect of the
product, secondary placement of the higher price products, including Red Bull, in refrigerators in the cash register
zone and at hot spots is a good solution. Red Bull Energy Shot is the company’s new product that was launched in
March. This small, 60-ml, non-carbonated product requires no cooling. =


http://www.redbull.hu
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Az atlathatoségot a jol szegmentélt, vezetd termékekbdl tobb arcot bemutaté, rendezett

jeloldjeként tartjak szamon. Ez azt je-
lenti, hogy az energiaital-kategériat e
marka nyoman azonositjak be, taldl-
jak meg a vasarlok. Ha nincs a boltban
Red Bull, akkor ugy gondoljak, egyalta-
lan nem drulnak az adott helyen ener-
giaitalt. Pedig az energiaital értékesité-
se egyre dekoncentralodik, vagyis a va-
sarlok az egyre kozelebbi, kisebb boltok-
ban is keresik a kategériat. A fogyaszto6i
igények hatékony lefedése mar 3-5 mar-
ka bemutatdsaval és megfelel készletek
biztositasaval lehetséges. Az olcso, ko-
z¢p- és prémium arszegmensben jol el-

igazodva, gyorsan és hatékonyan
szeretnének valasztani a vasdr-
lok. Az atlathatdsagot a jol szeg-
mentalt, vezetd termékekbdl tobb
arcot bemutato, rendezett polc-
kép biztositja. Az impulz hatas fo-
kozasdra a kasszazdéndban, forrd
pontokon és a htitékben megvalo-
sitott masodkihelyezés alkalmas
leginkabb. Mivel ezek a kereske-
dok szamara koltségesebb, mun-
kaer6- és aramigényes teriiletek,
igy érdemes a hozzdadott értéket a
legnagyobb profitot biztositd ter-

mékhez kindlni, vagyis ezekre a helyek-
re a magasabb aru energiaitalok, koztitk
a Red Bull, cikkelemeit kihelyezni. Kii-
l6nosen jelentés a nyari honapok és a de-
cember szerepe, amikor a legtobb ener-
giaital fogy hazdnkban.

Energiatoltet

Az Gjdonsagok bevezetése tovabb fokoz-
za a kategdria iranti érdekl6dést.
[gy van ez a Red Bull 4j terméké-
vel, a Red Bull Energy-Shottal is,
amelyet idén marciusban vezet-
tek be. A 60 ml-es szénsavmen-
tes termék htitést nem igényel,
rendkiviil kis mérett, igy olyan
tovabbi élethelyzetekben - sport,
utazds, varatlan események — je-
lenthet élénkit6 megoldast, ame-
lyekben a klasszikus termék nem
elérhetd. Idedlis impulz, forga-
lomnoveld, kasszazonas termék
lehet az energiaitalok cstcsid6-
szakdnak szamitd nyari honapo-
kon kiviil is. =

Leaflet Monitor -
Tobb mint egy adatbazis

A GfK Hungdria 2003 6ta méri az
akcios szérolapok piacat. Az egyedi
szoftver és az online alkalmazas
révén részletes informaciét nyujt
a hirdetési kiadvanyokrél, a ben-
nik bemutatott termékekrdl min-
den lehetséges kategoridban, vala-
mint a gyartok és lancok aktualis
akciokban elért részesedésérdl,
24 6rankénti adatfrissitési lehetd-
séggel.

in-store és out-door mmm



http://www.gfk.tanulmanyshop.hu
http://www.redbull.hu

> R

mmm in-store és out-door

N\

Egész napos, gazdag szakmai program és a promocios tevé-
kenységhez kotddo Uj szolgdltatasok bemutatkozasa utén 6
oklevél, 10 érem, 2 kulondi) talalt gazdara ,Az év legsikeresebb
promocidja 2009” verseny dijatadd Unnepségen.

Trade magazin masodik alkalom-
Amal hirdette meg a Nielsen szak-

mai egyiittmikodésével, vala-
minta POPAI Magyarorszag Egyesiilet és
a Trade Marketing Klub szakmai tdmo-
gatasaval a promocidk versenyét, amely-
re gyartd cégek és promocios iigynoksé-
gek egyarant 5 kategdriaban — élelmiszer,
ital, non-food, HoReCa és kereskedelem
- nevezhettek. A versenyben azok az or-
szagos promaciok vehettek részt, ame-
lyek 2008. november 1. és 2009. oktober
31. kozott megvalosultak.
A nehéz gazdasagi helyzet ellenére az el6-
z6 évihez hasonl6 nagysagrendben érkez-
tek nevezések. A helyezések sorrendjét a
Nielsen altal megkérdezett keresked6-
partnerek dontotték el. A szempontok ko-
zott a koltséghatékonysag, a kreativitds és
aforgalomnovelés is kiemelten latba esett.
Az tinnepélyes dijatadora idén 4prilis 22-
én, a Ramada Plaza Budapest Hotelben,
egész napos szakmai program keretében
kertilt sor. Az egybegytlteket Hermann
Zsuzsanna, a Trade magazin f6szerkesz-
téje koszontotte. Hangsulyozta, hogy a
visszajelzések idén is megerdsitették: a
promocio kiillonosen sziviigye a trade
marketing irdnt elkotelezett szakembe-
reknek. A rendezvény ideje alatt a lato-
gatok megtekinthették a MekkoraPrint
standjat, amely aranymozaik-motivumos
padlon, roll-upon, pulton, ponyvan, osz-

lopon és haromszogdllvanyon mutatta
be, hogy a kreativitdsnak sem anyag, sem
feliilet nem szabhat korlatokat, a vasar-
las helyén sem. A Branaldi egy forma-
ra szabott kiilonleges hoszteszasztallal
és a mellette magasodé lamaoszloppal
hivta fel magara a figyelmet. A POS Me-
dia, az altaluk kizarolagosan értékesi-
tett, Tesco aruhdzakban alkalmazhaté
haromdimenzids polcmegallitok gytjte-
ményét mutatta be.

Arakciok az élen

Mile Gabriella, a Nielsen Client Manage-
re és eSOS projektvezetdje, valamint Né-
meth Krisztidn, a Nielsen modellezés-
és elemzésvezetdje ,,Instore kutatasok —
instore trendek 2010” cimmel tartottak
meg bevezet6 el6adasukat.

Mar egy kicsi boltban is 5-6 eladasoszton-
26 eszkoz talalhato rogton a bejaratndl, a
nagy alaptertilet(i iizletekben ez a szam
200 kortili is lehet. Ezen eszk6zok mérése
és az elemzések alapjan valo optimalizala-
sa a hatékonysdgnovelés egyik médja. Igy
tobbek kozott arra is fény dertilhet, hogy
aranyban allnak-e a polcrészek és a piac-
részek, illetve melyik eszkoznek koszon-
hetd valos eladasnovekmény.

Tovabb finomithaté a kép a promdcidk
hatékonyséagénak vizsgalataval. Atlago-
san az akcids tipusok kozott tovabbra is
a 10 szazalékot meghalad¢ arcsokkentés

Promoc 6ban a legjobbak

generalja a legnagyobb forgalomnoveke-
dést, de dobogds helyet kapott a bevasar-
lokocsi-reklam és a szorolap is.

POP-slagerek

Az aktivitasok osszehangolt kezelésére
Farkas Beata, a Sensact iigyvezetdje és
Hoédossy Katalin, a Johnson & Johnson
Category Solutions vezet6je mutatott
praktikus, osztalyokat és munkafolya-
matokat atfogé megoldast.

A rendszer a gyakorlati igymenet ismere-
tén alapuld automatizmusokkal biztosit-
ja, hogy egy informacio a szervezet min-
den érintett pontjahoz idében eljusson,
Osszefogva igy az ellatasi lanc, a marke-
ting, a trade marketing és az értékesités
teljes korét. Testreszabott nézetek bealli-
tasaval konnyedén lehizhatok markak,
lancolatok, id6szakok vagy mas paramé-
terek alapjan 6sszefoglalé tablak, kimuta-
tasok. Alkalmazasaval novelhet6 a miiko-
dési hatékonysag, a forecast és a szamla-
zasi pontossag.

Ajandékok pikk-pakk

Sipos Gyorgy, a Lapker iizletfejlesztési
igazgatdja bemutatta, hogy a Pick Pack
Pont halézaton keresztiil jelenleg 82 va-
rosban 225 atadasi helyen tudjak biztosi-
tani promocios ajandékok, POS-anyagok
vagy szinte barmilyen kiildemény szemé-
lyes atvételét a Relay-Inmedio tizletek-
ben, minden nap 8-t6l 20 draig. A gyors,
mindségi szolgdltatas kedvez6 drat a hir-
lapokat szallitd, optimalizalt turarend-
szer biztositja.

Specialis prom6ciok a POS-gyartasban
cimmel Bognar Gergely, az STI Display
Hungary értékesitési csoportjanak vezetd-
je szamolt be a hazai és a német trendekrol.
Videofelvételekkel szemléltette, hogy a va-
sarlok igénylik az attekintheté, kommu-
nikaciés anyagokkal rendszerezett pol-
cokat és a figyelemmegragadé masodki-
helyezéseket.

Parizsi kiruccandsra invitalta a kozon-
séget Csikné dr. Kovacs Klara, a Karri-
er és Stilus tigyvezetdje és Katai I1diko, a
POPAI Magyarorszag Egyesiilet fotitkara
beszamoloja a legnagyobb eurdpai Retail
at Marketing kiallitasrol.

A sok kép, otlet, instore megoldas is bizo-
nyitotta, a divat f6varosdban nincs valsag,
sem fogyasztas-visszafogas, inkabb az iiz-
leti porgés és az élni tudds szerencsés kom-
binacidja jellemzé.



FrieslandCampina
Hungéria Zrt.

Popai kiilondij:
Univer Products Zrt.

TMK kiilondij:
Maspex Olympos Kft.
Apenta nyereményjaték
és hoszteszpromaocio

Univer Products
Zrt. és Well Kft.
A konyha ordogei

Gémes Andrea, a Storck Hungdria trade
marketing managere a szervezk kéré-
sére ,Amire Ms. Trade Marketing 2009
biiszke lehet” cimt prezentaciéjaban mu-
tatta be a Nimm2 cukorka bevezetésén
keresztiil azt az Osszetett tevékenysé-
get, ami a cim elnyeréséhez vezetett. Ot
kovetve ,,Amire a Trade Marketing Te-
am 2009 biiszke lehet” cimmel Merész
Tamads, a Coca-Cola Magyarorszag tra-
de marketing és tizleti elemzési vezet6-
je nyujtott bepillantdst a sikeres csapat-
munka kulisszatitkaiba.

Oklevelek és dijak

A varva vart pillanat, az iinnepélyes ered-

ményhirdetés sokaknak nagy 6romot és

igazi meglepetést tartogatott. Az idei év-

ben oklevelet kapott promdcidk:

— Heineken Sorgyarak Zrt. Gosser ter-
mékcsalad;

— Up Hungary Kft. Pepsi 15 mp hirnév;

— Maspex Olympos Kft. Apenta nyere-
ményjaték és hoszteszmunka;

- Fonte Viva Kft. Spar Verde;

— Rauch Hungaria Kft. Bravo Buli a
négyzeten;

- Rafinanz Service Kft. Kylie ereklyeva-
dészat.

Elelmiszer-kategoéridban az eziistér-

met a Well Reklamiigynokség Kft. és az

Univer Zrt. A konyha 6rdogei elnevezé-

sii promocidja nyerte. Az aranyérmet a

FrieslandCampina Hungaria Zrt. Poty-

tyos Gytljtemény fogyasztoi promocidja

nyerte, amit Szutor Szilvia brand mene-

dzser azonnal prezentalt.

Italkategéridban bronzérmes lett a Nest-

1¢ Hungaria Kft. 70 éves a Nescafé nye-

reményakcidja. Eziistérmesként az Up

Hungary Kft. Borsodi - Szurkolj teli to-

A konyha orddgei promécid

Italkategoéria
Tchibo Budapest Kft.

Pottyos Gyljtemény promacié  nyereményjatek

ood-kategoéria
Rafinanz Services Kft.

in- store és out-door mmm

Kereskedelmi kategoéria
Spar Magyarorszag Kft.

EgyUtt az 6vodakeért Adidas Wii proméciod Hupikék Torpikék
promécid

Borsodi Sorgyar Zrt. Rewart Kft. Profi Magyarorszag Zrt.

és Up Hungary Kft. és Trade go Kft. Profi 20. sziiletésnapi

Szurkolj teli torokbdl promécié  STR8 nyereményakcio promacio

Nestlé Hungaria Kft. DunaPro Zrt.

70 éves a Nescafé Clorox SMS-

nyereményakcio nyereményjaték

rokbdl promocidja végzett. Aranyérmet a
Tchibo Budapest Kft. Egytitt az 6vodakért
nyereményjatéka kapott, amelyet Varga
Noémi senior brand manager rovid pre-
zentacioban be is mutatott.

Non-food kategériaban a harmadik he-
lyezett a DunaPro Zrt. Clorox SMS-nyere-
ményjatéka lett. A masodik helyen a Rewart
Kft. STR8 nyereményakcidja végzett. Az el-
s6 helyezést a Rafinanz Services Kft. Adidas
Wii promdcidja nyerte, amelyet Sods S. Zol-
tan, a cég tulajdonosa ismertetett.

A kereskedelmi kategoriaban a Profi Ma-
gyarorszag Zrt. Profi 20. sziiletésnapi pro-
mocio eziist-, a Spar Magyarorszag Kft.
Hupikék Torpikék promoécidja aranyérmet

A POPAI Magyarorszag Egyesiilet kiilon-
dijat, egy valodi magyar szerszamijat és a
hozza tartozo nyilvessz6t, emléktablat és
oklevelet a Well-Univer A konyha 6rdogei
promociodja nyerte. A Trade Marketing Klub
kiilondijat, az 50 szeletes 6rids Szamos mar-
cipan desszerttortat és a hozza tartozo ok-
levelet a Maspex Olympos Kft. Apenta nye-
reményjatéka és hoszteszpromocioja kapta.
A helyezettek a Herendi emlékplakett és
a Trade magazin kedvezménykupon mel-
1¢ a Spirit Hotel Thermal Spa, a Drava Ho-
tel Thermal Resort és a Palace Hotel Héviz
kényeztet6 wellnesscsomagjait vehették at.
A tavalyihoz hasonléan a dobogds helye-
zetteket folyamatosan mutatjuk be a ko-

kapott. Utdbbi részleteir6l Hovanyecz Nor- | vetkez oldalon és lapszdmokban. =
bert marketingvezetd beszélt. K.

B They are the best in promotion

Trade magazin, in cooperation with Nielsen and with support from POPAI Hungary and Trade Marketing Club
organised its promotion competition. Manufacturers and promotion agencies competed in 5 categories (food,
drink, non-food, HoReCa, retail) with campaigns that were implemented in the 1 November 2008-31 October
2009 period. There was a high number of participants. It was retail partners who decided on the ranking - Nielsen
interviewed them - and some of the aspects they considered were cost efficiency, creativity and increased
sales. The ceremonial announcement of results took place at Hotel Ramada Plaza Budapest on 22 April, as
part of a day-long programme Zsuzsanna Hermann, Trade magazin's Editor-in-Chief welcomed participants.
Gabriella Mile, Nielsen’s client manager and chief analyst Krisztidn Németh gave a presentation titled In-store
research - in-store trends 2010’, which revealed that measuring and optimising in-store sales stimulating tools
is a way of improving efficiency; they also spoke about the efficiency of promotions. Bedta Farkas, managing
director of Sensact and Katalin Hédossy, Johnson & Johnson’ category solutions manager showed practical ex-
amples of harmonising different activities. Their solution guarantees that information reaches every concerned
party in the organisation in time. Gydrgy Sipos, Lapker’ business development director presented how the Pick
Pack Pont network guaranteed that promotional gifts or POS materials can be picked up from 8:00 to 20:00 at
225 Relay-Inmedio shops in 82 towns. Gergely Bognar, a sales manager with STI Display Hungary spoke about
recent trends in Hungary and Germany. He used video footages to illustrate that shoppers showed demand for
well-organised shelves with communication materials. Dr. Kldra Kovacs Csikné, the managing director of Karrier
és Stilus and Ildiké Katai, general secretary of POPAIHungary told what they had seen at the Retail at Marketing
show in Paris. POPAI Hungary decided to join the international POPAI Awards series by announcing a competi-
tion for POP tools. The jurying will take place at the next Business Days in Tapolca. Winners will participate in
EuroShop in Dusseldorf, the first POPAI Awards world contest held in February 2011. Finally the moment came
to announce the results of the competition. The following promotions were awarded with a diploma this year:
Heineken Sorgydrak Zrt. Gdsser product range; Up Hungary Kft. Pepsi 15 seconds of fame; Maspex Olympos Kft.
Apenta prize game and hostess activity; Fonte Viva Kft. Spar Verde; Rauch Hungdria Kft. Bravo Party squared;
Rafinanz Service Kft. Kylie relic hunt. « Category winners were: Food: FrieslandCampina Hungdria Zrt. ‘The devils
of the kitchen’; Drink: Tchibo Budapest Kft. ‘Together for kindergartens’; Non-food: Rafinanz Services Kft. Adidas
Wii promotion.  Retail: Spar Magyarorszag Kft. Smurfs promotion; POPAI Hungary gave its special award to Well-
Univer’s ‘The devils of the kitchen’ promotion. Trade Marketing Club’s special award went to Maspex Olympos
Kft. for its Apenta prize game and hostess activity. =
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Bronz: Clorox Color nyereményjaték
Eltavolitja a foltokat, megorzi a szineket

Clorox marka forgalmazoja a leg-
Anagyobb magankézben levé ma-

gyar disztribdtorcég, a DunaPro
Zrt., amely koriilbeliil 7500 boltot lat el
direkt mdédon. 2008 nyaran vezették be
a hazai piacra a Clorox Color klérmentes
folteltavolito terméket, amelynek listaza-
sa folyamatosan tortént a nemzetkozi és
hazai halézatokba.
A dm drogérialancba valé sikeres beve-
zetést 2009. majus 7-t6l junius 3-ig tartod
nyereményakcioval is tamogattak, amely
mellé 4 hénapra tartésan alacsony drat
is biztositottak. A jatékban vald részvé-
tel feltétele 1 db Clorox Color friss illa-
tu termék megvasarlasa volt. A vasarlast

igazolo blokkon taldlhaté nyugtaszamot
a jatékos nevével és cimével egyiitt meg-
adott minta alapjan kellett SMS-ben visz-
szakiildeni. A nyeremény atvétele csak
a vasarlast igazold blokk bemutatasaval
torténhetett. Fényereményként gazddra
talalt egy Indesit moso-szarito gép, to-
vabba 10 db 5000 forint értékt Clorox-
ajandékcsomag és 50 db 10 000 Ft érté-
kit dm vasarlasi utalvany. A jaték menetét
és a nyereményeket promocios nyakcim-
kén, wobblereken, a dm akcios ujsagaban,
valamint mindkét cég honlapjan kozzé-
tették.

A vasarlok pozitiv reakcidjat biztositot-
ta, hogy a Clorox Color folteltavolit6 ara

B& Most successful promotion of the year 200g9.
Bronze medal: Clorox Color prize game
It removes stains and preserves colours

DunaPro Zrt., a Hungarian-owned company is the distributor of the Clorox brand, they supply 7,500 stores di-
rectly. In 2008, they introduced chlorine-free stain remover Clorox Color to the Hungarian market. A prize game
from 7 May until June 3 in 2009 supported the launch in dm stores. Those who bought at least one Clorox Color
product and sent the data on the receipt and the buyer’s name via SMS to the company participated in a game.
The main prize was an Indsesit washing machine/tumble dryer and 10 Clorox gift packs in the value of HUF

Clorox Color
KLORMENTES FOLTELTAVOLITO

NYERJENJINDESI]]
MOSOISZARITOGEPET:

\vagyltovabbilértékesinyeremenyeket!,

¥ Eltévolitja a foltokat,  w— ==
megérzi a szineket!

kedvez6bb a piacon 1év6 egyéb termékek-
hez képest, minésége azonban kivals. A
drogérialanc vasarloi 6rommel fogadtak
a szamukra ujdonsagot jelent terméket,
és az ajandékskalat is vonzénak talaltak.
A konnyt jatékmechanizmus és a feltu-
né POS-anyagok szin-
tén termékvasarlasra és
a jatékra vald jelentke-
zésre 6sztonozték a ve-
voket.

Az elismerésta hozza tar-
tozo dijakkal Kiirti Vikto-

Kiirti Viktoria ria,a DunaPro Zrt. brand

"

0CliOja 2009.

A

Az év legsikeresebb prom

5,000 were also drawn, together with 50 dm vouchers of HUF 10,000. &

brand manager

DunaPro managere vette at. =

Bronz: 70 éves a NESCAFE
Mar 70 éve ébred velunk a vilag

NESCAFE 70. szii-
Alritésnapjét 2009.
&jus 14-t6l juli-

us 1-ig tarté promdocio-
sorozattal tinnepelte a
Nestlé Hungdria Kft.

A SPAR, Coop, Tesco és
Penny tizletekben egy-
mast kovették a nyere-
ményjatékok, amelyek-
ben barmely két NESCAFE termék vo-
nalkédjanak és a vasarlast igazold blokk
fénymasolatanak bekiildésével lehetett
részt venni. Minden helyszinen a £6-
dij 1 milli6 forint volt Erste bankkar-
tyan, de kisorsoltak még 540 db véasar-
lasi utalvanyt és 800 db pendrive-ot is.
A promdcié erételjes tv-tamogatast ka-
pott, mindig az aktudlis lancnak meg-
felel6 promocids taggel ellatva. A f6bb
NESCAFE termékek proméciés csoma-
golasban jelentek meg az tizletek polca-
in. A kiemelt partnereknél testreszabott
akciok futottak. Az ajandék fémdoboz
hozzacsomagolasat a kereskeddk és a va-

2010. majus

PR-kampany kisérte.
A siker titkat a test-
reszabott promoci-
ok és a hozzdjuk ko-
t6d6 massziv masod-
lagos kihelyezések je-
lentették. A vasarlok
mozgositdsan keresz-
til alancok érdekeltté
tétele biztositva volt.
A tv-megjelenés a kereskedelmi part-
nereknek is elényt biztositott az adott
id6szakban. A média-
ban és a boltokban egy-
séges, egymast erdsitd
markamegjelenés valo-

sarldk is orommel fogadtdk.
Az instore kommunikacié
szamos POS-elemet tartal-
mazott, igy az akcié részletei
megjelentek szérélapon, pla-
katon, raklaptakardn, polc-
csikon, displayes masodki-
helyezéseken és
a lancolatok uj-
sagaiban is.

A nescafe.hu oldalon pop-

Kerek Boglarka
brand manager
Nestlé Hungéria

2 miR 70 EVE
. EBRED VELUNK

up formaban elhelyezett hir- L_% A Vil A’G sult meg.
detés hivta fel a figyelmet a ' - Az elismerést a hozza tar-
promécidra. A nyereményzo- tozé dijakkal Kerek Bog-

larka, a Nestlé Hungaria
Kft. brand managere vet-
tedt.m

na.hu oldalon is elhelyezték
az akcio hirdetését. Az egész
promocids aktivitast sikeres

0

B Most successful promotion of the year 200g9.
Bronze medal: Nescafé is 7o years old

The world has been drinking Nescafé to wake up for 70 years

Nestlé Hungdria Kft. celebrated NESCAFE’s 7oth birthday from 14 May until 1 July in 200, with a series of pro-
motions. In SPAR, Coop, Tesco and Penny stores there were several prize games, the condition of participation
was sending in the barcodes of two NESCAFE products and the photocopies of the receipts. At each venue the
main prize was HUF 1 million on an Erste debit card, but 540 vouchers and 8oo USB flash drives were also drawn.
The promotion received strong TV support and the main NESCAFE products got promotional packaging. =
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NaturAqua Emotion Kdrte-Citromf,

H NaturAqua Emotion Josta
P A NaturAqua Emotion Korte-Citromfliben megtald-
? lod a természetes dsvanyviz j6 tulajdonsagait, illet-
S ve a korte és a citromf(i izét. A NaturAqua Emotion
0 I-' ok Korte-Citromf( egyedi, kellemes fze élvezetessé te-
citromtdl szi a szervezet szémadra szikséges folyadékpotlast.

A kiegyensulyozott, véltozatos étrend és a rendsze-
res testmozgas egy pozitiv [épést jelent az egészséges
életmdd felé. A NaturAqua Emotion mostantél kaphat6
még Josta izesitésselis. Bevezetés hénapja: 2010. ma-
jus. Bevezetési tdmogatdsok: rekldmfilm, POP, szakmai
sajtéban hirdetés, késtoltatas.

Kapcsolatfelvétel: Coca-Cola Magyarorszag;

T.: (24) 500-500

B2E= Thanks to NaturAqua Emotion Peer-Lemon
Balm’s unique, pleasant taste the daily liquid intake is
more pleasurable.

Fanta Bongo,
Maracuja-Narancs mix

A vildg kilonboz6 téjainak fzeit hozzuk el
rendszeres id6k6zonként a Fanta segitségé-
vel. Az 4j, limitdlt kiadast ezlttal Dél-Afrika ih-
lette. A keresked6 széméra jelent6s volumend
értékesitést biztosithat, egy Magyarorszagon
kiemelkedd népszerliségnek orvendd termék-
csoport Ujdons&ganak koszénhetden. Limitalt
kiadas. Bevezetés honapja: 2010. aprilis.
Bevezetési tdmogatasok: reklamfilm, online
tartalom, késtoltatds, outdoor, print, POP.
Kapcsolatfelvétel: Coca-Cola Magyarorszag;
T.: (24) 500-500

E2= This time the new, limited edition was
inspired by South Africa.

Joya Bio Rizs- és Zab italok

A Joya szdjaitalok mellett rizs- és zabital bevezetésével béviil a Real
Nature Kft. termékkindlata. A két Uj ital teljes ki6rlés(, biogazdalkodas-

b6l szarmazé alapanyagokbél készil, gazdag élelmi-
Joya
ya
Blo

rost-forrds, hozzdadott cukrot nem,
Jovya
Y4
gio

csak természetesen el6forduld cuk-
rokat tartalmaz. Alapanyaganak jel-
lege miatt azonban mégis l&gyan
édes iz jellemzi. Felhasznalasi ter-
lete: mindenhol, ahol egyébként te-
jet hasznalnank. Bevezetés hénapja:
2010. jUnius. Bevezetési tdmogatasok:
arpromaciok.

Kapcsolatfelvétel: Real Nature Kft.
Kapcsolattarté: Balog Eding;

E-mail: iroda@realnature.hu

EE= Besides Joya soy drinks, Real
Nature Kft.'s product selection is now
expanded with rice and oatmeal
drinks.

Vollkorn Reis

Dr. Oetker Eredeti Puding
Etcsokoladés

Egyedulallo innovacié az fnyencek 6ro-
mere: barsonyosan krémes Dr. Oetker
f6z6puding valodi étcsokolddé- és ka-
kaoporral. Egy igazan modern klasszi-
kus! Bevezetés hénapja: 2010. majus.
Bevezetési tdmogatdasok: tv-kam-
pany, kereskedelmi hirdetések, ma-
sodlagos kihelyezések, POS-anyagok.
@ 1 Kapcsolatfelvétel: Dr. Oetker
i Magyarorszag Elelmiszer Kft.
Kapcsolattartd: veviszolgélat;
T.: (1) 489-5740; F.: (1) 202-7585;
E-mail: info@oetker.hu;
www.oetker.hu

mooth and creamy Dr. Oetker ready-to-cook pudding with real
1ocolate and cocoa powder.

Surprise Drink -
Meglepetésital 5 izben

Meglepetésjatékkal, amely a csomagoldshoz
kapcsolddik. Kiszerelés: 0,3 |, gy(ijténagysag:
12 db/karton, eltarthatéséag: 365 nap,az 5
fz: mang6-narancs, cseresznye, multivitamin,
eper és narancs 30 szazalék gytimolcstarta-
lommal. Harom kilénb6z6 Disney-csomagolas
(Hannah Montana, Verdak és Witch). Bevezetés
hénapja: 2010. aprilis. Bevezetési tdmogata-
sok: folyamatos akciés jelenlét a kereskedel-
mi Ujsadgokban.

Kapcsolatfelvétel: Pet-Pack Kft., Dunakeszi,
FG Ut 143/a. Kapcsolattartd: Szerencsi Mihaly
kereskedelmiigazgatd; T.: (27) 342-101; F: (27) 342-841;
E-mail: info@pet-pack.hu; www.pet-pack.hu

e :
ST-FRUNTY i

BE= witha surprise game which is connected to the packaging.

Airwick Aqua Mist
légfrissitd spray

Légfrissitd spray, hajtégdzmentes for-
muldval, amely igazi innovaciénak sza-

mit és egyedulalld a piacon. Az illat

a permetszer(i formulénak kdszon-

hetden természetesebb. Harom

illatban kaphatd: Fehér Virdgok, Vizesés
Frissessége, Es6erdd. Bevezetés hénap-
ja: 2010. mércius. Bevezetési tdmogatasok:
tv-kampany, orszagos nyereményjaték,
hoszteszproméciok, arakciok.
Kapcsolatfelvétel: Reckitt Benckiser. Kap-
csolattarté: vevdszolgdlat; T.: (1) 250-8399
F.: (1) 250-8398; E-mail: info@rb.com

B¥E Air freshener spray with a propellant-
free formula that is a real innovation, which
stands alone on the market.

2010. majus
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NOM MIX 180 g-os gylimdlcsjoghurtok,
NOM MIX 500 g-os gylimolcs- ivojoghurtok

A NOM MIX joghurtok gondos el6készités, preciz gyar-
tési folyamatot kévet6en kertilnek a boltok polcaira. A
frissen szedett, valogatott gylimalcsok, a friss tejbdl
készitett joghurt eggyé vélva a NOM MIX poharakban
és palackokban egyedulallé minéségl és fzvilagl gyu-
molcsjoghurtok formajat éltik. Fogyasztasuk egészsé-
ges, az élvezeti értékiket a finom joghurtkrémben rej-
16 friss, haraphaté gytimalcsok is fokozzak. Gyermekek
szadmadra is j6 szivvel gjanljuk. Htve taroland6, minden
korosztély szdmara kindljuk, csecsemdk szdmara nem
javallott. Bevezetés hdnapja: 2009. november.
Kapcsolatfelvétel: MONA Hungary Kft.
Kapcsolattarté: vevdszolgalat;

T. (1) 430-1368; F: (1) 430-1369;
E-mail: roda@monahungary.hu.;
www.monahungary.hu

E= They are healthy to consume and
the experience is enhanced by the fresh,
biteable fruits in the yoghurt cream.

Eden
Diabetikus
Karamella 100 g

A hagyomanyos és izesftett
tejkaramelldk mellett egy Uj
csaladtaggal bovilt kindla-
tunk. A gluténmentes és hoz-
zaadott cukor nélkil készilt
termék karamella fzvildgaval
minden korcsoport szdmara
élvezetet nyUijt. Prébélja kiaz
omlés karamella érzését, most
hozzéadott cukor nélkul!
Kapcsolatfelvétel: Eden Werk Kft.; T:(66) 215-945;
E-mail: edenwerk@szarvasnet.hu; www.tejkaramella.hu

> luten-free product without added sugar, the caramel
taste of which offers great pleasure for people of all ages.

[
2 Peridot

e sl

e ek Természetesen ligos dsvanyviz. Bevezetés
V4 ! hénapja: 2010. méjus. Bevezetési tamogatasok:
¢ 1| egyet fizet, kett6t kap akcid, radid, tv, Ujsagok.

. Kapcsolatfelvétel: Peridot-Line Kft.
. T .—-' Kapcsolattartd: Pimpauer Ferenc tigyvezeto;
% SR, T (70) 420-3681F: (23) 347479
" = Email: pimpauer.ferenc@peridotaqua.hu;

W e WWW.peridotaqua.com

> Naturally alkaline mineral water.

2010, majus
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gnum Gold?! jégkrém

Az (j Magnum Gold?! ellenéllhatatlan vanilia- és
karamelljégkrém aranyszin{ tejcsokolddé bori-
tassal, a jégkrémtdrténelem elst aranyszin{ pal-
cikds jégkréme. Ez az izgalmas aranyszin{ 4j vari-
ans kiprobaldsra 0sztonzi a vasarlokat, 2010-ben

a kommunikacié kozponti terméke. Bevezetés ho-
napja: 2010. marcius. Bevezetési tdmogatédsok:
tv-kampany, internet, fogyasztdi aktivacio, keres-
kedelmi hirdetések, eladdshelyi kommunikécié, PR,
kultéri kommunikacio.

Kapcsolatfelvétel: Unilever Magyarorszag Kft.,
1138 Bp., Vaci Ut 182. Kapcsolattartd: vevdszolgalat;
T.: (40) 400-400

ESE New Magnum Gold?! is an irresistible vanilla and cara-
mel ice cream with golden-coloured milk chocolate coating.

Knorr Siilt csirke és Siilt oldalas Fliszervarazs

A két 0j Knorr Fliszerva-

rézs termék segftségével a

majorannas sult csirke és sult

oldalas barki sz&mdara kony-
nyedén elkészithet6vé valik.
Kiszerelés: 40 g; gylijténagy-
sag: 25 db/karton; eltarthaté-
Sag: 540 nap. Bevezetés hénap-
ja: 2010. aprilis.
Kapcsolatfelvétel: Unilever Ma-
gyarorszag Kft. Kapcsolattarté:
vevszolgdlat; T.: (40) 400-400;
E-mail: vevoinfo@unilever.hu;
www.unilever.hu

B2E= with the help of the two new Knorr Spice
Magic products, marjoram roast chicken and rib roast are easy to make
for everyone.

Knorr Malnakrémleves gyliimdlcsdarabokkal

A frissité Mélnakrémleves valédi gytimales-
darabokat tartalmaz és f6zés nélkul, kony-
nyedén elkészithet6 barmikor. Csupan fél

liter tejet kell hozzaadni, és méris fogyaszt-
hatd. Kiszerelés: 41 g; gylijténagysag: 20
db/karton; eltarthat6sag: 450 nap. Beveze-
tés hénapja: 2010. aprilis. Bevezetési tamo-
gatdsok: orszagos nyereményjaték, bolton
beldli tdmogatés.

Kapcsolatfelvétel: Unilever Magyaror-
szag Kft. Kapcsolattarté: vevészolgalat;

T.: (40) 400-400; www.leves.hu

> < Refreshing Raspberry cream soup
contains fruit bits and is easy to prepare
any time, without cooking.




Uj AirWick Aqua Mist termékcsalad

Engedje szabadjara a természet illatait! <y

Bemutatjuk az Uj AirWick Aqua Mistet, mely innovativ megjelenésével és Uj, hajtogazmentes
adagolasanak koszonhetéen egyedulallo a légfrissités kategdridjaban!

* Kornyezetbarat, hajtogazmentes adagolas
* Innovatiy, atlatszoé flakon

&

 Feltiind polci megjelenés /'”
"(
Ve $

e 3 természet ihlette illat

Bevezetés idopontja: 2010. aprilis ) -

| (7 | y Il ]" e

; Chi A7 b S
Tamogatas: - ; N T |

e TV kampany

* bolti akciok

* hostess promociok

* orszagos nyereményjaték

Kalandra hiv a frissito illat!

Orszagos nyereményjaték; mely az Aqua Mist termekcsaladon kivul a teljes AirWick
portfoliot tamogatja!

A vasarlok szamara vonzo és elérhetd nyeremények: napidijak, heti nyeremények
és egy fodij, mely egy 2 f6s braziliai utazas!
A részvétel feltétele mindossze egy 1000 Ft értékben torténd AirWick vasarlas!

Heti dij:

Napi dij:

Sportsze™

Idotartam: 20 1 0. majus| |- junius 3 I.
A tovabbi informaciokat és a részletes jatékszabalyt keresse az alabbi honlapon:
www.airwickkaland.jatekszabalyzat.hu


http://www.airwickkaland.jatekszabalyzat.hu
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Cider az uj felfedezés Krombacher Pils, a német sorok kirdlyndje

3, az angolszasz teruletrol ismert, 5 szazalek alkoholtartal- vetének” is neve2|k hiszen évi 5 millié hek
U, tgynevezett almasor. A Parador Kft.-nél két alapvaltozata a komlés pils sorbél a vildgban. Jellemz6i az 6ssze-
aphatd, piacbevezetésiiddszakban 1+1 free tdmogatést ak- fliggb hab a mély aranyszin(i italon, meleg kenyeér-
cidban. Bulmers Original cider a brit piac z&szl6vivGje, amely re emlékeztetd illat, ami az izében is ott van, hozza
érdekes 1 angol pintes (568 ml) kiszerelésével és klasszi- markans er6, keser(ivel a végén. A Krombacher so-
kus félédes fzvilagaval az eredeti cider-életérzést kommuni- roket jellemz6 fzvildg meghatarozé eleme a kiilon-
kalja a fogyasztok felé. Strongbow cider félszaraz izével az legesen lagy és alacsony asvanyianyag-tartalmui
inyenc fogyasztok igényeit elégiti ki. Elegans, kis kiszerelé- forrdsviz, amellyel Dusseldorf kézelében késztik,
s(i (275 ml) Uvege az angol piac legtrendibb markdja, amely természetesen a szigor(i 1516. évinémet sortisz-
a prémium import sérok arfekvésében tud taségi torvény eldirasai szerint. Magyarorszagon
polcra kerlni. Bulmers félédes cider 568 a Parador Kft.-hez 200g9-ben ker(lt képviselete,
ml és Strongbow szdraz cider 275 ml fgy mar kaphat6 0,33 L Uveges és 0,5 L dobozos
apcsolatfelvétel: Parador Kft. kiszerelésben, illetve csapoltan, valamint a bu-
[ Kapcsolattarté: Hosszl Kinga gasztro key zavaltozat o5 l-es tvegben.
N account; T. (1) 221-9415; Kapcsolatfelvétel: Parador Kft.
(1) 221-6146; Kapcsolattarté: Hosszu Kinga gasztro key
mail: parador@t-online.huy; account; T.: (1) 221-9415; F.: (1) 221-6146;
ww.sormester.hu E-mail: parador@t-online.hy;
www.sormester.hu

= A trend-setter beverage noveh?y in
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Pottyos Guru tv-spot 45”

Ugynokség m Agency: Frank (a Hps Kft. markastratégiai diviziéja) Guru a kényeztetés mestere, mindentudo- B3= Guru is the master of indulgence, he
Megrendelé = Customer: FrieslandCampina Hungéria ja. Ha Guruval kényeztetem magam, kelle-  knows everything about it. If Guru indulges me,
Termék = Product: Pbttyds Guru mes érzések, gondolatok jutnak eszembe. | will feel good and think about nice things. My
Id8szak = Period: aprilis-janius = April- June Fantazidm szérnyalni kezd. Raadéasul, fantasy starts to fly. What is more, everything

amit elképzelek, az valdrais valik. Azaz, a that limagine comes true. My desires are mate-

. - rialised.
vagyam megtestesul.

Signal Anti-Age tv-spot 30/20”

i A S
R R R R T T T T T T T T T T T R T T T T T T R R R
Ugynokség = Agency: LOWE Magyarorszag A Signal kozép-eurdpai kutatasabol kidertl, hogy a BN Research by Signal in Central Europe revealed
Megrendelé = Customer: Unilever Magyarorszdg  ktzépkor( magyar nék elenyész6 hényada tekintia that only a small proportion of middle-aged Hun-
Termék = Product: Signal Anti-Age fogépoldst a mindennapi szépségépolds részének. A garian women consider tooth care to be a part of
d6szak = Period: aprilis-jnius = April-June  Signal (igy gondolja, hogy hatékonyabban tudja felhfvni  everyday beauity care. This is the reason why Signal

“1 4 - e P thought they could call the attention of Hungarian
a magyar nok figyelmét egy anti-age hatasu fogkrém - ) !
re, ha a termék kozmetikai oldaldt helyezi a kommuni- women to an ant-age toothpaste If the products

PP iz T, A cosmetic character is emphasised in the communi-
kacio kozéppontjaba, amit tukroz reklamfilmdink is. cation process; this is reflected in the spot too.




Tamogatas:

FI S & Televizio

P Online

m Moz meqgjelenes
GO rintaszoras
BRI  Hostess kostoltato

e Masodlagos kihelyezések, aranylo karamell
In-store, POS

friss turo
' A POttyds orszdgos piacrésze: 48,1 % (value)*. .
@ Tartsaapolcon On is Magyarorszag legerosebb markajati** ‘
*Forras: Nielsen, MAT marcius 2010

. . **Foreds: Braun & Partners és a GFK Hungaria kutatdsa 2010 .

. . Cyértd: FrieslandCamping Hungéria ZRt., 4031 Debrecen, Kdntbsgat sor $-7. . ‘
Tovabbi informacioérnt kerjik forduljon Vevoszolgalatunkhoz!
Telefon: D€ 40 350 350, E-mail: vevoszolgalat®irieslandcamplina.com
Ve ‘e o ., ® ° 02 . . |
® "= N



http://www.pottyos.hu
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Piackutatas elst kezb L

Hagyomanyosan az el6z6 év analizise a témaja a Trade Marketing
Klub dprilisi Ulésének, ahol olyan informaciok is elhangzanak, ame-
lyek egy része csak a résztvevok szamara, akkor és ott hozzafér-

het®. lgy tortént ez idén is, a Piackutatasi adatok elsé kézbdl cimd,
aprilis 15-el rendezvényen, a BKIK Szilvamag termében.

aloban valsdg utan vagyunk mar?
VMit nyertiink és mit vesztettiink

az elmult évben? Ki és hogyan tu-
dott trrd lenni a nehéz helyzeten
és mit prognosztizdlnak a kuta-
tok? Tobbek kozt ezekre a kérdé-
sekre valaszoltak a GfK, Nielsen
és Ipsos vezetdi a legfrissebb
adatokat elemezve. _
Tavaly a gazdasagi valsag volta |

Fogyasztasi mélypont
Kozék Akos, a GfK ligyvezetd igazgats-

ja szerint mar senki nincs olyan pozici-

oban, hogy hallott a valsagrol,
de nem vesz részt benne. A ma-
gyar haztartasok fogyasztasa 7
szazalékkal csokkent, a vasar-
loerd 15 szazalékos visszaesést
mutatott. A munkanélkiliség
A meghaladja a 11 szdzalékot, és

kozéppontban. Idénre kideriilt, gozak Akos val6szintileg ilyen magas szin-
szinte nincs olyan cég vagy fo- Ugyvezetﬁ igazgaté  ten is marad, ami komoly tarsa-
GfK Hungéria

gyasztd, akit ez a téma ne érin-
tett volna. Igy a f6kusz ebben az
évben a megvaltozott fogyasztoi és vasar-
16i szokasok elemzésére iranyult, illet-
ve annak attekintésére, hogy az FMCG-
szektorban milyen valtozasok kovetkez-
tek be.

dalmi fesziiltségekhez vezethet.
Mar a munkanélkiiliségt6l valo
félelem is példa nélkiili reakcidkat valtott
ki, hiszen elriasztja az embereket a ko-
molyabb beruhazasoktdl, és visszafogja
afogyasztast. A 15 éve megalmodott por-
tugal életszinvonal 2010-re jésolt elérése

leghamarabb 2020-ra latszik tolédni. A
haztartasok koltési szerkezete visszalé-
pést mutat, az élelmiszerre forditott jo-
vedelem ardnya ugyanis tjra meghalad-
ja a 26 szazalékot, vagyis kevésbé modern
iranyba mozdul. Az évek dta vart, 20 sza-
zalék koriili élelmiszer-koltési aranyt je-
lent6 nyugati modell elérése teljesen bi-
zonytalannd valt. A vasarlasi hajlandé-
sagban egyértelmi torés tapasztalhato,
ami a fogyasztéi bizalmi index novekedé-
sével sem emelkedik, 2010 els6 harmada-
ban sem. Az inflacié kategérianként na-
gyon kiilonb6z6 volt 2009-ben, a szesz és
dohdnyaru esetén elérte a 10 szazalékot,
de élelmiszerben atlagosan csak 4,4 sza-
zalék volt. Ha a fogyasztas szempontjabol
lazabb gazdasagpolitika valosul meg ha-
zankban, az novelheti az inflacié mérté-
két, de bizonyos keretek kozott még nem
befolyasolja a vasarlokat.

Az év elején még jellemzGen csak meny-
nyiségben fogtdk vissza vasarlasaikat a
magyar fogyasztok, de a 2009-es év ma-
sodik felére mar altalanosan tapasztal-
haté lett az olcsébb termékek felé fordu-
las is. A csokkend kosdrérték mellett jel-



lemz6 még, hogy novekszik a boltlatoga-
tasok és a latogatott boltok szama is. Az
akciok szerepe felértékeldott, a promo-
cids vasarlasok részesedése elérte az at-
lag 30 szazalékot. Kiemelkedik a meleg
italok kategéridja, amelynek 43 szazalé-
kat akcioban vették meg.

A 2009-es év nyertes csatornaja a GfK
megitélése szerint a szupermarket, a no-
vekvd boltszam, a kozelség, a novekvo sa-
jat markas cikkelemek szama és a gyako-
ri akciok 270 000 1j vasarlot és 1000 fo-
rinttal tobb havi koltést eredményeztek,
de ebbe a folyamatba a Plus dtsoroldsa is
szerepet jatszik.

FMCG Barométer

Melisek Eszter, a Nielsen tigyfélkapcso-
lati vezetdje kiemelte, hogy az altaluk
mért Fogyasztdi Bizalmi Index lényegé-
ben stagnal 2009 kozepe 6ta. Az index
harom komponensbél
all, a munkahelyi, sze-
mélyes pénziigyi és fo-
gyasztasi kilatasokbol.
Az FMCG-forgalom
értékben mért 1,9
szazalékos novekedé-
si titemét tekintve ha-
zank az EU kozépme-
z6nyében helyezkedik
el. A mutaté a meny-
nyiségi csokkenés ne-
gativ és az arvaltozas pozitiv hatdsanak
Osszeadodasabol jon ki. A novekedési lis-
tat Torokorszag vezeti, mig a legnagyobb
csokkenést Irorszédgban regisztraltak.

A kereskedelem szerkezetében eddig ta-
pasztalhato trendek tobbsége folytato-

Melisek Eszter
tgyfélkapcsolati
vezetd

Nielsen

dott. A hiper- és szupermarket, disz-
kont és drogéria boltszama emelkedett.
A hiper- és szupermarketek helyzete to-
vabb er6sodott. A Nielsen ShopperTrends
kutatasa alapjan a legf6bb boltvalaszta-
si kritériumokat a hatékonysag jellemzi.
Elsé helyre keriilt a ,,mindent megtaldlok
egy lizletben” szempontja.

A vezet gyartéi markak nagy része meg-
rizte piaci poziciéit. Ugyanakkor azon-
ban a kereskedelmi markak névekedé-
se folytatddott. A promdciok részaranya
tovabb emelkedett. Javult a hatékonysa-
guk is, amit a Nielsen tobb szempontbdl
vizsgal. Megallapitottak, hogy érdemes a
piac, a fogyasztok alapos, aktualis isme-
retére alapozva tervezni a promdciokat.
Melisek Eszter ramutatott, hogy tiz élel-
miszer-kategéria eladasabdl hiper- és
szupermarketekben, értéket tekintve a
promociods eladas aranya a tavalyel6tti
43 szdzalékrol mult évben 46 szazalékra
emelkedett. Tapasztalatai szerint az ak-

horizont mm

ci6s arak mellett szélesebb, jol kombinalt
eszkoztarra tdimaszkod6 promdciok ré-
vén novelhetd egy marka promdcids for-
galma mellett az alapeladdsa is. S6t, a val-
sag honapjaiban eddig tobb példa akadt
arra, hogy a promociok hatasara egy ka-
tegoria teljes forgalma emelkedett, adott
iddszakban.

Mar a jovo

sem arégi

Kiss Biborka, az Ipsos
piackutatdsi igazgato-
ja szerint az emberek
belefaradtak a valsag-
hirekbe, és remény-
kednek a kildbalds-
ban. Ezt bizonyitja,
hogy a tavalyi 7 he-
lyett mar 23 szazalé-
kuk szerint az orszag gazdasagi helyzete
javulni fog. Az éledezé optimizmust jel-
lemzi, hogy mig 2009 aprilisaban 28 hé-

Kiss Biborka
piackutatési igazgato
Ipsos

BRAUN
=53

sZzembetuno

Kulenbseg



http://www.branaldi.hu
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napra josoltak a valsag idétartamat, ad-
dig 2010 aprilisdban mar csak 24 hénap-
ra, bar kozben eltelt egy év.

A lakossag 77 szazaléka bevallja, hogy
érintett a valsagban, fele pedig 1-2 évig
még biztosan sporolni fog. A gazdasag
élénkiilése esetén atlag 19 szazalék ter-
vezi, hogy visszatér a valsag el6tt kedvelt
markéihoz. Atlag 45 szdzalék viszont
megszerette a kedvez6bb dru terméke-
ket, és ezutan is azt fogja vasarolni. Vi-
szonylag nagy, 37 szdazalékos a bizony-
talanok ardnya, akiket befolydsolni le-
het, akik a markagyartok potencialis re-
ménységei.

Az Ipsos kutatdsai alapjan a sajat markas
termékek penetracidja a valsag hatasa-
ra megduplazddott, igy ma mar a lakos-
sag 47 szazaléka vasarolja ezeket a cikke-
ket. Olyanok is, akik egyaltalan nincse-
nek raszorulva.

A mindennapi kiadasaik tervezése
alapjan 3 fogyasztdi klasztert allitottak
Ossze az Ipsos szakemberei. Az dvatos
duhajok (24 szdzalék) a legoptimistab-
bak, gazdasagi helyzetiik a legkedve-
z6bb, hiszen aktivak, jellemz6en egye-
dalallok, fiatalok, legmagasabb tarsa-
dalmi statusiak és er6sen markahtek.
A fontolva vagok (37 szdzalék) a hitellel
rendelkezd, jOl képzett hazasok és csald-
dosok, akik életmddot valtottak, igy tobb
id6t vannak otthon, tobbet f6znek, tobbet
néznek tv-t, tobbet barkacsolnak.

A radikalis visszanyes6k (35 szdzalék)
barmilyen tarsadalmi csoportbol és kor-
osztalybol kikeriilhetnek, hitellel rendel-
keznek, és jovedelemcsokkenésre szami-
tanak. Alacsony markahtiség és a mun-
kanélkiiliségtdl valo félelem jellemzi
Oket.

Az élelmiszer-vasarlas esetén az ar és a
mindség azonos prioritassal jelenik meg
vezetd helyen, majd messze lemaradva 8
szazalékos sullyal a magyar szdrmazasa
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termék is valasztasi kritériumként feltd-
nik. Arra a kérdésre, hogy honnan tudjak
megallapitani, hogy egy termék magyar,
mar kiilonboz6 vélaszt adnak a vasarlok.
Legtobben (88 szazalék) a csomagolason
nézik meg, vagy a marka- és a terméknév-
bél kovetkeztetnek a szarmazds helyére. A
megkérdezettek kétharmada gy véleke-
dik, hogy nehéz megkiilonboztetni egy-
mastol a magyar és kiilfoldi termékeket.
Osszességében elmondhatd, hogy a vélsag-

bdl megvaltozott modon keriilnek ki a fo-
gyasztok és a markak. A krizishelyzetek-
ben dltalaban korszakalkoto talalmanyok
sziiletnek, a valtozasnak mindig vannak
nyertesei. Napjainkban a szocialis érzé-
kenység megnovekedése, a kornyezetbarat
értékek el6térbe keriilése jol lathato. Az at-
lathatdsag, a naprakész, ingyenes informa-
cidk iranti igény a napi cikkek felé is egyre
nagyobb elvaras. =
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ES= Firsthand market research

‘Firsthand market research data’ was the title of Trade Marketing Club’s meeting on 15 April in the BKIK head-
quarters. Leading experts from GfK, Nielsen and Ipsos analysed the past year and the latest research data.
Changed consumer and shopper behaviour and the changes in the FMCG sector were in the limelight. Akos
Kozdk, GfK’s managing director informed participants that the overall consumption of Hungarian households
shrank by 7 percent and purchasing power fell by 15 percent. Unemployment rate was 11 percent and the fear
of people from losing their jobs holds back consumption and investments. The proportion of money spent on
food by households is above 26 percent again, and the willingness to purchase diminished. The level of inflation
was different across categories: among alcohol and tobacco products it was at 10 percent, while among food
products it was only 4.4 percent. Basket value is decreasing, but the number of shop visits and the number of
shops visited both increased. Buying in promotion now has a 30 percent share. In 2009, the supermarket chan-
nel was the winner, gaining 270,000 new shoppers and a HUF 1,000 higher monthly spending. Eszter Melisek,
Nielsen’s key account director highlighted that the Consumer Confidence Index has been stagnating since the
middle of 2009. FMCG turnover grew by 1.9 percent in terms of value, despite a decrease in terms of volume.
Nielsen ShopperTrends revealed that efficiency is the main criteria of choosing a store - 1 find everything in the
same store’ became the number one aspect. Most manufacturer brands were able to hold on to their positions,
but private labels were able to grow. Examining sales in ten food categories, Nielsen found that the proportion
of buying in promotion grew from 43 percent in 2008 to 46 percent in 2009. Biborka Kiss, market research direc-
tor with Ipsos said that people were tired of news about the crisis and were hopeful about the economic recov-
ery: last year only 7 percent was optimistic about economic prospects, but this proportion grew to 23 percent
this year. Research by Ipsos showed that the penetration of private label products doubled during the recession
and now 47 percent of the population buys these. When buying food, price and quality are equally important for
consumers. Ipsos put consumers in three groups: 24 percent are the most optimistic, these are young, single,
well-earning consumers who are loyal to brands; 37 percent are a bit more cautious, they are well-educated
people with families who now spend more time at home; 35 percent are radical cost-cutters who come from all
layers of society, they expect lower revenues and are not loyal to brands. =
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Egy igazan eredeti
puding —
étcsokoladéval

A Dr. Oetker Eredeti Pudingjai igazi klasszikusnak szamitanak. Most megérkezett a népszerii termékcsalad legljabb tagja: az étcsokoladés val-
tozat. Az (j iz valédikedvenclehet, hiszen az elsd mély, intenziv csokoladéizt kinalo fézépuding Magyarorszagon. Az Ujdonsag valodi étcsokoladé-
és kakaopor tartalmanak készonhetden egyedulallo innovacionak szamit. A termék sikerét majustél televizios megjelenes is tamogatja.



http://www.oetker.hu

1 x VAIO ™

notebook a Sony-t6l
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A promécio idotartama: 2010. 06. 01. —- 2010. 07. 31.

Keresd a kédot a palcikan! Kiildd be a kédot interneten (www.mymagnum.hu), hogy licitalhass!
Részletes promocios jatékszabalyzat: www.mymagnum. hu.
A kovetkezo markak a Sony Corporation védjegyei: “Sony”, “VAIO”, “Cyber-shot”.

( MRDR 2010 Megnevezés Egyedi EAN Karton EAN ml/db db/karton karton/raklap )
15440310 Magnum Mandula 40561073 5997388544033 120 20 209
15440414  Magnum Classic 40561172 5997388544040 120 20 228
15440211  Magnum Fehér 40561905 5997388544026 120 20 228
18171508  Magnum Mogyord 80111344 8000920817155 110 20 228
18272413  Magnum Ecuador Dark étcsokoladé-vanilia 8722700117322 8000920827246 110 20 228
18304705 Magnum Dupla csokoladé 8722700137856 8000920830475 110 20 180
15714213  Magnum Yoghurt Fresh Joghurt-malna 8000920571408 8000920571422 110 20 228
19258002  Magnum Gold vanilia-karamell — UJ! 8718114718217 8000920925805 110 20 228



http://www.unilever.hu

