A NAPI FOGYASZTASI CIKKEK PIACAROL

I ra d e UZLETI DONTESHOZOK RESZERE

Business Days 2008, masodik rész

magazin

Logok, védjegyek

A Grabowski kiadédsaban | 2008.december Ill. évfolyam 12. szém . goo Ft

- Montice_

LA

=
Taﬁési‘tésze‘ﬁfs
mesterséges szinezeket
nem tartalmaz!

* www. monﬁ&'eszele'r .hu


http://montice.hu

Iigdaanrss Mot 0,71
2 b polirral diszdoluszban

Vilis, Wezes Vilemos,
Frizszeres Vilmos 0,7 1
3 by pahideral diszdobozban

Fwack Unicum (0,7 1
2 albs pluderal diszdulsasban

Fwael Unieweng 0,5 1

Foonich Drilcn 0.5:1 1 alls |m||.'u wal iliszalodwialmim

elegdng diszdobozhan

#

Johinnie Wallcer Red Label 0,7 1

evlordulis feniliolaeeban

Jobie Welkor Bloack Lalel 0,71
4200 proshidirral diszdalwrelan
Sosherevie Walkor Red Label 0.7 1

2 alls puhdrral diszdobozlan

Taformicio. megrendelis:
Luwaek Unicwm Nyet - Fogyvasztaoi ériéliesites
Tel.: 06 (1) 476 2382, 06 20 Y315 302

mail: Lereskedelem@ swaekunicun.

Evian Jean ol Geanltivr

Frax: 106 r-“ $76.2319 limeames kbl 0.75 1

Lwaek Mogyvar Rijaziharoel-.
Besztercei Szilvas. Birsoleio-
Uigadnvanegey Polinka 0,35 1
elegins ilizsilolioelmn

Vilrins, .‘fr’:m Vilros 1.5 1
1 dbs poliirral

dlisslabazbnn

Fiityiilin Mézes Boraek,
Mizes Szilva,

Wiz Ml

Mézes Megay (1,51
dizzdoboehian —h

e

Hrﬁﬂ-_‘}; fri‘h_-r.nl:rm,
Earpinred,
Mint Chaeolato 0,7
2 illy puhidivral - ~
aliszilubabian " Ptk Roshier Ssilvin=,
Barurk=-, Kartepailiscka (0.5 1
vlegins diseloleln

Bailevs Trish Crewmm
2 db mini palackkal

| i
disedolsselan a1l =)

KV

Hemnpasy Fine e Cognae L7 f:
liszadobozlan s

Hewnessy VS 0.7 1
2 ik poluirral

izl bzt

Hennessy

Senivianfl Kandd 0,71
+ shinker

mpp——
Mot & Chandon champagne

|.IIIIIn'1|.I diszdoborhan .75 1

4
13 Umnsnpi hodlekeiss bnrusls

w1 bifazted erejeia by

y'f THACK MIRGSEGET DE MERTEKKE



http://zwack.hu

FMCG-BAL |

b SN

zfaf/ 3 20

Ltl megrefﬂe

*

§ U 's
i Palota Bud IE r

lw

5 \.‘l
RO .ﬁ- zok befogaﬁg/eepeddege mza i

Stel limifaA"ed elézetes traciolzoz hété

o . r

részletes tdjékoztatist az alabbi regisz

"

65 elkiildése utan, e-mailen

észvételi dij 35

4

ndezvés I’

HID

El6zetes regisztracio el R o

E-mail cim:

Alairas:




mmm tartalom és impresszum

N

BI ﬁl él kl!

Lassan kozeleg az év vége. Az utolsd
hajrara késziilnek sokan, hiszen van
még remény, hogy teljesiiljenek az idei
elvarasok.

Bizunk benne, hogy a kovetkezd év se
lesz rosszabb, mint az idei, ha mar al-
litdlag jobbra nem lehet szdmitani.
Mindenesetre optimizmusunk nem
hagy alabb, és igy sok mindent terveziink 2009-
re. Par dologra felhivom kedves figyelmét:

Mar hirdetjik ,,Az év legsikeresebb promoci-
6ja” palyazatot, amire nagyon varjuk a jelent-
kezéseket. Mar most lehet izgulni, mert a feb-
ruari TMK-POPAI konferencidn meghirdetjiik
»Az év trade marketingese” cimet. Szintén feb-
rudrban, 28-dn rendezziik meg az FMCG els6
szakmai baljat (bali ruhékat tessék eléven-
ni a szekrényb®6l, és el6probalni!). Bar a ta-
vasz se mulik el szervezett programok nélkiil,
egy nagy ugrassal mar majus végénél jarunk,
amikor is 3 napos kiéllitast, vasart és maja-
list szerveziink a szenior korosztaly és csa-
ladtagjaik szamara. De hogy ne 16jem el min-
den puskaporom a kovetkezé 12 honapra, itt
most megallok, és janudrban folytatom. A fel-
sorolt programokrél e lapszamunk oldalain és
a honlapunkon tovabbi informaécidkat taldl, de
persze allunk rendelkezésére e-mailen és tele-
fonon is egyardnt.

Megkoszonve az egész éves partnerséget, kiva-
nok sikeres év végi szezont, békés, boldog tinne-
peket, és azt, hogy 2009 olyan legyen, amilyen-

nek most kivanja! 5 5
Hermann Zsuzsanna f8szerkeszt6

B Happy new year!

The end of the year is near. We hope that the next year will be no worse
than this one has been. Provided that we have nothing better to hope
for. In any case, we remain optimistic and we have many plans for 2009,
which we believe can be useful, interesting and exciting for out partners.
Let me mention a few: We are already advertising the ,Most successful
promotion of the year” competition. Entries are welcome. There is al-
ready reason for excitement, as we are going to choose the , Trade mar-
keting professional of the year” at the TMK-POPAI conference to be held
in February. The first FMCG ball ever will also be held in February, on the
28th. Though there will be a number of programs in the spring as well,
we are jumping right to the end of May now, when we’ll have a three day
fair, exhibition and Labour Day festival for the older generations and
their families. However, | don't want you to know everything about the
next 12 months already, so | will stop now and continue in January. You'll
find more information about the above mentioned programs in the
present edition of our magazine and on our web site. Of course, you can
also call us, or send us an e-mail. Thank you for having been our partner
throughout the year. | wish you a successful end of year season, a Merry
Christmas and a Happy New Year! | also wish that 2009 will be a year like
you are hoping to see.

Zsuzsanna Hermann, Editor in chief
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Kiemelt témank decemberben

Masképp gondoljuk, masképp is
csindljuk (Business Days 2008, . rész)

Zavarba ejto, vitara ingerld kérdések
zaporoztak a Tabuk nélkiil alcimet vise-
16 ,ring” beszélgetés résztvevdire ma-
sodik nap délutan. Nem jartak jobban

a magyar reklamok készit6i sem, ami-
kor mésnap délel6tt a kommunikaciés
platformon zajlé kihivasok kapcsén a
résztvevok élesen birdltak a hazai rek-
1dmok szinvonalat. Csiitortok este a
hangulatos gélavacsora keretében ko-
szontotték az életmdiidijjal kitlintetett
Mikl6svari Gézét, a FAU-Pepsi Zrt. vezér-
igazgatojat.
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Szélesre nyilt rolloval vérja az év
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A dijnyertes termék magasabban araz-
hato, a kitlintetés marketingelényoket
is jelent - derdilt ki a kiilonféle elisme-
r6 védjegyeket nyert cégekkel készitett
beszélgetésekbdl. Aki egyszer elnyer
egy dijat, az legkdzelebb is szivesen
nekifut a megmérettetésnek - ez volt a
masik fontos tapasztalatunk.
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Piaci analizisek Innovaciok
AKI, GKI, KSH, GfK Piaci Ujdonsagok
Emelkedd &rak hatasa a forgalomra
Magatol értetfdik az alacsony érésa Markaépités és promocioelemzés

LANCHID vélemény

A 2009-2014-ig terjedd 6t

tisztasag a briteknél ATL éves tervben fokozzuk a
hazai gyartasu élelmisze-

_ - rek piaci stlyat a polcokon,
Store FheCk . Horizont amelyeknek mér a tervids-
Hihetetlen Moszkva-parti esték Tobb mint 10 ezer l4togatd az Koves Andras  szak elején el kell émie a
, . . s ligyvezet® igazgat6 4736 ici-

élelmiszeripar nagy seregszemigjén EARTE 80 szazalekot. A kondici

6k maximalandaék, és egy
kategorian beldl a private
label maximum 20 sz&zalékkal lehet olcsébb,
mint a vezet® mérka. Segitség, cascét akarok
kotnil - kortarsaim biztosan emlékeznek a part-
értekezleten elalvé elvtérs rémalméra. Elvtar-
sak szerencsére méar nincsenek, de rémalom
van. Itt az ideje, hogy belefrjam az én draga ne-
jemet, aki az autébdl hivott fel, és csak annyit
kérdezett, ,hogy mivan????”

SzévalLanchid Klub, Markaszovetség és minden-
kiboldogan kozremikodik egy Uj egyezseég létre-
hozésaban a magyar élelmiszer-gazdasag jovo-
jéért (ez van az alapftéleveliinkben). Legyen eb-
ben még benne az OKSZ, EFOSZ, a nevezett ér-
dekvédelmi-szakmai szervezetekben nem tag
gyartok és kereskedtk. Az asztal nagy, elfériink
kordlotte. Viszont bar lapzartakor batorftd hirek
j6ttek az EFOSZ konszenzuskeresésérdl, le kell
szbgezniink, hogy &raranyok eldirasa, kondici-

Ertékesités és iizletfejlesztés
A pénzligyi valsag
Kellemes digitélis innepeket!
J6 elBkészités fél siker
a displayeknélis

Az el6zetes adatok szerint tobb mint 10

Eljiitt az év vége. Lehet ez apropéja az ezer latogat6 kereste fel a HUNGEXPO

Gsszegzésnek, de a jovibe tekintésnek Budapesti Vésérkﬁzpontban e 6k maximalizélésa csak art a markas, minGségi
is. Az iizletfejlesztés rovatban eddig ber 18-20. kdz6tt az IFE Foodapest és élelmiszert gyartoknak, hisz eszkoztelenné teszi
egyszer(i, kénnyen alkalmazhat6 keres- F?I(:da'tech szakkla’lhtla'sli)kz'.c..l ?Etolga azokat, tmi_nctiegtl[al??szterz_é(si arra csuiazzit Leld
kedelmi praktikékat, forgalomndveld fo- EO n;:n:egl);El g sz;aza © ta " to ' grk goeggjoalagjianim sl(zjgvg?lle;r?islieellnlfriteikﬁsz (t)'d—
asokat mutattunk be. Erre toreksziink £4285/A¥2 (173 ek 8 SE i o R BN
& alkalommal jelentkezett a HUNGEXPO meget létrehozni, allandé mennyiséget és mi-

a jovoben is, bar ezuttal, haladva a kor-
ral, egy kicsit futurisztikusabb vizekre
eveziink.

néséget eldallitani. Ennyibéligaz a retré.
Elvtdrsielvek helyett tartsuk magunkat a klasz-
szikus polgari kereskedelmi értékekhez: legér-
tékesebb legyen az adott sz6, a szolgaltatas és
ellenszolgéltatds legyen becsiletes, kétoldalu
VUKK - Volt Unileveresek Kapcsolati Sikeres volt a kozos kiallitas alku eredménye, megtorténtét kiskereskedd és
szallité frésban és kélcsondsen ismerje el, a fo-
lyészamlan pedig csak ezutén torténjen kom-
penzéacio. Nem olyan nehéz, csak vissza kell tér-
Csomagolés Egy vezérigazgatd elvarasai az ni a kereskedelem féniciai gyokereihez.
elldtasi ldnctol 40 év utdn, amikor az ember ilyet hall, eszébe jut
az1968-as pragaifalfirka - (j gyerekeknek grafitti =
Vil&g proletdrjai, egyesuljetek! - de ne itt! m

Zrt. és a Montgomery International Ltd.
angliai cég kozos szervezésében.

Kore Str-0tosfogat - eltérs
élményvildgokkal

Citromabb a citromnal

Beiersdorf B4. m Dreamcreator 69. m Dublino 57. m Eru E= Retro

94. m Ferrero 1g9. m GfK 31. m Glaxo SmithKline 45. = Lanchid Klub, the Brands Association and everybody

I a e else is co-operating in working out a new agreement

] for the future of th e Hungarian food sector. $ome

Grabowski1. 5. 9. 43, 65. w Gramex 6., 39. m Gyermely encouraging news has been released about an EFOSZ

HU-M 8 H K 4| Kar- initiative recently, but some of their ideas remain
27.mnu-Mago 6g. m MUNgEXPO 37. mRameleon gz2. mKar problematic: for example, the proportion of Hungari-

L]

m a a Z I n L | . 3 an products on shelves should be boosted to 8o per-
rier es Stilus 93. mKométa 29. mLengyel Nagykévetseg cent almost immediately and private labels should
be sold for not less than 8o percent of the price of
97.mLi-As Mathias 71.m13,, 15.mMona B1., 33. mNielsen the leading brand in a specific category. Rather than
Utcai terjesztésre nem kerillm Elgfizethett kozvetlentil inventing regulations, food producing enterprises
aMagyar Postanélm hirlap@posta.hum (80) 444-444 81. m Pick 31. m Ryn 9g. m SzilasFood 33. m Tchibo B3 = should focus on joining forces and producing con-
u El6fizetési dif: bruttd 7200 Ft/év mISSN: 1788-4179 stant quality and quantity. Business should be based
UCS 69. m Update 87. m Vardadrink 61., 65. m Wiesbauer on fair bargain/}jg and con(;lgded_in writing like {t has
always been since Phoenician times. Proletariat of

the world unite! But not here, please!

Nyomdai el6allitds: HTSART Nyomda és Kiadé
Felel6s vezetd: Haldsz Ivan

32.m Zwack B2.
ATrademagazinauditélt dtlagosnyomott példany-
szama 20 200, ebb6l auditéltan terjesztett 20 120.

(2007. 1. fv. audit) SIAL — z
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Rejtett kamera

A tejagazat nagyobb szerepl6i az aruhazlancokra mutogatnak,
mint a hazai tejagazat tonkretevdire. A Tej Terméktanacs még a
nyaron demonstracios készulddésbe kezdett. Magasabb atveé-
teli drakat akartak kikényszeriteni a nagy kereskeddlancoktol,
lletve elémni, hogy ezzel parhuzamosan novekedhessen a bol-
tok polcain a magyar termékek aranya.

.

tirta a tejesek titkolézds de-

monstracidjanak el6késziileteit

a gazdasagi valsag. Az dremelés
kovetelése ugyan nem lett okafogyott, de
a szikiilé jovedelmek idején nehéz lesz
felfelé srofolni a fogyasztdi és a termel6i
tejarakat. A botranytol tart6 élelmiszer-
lancok csendben morzsoljdk az import-
tal az arakat. Mikozben a tejagazat na-
gyobb szerepléi az aruhazlancokra mu-
togatnak, mint a hazai tejagazat tonk-
retevéire, addig egyre tobb kisebb hazai
feldolgozé igyekszik megkeriilni 6ket, és
kozvetlen kapcsolatot keres a vasarlok-
kal. Egy kisebb feldolgozé6 példaul mar
mozgobolttal jarja Pest és Gyér-Moson-
Sopron megyei telepiilések utcdit és a —
Boci, boci tarka — dallamaéval csabitja ve-
vé6it. Reggelente egyre tobb ajto elé ke-
riil tej, amelyet mar a termel6 visz oda.
A haztdl torténd arusitds a szigoruan sza-
balyozott termeldi tejpiacon is legdlis le-
het, hiszen a szigoru unids kvotarend-
szerben mintegy 200 millié liter tejet le-
het igy eladni.
Amugy sem volt nagyon jo a termeldk,
feldolgozdk és a keresked6k kozotti kap-
csolat. De idén novemberben valami el-
romlott. A tejtermel6k kezdeményezésé-
re az allattartok egyesitett szandékkal az
egyik novemberi pénteken az utakra vo-
nultak. Habdr egy egész hétre bejelen-
tették a gyali és az alsonémedi helyszi-
neken a félpalyas forgalomlassité tutle-
zarast, mégis éppen csak megmutattak
magukat az utakon. Késébb targyaldasz-
talnal prébaltak megegyezni a kereske-
doékkel. Istvanfalvi Miklés, a demonstra-
16k szévivéjének kozlése szerint azonban
nem jutottak egyezségre. A targyaldso-
kat a siiketek parbeszédéhez hasonlitotta:
ugyanis a kereskeddk csak a télitk meg-
szokottakat hangoztattak, miszerint a fo-
gyasztd dont arrol, hogy milyen terméket
valaszt. A demonstralok szerint inkdbb a
magyar aruféleségekrél, a magyar mun-
kahelyek védelmérol kellene beszélni, és

arrol, hogy egy multinacionalis kereske-
delmi lanc alkalmazottja miként tériti el
az arat, hogy a gyengébb mindségi aru
megvdsdarlasara csabitson minél tobb ve-
vét, igy novelve profitjat.

Nyilvanvalo, hogy a beszalliték javita-
ni szeretnék pozicidjukat, mert Takacs
Laszl6, a Baromfi Terméktandcs iigyve-
zet§ igazgatdja szerint az aruhazlancok
magyar torvényeket figyelembe sem ve-
v6 gyakorlata ellen kozosen kell fellép-
ni. Takdcs Laszl6 megemlitette azt is, ha
nyilvanossdgra hoznak a feldolgozdk és
a keresked6k kozotti targyalds rejtett ka-
meras hang- és videofelvételét, akkor ki-
deriilne az igazsag a keresked6k arpoliti-
kajardl és arrdl, hogyan élnek vissza er6-
folényiikkel.

A tejagazatban tapasztalhato valsag nem-
csak Magyarorszagot jellemzi. A terme-
16i arak és a jovedelmek idei csokkenése
miatt az Eurdpai Unidban tobb helyen is
az utcara vonultak a tehéntartok. A cse-
hek 500 ezer liter tejet ontottek ki a £61-
dekre.

A tejagazat hazai értékesitési gondjai mel-
lett a vilag tejtermelése toretleniil novek-
szik, az idei boviilést 2,2 szazalékosra te-
szik, kozben a vilag tej-kiilkereskedelme
3 szazalékkal b6viil. Az Eurdpai Uniéban
a tavalyi fél szazalék utan idén egy szaza-
lékkal né a tejtermelés. Ezt a béviil6 bel-

s0 kereslet és a folytatodé export htizza.
A termelés novekedésének 85 szazalékat
az elsd fél évben Franciaorszag produkal-
ta. Erre azért érdemes kitérni, mert ott a
gazddk és a feldolgozok kozosen hataroz-
zdk meg a felvasarlasi arcentrumot, tu-
datosan tompitjak és odazzak el a vilag-
piaci hatdsok érvényesiilését, egyensu-
lyozzak a piacot. Ennek jelent6ségét nem
lehet eléggé hangsilyozni egy olyan aga-
zatban, ahol hosszu évek kellenek a ter-
melési alapok kialakitdsahoz.

A francidkhoz hasonldéan tovabbnovek-
szik a tejtermelés Olaszorszagban, a Be-
nelux dllamokban, Németorszagban és
Lengyelorszagban is. Utébbinal a terme-
16k szama 18 szdzalékkal csokken idén,
mikozben a kibocsatas 2,2 szazalékkal
nd, vagyis gyors litemben né a koncent-
racio. A tobbi tagallamban jellemzben a
kvéta emelése és a kereslet novekedése
hajtja a szektort.

Kozéptavon a vilagpiaci tejtermékek je-
lenlegi termel&i drdnak stabilizalodasara
lehet szamitani. Ez azonban a hazai ter-
mel6k szamara tilsagosan messze van.
Ezért ugy dontottek, hogy folytatjak a de-
monstraciot. Lapzartank miatt nem tud-
juk, hogy ennek mi lett a hozadéka, az
azonban kideriilt, hogy az agrartarca a
feldolgozdk és a keresked 6k kozott egyez-
tetést kezdeményezett, s ez egyfajta ked-
vez$ elmozdulast jelez. =

E= Hidden camera

In the summer, the Dairy Product Council had begun
preparing for demonstrations against multinational
chains blamed for the market difficulties which
milk producing and processing enterprises are fac-
ing. They want more money for their milk and more
Hungarian products on the shelves. The financial
crisis has made their demands even more unlikely to
be met. While the major players in the dairy sector
are blaming multinational chains for their problems,
smaller players are trying to pass them by and con-
tact consumers directly. For example, one of the
smaller processing enterprises operates a mobile
store on the roads of Pest and Gydr-Moson-Sopron
counties. Relations between producers, processing
enterprises and retailers have never been good, but
reached a new low in November. Framers set up road
blocks and latter attempted to negotiate, without
success. Both retail chains and milk producers kept
repeating their mantras without engaging in true
dialogue. According to Laszl6 Takacs, director of the
Poultry Product Councll, if the recordings made us-
ing a hidden camera during negotiations were pub-
lished, it would become obvious to everybody how
retailers abuse their power through their price poli-
cy. Hungary is not the only country where the dairy
sector is in crisis, but world production is growing
dynamically. Within the EU, France accounted for 85
percent of the growth seen in the first half of 2008.
In France, farmers and processing enterprises co-
operate in determining prices and compensating for
the effect of international trends. Milk production is
also rising in Italy, the Benelux states, Germany and
Poland. Current supply prices are expected to stabi-
lise in the global market within a few years, but this
is too far ahead for Hungarian producers. This is why
they have decided to continue demonstrating. =



Trade ,, czaklap-

magazin themagazot
Egy FMCG B2B szaklap

Téma = a napi fogyasatisi termekek piacinak aktualitisai itthon és
a nagyvilaghan, magyar-angol nyelvii cikkek

Eélcsnport = az FMCG piac gyartd cégeinek, kis- és nagyhkeres-
keddinek, a Hotel-Restaurant-Catering csatorndnak lizleti donbéshozdi

Példanyszadm = tapszamonként 20 200 nyomott példény
[MATES étal auditélva 2007. 1. félév), évente 10 lapszim

Terjesztés = folyamatosan ellendrzitt, orszgos adatbézis fel-
hasmaldsaval, zirtkiriien, névre szoldan, postai (ton

An FMCG magazin for
. professionals

Topic = current developments in the FMCG market in Hungary and
world-wide, Hungarian and English language articles

Target group = decision makers from FMCG manufacturers,
wholesalers, retallers and the HoRela business

Circulation = 20200 printed copies: Iaudited by MATES: for
L hatf of 20071 10 editions per year

Distribution = by direct mat, using constantly up-dated nation-
witke dafa base

= An FMCG news site:
www.trademagazin.hu

Virtual issue of magazine = in ryper linked format,
g

Egy FMCG hirportal:
www.trademagazin.hu

Virtualis magazin = tapozhat formatum, cikkek, ilusztr-
cidk, hirdetések, a magazinra vonatkozd aktuilis médiaajinlat és on-line
eléfizetési lehetdség

Archivum = keresési lehetiség, korabbi virtuslis lapszamok
Napi hirek - hircsoportokban [céghirek, események, innovacick,
Rendezvények = sajit és egyiittmilkidésben szervezett ren-
depvények részietes informacioi, on-line jelentkerési lehetisig

Archive = ssarchabls, provious virtusl editions

ﬂ.ﬂ!jr NeWS = grouped lcorporate news, events, incvations,
HoRela Mielsen market research, markel trends), multifunction search

L I

Events = etailed info about own events and anes organised with
our partners, on-ling registration

A series of

Egy FMCG T
T FMCG events

" 1
rendezvénysorozat g

Business Dinners = a Linchid Klubbal egyiittmiikiidésben,

negyedévente, vallalatvezetik, tulajdonosok szamdra Trade

. — ek
Business Days = niromnapos konferencia, a Linchid Klubbal ~ =aoee— . =
egyittmikidésben, cégvezetik, kilonbizd terileten [értékesités, mar- F’% ! -
keting, trade marketing, kommunikacio, logisztika...] dolgoad T I
menedzserek szamara

Trade Marketing Klub = médispartnere, évi egy konfe-
rencia s négy klubiilés tarsszervendje, értékesitd, marketinges és
trade marketinges kollégdk szamara

Kiilonkiadas
kulonleges meretbhen

Trade magazin Global - a kiiifildan megrendezett nemzetkiiz
kidllitasokra. Elsd megjelends a kilni Anuga 2007 szakkiallitason,
2008-ban a kildnszam a parizsi SIAL kiallitisra készilt el, terjesztés a magyar standokon.

Srerkesztiség és értékesités:
Grabowski Kiadd Kft. | 10156 Budapest, Naphegy tér 8.

Telefon: [1) 441-9000/2424 | Fax: (1) 201-9490

Business Dinners = organised jointty with Linchid Kiub
each quarter of the year, for fop management and COMPaTY OWNErs
Business Days = thee day canference organised jointiy wilh
Lanchid Kiub for fop management and executives from various fislds
[sales, marketing, Irade marketing, communicalions, logistics..|
Trade Marketing Klub = we are media partners for the

conference held annuatly and the four cluly meefings for sales, markel-
ing and trade marketing professionals

Special edition with
special size

Trade mﬂ‘gﬂﬂ.ﬂ‘ Global = tor the internstionsl extititions
atwroad. Firest edition for Anuga 2007 This year we published it fo the

SIAL m Pars. Destribution at Hungarian nfo slanads.

Editorial office and sales:
Grabowski Publishing Co.Ltd. | H-1mé Budapest, Naphegy fér. 8.
Phone: [+36 1] 451-9000/2524 ext. | Fax: [+36 1] 201-9490

E-mail: infof@trademagazinhu | Internet: www.trademagazin.hu

E-mail; infoldtrademagazinu [ Internet: www.trademagazin.hu
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Boltnyitasok

S

7= A

® Maxi Coop——

FelsGtarkany
J par
Aldi {[Poméz Spar A
Esztergom Debrecen
Aldi
Papa
- Aldi /"

Dabas
Aldi

5
Dunaujvaros
|'

Aldi

Szentes

Stores
opening

Y Spar, Poméaz Y Spar, Debrecen @ Aldi, Dunadijvéros

Nyit&s = Open Eladé6tér = Store space Nyit&s = Open Eladétér = Store space Nyitds = Open Elad6tér = Store space
November 6. = 6 November g22m? November 13.® 13 November 777 m? November 20. ® 20 November ~ 1000-1100 M?

Lanc = Chain SKU = skU Lanc = Chain SKU = sku Lanc = Chain SKU = sku

Spar tobb ezer Spar tobb ezer Aldi 1085

@ Aldi, Esztergom () Maxi Coop, Fels6téarkany @ Aldi, Szentes

Nyitas = Open Eladétér = Store space Nyitas = Open Eladétér = Store space Nyités = Open Eladotér = Store space
November 20. ® 20 November ~ 1000-1100 m? November 27. ® 27 November 630 m? November 27. ® 27 November ~ 1000-1100 M?

Lanc = Chain SKU = SkU Lanc = Chain SKU = SKU L&nc = Chain SKU = SKU

Aldi 1085 Maxi Coop - Aldi 1085

@ Aldi, Papa

Nyitds = Open Eladétér = Store space

December 4. ® 4 December 1000-1100 M?

L&nc = Chain SKU = SkU

Aldi 1085

@ Aldi, Dabas

B2 Vitalade becoming
superbrand

In recognition of eight years of work, the
Vitalade sports drink has been awarded

Nyitas = Open Eladdtér = Store space the superbrand 2008 title by an independ-
December 11.® 11 December  1000-1100 M? entjury. Vitalade containing L-carnitine and
L&nc = Chain SKU = SKU marketed by Gramex 2000 Kft is available in

Aldi 1085

nearly 400 fitness clubs and sport stores. s

Idén a fliggetlen szakértdi bizottsag, az elmult nyolc év kemény munkdjanak és
eredményeinek elismeréseként, méltonak talalta a Vitalade sportitalmarkat a
Superbrands 2008 cimre. A Gramex 2000 Kft. altal forgalmazott Vitalade sport-
ital megtalalhatt kdzel 400 fitnesz- és szabadiddklubban, valamint sportaruhdz-

ban hazankban. Széles izvalasztéka mel-
lett a fitneszkorokben joggal népszer(
L-Carnitine-t is tartalmaz, amely fontos
szerepet tolt be a zsiregetésben.

Hazank egyik legnépszer(ibb sportital-
marka-java fejlédott Vitalade hivatalos
sportitala tobbek kdzott a magyar lab-
darigo-valogatottnak is. m

& Szponzordlt ilusztracio


http://gramex2000.hu

hireink

Novekedett a Henkel Uj vezérigazgatd a SaGa élén
a harmadik negyedévben : oot

Henk Slagt személyében novembertdl Gj ve-
zérigazgaté keriilt a S4Ga Foods Elelmiszer-
ipari Zrt. élére.

A 48 éves holland szakember az elmdlt 25 év-
ben szamos vezetdi és pénzigyi poziciot tol-
tott be. Tiz évig dolgozott a Sara Lee-nél, eb-
bél 6t évet pénzligyi igazgatoként és megbi-

2008 harmadik negyedévében a Henkel
12 szazalékkal 3760 millié eurdra novel-
te teljes arbevételét. Ez a jelentts no- = =
vekedés a o szerves ndvekedésnek és h
a National Starch Uzletdgak megszer-
zésének kdszonhetd.

Az arfolyamhatasok kisz(irése uta-

A World of Cusiomarns

' Henk Slagt A Hke .
H enkel ni arbevétel-novekedés még ennél vezérigazgatgc’) ZOFt V(?lzin‘%i.z,ga?keﬁ i Sacg_al tI;ee MggyarLor
is magasabb, 15,8 szazalék. Az &r- S4Ga Foods szagnal. Ezt koveten Hollandidban, a Sara Lee

eurépai élelmiszer-ipari részlegénél szerzett je-
lent®s tapasztalatot.
Bar Henk Slagt csak nemrégiben kezdett a vallalatnal dolgozni, na-
gyon der(ilaté a SaGa jovojét illetben. VEleménye szerint, a kitlizott
célok elérése érdekében a SaGanak a tényleges vevoi igényeket ki-
elégitd termékeket kell eldallitania, emellett nagy lehetBséget lat
az exporttevékenység tovabbi fejlesztésébenis. m

folyamhatésok és a felvasarladsok/
befektetésmegszintetések hata-
sainak kiszlirése uténi szerves &r-
bevétel-ndvekedés 3,5 szazalékos
I volt, amelyhez valamennyi Uzletag
hozzajarult - all a cég sajtokozle-
ményében.
Az arbevétel szerves novekedése a ndvekedési régiokban ismét &= New CEO for S4Ga
két szamjegyl volt, mig az érett piacokat mérsékelt teljesitmény

. Henk Slagt was appointed the new CEO of S&Ga Foods Elelmiszeripari Zrt. in
jellemezte. m

November. In the past, he had worked for Sara Lee for ten years, including five
spent as CFO and as acting CEO of Sara Lee Magyarorszag. He believes that

E= Hen ke l p ro ducin g gI'OWth ,‘n th e th "-d qU a rte r prospects for SdGa are great and there is a lot of potential for boosting exports.

As a result of dynamic organic growth and the acquisition of National
Starch, total revenues of Henkel were up by 12 percent in the third quarter
of 2008, reaching EUR 3760 million. Growth in organic revenues amounted
to 3.5 percent. =

Rangos dij a Hungerit Cryovac

. Darfresh® csomagolasanak
Erintettek pérbeszéde WorldStar csomagolési dijat nyert a Hungerit Valdor markanév

alatt forgalmazott, darabolt baromfitermékeinek Darfresh® cso-
magolasaért.

A Hungerit 2007 vége 6ta alkalmazza a Sealed Air j6lismert Darfresh®
vakuum skin csomagolasat, amely csomagolds kitlind kommunikacios
és merchandising lehet8ségeket nyUit, tovabba hosszabb, 18-21 na-
pos eltarthatdsagi id6t és kivald minségmegbrzést garantdl. A cso-

Magyarorszagon els6ként az FMCG ipardgban
a Coca-Cola Magyarorszag nemzetkozi stan-
dardon alapulé érintetti parbeszédet kezde-
ményezett ,Tudatos taplélkozas, aktiv élet-
maod és egészség - a valasztas feleldssége”

térmaban magolast egy nyomatlan, attetsz6 felst folia, valamint egy, a vasarlok
A november elején megrendezésre keriilt szamara vizudlis inspiraciot nyUjto fekete, hozzavalokat és fliszereket
Tarsoly Jozsef  ¢rintetti forum célia tobbek kozott az volt, ?:;TES@ nyomtatott fo-
SVl B hogy a vallalat kibbvitse eddigi ismereteit a  WoriStar 6 elnyere-
Magyarorszag témaban az érintettjei altal képviselt vélemé-

se rendkivili jelentGség-
gel bir szamunkra, hiszen ez
egy igen rangos nemzetko-
zi elismerés. A dfjra az elmult
évek munkajanak elismerése-
ként tekintlnk, és bizunk benne,
hogy a jelenlegi nehéz gazdasagi
helyzetben az elnyert dijak hozza-
jérulnak kedvezg piaci megftélésink-
hoz, egylttal garantaljdk a megbizha-
to, dllando, kivald mindségl terméke-
ket mind vasarldi, mind szakmai korok-
ben - nyilatkozta a dij kapcsan Téth Méaria,
a Hungerit marketing- és értékesitésiigaz-
gatbja. =

nyekkel, felvetésekkel, a témahoz kapcsolt,
vallalatot érint6 kritikai észrevételekkel.
A férumon a téma szakértdi, érdek-képviseleti szervek, keres-
ked®k és hatésagok képviseldi osztottadk meg véleményiket
és javaslataikat a véllalat fels® vezetésével.
Tarsoly Jozsef, a Coca-Cola Magyarorszag Ugyvezett igazgatdja a
vallalat els® érintetti parbeszédét igy értékelte:
- Nagyon fontos [épésnek tartom a vaéllalat életében a mai parbe-
szédet. Nagyon sok értékes véleményt, kritikat, javaslatot kaptunk;
mindenképpen tanulsagos volt az érintettek szemével latni a val-
lalatot és ezt az Ugyet. Biztos vagyok benne, hogy a jovoben tala-
lunk médot arra, hogy egyltt gondolkodjunk és dolgozzunk érin-
tettjeinkkel a tudatos taplalkozas, aktiv életmdd és egészség té-
mak kapcsan.

&= Dialogue between parties concerned

Coca-Cola Magyarorszag has initiated a dialogue based on international
standards in the topic of ,,Conscencious nutrition, active lifestyle and health
- the responsibility of choice”. The objective of the forum held in early No-
vember, was to become familiar with the views of all parties concerned. The
forum was attended by experts, trade organisations, retailers, authorities,
professional associations and NGO-s. According to Jézsef Tarsoly, manag-
ing director of Coca-Cola Magyarorszag, the event was very successful and
yielded useful opinions, criticism and information. =

B Precious award for Hungerit Cryovac
Darfresh® packaging

The Darfresh® packaging used for poultry products sold under the Hungerit
Valdor brand has been awarded the WorldStar award. The Darfresh® vacuum
skin packaging of SealedAir which allows quality to be retained for up to 18-21
days and provides an excellent platform for communication has been used by

Hungerit since 2007. According to Mdria Toth, sales and marketing director, this
award will be a significant contribution to increasing brand value. =
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nielsen | AHONAP TABLAZATA

Uj termékek a top 10-ben

A Nielsen minden két honapos periddus veégeén elkésziti az al-
tala mért go élelmiszer-kategdria kozul az értékben mért kis-
kereskedelmi forgalom szempontjabdl top 10 f6 trendjeinek

grafikonjait. Idén a szokasosnal nagyobb mértékben valtozott [aiddal]

A Nielsen altal mért 90 élelmiszer-kategoéria koziil az értékben top 10
kiskereskedelm
2008. IX., az el6z6 hasonld iddszakhoz képest, szazalékban

orgalmanak valtozasa értékben és mennyiségben, 2007. XII-

Ertékben Mennyiségben

arangsor.

Huskészitmény

+4

Az els6 6t helyet valtozatlan sorrendben a hiiskészitmény, sor, [

+4

sajt, szénsavas Uditéital és asvanyviz foglalja el. Utdna azon- [k

+12

Szénsavas uditdital

+3

ban tobb helyen modosult a lista. A top 10-be idén bekerilt az

étolaj, szaraztészta és az édes keksz. Asvanyviz

+1

Hatrabb keriilt a tavalyi hasonld id§szak top 10-es list&jan sze- [l

+7

Gyimdlcslé

+3

repl6 szeletes csokolddé, snack/chips és tejdesszert.

Ertékben a top 10 kiskereskedelmi eladdsaban a ndvekedés Etolaj

Szdraztészta

meértéke 1 és 45 szazalék kozott mozog.

Mennyiségben kismérték{ csokkenés jellemz0. Mindossze két Edes keksz

kategoridban regisztralt pluszt a Nielsen.

B2 New products in the top 10
A top 10 of the best selling FMCG categories is compiled by Nielsen at the end of each two month period. Processed meat, beer, cheese, carbonated soft drinks and
mineral water still occupy the first five places. Cooking oil, pasta and sweet biscuits are new entries in the top 10, while tablet chocolate snack/chips and milk dessert
have dropped out of the top 10. =

Forrds:nielsen

oy Uj ipari szamitogép az
Intermectol

Novemberben jelent meg a magyar piacon az Intermec

Tal a 60 millidrdon
a drogerie markt

Uj CK3-as ipari mobil szamitogépe.
| A professziondlis, els6sorban logisztikai alkalmazésok-
ra fejlesztett, CK3 adatgyijto a legkorszer(ibb vezeték

W nélkil halozati kommunikacios, illetve vonalkdd-olva-

'; =1 sdsitechnologidkat tartalmazza.

Eﬁ A Windows Mabile 6.1 operacits rendszerrel felszerelt
B szamitogép a legljabb Bluetooth® verzidt, a VolP kom-

munikdciét, illetve beszéd alapu felismerési lehetsé-

L get ny(jtja. El6készitették az RFID-megoldédsokra is.

' AzIntermec a vildg mésodik legnagyobb cége az AIDC-

piacon, a VRH a hazai forgalmaz, mint Global Solution

Partner.m

&= New industrial computer from Intermec

The new CK3 industrial mobile computer by Intermec was launched in Hungary
in November. The CK3 intended primarily for logistic applications uses the most
advanced wireless communication and bar code reading technologies and can
also be adapted to use RFID solutions. =

A most zarult, 2007/2008-as Uzleti évben 60,4 milliard forintos ar-
bevételt ért el a drogerie markt Magyarorszagon, ami 18,4 szaza-
|ékkal tobb, mint el6z8 évben - all a cég sajtokozleményében. Szin-
tén mintegy 18 szazalékkal ndvelte az eléz6 évhez képest forgal-
mat a dm Ausztria csoport, ahové az osztrak cégen kivil a délke-
let-eurdpai partnerorszégok is tartoznak, kiztik Magyarorszag. igy
a csoport arbevétele elérte az 1,344 millidrd eurot.

Az els6 dm Uzletet 1993-ban nyitottak meg Magyarorszagon. Az
elmdlt 15 évben a drogerie markt egyiizletes diszkontbdl orsza-
gos hdlozatta fejlddott, és idén oktdberben nyitotta meg hazank-
bana225. egységét. m

&= drogerie markt surpassing HUF 6o billion

drogerie markt has achieved revenues of HUF 60,4 billion in Hungary this fis-
cal year, which is 18,4 percent more then in the previous year. The dm Austria
Group has also achieved growth of 18 percent. The first dm store was opened
in Hungary in 1993. The 225th store was opened in October. &

Az idei év karacsonyi Davidoff meglepetése a limitalt kiadast Javanese Blue. A szuperpré-
mium kategaridjt Davidoff Café Javanese Blue szarmazasi helye Java szigete.
A Davidoff Café sommelier-je gondoskodik a szigorti minéségi kovetelmények betartasa-

2 T rol. A vélogatott kévészemeket kavékategorianként
== Dav!dof f SP eC'al’ty porkoli meg, igy lehetvé vélik, hogy a tobb mint 8oo-
for Christmas féle iz kilon-kullon szabaduljon fel a porkdlés soran

Javanese Blue is a limited edition spe-
ciality by Davidoff for Christmas. This
super premium product is a ,Grande
Cuvée” composed of selected coffee
beans, providing @ combination of over

8oo different flavours. = rakteres zét. m

Davidoff kiilonlegesség karacsonyra

a kulonboz0 kévéfajtakban. Ezt kdvetden, hasonlé-
an, mint ahogy a boroknél a ,Grande Cuvée” kész(l,
a sommelier 6sszeallitja a kiilonleges kavékompo-
ziciot, amely gy nyeri el a Davidoff Café egyedi ka-
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AZ EV .
PROMOCIOI

A Trade magazin versenyt hirdet
az FMCG-szektor gyartdi kozott

,AZ ev legsikeresebb promocioja”
dijéért A palyazat kiirja:

Nevezni az FMCG promaocidban szerepld termék gyartdja Tra de
magazin

és/vagy a promacio kivitelezdje tud.

A versenyben azok az orszagos promociok vehetnek részt, amelyek
2007. november 1. és 2008. oktober 31. k6z6tt megvaldsultak.
Nevezni az alabbi fékategoriakban lehet: A verseny egyiittm(ikddd partnere:

e  Elelmiszer

. Ital

*  Haztartasi vegyi aru

. Kozmetika és testapolas

A nevezési adatlap letdlthets a
www.trademagazin.hu/promociosverseny oldalrél
vagy keérheté az info@trademagazin.hu

cimre kuldétt e-maillel.

A versenybe nevezett promdcidk sikerérdl
kategdrianként a kereskedelmi lancok képviselbi
dontenek. Az alkalmazott promdcids eszkdzok
hatékonysagat és a kreativ munkéat

szakmai zsUri biralja el.

A versenyben egyitt indulhat a legkdltséghatéko-
nyabbnak tartott promécié a legkreativabbal,

vagy a legnagyobb bevételnévekedést hozévall A rendezveny
szakmai tamogatoi:
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Szerencsés Uticélozok

L pe

Végéhez kizeledik a Kinder
Uticélozz! nyereményjatéka.
Szeptemberben északi, ok-
toberben nyugati dtirdnyba
kerUlt kisorsolasra a nyere-
ményUt, egy STA Travel uta-
zasi utalvany 650 000 Ft ér-
tékben. Csak az égtdj adott,
a végso Uti cél a nyertesek
- vélasztasa.
A nyereményjaték folytatodik:
decemberben irany kelet!
Még nem késd regisztral-
ni a www.kinderuticelozz.
hu oldalon: a csomagola-
| sokrol tizesével bekildott
% pontok nemcsak a havon-
Az egyik szerencsés, Borbély Ildiké, | kgnt; fédijsorsolédson vesz-
aki Veszprémbdl indulhat északi ati | gk részt, hanem feltoltve
célja felé; nyugatra pedig Panddr Déra | 55 o|dalra garantélt nyere-
utazhat csaladjaval ményekre is bevalthatok. A
pontok nem vesznek karba
- januarban licit indul a mar lestoppolt, de el nem vitt ajandéko-
kért, a Heavy Tools taskékért, dzsekikért, Kinder piknik-takaré-
kért, pendrive-okért.
A boltokban talalhaté mutatés Kinder displayeken kénnyen meg-
talélhatt az 6tféle gabonat tartalmazo Kinder Country, a tejes-mo-
gyoros ostyds Bueno, a csokis piskotas Delice és a nagy gyerekek-
nek valo Kinder Maxi csokiis, melyek dsszes kiszerelése részt vesz
ajanuérig tartd Uticélozz! nyereményjatékban. =

E= Lucky Destinies

The kinder prize game Uticélozz! is to continue in December with a trip to an
eastern destination using a STA TRAVEL voucher worth HUF 650,000. You can
still register on the www.kinderuticelozz.hu web site. Points collected from

Szlovén nyertes
-az Art Awardon

Hetedik alkalommal osztottdk ki
a Henkel Central Eastern Europe
(HCEE), a Henkel kozép-kelet-eur6-
pai regiondlis véllalata &ltal alapitott,
7000 eurdval jard Art. Award mivé-
szeti dijat.

Bar idén is volt magyar jelolt a 6 fbs
nemzetkdzi dontdben Gellérfi Pal
személyében, végll a kozel 6tszaz
benyUjtott m{ kozll a szlovén Miha
Strukelj vehette &t a kortérs grafika
kategoriaban meghirdetett dijat. m

Slovenian winner at Art Award

This year's winner of the EUR 7,000 Henkel Central Eastern Europe Art Award
is Miha Strukelj from Slovenia. A total of 500 works have been entered for
the competition. m

MBA ETmg

A SIO-Eckes forgalmazza a YO-t

A SIO-Eckes Kft. folytatja 2009 janudriatol az Eckes-
Granini Group tulajdonaban évd YO szOrp magyar-
orszagi értékesitését. Az eddig a MaresiKft. al-
tal forgalmazott, kivalé mintség, prémium
szorpcsalad 2004 6ta aktiv szereplje a
hazai szOrppiacnak.

- A megkezdett utat folytatva, indokolt
portféliénk tovabbfejlesztése. Ennek a piacile-
hetségeket, valamint a SIO-Eckes - ,minden, ami
gyumolcs” - elismert kompetencigjat is figyelembe
véve, a gylmolcsszorp forgalmazasa kivald folytatasa - hangsulyozta
Fazekas Endre Ugyvezetd igazgatd. m

E= YO to be distributed by SIO-ECKES

the packaging not only participate in the monthly draws for the main prize,
but can also be exchanged for guaranteed gifts. From January, bids will be
accepted for undelivered gifts. m

The YO syrup owned by the Eckes-granini group is to be distributed by SIO-ECKES
Kft. from January 2009. This syrup product line originally distributed by Maresi
Kft., has been present in Hungary since 2004. =

25 éves a Marché

A Kirowski és a GfK Hungéria kezdeményezésére, ,Marketing- és
kommunikacios stratégiak lassulé gazdasagban” cimmel mihely-
beszélgetést szervezett oktéber harmincadikan a Magyar Fogyasz-
toi Platform.

A neves szakemberek tobbek kozott arra is ravilagitottak, mennyi-
re fontos az el6relaté marketingstratégia gazdasagi recesszid ide-
jén, tovabba, hogy a fogyasztok alaposabb megismerése jelenthe-
ti az egyik megoldast a piaci pozicié megbrzésére.

TObb hozzaszol6 is kiemelte, lényeges, hogy a jelenlegi helyzetben
ne csokkenjen a vallalatok kommunikacitjanak intenzitasa. Ese-
tenként a marketingkoltségek atcsoportositasa lenne fontosabb,
fgy példaul a sokkal koltségesebb ATL-kommunikacié szerepét at-
veheti az intenzivebb PR- és BTL-kommunikacio. =

Strategies for recession

A roundtable discussion has been held under the title ,Marketing- and com-
munication strategies in times of recession” by the Hungarian Consumer
Platform, Kirowski and GfK Hungdria. The importance of a well thought out
marketing strategy and knowing consumers as a means of maintaining mar-
ket position has been pointed out at the event. =

Negyedszazados lett a Marché - az els6 egységet Stuttgartban
nyitottak meg 1983 novemberében. Mara a Marché vildgszerte 79
sikeres Uzlettel rendelkezik, és minden évben Ujabb és Ujabb or-
szagokat hodit meg.

A Marché frissességi stratégidja, a valodi latvanyfézés ma mar
Svdjcban, Németorszagban, Ausztridban, Szlovénidban, Magyaror-
sz4gon, Horvatorszagban, Norvégidban, valamint Azsidban miiks-
dik sikeresen. Az éttermek helyszinétil autopalyak kornyékeét, repii-
[Gtereket, valamint turisztikailag jelentds, Un. kiemelten frekventalt
helyeket valasztanak, hogy a kindlat frissességét és mindségét al-
landdan biztositani tudjak.

A Marché International 2007-ben 300,9 millié svéjci frank 6sszegli
forgalmat bonyolitott. m

E= Marché turning 25

The first Marché unit was opened in Stuttgart in 1983, which means that
the chain presently composed of 79 units, is 25 years old this year. The
strategy of freshness has become successful in Switzerland, Germany, Aus-
tria, Slovenia, Hungary, Croatia, Norway and Asia. Total revenues of Marché
International amounted to CHF 300.9 million in 2007. =
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Vezetdvaltas a BAT Hungary élén Gosser mar barndban is

Uj vezérigazgat6 irdnyftja novembertdl a piac-
vezet® British American Tobacco Hungaryt.
Emil Moskofian (43) David Waterfieldet valt-
ja a véllalat élén, aki két és fél évig toltstte be
ezt a posztot.

Emil Moskofian immér 18 éve erdsfti a British
American Tobacco csapatat. Nemzetkdzi karri-
erje soran a cégcsoport tobb leanyvallalatanal Emil
toltott be vezett poziciot, kezdetben pénzuigyi, Moskofian

1 Uj termékkel jelentkezik a Magyarorszagon a Gosser, a november
masodik felétdl kereskedelmi forgalomba kertilt Gosser Bock pré-
mium mindségd, kifinomult barna sérrel.

A Magyarorszagon tobb mint 15 éve kaphat6 Gosser marka ez év-
ben kapott () csomagolast: a hascimkén hangsuilyosabba valt a
markanév, az Uvegekre nyakfdlia kerUlt, letisztultabb, elegdnsabb
megjelenést kdlcsdndzve a prémium sornek.

A Gosser Bock bevezetése egyben az elsé magyarorszagi termék-

. : ; S s vonal-bBvitést jelenti a méarka életében. m

illetve vallalati kapcsolatok tertleten, majd ve-  British American . .

zérigazgat6ként. A British American Tobaccét — Tobacco Hungary &= Gosser ale now ava’ lable ‘ _
képviselte egyebek mellett Oroszorszagban, A new Gosser product was launched in November. Gosser Bock is a premium
Malajzidban, Dél-Koreaban, Bangladesben. Az elmult két évben quality and sophisticated ale. New, more elegant packaging has also been

introduced for Gdsser beers this year. m

Eszak-Afrikdban dolgozott egy hét orszagot magaban foglalé te-
rilet vezérigazgatdjaként.

A szakember nem el8szor jar Magyarorszagon: 1992 és 1995 ko- , .
z0tt a Pécsi Doh&nygyar megvasarldsaban pénzigyi vezetoként Az Orszag harmada netez|k
mUkodott kozre. m

Magyarorszagon 2008 I. félévének végén a 14 évesnél iddsebb lakos-

E= New CEO for BAT Hungary sag valamivel tébb mint 49 szazaléka rendelkezett valamilyen internet-
A new CEO has been appointed to lead British American Tobacco Hungary. hozzaféréssel. Kozuluk 3,09 milli6 f6 toltott internetezéssel havi leg-
Emil Moskofian (43) will take over the position from David Waterfield. He has aldbb 1 6rat, vagyis a tényleges internetpenetrécio 36 szézalékos - 4l
been working for BAT for 18 years, in several markets including Russia, Malay- a GKIeNET legfrissebb felmérésében

sia, South Korea and Bangladesh. His last assignment was heading a regional . . , .

group of seven countries in North Africa. Az internet-hozzaférési adatok alapjan Magyarorszag az internethez

hozzaférok szamdt tekintve er6teljesen a ,kdzépmezbnybe” tartozik
az EU-27 orszagainak vonatkozaséban. Idén jelentésen megugrott a
mobilinternet-el6fizeték szdma. =

B One third of the population using internet
At the end of the first half of 2008, over 49 percent of the Hungarian population

Brazil vezér a Borsodi élén

Mério Medeiros Nettd személyében Braziliabol ér-

kezett a Borsodi Strgyér Zrt. Uj vezérigazgatdja. above the age of 14 had access to the Internet. 3.09 million was the number of
" A szakember 1990—ben diplomazott a Berkeley users spending at least one hour per month using the net. =
= d= Egyetemen, majd a Coca-Coldnél toltott 7 évet
{ =l kUlonboz8 pozicibkban. De ismeri a sdripar miko-
- dését is, hiszen Brazilidban tobbek kozott a Kaiser 2 0o ’
Al s colgorott Uj kollekci6é a Nespressé
nair:::q Medeiros £(626 pozicidjaban a salvadori kdzpontt Ocean
etto i 4 i 4 A Bt o
vessrigazgats Wilson cég kereskedelmi igazgatdja volt, ahol az Uj kdvégép-kollekcidval je-

Borsodi Sorgyar ott eltoltott 6 év alatt hozzajarult a cég piaci ré-

lentkezett a Nespresso. A
szesedésének megduplazasdhoz. m

Nespresso Essenza Touch

&= Brazilian CEO for Borsodi halvanypiros vagy halvany-
Mério Medeiros Netté from Brazil has been appointed the new CEO of Borsodi szlirke kivitelben kaphato.
Sorgydr Zrt. He graduated at Berkeley University in 19go. His previous position A Nespresso Essenza Touch

has been sales director of Ocean Wilson based in Salvador, where he helped in

: a legnépszerlibb Essenza-
doubling their market share. m

sorozat legkivalébb vonasa-
ira épft: olyan kompakt kévé-
készité rendszer, amelyben
az innovatlv technolégia, az

Kotéltanc elsb'pr6 lendilettel eredeti, modern formaterv

és az egyszer(i kezelhet®-

Az idei Golden Dove dikioszton kilenc kategériaban hirdetett gy6ztest ség kombinacitja gondos-
a direkt marketing szakma. A Rope Walker (igyntkség ,téncosai” az kodik a kévezas élményérol.
életmod és az egyéb kategdridban is &tvehették az aranygalambot. Akesziilék haza és akavekiomiBt kinangstilyozo gy(irti lagy, selymes,
A GL Outletnek készftett ,Nem csoda, hogy mindenki most cseré- érzékeket gyonydrkodtett bevonatot kapott. A fekete kapszulabe-

lile ruhatdarat” kampanyban mindenki éltal ismert festmények sze-
repldi biztatnak vésarlsra, Addm és Evatdl Mona Liséig. Kardcsony-
ra kikildott hasznalati Utmutatéjuk pedig a kotél felhasznaldsara
mutat be példakat, amelyek kozott szerepel a kotéltanc, azaz a
Rope Walker kiprobalasara vonatkozd batoritas is. m

&= Walking the rope like no other

The Golden Dove awards of the direct marketing business have been handed
over in nine categories this year. The Rope Walker agency received an award
in both the lifestyle and the “other” category for their GL Outlet campaign. =

helyez6 porbevont kivitele és fves forméja pedig tovabb finomitja a
kavégép megjelenését - all a cég sajtokozleményében.

Az Essenza Touch kollekci6é 2008. november 15-t6l kaphaté az
Andrassy Uti Nespresso Uzletben.

&= New collection by Nespresso

A new range of coffee machines has been launched by Nespresso. Nespresso
Essenza Touch is available in red and grey colours. Nespresso Essenza Touch
is based on the best features of the Essenza range. It is a compact system
combining innovative technology with ease of use and modern design. =
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NESTEA havas valtozatban

b Ujra téli kiadssal jelentkezett a NESTEA. ANESTEA Snowy A kedvez6tlen gazdasagi helyzet ellenére is jelentsen, 19 sz&za-
# Plum atermészetes fekete tea és a szilva kellemes izvilagat lekkal novelte arbevételét a Bonduelle-csoport a most zarult, 2007~
| vegyiti a szegfliszeg és a méz aromajaval. 2008-as pénziigyi évben.

. A NESTEA jegestea-csalad masodszor jelentkezik téli ki- Az 1490 millié eurés arbevétel mellett a csoport mikodési eredmé-

Novekedésben a Bonduelle

adassal: a NESTEA havas szilva a tobbi NESTEA zhez ha- nye 40 szazalékkal ndvekedett, elérve ezzel a 100,4 millié eurdt. A
sonldan szintén tartésitoszer-mentes, réadasul C-vita- z0ldségkonzerv-tevékenység 16, mig a fagyasztott-tevékenység
min-tartalmanak kdszonhetéen hozzajarul a szervezet 49 szézalékkal fejlédott.
vitaminraktaranak feltoltéséhez. A téli tea 1,5 literes ki- Az eredményekhez nagyban hozzajarult a Kanadaban megvasarolt
szerelésben, limitalt kiadasban kaphaté. = fagyasztott- és zoldségkonzerviizemek tevékenysége is, amivel a
. Bonduelle vildgméretli vallalkozassa valt.
i " E= Snowy Ver S’On_ of N_ESTEA N A 2008-2009-€s pénzligyi évben a Bonduelle sajat markas termé-
: ___ge \ESTEA Snowy Plum is a new winter edition tea, combining keinek értékesftését is novelni akarja Eurépaban, melynek els6 1é-
the flavours of black tea and plum with the aroma of honey — o sediolie @ helen Le Carbelle
and clove. NESTEA snowy plum ice tea has a high vitamin C pe§e ent ZOQ OSZEjI_’l megvasaro a a” e}ga) a ,OI’ el e. onzerv—'
content and is made without any additives. m gyarat, valamint egylittmiikodési szerzédést irt ala a francia Gelagri

tarsuldssal. m

&= Bonduelle producing growth

In spite of the unfavourable economic environment, the Bonduelle Group has
boosted revenues by 19 percent this fiscal year. With revenues amounting to
HUF 1,490 million, operating profit has increased by 40 percent, reaching EUR
100,4 million. The acquisition of Canadian production facilities has made a
significant contribution to growth and turned Bonduelle into a multinational
enterprise. m

Jamie Oliver
szortiment
a Spar uzleteiben

Magyarorszagon el6szor és kizérélag a
Spar Magyarorszag halézataiban jelen-
nek meg Jamie Oliver, a népszer(i brit
szakacs termékel.

A Jamie Qliver szortimentben megta-
l&thatdak a food, azaz élelmiszerter-

Ezust EFFIE az Invitelnek

EzUst EFFIE-vel djazta az Invitel 6szi online ADSL-kampényat a 7. EFFIE
reklamhatékonysagi verseny 70 zs(ritagja a telekommunikacios ka-

mékek és a non food , Jamie at home” = % tegoridban.

konyhafelszerelési termékek egyarant. o Az Invitel EFFIE dfjas kampanyat a Neo Interactive digitdlis Ugynokség
Utébbiakat az Interspar és Kaiser's hl6zataban lehet kapni, Jamie élel- készitette. A dij killonlegessége, hogy a kampany kizarélag online csa-
miszertermékeit pedig az Intersparok, Kaiser'sek és a nagy alaptertle- tornan futott.
t{ Spar Uzletek kindljak, 2008. november 13-tél. Az oktéber 31-i EFFIE dijdtadd gdlaesten 6sszesen harminc elismerést
Az Uzletterekben eladashelyi rekldm hivja fel a termékekre a vasarlok fi- adtak at. A legjobb munkékat a zs(ri tiz arany-, kilenc ezlist-, tiz bronz-
gyelmét, valamint a Spar-csoport hetente 4,5 milliés példanyszamban és egy platinadijal jutalmazta. =

megjelend akcids szoérdlapjaiban is teret biztosit Jamie termékeinek. Az - -
Uzletekben megtaldlhaté és ingyenesen elvihet® Jamie kis receptfiize- &= Silver EFFIE for Invitel
te, Otletes receptajanlatokkal, fogasokkal a hétkdznapokra. m Invitel has received a silver EFFIE award for its autumn ADSL campaign designed
and implemented by Neo Interactive. A total of 30 awards were handed over at

&= Jamie Oliver assortment in Spar stores lite BAAE carzmany eld o i aibar

Products by Jamie Oliver will appear exclusively in stores of the Spar Hun-

gary chain. This assortment includes food and non-food items, like “Jamie at

home” kitchen equipment. The latter will be available in Interspar and Kaiser’s

stores. Jamie Oliver products will be promoted using a POS campaign and s o o ’, ”’ ’

eaflets.» Szivioszalak az egészségért

, R EgyuttmUkodési megéllapodést kotott a Tetra Pak az ausztrél
Gaz a TeSCO bol_ székhely( Unistraw szfvoszalgyarto céggel.

Az Unistraw olyan specidlis szivoszalakat gyart, amelyek segitségé-
vel probiotikumokat lehet juttatni az UHT-tejekbe és -tejtermékek-
be, valamint a gyimoalcslevekbe. Az értékes probiotikumokat por
formaban a szivdszal két végén elhelyezett filterekbe toltik. Ez az
anyag akkor oldédik fel, amikor a folyadék athalad a szivdszalon.

E megoldas segitségével a probiotikus italokat nem kell hiiteni,
s élettartamuk 12 hénapra novelhet, raaddsul ehhez csak ki-
sebb mértékben kell médositani a meglév TSA/21 vagy TSA/22
szivbszalragaszto berendezéseket.

Az Uffajta Tetra Pak csomagolds 2009 kozepétdl vasarolhatd meg. m

Koz0s értékesftési akcidba kezdett novembert6l Magyarorszag elst
szabadon vélaszthat¢ lakossagi gdzszolgéltatoja, a gas.hu, valamint
a Tesco-Global Aruhazak Zrt. A 2009. februar 28-ig tarté akcié id6tar-
tama alatt a Tesco Pénzigyi Partner és a gas.hu értékesftési pontjain
kedvezményesen kothett gdzszerz&dés.

Az akci6 keretében az U szerz8dést kotk egyhavi gézszamléjukat ta-
karfthatjak meg, ha atkotik szerz6déstket a gas.hu-hoz. Az alapdijuk
ezt kdvetéen nem véltozik, de a kdbméterenként fizetendd dijbdl je-
lent8s kedvezményt biztosit szamukra a gas.hu.

A kdz0s értékesitésben 34 Tesco druhaz vesz részt az orszag egész

tertiletén. m E= Straws for health
An agreement on co-operation has been signed by Tetra Pak and Unistraw, an
m Gas fr Om Tesco ) Australian manufacturer of special straws which allow pro-biotic to be infused
Ajoint sales campaign has been launched by gas.hu and Tesco-Global Aruhdzak Zrt. into UHT milk, dairy products and fruit juices from the filters placed at the two
During the campaign ending on 28. February 2009, gas contracts can be signed with ends of the straws. This solution allows pro-biotic drinks to be stored without

preferential conditions at points of sale operated by TESCO stores and gas.hu. »




Edes eurémilliardok —
az ISM tiikrében Bl
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Az édesség bolti eladasa vildgszerte, igy Magyarorszagon is biztatdan fej-
|6dik. Ez teszi érdekessé a kolni édesség- és kekszvasart (ISM) 2009. feb-
rudr 1-4. kdzott. Az (j trendeket, Uj piaci lehet6ségeket mindenkinek érde-
mes megismernie, aki a kategoridbdl tovabbra is profitalni szeretne.
Kakuk Mérta, a kolni vésar magyarorszagi képviseltje azt mondja:
-Egyre t6bb id6t vesz igénybe az édesség értékesitésében érintettek
szamara, hogy tajékozodjanak piacuk véltozasairdl, és felmérjék a pol-
cokra 6z6nl8 U termékek kindlatat. Ezért hasznos kildtogatni az ISM-
re, mert aki szamft, az ott van.

Hozzateszi, hogy a februdr eleji iddpont kiilondsen alkalmas arra, hogy
gyartok és kereskedtk a kilonbdz6 szezonokra is felkészilhessenek.
A magyar cégek részvételérél igy tdjékoztat:

- A 2008. évi hét magyar kiallité kozul jovore ot gyartd cég all ki az
édesipar nemzetkdzi szinpadéra.

Az ISM-mel parhuzamos kélni szakvasar, a ProSweets Koln 2009 im-
mar harmadik alkalommal vérja a szakembereket: a 275 kiallité cég
az alapanyagok, feldolgozasi és csomagolasi technoldgiak, valamint
a csomagolas négy terlletét képviseli. Ennyir6l szamolhatott be méar
november kdzepén, budapesti sajtotdjékoztatojan Volker de Cloedt, a
Koln Messe sajtészoviviie.

Hangsulyozta, hogy a kidllitok kétharmada Németorszdgon kivilréljon,
fgy a fejlédés globalis trendjeit nydjtja a ProSweets. Biztatdak a kilata-
sok, hiszen legutébb 26 orszagbdl 289 vallalat allitott ki.

A szakvasér kisérd rendezvényei kozul Volker de Cloedt felhivta a figyel-
met a februdr 2-dra tervezett csomagolasi konferenciéra. F6 téméja a de-
sign (] irénya és a csomagolés szerepe a marka értékének ndvelésében.
Koln kivalo taldlkozohely a nemzetkdzi édességpiac szerepldi szama-
ra. Az édességek német exportja ugyanis 1,98 millidrd eurdt ért elidén
az els6 félévben. Tobb mint egy hatodat Franciaorszagba szallitottak,
majd Ausztria és az Egyesult Kirdlysag kovetkezik. Lengyelorszag he-
tedik a rangsorban.

KUlfoldrol Németorszagba 1,3 millidrd eurd értékben adtak el édessé-
get. Tobb mint egy negyed jut Hollandiara, azutan Belgium és Francia-
orszag jon, Svajc és az 6todik helyen Lengyelorszag.

A Nielsen globalis adatai szerint a csokoladé kiskereskedelmi forgal-
ma tavaly 7 szazalékkal, 2,2 millidrd US-dollarral emelkedett az el6z6
évhez képest. Edes keksznél a szintén plusz 7 szézalék 1,4 milldrd US-
dolldr tobbletet jelent. A cukorka eladésainal a 6 szazalékos ndveke-
dés értékben 1,1 millidrd dollér. m B.E.

&= Sweet billions as seen at ISM

Sales of sweets are growing world-wide. The ISM sweets and biscuits exhibition
will be held between 1-4. February in Cologne. According to Mérta Kakuk, Buda-
pest representative of the exhibition, everybody who is somebody in the sector
will be there. The ProSweets Koln 2009 exhibition is to be held simultaneously,
with 275 exhibitors of materials, packaging and processing technologies and
packaging. A packaging conference will also be held on 2. February, focusing on
new design trends and the role of packaging in increasing brand value. German
exports of sweets totalled almost EUR 2 billion in the first half of 2008, while
the value of imported sweets sold in Germany was EUR 1.3 billion. Global retail
sales of both chocolate and biscuits were up by 7 percent last year, while sales
of candies were up by 6 percent. =
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Macedon Koztarsasag Foldmdvelési, Erdé és Vizgazdalk

si Minisztériuma felvaséarlasi-értékesitési kozpontokat kivan létre-
hozni a mezégazdasagi terményfelesleg értékesitése céligbol. A
Macedon Koztarsasag Foldmdvelésugyi, Erdod és Vizgazdalko-
dasi Minisztériuma elsésorban a kovetkezé régidkban kivan fel-
vésarlasi-értékesftési kozpontokat létesiteni: Gevgelija-Bogdanci
(egész évben termd termények - paradicsom, uborka, kédposzta,
tavaszi burgonya, sargadinnye, goérogdinnye stb.), Bitola (paradi-
csom, alma, uborka), Sv.Nikole (bors, paradicsom, gérégdinnye),
Tetovo (eper, alma), Debarca (burgonya, hagyma), Resen (alma,
cseresznye, meggy), Kocani (bors, hagyma) és Bosilovo (egész
évben termd termények - paradicsom, uborka, képoszta, tavaszi
burgonya, sérgadinnye, gorogdinnye stb.).

Maceddnia a régio legnagyobb friss zoldség- és gyumolesterme-
|6je, hatalmas mennyiségl szezonélis terménnyel minden egyes
tajiegységben. Minden egyes foldrajzi egységben létezik a helyi
idéjarasi viszonyoknak és talajnak megfelelé hagyomanyos ter-
mékszerkezet.

Annak érdekében, hogy kivélaszthassuk a felvaséarlési-értékesi-
tési kozpontok létrehozasaban és tizemeltetésében érdekelt po-
tencidlis partnereket, vérjuk, hogy azok EQI (Expression of Inte-
rest) forméajaban kinyilvanitsék érdekeltséguket. Olyan cégek és
konzorciumok jelentkezését varjuk, amik tapasztalattal rendel-
keznek a mezdgazdaségi termények felvasérlaséra és értékesi=
tésére szolgéld kozpontok finanszirozasa, épitése és tizemelte-
tése tertletén.

A kozpontoknak a helyi termeldktdl és cégektd| kell az arut be-
szereznitk, valamint ezeknek a piaci igényekkel 6sszhangban tor-
ténd kiszerelését, csomagolésat, tarolasat és elosztaséat kell el-
végezniuk.

Az EOl-kat angol nyelven kel benytitani a Foldmdveléstgyi, Erdé
és Vizgazdalkodasi Minisztériumnak, az alabbi cimre: ,Leninova®
no.2, 1000 Skopje, Republic of Macedonia, 2008. december
SilFig.

AZ EOl-nak tartalmaznia kell a cég vagy a konzorcium tevékeny-
ségének lefrasat, az utdbbi 5 év sordn befejezett hasonld pro-
jekteket tartalmazo referencialistét, valamint az értékesitési ka-
pacitas lefraséat.

Varjuk ellatasi lancok jelentkezését.

A beszerzési-érékesitési kozpontok Uzleti modellie és més,
tovébbi informéciok az aldbbi cimen szerezhetdk be:

The Republic of Macedonia

Ministry of Agriculture, Forestry and Water Economy
Department for International Cooperation

Tel. +389 (0) 2 3127 760

Fax: +389 (0) 2 3124 224

E-mail: Bilana Petrovska@mzsv.gov.mk
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Szaloncukor hatmilliardért

A decemberi ,&des tinnepekkel” a minéségi édességek idészaka és
bsége is bekdszont. Az igazi hungarikumnak szamfté szaloncukor-
bol mi fogyasztok ebben a 4-5 hétben tobb mint 6 milliard forint
értékben, korulbelll 5500 tonnanyit vasarolunk. Az arunazak pol-
cairélilyenkor kerll a gyermekek csizmdiba az a 821 tonnényi figu-
ras édesség is, amely az éves csokoladéfigura-forgalom felét adja,
és amelyre 2,2 millidrd forintot koltenek a magyar csaladok - tud-
tuk meg az Edességgyartok Orszagos Szovetségének november
18-i sajtotdjekoztatojan.

- Hazénkban az édesség- és csokoladé-nagyhatalomnak szamitd
orszagokkal szemben is magas a kereslet a karacsonyi szezondlis
figuras édességek és szaloncukrok irdnt - mondta Santa Sandor,
az Edességgyartok Szovetségének elndke. - Nagyon oriiliink an-
nak, hogy az elmult méasfél évben a fogyasztok preferencidja a mi-
ndségi termékek iranyadba mozdult el, ami a szaloncukrok esetében
az ismert markak, a figuras édességek tekintetében pedig a ma-
gas kakaotartalmu termékek irdnyaba billentette a mérleg nyelvét
- tette hozza Santa Sandor.

A hungarikumnak szamité szaloncukorbél haztartasonként mint-
egy 1,7 kilogramm, 6sszesen pedig kb. 5500 tonna, elsésorban
zselés, vajkaramellas, marcipanos, kokuszos, Ujabban pedig dids,
mandulds és mogyoros izesitésl édesség kerll a kardcsonyfak-
ra. Vasarlasaink kétharmadéban tasakos terméket valasztunk, ki-
sebb hanyadaban pedig kimérve vagy dobozban vesszik meg a
fara valot. m

Fondants for six billion

Fondants are to be sold in the value of HUF 6 billion in the 4-5 weeks be-
fore Christmas. 821 tonnes of Christmas figures worth HUF 2.2 billion and
accounting for 50 percent of annual chocolate sales will also be sold in this
period. Demand for seasonal sweets is exceptionally high in Hungary, even
in comparison with highly developed markets. Consumer preferences have
shifted towards higher quality in the last eighteen months, which translates
to increased demand for well known brands and chocolate figures with a high
cocoa content. 1.7 kilos of fondants per household are expected to be sold
this season. »

Ezustfokozatd tamogaté volt
a Bonbonetti

A Bonbonetti-csoport, Magyarorszag legnagyobb hagyomanyok-
kal rendelkez6 édesipari cégcsoportja, ezUstfokozatd tdmogato-
ként vett részt azideilll. Magyar Adomanykonvojban. A Bonbonetti-
csoport az egyittm{ikodés keretében sajat gyartasy, j6 mindségl
csokoladékat bocsatott a szervezet rendelkezésére, amelynek ér-
téke tobb mint 1 millié forint.

Az Adomanykonvoj csatlakoz6 élelmiszer-ipari és kereskedelmi
vallalatok adomanyait szallitja a raszoruloknak. Az egyestilet har-
madik éve szervezte a gyljtést, amellyel a nagycsalddosokon, az
id6seken és a hajléktalanckon szeretnének segiteni. Az akcidval
az élelmezési vildgnapon az alultaplaltsag nagymértékd problé-
majara hivtak fel a figyelmet. Az Elelmiszerbank 2007-ben 450
szervezeten keresztil mintegy 300 ooo embernek juttatott el in-
gyenes élelmiszer-adomanyt Magyarorszagon. =

Bonbonetti silver grade sponsor

Bonbonetti group, the oldest representative of the Hungarian sweets in-
dustry supported this year's Hungarian Convoy of Donations as a silver
grade sponsor. High quality chocolate products worth over HUF 1 million
were donated by Bonbonetti. Donations from participating FMCG compa-
nies have been delivered to people in need by the Convoy for the third con-
secutive year. m

Novekszik a McCafé

Idén 20 szazalékkal nBtt az orszagszerte mar tobb mint 25 egy-
ségbdl 4ll6 McCafé-haldzat forgalma az el6z6 év hasonlé idésza-
kahoz képest.

A McDonald's kdvézdlancaban az elmult 10 hénapban 2,2 millié ven-
déget szolgaltak ki.

Az idei év els6 10 hénapban a McDonald’s kavézélancanak forgal-
ma meghaladta a 620 milli6 forintot, az el6z6 év ugyanazon idésza-
kahoz viszonyitva ez 38 szazalékos ndvekedést jelent (az Uj étter-
mekkel egyUtt). A Magyarorszagon 2003 6ta jelen [évé McCafék a
kavézokkal bévitett McDonald's éttermek dsszforgalmanak atla-
gosan 7 szazalékat adjak, azonban a legsikeresebbek mar elérik
az éttermek forgalménak 20-25 szazalékat.

2009-ben folytatédik a halézatbdvités, a hazai legnagyobb kavé-
z6lanc jovore 8-10 Uj egységgel bvil. =

McCafé expanding

Revenues of the McCafé chain were up by 20 percent in 2008, compared to
2007. The total number of guests served in the chain operated by McDon-
ald’s during the past 10 months was 2,2 million, with revenues exceeding HUF
620 million. Revenues generated by McCafé account for 7 percent of sales in
McDonald'’s units on average. =

Divatos zenék a Mood Mediatol

A Mood Mediét bizta meg zenei szolgaltatassal a 12 bolttal rendelke-
26 Konkurencia fehérnem(-halzat. A 16-45 éves korosztalynak las-
sabb tempdju, lounge zene sz0l, amelyet a november-decemberi id6-
szak alatt kardcsonyi dalokkal egészitenek ki.

Stilushoz valasztott hattérzenét a Mood Media masik Ugyfele, az Adidas
is abban a 16 Uzletében, ahol november folyaman , retro” promaécidjat ren-
dezte. Az Adidas Originals retro stilust kollekci6javal elsd sorban a15-25
éves fiatalokat szélitja meg, igy a promdcio ideje alatt az eredetileg hasz-
nalt sportos, magasabb Utemszamu elektronikus és dance zenét egy
mixre cserélték le, amelyet a 8o-as évek zenéibdl Allitottak 6ssze. m

&= Trendy music from Mood Media

Mood Media has been contracted by the lingerie chain Konkurencia to provide
music in its 12 stores. Adidas, another client of Mood Media, has held a “retro”
promotional campaign in its 16 stores, using the Originals collection of hits
from the 80’s. =
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Rekordszadmu jelentkezo a

- . .,
Nutrikid olimpiara
Rekordszamd, 458 &ltaldnos iskola, 656 csapat és tébb mint 6500
gyerek jelentkezett a Nestlé Nutrikid olimpidra. A részt vevd csapa-
tok egészséges életmdadrol szerzett ismereteikre és kreativitasukra
tamaszkodva palyazataikkal havonta nyerhetnek targyi ajandékokat,
tovabba 100 ooo forintos jutalomban részesulhetnek, amelyet osztaly-
kirdnduldsra, sport- vagy tanszerekre fordithatnak. Az utolso, januari
forduldt kbvetBen a zs(ri valasztja majd ki a palyazat sorén legjobban
teljesftd Nutrikid olimpiai bajnok iskolat, amely megtisztel6 cim mellé
300 000 forintos dfj tarsul.
A magyar dltalanos iskoldk egynegyedében aktivan hasznaljak az
egészséges taplalkozas alapelveit ismertetd Nutrikid oktatécsoma-
got. =

B2 Record number of participants at the
Nutrikid Olympics

458 primary schools, 656 teams and over 6,500 kids have registered for the
Nestlé Nutrikid Olympics. Competitors can win various prizes each month in ad-

dition to HUF 100,000. The Olympic champion will be selected following the last
round to be held in January and will receive the main prize of HUF 300,000. &



November 14-t6l mar a Ceres Zrt. kereskedel- ) =
mét is irdnyitja Galadcz Marta, aki az év tava- g g
szan marketingigazgatéként csatlakozott a e aa
véllalathoz. A kereskedelmi igazgatoi poziciot (k;e?::(g:ell\:ln?g::a
kordbban Mez6né Varga Mariann l&tta el, aki  marketingigazgato
tavozott a cégtol. Ceres

Galdcz Marta (39) diploméit 1993-ban a Koz-
gazdasag-tudomanyi Egyetemen, valamint a Cambridge Business
College-ban szerezte. Szakmai palyafutdsa soran a Reemtsma Hun-
gary Kft.-nél, valamint a Boots Health Care International-nél toltott
be marketingvezet6i pozicidkat.

A Cerest megel6z6en a Cerbona Zrt.-nél dolgozott, mint marketing-
és Uzletfejlesztésiigazgatd. m

&= Sales in addition to marketing

Mérta Galdcz, originally appointed as marketing director of Ceres Zrt. in the
spring, will also be responsible for sales activities in the future. In the past,
she had worked for Reemtsma Hungary Kft., Boots Health Care International
and Cerbona Zrt. m

Titkos latogatok jarjék a boltokat

A Kométa gg Zrt. kereskedtknek sz6l6 akcidjaban titkos latogatok jar-
jék a terlleti képviseldk dltal ldtogatott Uzleteket.

A novemberben kezdddott - hat héten 4t tarté - kezdeményezés ke-
retein belll a Kométa terlleti képviselOk altal turaszer(ien ldtogatott
CBA, Coop és Reél boltokbdl a véletlenszerlien kivélasztottakat kere-
sik fel a titkos l&togatok és - amennyiben az Uzlet eleget tett akifrds-
ban szerepld feltételeknek - azonnali ajdndékot adnak &t.

A proméciéban a Kométa ,Mindennap finom” csemegepultos termé-
kei vesznek részt azzal a céllal, hogy a megadott tiz termékbdl leg-
alabb ot legyen a pultban a Kométa éltal szervezett titkos latogatd
érkezésekor. m

&= Secret shoppers in stores

In the retailer promotion of Kométa gg Zrt., CBA, Coop and Reél stores are visited by
secret shoppers on a random basis, who will hand over gifts, if the store meets the
defined criteria of keeping at least five ,Mindennap finom” products on the shelves. &

Racionalizal a TV2

A tengerentuli és a nyugat-eurépai médiacégek- ‘
hez hasonldan a TV2 is racionalizéldssal készil a
gazdasagi valsagra. Ennek keretében atszervezia
hirm{sorait gyarté részleget. Cégesoport szinten
35 munkatarsatol valik meg annak érdekében,
hogy a gazdasagi véalsag hatasaira kell6képpen felkészuljon.

- A TVa cégcsoport jelenlegi miikodése stabil és nyereséges.
Ezekre az intézkedésekre azért van szikség, mert fel kell készul-
nink egy olyan jovére, amit valéjaban nem igazan ismertink, hi-
szen senki sem tudja a valsag mértékét és azt, hogy meddig fog
tartani - nyilatkozta ennek kapcsan Vardy Zoltan, a TVa vezér-
igazgatdja. m

E= Rationalisation by TV2

Like foreign media enterprises, TVz is also preparing for the crisis by ration-
alisation. Their news section is to be restructured and 35 employees of the
group are to be laid off. - Operation of the TVz group is stable and profitable
at present. These measures are needed in order to prepare for a future which
holds a lot of uncertainty - said Zoltan Vardy, CEO of TV2. =

tv2.hu

AJANLATTETELI
FELHIVAS

A Macedon Koztarsasag Foldmuvelési, Erdo és
Vizgazdalkodasi Minisztériuma mez&gazdasagi ter-
ményfelesleg felvasérlasa és a nemzetkozi piacon
torténd értékesitése céligbol vételi ajanlatokat var.

Maceddnia a régié legnagyobb friss zoldség- és
gyumolcstermeldje, hatalmas mennyiségl szezo-
nélis terménnyel minden egyes tajegységben. Min-
den egyes foldrajzi egységben létezik a helyi idéja-
rési viszonyoknak és talajnak megfelelé hagyoma-
nyos termékszerkezet. Az értékesitésre ajanlott
fébb termények: paradicsom, burgonya, gorogdiny-
nye, kdposzta, hagyma, barack, szél6, alma, ubor-
ka, bors és keleti dohany.

Annak érdekében, hogy kivélaszthassuk potenciais
partnereinket, varjuk, hogy a zoldség- és gyimolcs-
kereskedelemben tapasztalattal rendelkez6 cégek
EQI (Expression of Interest) formajaban kinyilvanit-
sak érdekeltséguket.

Az EOI-kat angol nyelven kel benydijtani a Foldmd-
velésugyi, Erdo és Vizgazdéalkodasi Minisztérium-
nak, az alabbi cimre: ,L.eninova” no.2, 1000 Skopje,
Republic of Macedonia, 2008. december 31-ig.

AZ EOI-nak tartalmaznia kell a cég vagy a konzor-
cium tevékenységének lefrasét, az utébbi 5 év so-
réan végzett hasonld tevékenységre vonatkozo re-
ferencialistat, valamint a cégnek rendelkeznie kell

tapasztalattal a friss mezégazdaségi termények ke-

reskedelmében.

Tovabbi informécio az aldbbi cimeken szerzhetd be:

The Republic of Macedonia

Ministry of Agriculture, Forestry and Water Economy
Department for International Cooperation

Tel. +389 (0) 2 3127 760

Fax: +389 (0) 2 3124 224

E-mail: Bilana Petrovska@mzsv.gov.mk

O
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A valsagrol szélt
a Kereskedelem Napja is

Valéban a valsag jelei mutatkoznak a kiske-
reskedelem eredményein? - tette fel kérdését
Krisdn Laszlo, a Vallalkozdk és Munkaaddk Or-
szagos Szovetsége Kereskedelmi és Szolgal-
taté Szekcidjanak elndke az Eurdpai Kereske-
delem Napja megnyitéjan.

s A Vallalkozok és Munkaltatok Orszagos Szo-
'e(l:!_’f(a“ Laszlé  \crsege (VOSZ) 4ltal kezdeményezett, majd
KA-VOSZ Zrt. az 0sszes meghatarozo kereskedelmi szovet-
ség, a kamarak és a kereskedelmi alkalmazot-
tak szakszervezete &ltal jegyzett, immar ne-
gyedik alkalommal megrendezett esemény
témaja eredetileg a kereskedelem ez évi ered-
meényei lettek volna, &m a gazdasagi folyama-
tok felllirték a szerveztk szdndékat.

Bajnai Gordon nemzeti fejlesztési és gazdasagi
miniszter, az Eurépai Kereskedelem Napja f6-
Bajnai Gordon  \édnike beszédében a vélség eddigi hatésa-
gg'gazj;'afglg‘?sms' it ecsetelte. Mint mondta, kikeriilni nem lehet
miniszter a helyzetet, de tompftaniigen. A kormény, re-
agalva a folyamatokra, igyekszik fenntartani a
kis- és kozepes vallalkozasok likviditasat.
Simon Gabor, a Szocidlis és Munkatigyi Miniszté-
rium dllamtitkara a fogyasztovédelmet emelte
ki. Fontosnak tartja, hogy a valsag id6szakaban
is megfeleld maradjon a fogyasztéi biztonsag.
Utalt az oktéberben elfogadott fogyasztové-
e delmi szabalycsokorra és a folyamatosan for-
u";m!gg 3?3(‘1” métc’)_dé allami fogyasztévé_delmi stratégiér__a.
V0SZ Demjan Sandor, a VOSZ Ugyvezett elndke,
mint mondta, Unnepelni jott az eseményre,
{gy arosszban is igyekszik a jot megtalalni. Ki-
hangsulyozta, hogy a jelenlegi helyzetben a
munkahelyek megtartdsa minden méasnal fon-
tosabb. A kormanytél varja az erre vonatkoz6
program kidolgozasat.
Dr. Parragh L&szl6, az MKIK elndke szerint leg-
inkabb a kis- és kozepes vallalkozasok likvidi-

py N

Eg;:fgragh tédsdnak megtartdsaval lehet tompitani a val-
elndk sag hatdsat. Az elnok Ugy vélte, a valsag miatt
MKIK felgyorsul a tékekoncentracio, ami a kiskeres-

kedelemi lancok er6sddését hozhatja.
A rendezvény programjanak keretében a kiemelked6 eredménye-
ket elért magyar kereskedelmi dolgozok, a szakmai érdekvédelmi
szervezetek javaslatai alapjan idén is magas szint(i allami és szak-
mai kitntetésben részestltek: dtadasra kertltek Klauzal Gabor-
dijak és miniszteri elismerések, valamint a VOSZ altal alapftott Ma-
gyar Kereskedelemért Nagydijis. =

&= Crisis the main topic
at Day of Commerce

Although results should have been the main topic at this year's European Day
of Commerce organised by trade associations and organisations, this inten-
tion has been overruled by the financial crisis. According to Gordon Bajnai,
minister of economy and development, it is not possible to avoid negative
effects altogether but the impact of these can be reduced. Gabor Simon,
under secretary of the ministry of labour and social affairs, spoke about the
importance of protecting consumers, outlining new legislation passed in Oc-
tober. Séndor Demjan, acting chairman of VOSZ emphasised that protecting
Jobs should be the first priority. Dr. Ldsz|6 Parragh, chairman of MKIK said that
maintaining the liquidity of SME-s is the best tool for reducing the impact of
the crisis. The Klauzal Gabor Awards, Ministerial Awards and the “For Hungar-
ian Commerce Grand Prize” were also handed over during the event. =

K6z0s céget alapit a B&P Social
Branding és a NetAktiv

Stratégiai egylttm{ikodésrol és kozos véllalat étre-
hozasarol sz6l6 dontést jelentettek be a B&P Social
Branding markatigynokség és a NetAktiv Kommuni-
kécios Ugynokség tulajdonosai novemberben.
AB&P BrandAktfv néven [étrejovd stratégiai kommu-
nikacios és markatigynokség marka- és reputacio-  Simon
menedzsment szolgdltatasokat kindl partnereinek. Bernadett
PortfoliGjaban megtaldlhatd a mérkaépités, a mérka- lgyvezets

LT P . ., B&P BrandAktiv
stratégiai tervezés és kivitelezés, az arculattervezés
és design, az integralt stratégiai és taktikai kozkapcsolat menedzsment,
a valsadgkommunikacio, a rendezvényszervezés és a tréning.
A B&P BrandAktiv lesz a jogtulajdonosa Magyarorszagon a Superbrands
és a Business Superbrands nemzetkdzi markaértékelési rendszernek is.
Az (j céget UgyvezetOként Simon Bernadett, a Well Rekldmigynok-
ség kordbbi stratégiai tervezdje, az Index.hu Zrt. kordbbi marketing-
igazgatdja irdnyitja. m

B2 Joint venture to be formed by B&P
Social Branding and NetAktiv

B&P Social Branding and NetAktiv Kommunikéciés Ugyndkség announced the for-
mation of a joint venture and the beginning of strategic co-operation in November.
The agency to be established under the name B&P BrandAktiv will offer brand
and reputation management services. B&P Brand Aktiv will hold all rights of the
Superbrands and Business Superbrands brand assessment systems in Hungary. =

Ujdonsagokra fokuszal

a Fruit Logistica

Innovaciokat keresnek a zoldség-gyumolcs kategdridkban is. A
szakma legnagyobb szakvasaran, a februar 4-6. kozt, Berlinben
sorra kerdlS Fruit Logistica szervez6i immar negyedszer tiintetik ki
a legsikeresebb () termékeket.

A versenyre benevezett (jdonsagokat a vasaron kiemelten mutat-
jék be. fgy a vérhatéan 125 orszagbdl tébb mint 50 ezer szakmai l4-
togatd is szavazhat majd. A kordbbi években a fédijat egy Uj, egy-
szer(ien kezelhetd salatafajta, azutan egy zoldségsnack, legutébb
pedig egy kulondsen hisos paradicsomfajta nyerte el.

Némethy Marta, a berlini vasar budapesti képviseldje bizik benne,
hogy a magyarorszagi meggy-, alma- és dinnyepiac idei problémai
sok érintett termel6t és szakembert 6sztondznek arra, hogy el-
utazzanak a Fruit Logisticara. Szerinte érdemes, mert értékes in-
formaciokat lehet szerezni a nemzetkozi gyimolcs- és zoldségke-
reskedelem trendjeir6l, valamint (j lehetdségeirol. Ugyanakkor fel-
térképezhett a kiilfoldi termelék konkurencidja is.

Ajanlatos a beléptjegyeket mér itthon, forintért elére megvenni, igy
ugyanis kozel 20 szazalékkal olcsobbak, mint a helyszinen.
Hagyomanyosan megint szervez repllégépes szakmai utazast a
Fruit Logisticéra a Proko Travel. A résztvevok négy éjszakat tolte-
nek Berlinben. A vasar érdekességeihez tartozik, hogy a magyar
stand a tervek szerint (j designnal, az eddiginél jobban vonzza majd
az érdekl6doket.

Lapzartankig két magyar cég jelentkezett 6nallo kiallitoként: a Mota
és a Golden Daltex. = B.E.

&= Fruit Logistica focusing on innovations

Innovations in the fruit and vegetable category will be presented at the Fruit Lo-
gistica exhibition to be held in Berlin between 4-6. February. Special attention will
be devoted to innovations and the 50,000 visitors from 125 countries will be able
to vote for their favourites. It is recommended to buy tickets in advance for HUF,
which can result in a saving of 20 percent for visitors. Proko Travel is organising a
four night trip to the exhibition this year again. So far, two Hungarian companies
have registered as independent exhibitors: Mota and Golden Daltex. m
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Anuga FoodTec - budapesti sajtotajéekoztato

Az Anuga FoodTec, az élelmiszer- és italipari technologia nemzetkozi
szakvdsara 2009. marcius 10-13. kozott lesz Kolnben.

- Ismét mintegy 1200 kiallit6 vallalatra szamitunk tobb mint 40 orszag-
bol - téjékoztatott Voker De Cloedt, a vasar szévivéje egy budapesti
sajtébeszélgetés soran, november kdzepén. - Koztiik megtaldljuk a
nemzetkozi piacvezettket, de ugyanigy a fontos terlletekre szako-
sodott specialistakat is.

A vasar szervez6i az el6z6, 2006-0s rendezvényhez hasonlban az aléb-
bi 6t kiemelt terlletre osztottak a kinalatot: folyamattechnika, cso-
magolastechnika, élelmiszer-biztonsag a mindségiranyitassal egyutt,
automatizalds-informatika-szolgaltatasok, valamint technolégiai se-
gédanyagok, illetve alap- és adalék anyagok.

B2 Anuga FoodTec - Budapest press conference

Anuga FoodTec, the international food and beverage technology fair will be held
between 10-13. March 2009, in Cologne. 1,200 exhibitors from over 40 countries
are expected to attend the even. There will be five main areas: process technology,
packaging technology, food safety and quality control, automation-IT services, sup-
plementary and basic materials and additives. m

Legutdbb négy nap alatt 151 orszagbdl, 38
846 szakmai ldtogatot regisztraltak. Tobb-
séglk Németorszagon kivilrél érkezett.
Részt vett a sajtétdjékoztaton dr. Her-
bert J. Buckenhuskes professzor, a Né-
met Mez6gazdasagi Tarsasag élelmi-
szer-technoldgiai szekcidvezetdje is.

A Trade magazin kérdésére, hogy magyar szakembereknek szerinte
miért érdemes kildtogatni az Anuga FoodTecre, Buckenhtiskes pro-
fesszor igy vélaszolt:

- lgaz, hogy a nagy cégek szdmara készild modern eszkdzok domindl-
nak az Anuga FoodTecen, de kidllit j6 néhany kisebb vallalat is, amely
bemutat kiilonbdz6 érdekes megoldést, specidlis tjdonsagot, amely
Gtleteket adhat. Egy magyar vallalkozé Kolnben, az Anuga FoodTecen
felmérheti, hogy 6 hol tart a versenyben. A kUlf6ldon jélismert magyar
specialitdsoknak j6 lenne a piaci lehetBségiik. Az a benyomésom azon-
ban, hogy gyartoik tobbsége lemaradt a fejlesztésben, hogy termékei
a novekvd mindségi kovetelményeknek megfelelienek. =

Egységes sztenderdek kellenek

Az élelmiszer-biztonsag globalis biztositasanak tovabbi harmonizala-
sat és a legjobb gyakorlat elterjesztését szolgalja, hogy alelnoki pozi-
ciot hoztunk létre a CIES - The Food Business szervezet Globadlis Elelmi-
szer-biztonsagi munkacsoportjaban - jelentette be JP Suarez, a mun-
kabizottsag elndke, a Wal-Mart Stores nemzetkozi divizidjanak igazga-
toja Parizsban, oktéber végén.

Ramutatott a munkacsoport fontos feladatéra, hogy vildgszerte terjesz-
sze az egységes élelmiszer-biztonsagi sztenderdek hasznalatat.

Az () alelnoki posztot ketten toltik be: Yves Rey, a Danone csoport vélla-
lati minBségligyi igazgatoja, valamint Cindy Jiang, a McDonald’s globdlis
mindséguigyi, élelmiszer-biztonsagi és taplalkozasi igazgatdja.

A vildg legnagyobb élelmiszergyarto és -kereskedelmi vallalatait to-
morftd CIES legkdzelebbi élelmiszer-biztonsagi konferencigjat februar
4-t6l 6-ig Barcelonaban tartjék.

Anne Malbrancque, a CIES sajtéfonoke arrél tdjékoztatta lapunkat,
hogy a barcelonai program kozéppontjaban az élelmiszer-biztonsag
globélis vonatkozasai dllnak. A tervek szerint gyartok és kereskedok
bemutatjék tapasztalataikat az élelmiszerek biztonsagaval kapcsolat-
ban. A legjobb gyakorlat példait is felvonultatjak. Természetesen no-
velni kivanjak a Globdlis Elelmiszer-biztonsagi munkacsoport hatékor-
ét, hogy minél tobben dolgozzanak egységes élelmiszer-biztonsagi
sztenderdekkel. m B.E.

&= Uniform standards needed

The position of vice chairman has been established in the Global Food Safety work-
group of CIES - The Food Business organisation in order to promote further global
harmonisation of food safety standards. Yves Rey, from the Danone group and Cin-
dy Jiang, from McDonalds have been appointed to the new position. The next food
safety conference of CIES will be held between 4-6. February in Barcelona, where
practical experience regarding food safety and best practices will be discussed.

Mindent egyszerre kinal
a Grune Woche

Célegyenesbe érkeztek a szakmai és ko-
zonségigényeket egyarant kielégitt élel-
miszervasar, a Griine Woche (Z6ld Hét)
el6késziletei. Az agrarpolitikusok, szak-
mai szervezetek, gyartd és kereskedelmi
cégek nemzetkozi seregszemléjét januar
16-25. kdzOtt rendezik Berlinben.

A vasar sok fogyaszto varakozasat és va-
gyait tikroz0 jelszava: ,Mindent egyszer-
re atélni”. A plakatokon év6 almat tehén-
bér borftja, a di¢ csibeldbakon &ll, a papri-
ka pedig egy bika szarvai helyett lathatd
A magyar részvételrél Némethy Mérta, a
berlini vasar képviselSje tdjékoztatja la-
punkat:

- Az Agrarmarketing Centrum a kdzosségi megjelenésre a tavalyi kiallits-
si terllet kozel kétszeresét foglalta le. Latvanyos megjelenést terveznek,
mivel a tervek szerint esetleg Magyarorszag lehet majd a 2010-es Griine
Woche kiemelt partnerorszaga. A magyar kiallitas egy részét ezlttalis a
Mahir szervezi. Lassan htisz éve minden Grine Wochén latogatok szazait
vonzza \écsi Gydrgy magyar csardaja, €s a hagyomany folytatodik. = s.E

&= Everything in one place at Griine Woche

The Griine Woche exhibition is to be held between 16-25. January in Berlin. The
exhibition space reserved for the Agricultural Marketing Centre is nearly twice
the size it was last year. It is also possible that Hungary will be the special fea-
tured guest of the 2010 exhibition. Mahir will also participate in organising at-
tendance by some Hungarian exhibitors.

A Német-Magyar Ipari és Kereskedelmi Kamara rendezvénytermében
kerdlt sor november 12-én a Nurnberg Messe sajtotdjékoztatojdra a
6o. Jatékkiallitasrol és -vasarrdl. A tajékoztatén Christan Ulric marke-
tingigazgatd és Kyra Mende sajtorefrens (Nurnberg Messe) szamolt
be a jatékvasar programjarol és az Ujdonsagokrol. A jatékok szakem-
bereinek Gtja minden évben a Spielwarenmesse International Toy Fair
Niirnberg Jatékvasarra vezet. Evente 110 orszagbél 8o 000 szakmai l4-

togatd utazik a vérosba, hogy taldlkozzon a mintegy 2700 kiallitoval. A
szervezOk fantasztikus eredménynek tartjak, hogy mar minden hely elkelt a
2009. februdr 5-e és 10-e kdzott megrendezésre kertlo kidllitésra. Bliszkék
arrais - utalt ra Christian Ulric -, hogy a latogaték haromnegyede déntésho-
6. A kidllitok tobb mint fele kulfoldi, Magyarorszagot g cég képviseli. m

&= Seriously about toys in Nirnberg

A press conference has been held by Niirnberg Messe about the 60" Spielwaren-
messe International Toy Fair to be held in Ntrnberg between 5-10. February. This
event is attended by 2,700 exhibitors and 80,000 registered visitors from 110
countries annually.m
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B Megduplazodott a MasterCard PayPass eszkozok hasznéla-
ta. 2008 harmadik negyedévének végéig a MasterCard érintés nél-
kili fizetési szolgaltatasat, a PayPass™-t a kartyabirtokosok 6ssze-
sen 44 millié kartyan és eszkdzon hasznaltak mintegy 135 000 ke-
reskeddi elfogaddhelyen vildgszerte. m

B Use of MasterCard PayPass doubling. By the end of the third quarter of

2008, the PayPass™ service offered by MasterCard was used with a total of 44
million cards in 135 ooo retail units world-wide. =

B Marché éttermek nyilnak a Mol-csoporthoz tartozé Tifon ku-
takon Horvatorszagban. A MOL-csoport és a Marché International
egyuttmUkodésének keretében Magyarorszagon mar harom étter-
met nyitottak, ezt a kdvetkez hénapokban Ujabb 4 koveti. m

EEE Marché restaurants to open in Croatia, in Tifon petrol stations owned by
the MOL group. Three restaurants have already been opened in Hungary joint-

ly by MOL and Marché International which are to be followed by another four
units in the next few months. =

M Innovacios versenyt hirdet a Henkel felsGoktatasi intézmé-
nyeknek. Tavaly hat eurépai orszag foiskoldinak, egyetemeinek
részvételével zajlott a Henkel Innovation Challenge jaték, idén mar
11 orszagban - koztik Magyarorszagon is - meghirdetik az ese-
meényt. A jaték mottdja: , Take a Henkel brand into the future!”, az-
az ,Alkossuk egyiitt ajovot!” m

Innovation challenge for higher education institutions sponsored by Hen-
kel Universities and colleges of six European countries participated in the Hen-

kel Innovation Challenge in 2007. This year, 11 countries will participate in the
competition. The slogan of the game is: , Take a Henkel brand into the future!”=

B A pénziigyi krizis ellenére novekedni tudott az amerikai
Heinz. Idei masodik Uzleti negyedévében 5,8 szazalékos organi-
kus forgalombdviilésrol szamolt be az amerikai élelmiszer-ipari val-
lalat. m

EE Heinz producing growth in spite of financial crisis. The American food

corporation achieved organic growth of 5,8 percent in the second quarter of
2008. "

M Befejez6dott az InBev és az Anheuser-Busch egyesitése, je-
lentette be a Borsodi Sorgyar Zrt. tulajdonosa, az InBev. Létre-
jott a vildg vezett strgydrtéja és az FMCG-szektor top 5 cégének
egyike. Az U, foldrajzilag szertedgazo cég tobb mint 200 markat at-
fogd portfoliot kezel. m

EEE=E nBev, owner of Borsodi Sorgyar Zrt announcing completion of merger
between InBev and Anheuser-Busch.. The leading brewery group and one of

the top 5 FMCG companies in the world has been born. Over 2oo brands belong
to the new global enterprise. ®

M Folytatja oroszorszagi terjeszkedését a Subway. A
gyorsétteremlanc év végeéig tovabbi 13 ) egységet nyit az orszag-
ban, ezzel a haldzat orosz Uizleteinek szama eléri a 61-et. Gennady
Kochetkov, a Subway oroszorszagi vezettje azt nyilatkozta, jovo év
vegeéig szazra novelik egységeik szamat. =

Subway continuing expansion in Russia. Another 13 new units are to be
opened by the fast food chain by the end of the year, bringing the total number

to 61. According to Gennady Kochetkov, head of Subway Russia, the total
number of units will be 100 by the end of 2009. =

B Két év mdlva Lidl Gzletek nyilhatnak Roméaniaban. Meg nem
erdsitett sajtéhirek szerint 2010-ben, a Bukarest kdzeli Chiajnaban
feldllitott logisztikai kdzpont atadasat kdvetéen kezdi meg miko-
dését az els Lidl Romaniaban. Négy éven bellil szaz aruhazat nyit-
nanak, de az sem kizart, hogy a Lidl Uzletek szdma az orszagban
kozéptavon a 150-et is elérheti. m

B dl to open stores in Romania within two years. According to uncon-

firmed reports, the first Lidl store in Romania will be opened in 2010, following
completion of the logistic centre. =

Belga gyoztes
a sorcsapolo versenyen

A belga Tommy Goukens nyer- I
te az oktdber végén, Leuvenben
rendezett 12. Stella Artais sor-
csapold bajnoksagot. A rangos
megmérettetésre 30 orszag kep-
viseletében érkeztek a verseny-
z6k. Hazankat DEmotor Tamas
(32) képviselte, aki a gy6ri Royal
Belgian Beer Café munkatarsa.

A magyar versenyz8, DOmotor
Tamas felkészitésében a Borsodi
Sorgyar Zrt. sorcsapolomestere, Melegh Gyorgy mikodott kozre. m

E= Belgian winner in beer tapping
competition

Tommy Goukens has won the 12t Stella Artois Beer Tapping Championship held
in Leuven. Competitors from 30 countries attended the event, where Hungary
was represented by Tamds Domotor (32) from Royal Belgian Beer Café. =

EuroCIS Dusseldorfban

A kereskedelmi informatikai és biztonsagi technolégia EuroClS ne-
v szakvasarat februar 10-12. kdzott tartjak Dlsseldorfban. A ren-
dezvény fontossagat jelzi, hogy ma madr a kereskedelmi vallalatok
brutté bevételtUkbdl dltaldban 1 szazaléknal nagyobb részt fektet-
nek informatikai technoldgiajuk fejlesztésebe.

Lapzartankig tizenkét orszag 141 véllalata jelentkezett kiallitonak.
A februdri EuroCIS fokuszaban a bolti pénztarak rendszerének to-
vabbi korszerUsitése all, valamint az dnkiszolgalé pénztarak beve-
zetése, amikor a vasarlok sajat maguk allapitjak meg az aruért fi-
zetendd dsszeget, amit bankkartyajukrél utalnak at. A bolti lopaso-
kat megakadalyoz¢ biztonsagi rendszerek varhatéan szintén nagy
érdeklB8désre tartanak majd szamot. =

E= FuroCIS in Diisseldorf

The EuroCIS exhibition of IT and security technology for retailers is to be held
between 10-12. February in Disseldorf. So far, 141 exhibitors from 12 countries
have registered for the event, which is going to focus on new technologies for
cash registers, including self-service systems and anti-theft systems. =

Eredeti gjandékotlet lehet év végén
a Feldobox ajandékutalvany. Az j
kollekcid mar - az adémen-
tes sédvba est - 4950 Ft-0s
artél kaphato.

Aki Fantédzia, Harmo-
nia vagy Energia ajandé-
kot kap, maga vélaszthat,
hogy utalvanyat wellness, szabadidfs vagy
gasztronémiai élményre véltja be. Erdekes megoldds az Uzleti élet-
ben, hiszen az ajdndékozd akkor sem tévedhet, ha Uzleti partnerének
{zlését kevéssé ismeri. Eredetiségénél fogva emlékezetesebb is a meg-
szokott ajandékoknal. m

E= Experience as a gift

Feldobox gift vouchers can become a practical gift idea for Christmas. These are
available from HUF 4,950 Ft, the tax free limit. People receiving Fantézia, Harmé-
nia, or Energia gifts can convert these to wellness, recreational of gastronomic
programs. s
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dezési utalvany At

A negy fonyeremeny mellett, tobb ezer garantalt
ajandekert gyijthetik a pontokat a jatéekosok
a Kinder Hatott Finomsagok csomagolasairol!

Az erdeklodés felkeltését, és a forgalom noveléseét
a kovetkezo marketingeszkdzok szolgaljak:

JANUAR FERPRUAR MARCIUS APRILIS MAJUS

Az "Ahany nyeremény, annyi ok a kicsomagolasra" TV
elnevezésl nyereményjaték 2009. januar 15-én SAITH
indul - addig mindenképpen késziiljon ONLINE

fel a vasarlok rohamara...

Kindor Tejszobet Kinder Paradisa Kinder Chocolresh
Kinder Pingul T1 x &0 Tix28 T5x 10
T =30

1omeq/darak g 35g 2849 28g 105 g
darab/karton 30 30 40 28 10
EAN kid termek. 4008400220126 BODOS00027561 4008400553023 40084725 80052807 4008400370521
EAN kid karton | 4008400290102 8000500046821 4008400553009 4008400134004 8000500000205 4008400370507
karton raklap 276 299 182 210 210 255

Forgalmazza: Ferrero Magyarorszag Kit
1138 Budapest, Vaci at 175.

Tel.: (06-1) 238 - 9100, Fax: (06-1) 238 - 9109
A nyeremeényjaték részleteirol tovabbi
informaciok 2009. januar 15-15l

az akcios termékcsomagolasokon

A termékek hatést igényelnek, 2-6°C kozott taroljal és a www.kicsomagolas.hu
internetes cldalon talilhatok.



http://ferrero.hu
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Méasképp gondoljuk,
maskeépp Is csinaljuk
(Business Days 2008, Il. rész)

Zavarba eJto, vitara ingerld kérdések zaporoztak a Tabuk nél-
kUl alcimet viseld ,ring” beszélgetés résztveviire masodik nap
délutan. Nem jartak jobban a magyar reklamok készitéi sem,
amikor masnap déleldtt a kommunikacios platformon zajld ki-
hivasok kapcsan a résztvevok élesen biraltak a hazai reklamok
szinvonalat. Csutortok este a hangulatos galavacsora kereté-

pon

ben kdszontotték az életmidijjal kitUintetett Miklosvari Gézat,
a FAU-Pepsi Zrt. vezérigazgatojat.

ol

Akik alltal az,,iitéseket”: Zsombor Tibor (Metro),

Murényi Laszl6 (Co-op) és Szendrd Tamds (Csemege-Match)

Rocky cimi film fé6cimzenéjé-
Are vonultak be a ,Masképp hal-

lom — Tabu témak a ringben ke-
reskedékkel és gyartokkal: kérdezz,
felelek!”cimii beszélgetés résztvevoi.
A szoritéban helyet foglaltak a hazai ke-
reskedelem jeles képvisel6i: Hovanszky
Laszlo, a Metspa tigyvezet6je, Murdnyi
Laszlo, a Co-op vezérigazgatoja, Saltzer
Kornél, a Spar iigyvezet6je, Szendré Ta-
mas, a Csemege-Match értékesitési igaz-
gatdja és Zsombor Tibor, a Metro keres-
kedelmi igazgatdja. A gyéartoi oldalrol ér-
kezett kérdésekkel a két bird, dr. Koves

2008. december

Andrés, a Bako Hungaria tigyvezetdje és
Toth Zoltan, a Grow Sales tulajdonosa
bombazta az igazgatokat.

Az éves targyalasi iddszak el6tt sz6 kertilt
olyan kényes kérdésekrdl, mint a beszer-
zésekkel kapcsolatban gyakran felmeriilé
korrupcid, amelyre Saltzer Kornél iigy rea-
galt: ilyen esetek naluk is el6fordultak ko-
rabban, de a vallalaton beliil hatdrozottan
felléptek ellene, és mara ez a jelenség szinte
teljesen elttint. Evente-kétévente talan egy
névtelen levél érkezik ilyen problémat je-
lezve, amelyet, ha konkrét dolgokat tartal-
maz, mindig ki is vizsgalnak.

Muranyi Lasz16 agy véli, az egész szak-
ma érdeke, hogy atlathatd, kovethet6
kondicids listak alakuljanak ki. A Coop
ennek érdekében atalakitotta a beszer-
zésekkel kapcsolatos eljarasrendjét, a
dontések csoportszinten torténnek, és
igy igyekszik gatat szabni a gyartok és
boltvezet6k kozotti extra megallapoda-
soknak.

Zsombor Tibor szerint ez a probléma
nem eléviild, cégénél nemzetkozi szin-
ten most dllitottak fel tobb felsd szintti
vezetdt, mert bebizonyosodott, hogy kor-
rumpaltak 6ket. Hovanszky Ldaszl6 sa-
jat tapasztalatdrdl szamolt be, tiz év alatt
hiarom munkatarsto6l bucsuzott el ilyen
okokbdl.

A lancok és beszallitok kozotti egytitt-
miikodés etikai szabalyozasat hidnyold
kérdésre a kereskeddk elmondtak, 1étezik
egy OKSZ altal kidolgozott kddex, de er-
rél agy tlnik, a gyarték keveset tudnak,
illetve bejelentés hidnyaban nem indul-
tak etikai tigyek, s ez mar a feliigyel ha-
tésagnak is feltlint.

A magyar termel6k taimogatasaval kap-
csolatban a keresked§ vallalatok képvi-
sel6i elmondtdk: bar 6k elkotelezettek a
hazai arucikkek értékesitése mellett, de
ezt csak akkor tudjak a gyakorlatban is
megvalésitani, ha a gyartok megfelel-
nek a mindségi és szallitasi kovetelmé-
nyeknek, és a vasarlok valoban keresik
termékeiket. Elhangzott: a Coop tigyel a
magyar termékek ardnydra a valaszték-
ban és a teljes forgalmon beliil is. Mar-
ketingmunkajukban is tesznek a hazai
termel6kért. A kereskeddk a gyarté cé-
gek aktivabb marketingmunkajat hia-
nyoltak.

Nemzetkdzi tudastar magyarul
Rovid kavésziinetet és a kiallitott Caprice
ékszerek megcsoddlasat kovetéen Toth
Zoltan, a Growe Sales tulajdonosa mu-
tatta be a Lanchid Tudastar els6 két szak-
konyvét: Steve Martin és Gary Colleran
Elkelt! (SOLD), illetve Hans Georg Héusel
Titkok a vevok fejében (BRAIN VIEW -
Warum Kunden kaufen!) cimmel.

A szakember bevezet6jében kiemelte, a
hétkoznapi rohanasbél kiszakadva id6-
rél idére sziikség van a tudas felfrissi-
tésére, az Uj technikdk, technologidk
és a mashol bevalt gyakorlat megisme-
résére. Ehhez nyujt kivalo segitséget
a két kiadvany, amelyek most jelentek
meg el6sz6r magyarul. Az Elkelt! ci-
mi kotet alapjan kidolgozott értékesi-
tési fejlesztési programot a Growe Sales
oktatja a régioban, eddig tobb szazan



A Lanchid Tudastar els6 két szakkonyvét Toth
Zoltén, a Growe Sales tulajdonosa ismertette

ismerkedtek meg tréning keretében a
személyes hatékonysdgot javito egysze-
ri lépésekkel.

A Hans Georg Héusel altal jegyzett
konyvbél, amely a német felséoktatasi
rendszerben az egyik legelterjedtebb tu-
domanyos igényességgel, de kozérthetd
modon megirt munka, agykutatdk tudo-
manyos megfigyelésein keresztiil ismer-
hetjitk meg a vasarlasi szokdasokat és a be-
folyasolasukra alkalmas eszkozoket.

Egyediil a csiicson
A konyvismertetést kovetd beszélgetés
dr. Csanyi Vilmos professzor, akadémi-
kus el6adédsaval kezd6dott. A humaén-
etologus szakember,
aki évek ota kutatja az
emberi viselkedés bi-
ologiai hatterét, hang-
silyozta, az ember az
allatvilaghoz tartozik,
sok genetikailag ko-
dolt tulajdonsagunk
van, amelyet el lehet
nyomni, vagy éppen
ellenkezéleg: fel lehet
erdsiteni, de kiirtani biztosan nem le-
het. Célszert(ibb inkabb ezek ismereté-
ben formalni a kulturat.
Az egyedfejlodés soran a csimpanz 6stél
elvalt ember kozosségbe szervez6dott,
csokkent a csoporton beliili agresszio, és
kialakult a rendszerszervez6 képesség.
Ezek az alaptulajdonsagok ma is megha-
tarozzak életiinket. A kozosség érdeké-
ben hajland6ak vagyunk lemondani sa-
jat érdekeinkrol, szocialis rendszerszer-
vez6 képességilinknek koszonhetben sze-
retiink kozgs ,,akcidkban” részt venni,
legyen sz6 vadaszatrél, munkarol vagy
csupan egyiittes szorakozasrol. A kozos
akcidkat kozos hiedelmek alapjan végez-
ziik (nyelv, vallas, mordl stb.). Rendsze-

Dr. Csanyi
Vilmos
huménetolégus

rint akkor érezziik jol magunkat egy ko-
z0sségben, ha a k6zos hiedelmek, a k6zos
konstrukcié aranya minél nagyobb.

Dr. Csanyi Vilmos szerint az értékesitési
és marketingmunka, de még a vallalat ve-
zetése soran is ezekre az alapelvekre kell
koncentralni, ezek mentén kell felépiteni
az lizeneteinket.

Tarr Bence, coach ar-
r6l beszélt, mit keres
egy kulturalis antro-
poldégus a szervezet-
fejlesztésben. Tapasz-
talatai szerint amikor
egy nagy multinaci-
onalis cég megjelent
Magyarorszdgon és
hozta magaval a sajat
szervezeti és viselkedési kultdrajat, az
bizony komolyan iitkozott az itt miiko-
dé posztkommunista vallalati viszony-
rendszerrel. Ilyenkor egy kulturdlis ant-
ropologus segithet megtaldlni azokat a
pontokat, amelyek mentén az 4j vallalati
kultura felépithetd, kialakithatéak azok
az Uj viszony- és szempontrendszerek,
amelyek a cég legtobb munkatarsa sza-
mara vallalhatéak. A munkaer6 mozga-
sa ma liberalizalt, a vallalatoknak érde-
ke olyan munkahelyi koriilményeket te-
remteni, amelyek vonzo6va teszik a céget
a munkavallalék szamara.

Dr. Eszes Laszlo, a Grow-csoport {igy-
vezet( igazgatdja szerint az alapvetéen

Tarr Bence
kultdrantropolégus
™I

A tavaly alakult POPAI Magyarorszagot Benedek
L&szl6, a Heineken kereskedelmi igazgatdja,
elnokségi tag mutatta be

csoportra szocializalt
emberiség elindult
egy individualizalé-
das felé, amely folya-
mat a vallalati karrier-
épités sordn is megfi-
gyelhet6. Minél maga-
sabb pozicidba keriil
valaki, anndl maga-
nyosabba valik, s ezt
bizony nem kénnyt
feldolgozni. A szemé-
lyes coaching sordn gyakran szdba keriil
ez a probléma, a sikeres vezetdk is éle-
titk folyaman legalabb egyszer eljutnak
arra a pontra, hogy felteszik a kérdést

Dr. Eszes
Laszlé
ligyvezetd igazgatd
Grow-csoport

TRADE
MARKETING
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Vasarlas genetikailag kddolva?

Dr. Csanyi Vilmos professzort el6adasa utan a vasarlas , belénk kddoltsagarol’ kérdezgettik.
Ugy véli, az druhézak szines vildga éppugy elvardzsolja az embereket, mint a majmokat a
szines Uveggyongyok. A kereskedelem ismeri, és j6l hasznalja ezt a kdprazat iranti alap-
igénylnket, az sem véletlen, hogy az Ugyesen elhelyezett gondolak, sorok a ,vadaszo
énunket” szolitjak meg. Genetikai okokkal magyarazhat¢ az is, hogy az emberek szive-
sen vasarolnak sorozatokat, Gsszecsomagolt termékeket, ilyenkor rendszerez6, gyUjto-
getd énlnk elégul ki.

Felgyorsult életlink sorén ugyan a vasarlas Uteme is felporgott, de a legtobb ember sza-
méra a bevasarlokozpontokban valé id6zés - bevallottan vagy ontudatlanul - még mais
els6sorban élményszerzés, és csak masodlagosan beszerzés.

A professzor szerint alegtébb vasarlds impulziv, a dontés ott helyben sziiletik, elsésorban
vizudlis élmények hatédséra, de emlékképeket eléhivo kellemes illattal és zenévelis 6szto-
nozhetd az értékesftés. A kollektiv élmények, a kbzds hitvildg nem ismeretlen fogalmak a
kereskedelmi szakemberek szdmara.

A kiilonbozd vasarléi klubok, a brandekhez kothet® események a csoporthoz tartozasi
igénylnk elégftik ki. S bar ezek a csoportok manapsag sokkal lazabbak, mint korabban, és
egy-egy ember jellemz6en tobb csoportnak tagja mint évszazadokkal, vagy akarcsak év-
tizedekkel ezel6tt, mégis olyan alapigénytinket szolgaljak, amely kielégftésével a marka-
hoz valé emociondlis kotddés évtizedekre biztosithatd. m

&= Shopping programmed genetically?

We asked professor Csanyi if our passion for shopping is “programmed” in our genes. In his opinion, the col-
ourful world of stores has an effect on us like coloured glass beads have on primates. It is no wonder store
interiors are designed to appeal to the hunter in us. Shopping is still more of an experience than simple
procurement. Most purchases are impulsive, with decision made primarily under the influence of visual ef-
fects, but music and fragrance can also be effective.
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A gondolat emel ki a médiazajbdl

Az atlagfogyasztét naponta tobb szaz Uzenet éri, egyaltaldan nem mindegy, hogy a rekla-
mozd milyen eszkozokhoz nydl. De a legfontosabb maga a gondolat, ahhoz kell megtalalni
a megfeleld médiumot - emeli ki Geszti Péter a lapunknak adott interjiban. A szakember
Ugy latja: a magyarok bar félnek a valtozasoktdl, de fogyasztoként elég kivancsiak ahhoz,
hogy nyitottak legyenek az (j mérkék és megoldasok irdnt. Persze az alacsony méarkah(i-
segben szerepet jatszik a pénzszike is.

- Haromcsillagos orszag vagyunk. Elszomorft, hogy jéllehet rengeteg ttcsillagos termék,
szolgéltatds van nélunk, de mimagyarok, jellemzéen még mindig elsésorban az ar alapjan
ftéljuk meg a lehetBségeinket - dllapitja meg Geszti Péter.

A szakember gy latja, megrendeldi oldalrdlis eluralkodott a biztonsagijatékra vald torek-
vés, hattérbe szorultak a kreativ megoldasok, egyre tobbszor talalkozunk klisékkel, mas-
hol bevalt dtletek masolasaval. Fasultsag jellemzi a reklamszakmat is, a létfenntartasért
valé napi kiizdelem nem kedvez a szabad gondolattérsitasnak, az el6szor 6riltnek ting ot-
letek tovabbgondoldsanak. Tulzott szerep jut a kutatasoknak, s mintha hianyozna a don-
téshozok fejébdl a sajat markajukrol kialakitott egyéni koncepci6, az idea, hogy 6k hol és
miként [&tjék a sajat termékiket.

A j6 reklam, fuggetlentl attol, hogy milyen platformon jon (étre, gondolataiban, nyelvi és
formaviladgaban tUkrozi a helyi sajdtossagokat, ezaltal otthonossé teszi a viladgot, segft le-
gy6zni az Ujszer(it6l valé félelmet. J6 ismerGsként kacsint 0ssze az emberekkel. m

&= Thought can overcome background noise

According to Péter Geszti, thought is the most important thing in advertising which needs to be conveyed
through the right medium. Though Hungarians are afraid of change, they are also curious enough as con-
sumers to be open to new things. However, price is still the main consideration for Hungarian consumers. In
advertising, clients prefer clichés and adaptations to creative ideas. Good ads reflect local peculiarities and
help consumers overcome their fear of the unknown. =

maguknak, kik is 6k valéjaban, milyen
csoporthoz tartoznak, mik a szamukra
valéban fontos értékek.

Merchandising

a mindennapokban

A délutan folyaman a Trade Marketing
Klub és a Lanchid Klub kozos kihelyezett
iilést tartott Tapolcan. El6szor Benedek
Laszld, a Heineken kereskedelmi igazgato-
ja, a POPAI Magyarorszag elnokségi tagja
mutatta be a tavaly alakult szakmai szer-
vezetet. A piackutatokat, FMCG-terméket
gyartokat és kereskedelmi vallalatokat, va-

"

lamint display-elédllitokat tomorits egye-

siilet arra szovetkezett, hogy kidolgozza
azokat a modszereket, amelyek alapjan
meghatarozhato, hogy milyen eladashe-
lyi eszkozokkel lehet leginkabb vasarlas-
ra buzditani a fogyasztokat.

Barathy Tamas, a Spar Magyarorszag ak-
cidszervezési vezetdje, aki maga is POPAI
elnokségi tag, bemutatta a jelenlévéknek
egy aruhdzuk atrendezését, melynek soran
egy halaspultot, egy gytimélcspultos pre-
zentaciot és egy szarazaruosztaly kihelye-
zéseit valtoztattak meg. Az dtalakitast meg-
el6z6 felmérés szerint a vasarlokat az arked-
vezményeken kiviil a specidlis kihelyezé-
sek motivaljak leginkdbb. A Merchandising

Barathy Tamds, a Spar Magyarorszag akci6-
szervezési vezetje a POPAI egy nyari akci6ja-
nak tapasztalatait ismertette a Trade Marke-
ting Klub kihelyezett (ilésén, amikor is a szak-
emberek a gyakorlatban prébéalhatték ki az el-
adashelyi eszk6zok hatékonyséagat

Mesterkurzus csapata juniusban élmény-
standokat épitett ki a Bécsi uti Spar aru-
hézban, ahol az 6tletes talalasnak koszon-
het6en a szigetekre helyezett termékek for-
galma 23-30 szazalékkal, de volt olyan aru-
cikk, amelyé 900 szdzalékkal emelkedett a
kreativ dekordaci6 hatasara. Barathy Tamas
hangstlyozta, a j6 merchandising nem ter-
mékeket, hanem életérzést kinal. A szak-
ember szerint a merchandisingnak profit-
noveld hatdsa van, felszinre hozza az igé-
nyeket, iizlettéri élményt ad, lojalitast épit.
A csiitortok egy galavacsoraval zarult, ahol
Mardt Viki és a Novakultur produkcidja
utdn iinnepélyes pillanatokra keriilt sor. A
Lanchid Klub éltal minden évben megitélt
életmiidijat idén Miklosvéri Géza, a FAU-
Pepsi Zrt. vezérigazgatdja vehette at, akit
nagy szeretettel koszontottek a kollégak.
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Integralt kampanyokkal

a jobb markaismertségért
A konferencia harma-
dik napjan a kommu-
nikdciéé volt a f6sze-
rep, a déleldtti esemé-
nyeket Baja Sandor, az
Eckes-granini export-
igazgatéjamoderdlta. A
hallgatdsag eldszor Fii-
16p Tamas, a TV2 iiz-
letfejlesztési igazgato-
janak beszdmolo6jabol
ismerhette meg a tévécsatorna brandcare,
integralt kommunikacios szolgaltatasait.
A szakember a Procter & Gamble szama-
ra készitett Men’s Challenge kampanyon
keresztiil mutatta be, milyen lehetéséget
nyujt egy ilyen osszetett rekldmeszkoz.
Az ugyféllel kozosen kialakitott elképze-
lés alapjan idén nyaron a TV2 anyaval-
lalata, a Pro7Satl létrehozott egy olyan
multibrand promécidt, amely szakit-

Fiilop Tamas
Uzletfejlesztési
igazgato

TVa

va a hagyomdnyos ,,Vasarolj és nyer;j!”
koncepcidval, inkabb egy kaland lehe-
téségével csabitotta hat, férfiaknak szant
Procter termék megvasarlasara a fo-
gyasztokat. Az otlet kidolgozasakor el-
varas volt az is, hogy nemzetkozi, de akar
orszagokra adaptalhaté kampdny sziiles-
sen. A nyertes koncepci6 szerint a termé-
ket megvasarlok egy online regisztraci-
ot kovetSen nevezhettek a versenyre. A
jelentkezést kovetden kozonségszavazas
dontotte el, hogy ki legyen az a harom
versenyzd, aki részt vehetett a tipikusan
térfias megmérettetéseken. A jaték fodi-
ja egy Mercedes auto volt.

A kommunikdci6 tobb platformon tor-
tént, a kampany arca a német példaval el-
lentétben itthon egy csabitd n6, Szekeres
Noéra volt. A TV2 akampany szamadra lét-
rehozott egy kozosségi site-ot, a felhivas
nyomtatott médiumokban is megjelent,
az akcidra szamos televizios reklamszpot
hivta fel a figyelmet.

Agdélaest sztarfellépdjeként Marét Viki és aNova

A vacsora alatt vendégeinknek Lajsz Andrés
keverte a koktélokat

Discovery-kutatas a nézokrol
Beata Biernacka, a Discovery Networks
kozép-eurdpai kutatasi menedzsere a csa-
torna dltal nemrég készitett felmérésé-
nek adatait ismertet-
te. A felmérés soran
15 orszagban kérde-
z6skodtek a Discovery
Channel munkatar-
sai, hogy jobban meg-
ismerjék célcsoportju-
kat, a 25-39 év kozot-
ti férfiak életmodjat,
vasarlasi szokasaikat,
valamint véleményii-
ket szamos tarsadalmi
kérdésrél — nem utolsdsorban azért, hogy
hatékonyabbak legyenek a reklamjaik.
A kutatas ramutatott, hogy a 21. szazad fér-
fijai négy alapvetd csoportba oszthatdk: Az
elsé kategodria a ,,Csaladfenntart6” — a fiatal
férfiak 26 szazaléka tartozik ebbe a csoport-
ba. Az ilyen férfiak hagyomanyos, csalad-
kozpontd, konzervativ nézeteket vallanak
a csaladban, illetve a tarsadalomban betol-

Beata
Biernacka

kutatési menedzser
Discovery Networks
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A gélavacsora kereteben a Lanchid Klub altal
minden évben kiosztott életmiidijat, a csodéla-

tos herendi porceléanvéazat idén Miklésvéri Géza,
a FAU-Pepsi Zrt. vezérigazgatdja vehette at

tott szerepiikrél. A ,Modern iranyitd” cso-
portba a fiatal férfiak 34 szazaléka sorolha-
t6. Ok modern felfogdsban kezelik a férfi és
andi szerepeket, és egyszerre tobb feladat-
tal is megbirkéznak. ,, Enkézpontt”-nak bi-
zonyult a fiatal férfiak 26 szdzaléka. Ezek a
férfiak 6nmagukat kapcsolataik f61é helye-
zik, és kevésbé foglalkoznak a csalad kérdé-
sével. Az ,,El nem kotelezett” csoportba a
mai fiatal férfiak 14 szdzaléka tartozik. Ok

azok, akik a manak élnek, és elutasitanak
mindenfajta elkotelezettséget.

Itthon 6tszdaz férfit kérdeztek meg a té-
makorben. A fiatal magyar férfiak, al-
lapitotta meg a kutatas, céltudatosak,
modernek és Osszetettek. Bar a ma-
gyar férfi fontosnak tartja az egyenjo-
gusagot, meglehetésen konzervativ. A
megkérdezettek csupdn 40 szazaléka
ért egyet azzal, hogy egy férfi ugyan-
olyan jdl fel tud nevelni egy gyereket,
mint egy né. Ezzel a romanokkal és az
olaszokkal egyiitt a legkonzervativabb
nemzetek kozé tartozunk — deriilt ki a
Discovery felmérésébol.

Jaték és inspiracio
alegjobb
reklamokban
Geszti Péter, az Akcio-
NSX tulajdonosa arra
véllalkozott, hogy be-
mutatja, mit6l jo egy
reklam, mikor miko-
dik itthon egy kommu-
nikacids iizenet.

A kreativ szakember felmérésekre hi-
vatkozva boldogtalan, a napi kihiva-
sokra félelemmel tekintd, tilszabalyo-
zott tarsadalomként latja hazankat, s
ezért véleménye szerint Magyarorsza-

Geszti Péter
tulajdonos
Akci6-NSX

Meghokkentd megoldasok
foldon és vizen

Max Linder, a MACtac eurépai kammunikacios és marketingigazgatéja Ugy atja, itthon még
hatalmas, kiaknazatlan lehetségei vannak az 6ntapadés matricdkkal valé kommunikaci-
6nak. A gazdaségi fejlodés kovetkezménye, hogy egyre tobb modern eszkéz jelenik meg,
amelyeken még hatdsosabban kozvetithettk az Uzenetek.

A MACtac budapesti lednyvallalata kis [épésekben veszi be a hazai piacot, a rekldmesz-
kozként hasznélt dntapadds matricakon kivil cimkéket, a cimkék eldallitdsdhoz sziiksé-
ges nyomdai segédanyagokat, nyomtatékat is forgalmaznak. A magyar rekldmigynoksé-
gek viszonylag nyitottak voltak a MACtac altal kinélt kreativ megoldasokra, a cég az elmdlt
évek soran szdmos lgynokséggel és végfelhasznaldval kerilt kapcsolatba.

Az igazgat6 Ugy tapasztalta, hogy a hazai termelévallalatok az &tlagnal nehezebben val-
tanak (j tipust médiumokra, de bizik benne, hogy éppen a Business Day-hez hasonlé kon-
ferencidk és piacépitd targyaldsaik hatdsdra egyre szélesebb korben terjed majd az énta-
padds matricak hasznalata a BTl-kommunikaciéban.

- Sajndlom, hogy a vildgszerte kreativitasukrélismert magyar szakemberek kozil csak ke-
vesen vesznek részt a MACtac World-Wide Awards-on, a cég altal évente szervezett meg-
mérettetésen, ahol a megvaldsult munkak versenyeznek egymassal - jegyzi meg Max
Linder. - Biztatndm 6ket és megrendeldiket is, hogy l&togassédk meg weboldalunkat, ahol
biztosan taldlnak szamos megfontolasra érdemes otletet. m

&= Stunning solutions on the ground and in water

According to Max Linder, European communication and marketing director of MACtac, there are still un-
discovered possibilities in communication with adhesive stickers. The Budapest subsidiary of MACtac is
expanding step by step, offering adhesive labels, printers and other materials required for producing stick-
ers as well. Hungarian agencies are quite open to the solutions offered by MACtac. Manufacturers are less
receptive to new mediums, but he hopes that this is going to change. Unfortunately, only a few Hungarians
attend the MACtac World-Wide Awards, but visiting their web site can also be useful when looking for crea-
tive solutions. =

gon nem miikodik minden adaptalt
hirdetés. Olyan reklamokra van sziik-
ség, amelyek ezt a stresszes, bizonyta-
lan és bizalmatlan embertomeget képe-
sek megnevettetni, amelyekben olyan
szereplOket latnak, akik akar 6k ma-
guk vagy a szomszédjuk is lehetne. A
Szonda Ipsos felmérése szerint a sike-
res kampanyok néhany fontos jellemz6-
je a humor, a jo zene, a hires ember, az
aranyos gyerek/kutya. Mivel a magya-
rok jellemzG6en félnek az ismeretlent6l,
ezért az olyan hirdetésekre, amelyek is-
merds helyzeteket, gesztusokat, figu-
rakat dbrazolnak, sokkal jobban em-
lékeznek. Az emlékezetes reklamok a
vetitéseken tul tovabb élnek, bekoltoz-
nek az emberek hétkoznap-jaiba, sz6-
fordulatai megjelennek az egymas ko-
z0tti beszédben.

Geszti Péter szivesen veszi, amikor a
reklamkészitdk tarsasjatékként tekin-
tenek a hirdetésekre, szinte 9sszeka-
csintanak a nézével. , Te tudod, hogy mi
el akarunk neked valamit adni, cseré-
be szorakoztatunk kicsit.” A szakember
6va intette a reklamozokat attdl, hogy
a hirdetéseikben szerepld személyeket
bulvérositsak, az igy nyerheté idéleges
tobbletfigyelmet ugyanis kétes értéki-
nek itéli meg.

Ragados kreativ
otletek r

Max Linder, a MACtac FMT! v
eurépai kommunika- a3
o O

cids és marketingigaz-
gatoja az Ontapados
reklamok szines vild- Max Linder
gaba repitett minket. kommunikécios és

. .. marketingigazgat6
Az itthon egyre tobb  mactac
kiilteriileten és iizlet-
ben feltlind megoldést
a MACtac 40 éve kinalja vilagszerte, a
tobb kontinensen irodaval rendelkezé
cég éves forgalma eléri a 650 millié dol-
lart. Magyarorszagon két éve létesitett
fioktelephelyet a Bemis-csoport tagja-
ként miikod6 amerikai vallalat.
Az igazgat6 szamos impulziv példat mu-
tatott be a jarmureklam-kategdridban,
de a résztvevOk egyéb otletes kiiltéri
megoldasokat is megcsodalhattak. Az
ontapados hirdetések elsdre taldn dra-
ganak tinnek, de a j6 mindségt folidk
hosszu ideig képesek szinvonalasan koz-
vetiteni a reklamiizeneteket, s ezzel az
egy fore juto elérés koltsége fajlagosan
szamos médiumnal alacsonyabbnak bi-
zonyul. Rdaddsul a hatas hosszu tavu.
Eldnye, hogy szokatlan feliiletek is fel-
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oltoztethet6k vele, méretek tekinteté-
ben szinte nincsenek korlatai. A résztve-
vOk szamos kreativ beltéri displaymeg-
oldasra lathattak példat. A padlématri-
cdk kapcsan Max Linder elmesélte, hogy

hatasuk annyira 6ntudatlan, hogy az 6
cégiiknél, ahol ezek a termékek megszo-
kottak, egy padldra ragasztott gyermek-
arcot heteken keresztiil kikeriiltek vagy
atléptek a kollégak, senki nem mert ra-

lépni. Ezt a cstiszasmentességet biztosi-
to és konnyen tisztan tarthaté médiu-
mot leginkdbb rovid, de intenziv hatds
elérésére ajanlja a MACtac. =

Ers-Hajdu Szilvia

B2 We think differently and we do it differently (Business Days 2008, part 2.)

Participants in the “Without taboos” discussion held in the afternoon of the sec-
ond day had to answer provocative and sometimes disturbing questions. Géza
Miklésvari, CEO of FAU—Pepsi Zrt received a Lifetime Achievement Award at the
gala dinner held in the evening. Representatives of the retail sector in the “With-
out taboos” discussion included L&szlé Hovanszky, managing director of Metspa,
LészIl6 Murdnyi, CEO of Co-op, Kornél Saltzer, managing director of Spar, Tamas
Szendr6, sales director of Csemege-Match and Tibor Zsombor, sales director of
Metro, while the questions from manufacturers were conveyed by the two judges,
Dr. Andrds Kéves, managing director of Bako Hungdria, and Zoltdn Téth, owner of
Grow Sales. Regarding the question of corruption, Kornél Saltzer noted that such
cases have practically disappeared as a result of strict preventive measures intro-
duced by his company. Mr. Murdnyi spoke about the need for transparent condition
lists, with decisions taken at group level. In the opinion of Mr. Zsombor, this prob-
lemis not a thing of the past. Regarding the question of a code of ethics, retailers
remarked that such a code exists, but not many manufacturers are aware of its
existence. Retailers also pointed out that domestic manufacturers can only enjoy
preferential treatment if they comply with quality and delivery standards and if
there is demand for their products. The first two books published in the Lanchid
Tudéstér series were presented by Zoltan Téth, owner of Grow Sales. These are
SOLD by Steve Martin and Gary Colleran and BRAIN VIEW by Hans Georg Hausel.
He pointed out that training courses based on the sales system described in SOLD
are already provided by Grow Sales. BRAIN VIEW is one of the most popular books
used in German higher education. A presentation was held by professor Vilmos
Csanyi, an expert of human behaviour. He emphasised that our behaviour is influ-
enced by our genes and since we cannot get rid of this influence, we should try to
identify and accept it. We feel good in @ community when we have many shared
beliefs and aims. Such basic principles should be focused on in not only sales and
marketing activities, but in management as well. Bence Tarr, coach spoke about
the role a cultural anthropologist can play in improving organisational structures,
especially when there is a conflict between a multinational corporate culture and
a post-communist one. According to Dr. Ldszl6 Eszes, managing director of the
Grow-group, humanity originally socialised for joint action, has started to shift to-
wards individualisation, as seen in corporate careers. The higher people get, the
lonelier they become, which is a topic often discussed during personal coaching.

A joint meeting of Trade Marketing Klub and Lanchid Klub was also held in the
afternoon. LaszIlé Benedek, sales director of Heineken and a board member of
POPAI Magyarorszdg spoke about this organisation formed by representatives of
FMCG companies, retailers and display manufacturers. Tamdas Barathy, from Spar
Magyarorszag and also a board member of POPAI demonstrated the process of
rearranging the interior of a store, focusing on special displays. The team of Master
Course in Merchandising had installed special displays in the Spar store located
on Bécsi Ut, resulting in a 20-30 percent average boost in sales of the products
displayed, including a go percent increase for one. The third day of the conference
focused on communication, with the role of moderator played by Séndor Baja, di-
rector of Eckes-Granini. Tamds FUlop, business development director of TV2 spoke
about the Brandcare integrated communication service provided by the channel,
using the Men’s Challenge campaigns developed for Procter&Gamble to illustrate
the possibilities offered. Beata Biernacka, Central European research director of
Discovery Networks talked about the findings of a recent survey conducted by
the channel in 15 countries. Four main groups have been identified among young
men: “Family men” (26 percent), with traditional, family-centred and conservative
views, ,Modern directive men” (34 percent), with a modern attitude and ability to
handle several tasks simultaneously, “Self centred” men (26 percent), who focus
on themselves rather than a family, and “Uncommitted” men (14 percent) who live
for today and refuse all forms of commitment. Hungarian men have been found to
be modern, purposeful and complex, with quite conservative views. Péter Geszti,
owner of Akci6-NSX showed us what is needed to make a good advertisement
and to make communication work. Not all adapted ads work in a Hungarian en-
vironment. Ads have to make people laugh, because thy are full of stress, uncer-
tainty and suspicion. As Hungarians are generally wary of the unknown, familiar
people, situations and gestures need to be used. Successful ads are often a like
a game. “You know what we want from you, but we'll entertain you in exchange”.
Max Linder, European communication and marketing director of MACtac, spoke
about the colourful world of adhesive advertisements. He brought many examples
of advertisements used on vehicles and other creative outdoor solutions. Though
adhesive ads are not cheap, they are durable and can work efficiently over longer
periods. A further advantage is that they can be used on unusual surfaces of any
size. Floor stickers produce a short term, but intensive effect. s
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Aki kérdez:

Szabo Istvan
Tivadar
vezérigazgatd
Cerbona Zrt.

ogyan lehet versenyképes

a magyar élelmiszeripar az

eurdpai unioban, ha az ipari
villamos energia ara lényegesen ma-
gasabb hazankban, mint Németor-
szagban? Mitél all fenn ez a helyzet,
mit tudnak 6nok tenni a szabalyozas-
ban, hogy az élelmiszeripar pozicioi
javuljanak az unids piacon?

z energiadrak alakulasa az Eu-

ropai Unié és hazank versenyké-

pességének egyik legfontosabb
meghatarozojava valt. Az elmult évek
egyértelmiivé tették szamunkra, hogy
véget ért az olcsd energia kora. Ennek
elfogaddsa mellett azonban érdemes el-
tinédniink azon, hogyan fordulhat el6,
hogy az energiaarak idehaza még a nyu-
gati orszagokban tapasztaltnal is er6tel-
jesebben novekednek.
Ugy vélem, hogy a magyar véllalkozaso-
kat stjté dramdr-novekedés elsGsorban
az el6készitetlen és kovetkezetleniil vég-
rehajtott arampiac nyitasanak kovetkez-
ménye. Szeretném hangsilyozni, hogy
a liberalizacié 6nmagaban nem feltétle-
nill jelenti az aramarak egekbe szokését.
A valédi problémat abban latom, hogy
mikozben a kormany a verseny erdsité-
sét tlizte ki célul, igen keveset tesz annak
megvaldsulasaért.
Magyarorszagon ez év elejéig egy alla-
milag szabalyozott piac volt, és a kor-
many azt igérte, attériink a versenypiac-
ra. Ehelyett egy ,,vegyes felvagott” szii-
letett, mindkett6 hatranyait 6tvozve, az
elényeit azonban kikiiszobolve. A janu-
ar elsején életbe 1ép6 1j villamosenergia-
torvény az egyetemes szolgaltatas révén
tovabbra is fenntartja az arszabalyozas
jogat a lakossdgi szektorban, mikozben a
vallalkozasok donté tobbségének a ,,ver-
senypiacon” kell beszereznie az energiat.
Mivel itt azonban inkabb a monopol po-
zicidk, mintsem a fogyasztok kegyeiért
val6 addz versengés a jellemz6, a magyar
cégeknek akar mar révid tavon is 20-30

Aki valaszol:

y

Gyiirk Andras

eurdpai parlamenti

J képviseld
ipari, kutatasi és
energialigyi bizottsag

szazalékos aremelkedéssel kell szdmol-
niuk. Mindezt ugy, hogy mar eddig is re-
kordméretti terheket viseltek.

Mind a mai napig nem vildgos szdmom-
ra, hogy a kormany hogyan szeretné meg-
nyugtatéan rendezni az drszinvonalat don-
téen meghatarozo, nagy aramtermel6kkel
kotott hossza tava megallapodasok tigyét.
Az Eurépai Uni6 mar elmarasztalta hazan-
kat ebben a kérdésben, ugyanakkor nem
tudjuk, hogy milyen feltételeket fektettek
le az Gjratargyalt szerz6désekben. A ver-
senyt korlatozé 1épések kozé sorolhatjuk
azon kormdnyzati rendeleteket is, amelyek
korlatozzak az dram nemzetkozi kereske-
delmét. Igy péld4ul az dramkereskedd cé-
gek a 2008-as esztendében nem importal-
hatnak Szlovékiabol aramot, ezért az an-
nak kedvez&bb arabol fakado elényoket a
magyar cégek nem élvezhetik.

A fentiek mellett a fiiggetlen rendszerira-
nyité megléte fontos garancidja lehetne
a verseny erésddésének. Ebbe az irany-
ba mutatnak az elmult évek uniés donté-
seiis. A MAVIR ezzel szemben épp a kor-
manyzat akaratdnak megfelel6en kertiilt
a Magyar Villamos M{ivek fennhat6séga
ald. Ez nagyban aldassa az arak letorésé-
vel kapcsolatos lehetéségeket, s hozzaja-
rul a monopol pozicidk fennmaradasa-
hoz. Meggy6z6désem, hogy az arampiaci
reformnak nevezett intézkedéscsomag je-
lenlegi forméjaban jelentdsen megingat-

E= Question:

Parbeszéd rovatunk f6 célja,
hogy aktualis kérdésekrol kér-
dezzék a szakma neves kép-
viseldi egymast. A kovetkezd
szamban GyUrk Andrés teszi
fel kérdését.

ja a piaci szerepl6k hitét a piacnyitasi fo-
lyamatban. Az dllam ugyanis ugy vonult
le a palyarol, hogy nem rogzitette vila-
gosan a szabdlyokat. Akdarmilyen szere-
pet jatsszon is az dllam az energiaszek-
torban, szabalyozéi kitelességeit nem ha-
nyagolhatja el.

A valddi verseny megteremtése, igy az el-
viselhet6bb arak elérése érdekében meg
kell sziintetni a hatarokon atnyulé ener-
giakereskedelem el6tt all6 akadalyokat.
Emellett el6 kell segiteni a hal6zatfejlesz-
tésre iranyuld fejlesztéseket. A befekteté-
sek 0sztonzése érdekében megfontolandd
a MAVIR fiiggetlenségének és jogkorei-
nek megerdsitése is. Nem utolsésorban ét-
lathatéva kell tenni az erdmiivekkel kotott
hosszu tavid megallapodasok rendszerét is.
Ugy vélem, hogy az 4rak elviselhet6bbé té-
telében a Magyar Villamos M{iveknek is
lényeges szerepet kell jatszania. A megma-
radt nemzeti vagyon egyik legértékesebb
gyongyszeme ugyanakkor csak akkor ma-
radhat nemzetkozi léptékben is versenyké-
pes, ha maga is hatékonyabba valik.

A magyar arampiacon olyan szabdlyo-
zasra van sziikség, amely szervesen il-
leszkedik a jelenleg még nem létez6 ener-
getikai stratégiaba. Olyanra, amely ugy
biztositja a szolgaltatévalasztas szabad-
sagat, hogy kozben 6sztonzi a befekteté-
seket, és megvédi a hazai kis- és kozép-
vallalkozasokat.

How could the Hungarian food industry be competitive in the EU if the price of electricity is substantially higher
than in Germany? Why is this and what can you do about it?

Answer:

We are proud to be able to answer this question as one of the leading companies in the category of cereals.
Functional food is one of the driving forces behind growth in the food industry today. Current trends like fitness,
wellness and increasing health consciousness all encourage the development of functional foods, which usually
contain added value in the form of vitamins, pro-biotics, or extra fibres. The market shows dynamic expansion.
Health benefits are a major consideration for customers of functional foods who represent higher tan average
purchasing power. This is why such products have become essential items in the assortments of supermarkets
and hyper markets. However, the increase in the popularity of healthy food has slowed down as a result of
austerity measures. We have been committed to producing functional foods for over 20 years. Our cereal bar as-
sortment has been renewed in recent years, with reduced sugar content, and added honey and fibres. Last year,
we were one of the first sponsors to join the Health Wake Up Call days campaign, which is intended to improve
the health of office employees. Constant product development and innovation focused on functional qualities
is essential for us in order to remain successful. Emphasising and communicating these product advantages is
one of the means we use to remain competitive. In spite of the difficulties currently seen in the market, Cerbona
remains committed to developing products for health conscious customers. =
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Dragult a kimért virsli,
mégis nott iranta a kereslet

|

Turcsan Tiinde
tgyfélszolgdlati
osztélyvezetd
Nielsen

szakhoz képest.

mények trendjétdl eltérden, a kimért

virslib6l emelkedtek az eladasok, on-
kiszolgalasban pedig csokkentek.
A tendencia ellenére az eladott mennyiség-
b6l még mindig 73 szdzalék jut onkiszolga-
lasra, és 27 a kimértre.
A kereskedelmi markak térnyerése folyta-
todott. 2007. szeptember-2008. augusztus-
ban a mennyiségi forgalom 38 (+4 szdzalék-
pont), értékben pedig 27 szazaléka (+3) jut a
lancok sajat markdira.
A kereskedelmi markdk eléretorése egytitt
jar azzal, hogy koncentralddik az eladés. A
hipermarket részaranya mennyiségben is,
értékben is 36 szazalékot ért el 2007. szep-
tember-2008. augusztusban, ahogyan egy
évvel korabban is. A 401-2500 négyzetméte-
res csatorna mutatdja mennyiségben 36-rél
38 szazalékra emelkedett, ez a 400 négyzet-
méteres és kisebb hagyomanyos iizletek ro-
vdsdra tortént.
Ami az arakat illeti: annak ellenére novek-
szik a kereslet a kimért virsli irant, hogy at-

F igyelemre méltd, hogy a hiskészit-

Az év végi Unnepi szezon egyik slagertermékébdl, virs-
libdl 27 ezer tonndndl tobbet adnak el a kiskereskede-
lemben egy év alatt. Ertékben a bolti forgalom meg-
haladta a 24 millidrd forintot 2007. szeptember-2008.
augusztusban. Mennyiségben az eladasok stagnala-
sat, értékben 1 szazalékos emelkedését regisztralta a
Nielsen Kiskereskedelmi Indexe az el6z6 hasonld ido-

A virsli mennyiségben mért kiskereskedelmi
eladésaibél a bolttipusok piaci részesedése,
szazalékban

40 8
36 36 36 3 I |2006. szept.-
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Forras: Niclsen

lagos fogyasztdi ara 7 szazalékkal emelke-
dett egyik évrél a masikra, szemben az 6n-
kiszolgalo 2 szdzalékos dragulasaval.

Egy kilogramm kimért virsli idén julius—
augusztusban atlagosan 805 forintba kertilt.
Onkiszolgaldsban az 4tlagar 986 forint/ki-
logramm. =

Virsli atlagos fogyasztéi aranak alakuldsa, forint/kilogramm

Kiszerelés 2006. jul.-aug. 2007. jul.-aug. 2008. jul.-aug.
Kimért 702 754 805
Onkiszolgald 946 966 986

Forrds: niclsen

B2 Growing demand for frankfurters sold

by weight in spite of higher price

Retail sales of frankfurters exceeded HUF 24 billion in the September 2007-August 2008 period. Sales showed stagna-
tion in terms of quantity. Sales of pre-portioned products were down, while that of products sold by weight increased.
However, pre-portioned product still accounted for 73 percent of total sales. Private labels continued to increase their
market share, reaching 27 percent in terms of value. The market share of hyper markets remained at 36 percent,
while that of 401-2500 square meter stores was up by 2 percent, reaching 38 percent. Demand for frankfurters sold
by weight grew in spite of a 7 percent year on year increase in price. The price of pre-portioned products was up by 2
percent. =

ar novekednek a vir-
B slieladasok, ennek hat-
terében mindenekeltt
a kereskedelmi markék fejlo-
dése all, amelyek onkiszolga-
16 kiszerelésben is egyre nép-
szertlibbek. Piacrésziik a PICK
Szeged Zrt. altal rendelkezé-
siinkre bocsatott adatok sze-
rint 2008. majus—juniusi pe-
riédusaban mar elérte meny-
nyiségben 40, értékben pedig
a kozel 30 szazalékot.
— Az olcsobb termékek, vir-
slik iranti keresletnovekedést
a bekovetkezett gazdasagi vi-
lagvalsag feltételezhetSen to-
vabb indukalja, mivel varha-
tdéan tovabb fog néni az ala-
csonyabb jovedelemmel ren-
delkez6 fogyasztok szama
— allapitja meg Szanto Zoltan,
a PICK Szeged Zrt. termékme-
nedzsere. — A vasarlok kétszer
is megnézik, mire adjak ki a
pénziiket. A piacon hosszu ta-
von fennmaradni csak egyen-
letes j6 minéségti, megfelelé
ar-érték aranyu, jol bevezetett
és ismert markatermékekkel
lehetséges.

10-15 szazalékos
aresést hozhat

az év vége

Az elmult években bar megve-
tette labat a piacon az izesitett
virsli, attérést nem ért el: to-
vabbra is a hagyomanyos, fiis-
tolt izvilag dominal. A katego-
ria vezet$ terméke ennek meg-
felel6en a SaGa Foods Fiistlije.
— Ma mar egyre inkabb el-
vards, hogy egy onkiszolgalo
pultos virsli csomagban {8z-
hetd, illetve mikrohullama sii-
tében is elkészithetd legyen —
beszél a kényelmi szempontok
fontosabbd valdsarol Emmer
Rébert, a SaGa Foods Zrt. or-
szagos értékesitési vezetdje. —
A gyart6i markak olyan fej-
lesztéseket hajtanak végre,
amelyek, reményeik szerint
tovabbra is értékesebbé teszik
Gket a PL-nél a fogyasztotabo-
ruk szemében. Az egyik igére-
tes irdny a piacon a snack jel-
legti virslitermékek megjele-
nése. Ennek egyik uttéréje a
kozkedvelt Snacki a SaGa ré-
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Szélesre nyilt arolléval varja
az ev végét a virsli
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"‘r' Arban, kiszerelésben, mingségben ma
mér rendkiviil valtozatos a virslipiac

A fogyasztok osszetett, sokszor ellentmon-
dasos gondolkozdsénak egyik j6 példdja a
virslik piaca. Amellett, hogy egyre inkabb el-
varjak a virslik beltartalmi harmonizalasat az
egészségtudatos taplalkozashoz, a gyors, ké-
nyelmes elkészithettséget, mégis elstsorban
az olcso termeékek, kereskedelmi méarkak el-
adasa no. A gyartoi markak igy elhagyjak az
also &rkategoriat, és innovaciokkal valnak ér-

tékesebbé.

szérél. A masik lehet6ség az
egészségtudatossag kihaszna-
lasa. A SaGa szamos terméke
példaul mar mesterséges szi-
nezék és izesitéanyagok nél-
kil késziil, ezzel is figyelve a
fogyasztoi igényekre.

Szilveszter kozeledtével a
S4aGa az elmult évekhez hii-
en tovabbra is mindségi ter-
mékeivel és akcidival szeret-
né megnyerni a fogyasztok
bizalmat. A jelenlegi gazda-
sagi helyzet, illetve a korab-
bi évek tapasztalata alapjan

mind a markagyartoktol,
mind pedig a kereskedelmi
markaktol 10-15 szdzalékos
arcsokkentésre szamit a cég
az év végén.

- Pozitiv trend, hogy a vasar-
16k megnézik, hogy mit vasa-
rolnak, elolvassak a cimkék
apro betls részeit is — emeli
ki Bédi Krisztina, a Kométa
99 Zrt. marketingigazgaté-
ja. — Kezdik felismerni azt a
tényt, hogy az alacsony ar al-
taldban kevésbé j6 mindséget
takar. A Kométa eddig sem, és

ezutan sem kivan részt ven-
ni az drharcban, hanem folya-
matosan kimagaslé mingsé-
get kinal megfeleld ar mellett.
Alapelviink, hogy a Kométa-
termékek mindsége allanddan
magas maradjon. Ennek meg-
felel6en fogyasztéink elfogad-
jak a magasabb arat a jobb mi-
ndségért.

A virslitipusok
novekedésével egyiitt
jart a polarizalodas

A kategoria egyik sajatossa-
ga, hogy a termékmindéség, és
ennek megfelel6en a fogyasz-
toi ar is rendkiviil széles tarto-
mdnyban mozog. Talalhatunk
300 Ft/kg alatti, de 2200 Ft/kg

feletti virsliket is. Ez a széles
arsav szilveszterkor is meg-
marad, s6t, akar szélesebbre
is nyilhat, vélik egyontetiien
a gyartok.

— Az elmult 10 évben igen sok
kategoériaba sorolhat6 virslifé-
leség jelent meg a piacon. Csak
hogy néhanyat a teljesség igé-
nye nélkiil felsoroljak (dra-
gabbtol az olcsdig): bécsi virs-
li, frankfurti virsli, emészthe-
t6 beles virsli és miibeles virs-
li - mond példakat dr. Tamas
Endre, a Wiesbauer-Dunahts
Kft. igyvezetd igazgatoja. —
Nagyon polarizalédik a me-
z6ny, bizonyos sziikebb réte-
gek alegdragabb virslik koziil
valasztanak izlésiik szerint.
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A baromfibdl készllt PL generalta
a fogyasztasnovekedést

z idei év
els6 kilenc
hénapjaban

4 szazalékkal vésa-
roltak tobb virslit a
hazai haztartasok,
mint egy évvel ko-
rabban. A GfK Hun-
garia haztartasok
privat fogyasztasat
méré ConsumerScan adatai
szerint ezt f6ként az egyes
haztartasok megnovekedett
fogyasztasa okozza, mig a
vasarlé haztartasok szama
viszonylag alland6 maradt.
A 2008. januartdl szeptem-
berig tarté id6szakban 4 sza-
zalékkal tobb virsli fogyott,
mint a tavalyi év hason-
16 idészakaban, a magyar-
orszagi haztartasok vasar-
lasait vizsgalé GfK Hunga-
ria ConsumerScan felmé-
rése szerint. A termékkort
vasarlé haztartasok szama
mindossze 1 szazalékkal
emelkedett, azonban akik
vettek virslit, azok atlago-
san 3 szazalékkal nagyobb
mennyiséget tettek bevasar-
lokosarukba, mint a tavaly
felmért idészakban.

A gyart6i markak és keres-
kedelmi markék ara kozott
a kiillonbség csokkent, ko-
szonhet6en a sajat markak
araban bekovetkezett na-
gyobb aranyud emelésnek.

Kovacs
Krisztina

CT szektormenedzser
GfK Hungéria

Az aremelkedések
utdn a gyartéi mar-
kas termékek kilo-
jaért 960 forintot,
mig a kereskedel-
mi markasokért
680 forintot kel-
lett fizetni. Mig az
arkiilonbség csok-
kenése ellenére to-
véabbra is a sajat markas ter-
mékek forgalma novekedett
jelentésebb mértékben (10
szazalékkal nagyobb meny-
nyiség keriilt a bevasarlo-
kosarakba), addig a keres-
kedelmi markaknal atlag-
ban 140 szazalékkal maga-
sabb arud gyartéi markakbol
ugyanakkora mennyiség
fogyott.

A virslivasarlok kozott a fi-
atalabb, gyerekes csaladok
aranya meghaladja a napi fo-
gyasztasi cikkeknél mért at-
lagos eloszlast. Ezek a haz-
tartasok egyben virslire is
intenzivebben koltenek. A
nagyobb varosokban és Bu-
dapesten él6k orszagos ara-
nyukhoz képest a virslit na-
gyobb hanyadban vasarol-
jak, jovedelmi szempontbol
vizsgdlva a koltéseket meg-
allapithatd, hogy a maga-
sabb bevételekkel rendel-
kez6k koltenek inkabb erre
a kényelmi jellegii termék-
korre.

Kereskedelmi és gyartdi markas termékek mennyiségi és
értékalapu forgalménak valtozasa, 2008. I-IX./2007. I-IX.
Osszevetésében (az adatok szazalékban kifejezve)
Gyartoi
markak

Virsli 6sszes

Mennyiségben +37
Ertékben +59

Kereskedelmi
markak

-0,1 +10,4

+1,0 +18,9

Forrés: GfK Hungéria

&= Private labels generating growth in
market of frankfurters made from poultry

Sales of frankfurters were up by 4 percent in the first nine months of 2008,
compared to 2007. According to data from the ConsumerScan of GfK
Hungdria, this was the result of increased consumption by practically the
same number of households. The difference in price between brands and
private labels shrunk as a result of an increase in the price of private labels.
However, sales of private labels still grew by 10 percent. Young households
with children account for a higher than average part of consumers. Citizens
of Budapest and large cities are also over represented among the consum-
ers of frankfurters. This is also true for people with higher than average

income. =

M=l (E) 2008, decermber
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Mig a vendéglatas jelentds
része a kozépkategorids, na-
gyobb kiszerelésti virslit va-
sarolja, addig a dont6 tobbség
kimondottan anyagi meggon-
dolasbol az olcsébb miibeles
fajtakbdl valaszt.
Szilveszterkor Magyarorsza-
gon jelentds az olyan ,,slager”
virslinek az értékesitése is,
mint a Wiesbauer-Dunahus
Kft. Bécsi hosszu virslije,
amelybdl az utolsé hénapban
egy negyedévi forgalmat is
meghaladé értékesitési meny-
nyiség fogy.

- Minden évben ugy gondolja
a husipari szakma, hogy talan
idén tényleg nem spérol a va-
sarld a szilveszteri virslin: le-
het, hogy eszébe jut a tavaly
igen olcson vasarolt, rossz mi-
néségli portéka. Azt hiszem,
az elmult évekre visszatekint-
ve tényleg tortént pozitiv val-
tozas e téren. Ezzel is magya-
razhaté az onkiszolgalé virs-
lik szilveszteri fogalomnove-
kedése is — mondja dr. Pénzes
Eva, a Kaiser Food Kft. mar-
ketingigazgatdja. — Kétség-
telen, hogy van kereslet a jé
mindségi virslire, legyen az
védégazas vagy vakuumecso-
magolt forma. Sajat tapasztala-
tunk szerint azonban van egy
értékhatdr, amely felett mar
csak igen sztik vasarldi réteget
lehet megcélozni, és sajnos ez
is zsugoroddban van.
Ellentmondasos a fogyasztok
gondolkoddsa, véli Tamas-
kovitsné Gila Eva, a Merian
Oroshdza Zrt. marketing-
tanacsaddja. A vevék egy-
re tudatosabban vizsgédljak
a megvasdrolandé termé-
keket, milyen nyersanyago-
kat, adalék anyagokat hasz-
nal a gyarto6, milyen hosz-
sz a mindségmeglrzési ido,
mennyire szofisztikalt a cso-
magolds, ugyanakkor elvar-
jak az alacsony arat, a bom-
ba akcidkat.

- Ezt az ellentmondast igyek-
szik feloldani az ORSI, hisz ké-
szitményeinknél technologia-
ra épiilve igyeksziink a minél
hosszabb minéségmegOrzési
id6t elérni, természetes fui-

szerkeveréket haszndlva ke-
riilni az E bet(ik hozzdadasat
- mondja a szakember. — Bar
megjegyzem, hogy szamos E
betti alatt természetes anyag
rejtozik.

Megfelelve

a fogyasztonak

és a kereskeddnek is

Az idei évben, érzékelve en-
nek a relative olcsobb huské-
szitmény-kategdrianak a no-
vekvd jelent§ségét, a gyartdk
tobbsége jelentds innovaciok-
kal jelent meg virslivonalon.
A PICK Szeged folyamatosan
fejleszti virslijeit. Mint Szanté
Zoltan elmondja, ennek soran
igyekeznek mind a fogyasztok,
mind a keresked6k igényeinek
megfelelni, hiszen ezek megle-
hetdsen kiilonboz6ek.

- Idén a PICK Virsli termék-
csalad tagjai — els6sorban a fo-
gyasztdi visszajelzések figye-
lembevételével — beltartalmi
megujitason estek at annak
érdekében, hogy karaktere-
sebbek, finomabb iztek le-
gyenek, és a modern fogyasz-
toi elvarasoknak még inkabb
megfeleljenek - mondja Szan-
té Zoltan. — Ez harmoniku-
sabb fliszerezést, vagy példaul
a Sajtos virsli esetében inten-
zivebb iz sajt nagyobb meny-
nyiségben torténd hozzaada-
sat jelenti.

A szortimentben szerepel a
natur virsli, a marhahusos
frankfurter, a sajtos és chilis
izesitések. Mind a négy PICK
virslit fogyaszthatjak kiilon-
boz6 taplalékallergidban szen-
vedok, illetve lisztérzékenyek
is. A hagyomanyos so6t ben-
niik az élettanilag kedvezébb
hatdsu jodozott sora cserélték.
A termékek - a Sajtos virsli ki-
vételével — tejcukor- és tejfe-
hérjementesek.

— Novemberben keriilt beve-
zetésre a két legkedveltebb
iz, a PICK Virsli és a PICK
Frankfurter csaladi kiszere-
lése, amely 2x5 darabos, 450
grammos, szintén oszthato
csomagolasi — szamol be a
legfrissebb Gjdonsagrol Szan-
t6 Zoltan.
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Kettévalaszthato
csomagok

A PICK virslik versenyké-
pességének novelése érde-
kében 2008-ban egy korsze-
ri virslicsomagol6 gépet 4l-
litottak izembe. Ez lehet6vé
teszi, hogy a PICK virsliket
amodern életstilusnak még
inkabb megfeleld, kétada-
gos csomagolasban gyart-
sak. A kétadagos csomago-

g Szponzordlt illusztracié

las elénye, hogy egy perfo-
racié altal a virslicsomag
kettévalaszthatd. Ezaltal
lehet6vé valik, hogy a fo-
gyaszto csak a fele mennyi-
séget nyissa ki, mig a meg-
maradé termék az élvezeti
értékét tovabb 6rzi a kovet-
kez6 felhaszndlasig.

— A kordbbi 200-ro6l 180
grammra csokkentettiik a
termékek egalizalt sulyat; a

virslikbdl izesitésenként két
gytjtokiszerelés keriilt kiala-
kitdsra. Az utéhékezelésnek
koszonhetéen a termékek 45
napos mindségmegérzési ido-
vel rendelkeznek, mely bizton-
sagot ad a kereskeddk szama-
ra is — beszél a tovabbi vjita-
sokrél Szanté Zoltan.

Az innovacid sikerességét
bizonyitja, hogy a megujult
PICK Virsli termékcsalddot a
Hungaropack 2008 csomago-
lasi versenyen két kiilondijjal
is jutalmaztdk.

Az tjrabevezetés tamogatasa-
ként reklamfilmet, keresked6i
szorélapot, szaksajtohirdetést
és kiilonb6z6 POS-eszkozoket
hasznéltak. A PICK virslik
mennyiségi részesedése ennek
kovetkeztében a 2007. méjus-—
juniusi periédus 3,1-ér61 2008.
majus—jdniusra 4,9 szdzalék-
ra nétt, mig az értékbeni ré-
szesedés 4,4-r6l 6,7 szazalék-
ra ugyanebben a periédusban
(forrds: Nielsen).

polctikor mmm

Kiilonlegességek

és klasszikusok

A termékvonalon mas virslik is
taldlhatok. A PICK Békebeli rop-
panos virsli marha- és sertéshus
felhaszndlasaval késziil, pré-
mium mindség virsli, amely
minimalis adalékanyag-tartal-
mu. A masik markatermék a
Délhis roppands virsli, ezeken
kiviil vélasztékkiegészitdként
gyartjak a PICK Mangalica
virslit is.

A miibeles virsli szegmensben
szerepel a legnagyobb forgal-
mu klasszikus PICK virsli tar-
tos bélben. A masik markater-
mék a Délhus miibeles virs-
li, amelynek jellegzetes izét a
paprika, 6rolt bors és a bitkk-
faval torténd fiistolés adja.

A PICK virsliportféliéjaban
kiilon kategériat képvisel
a Scooby-Doo virsli, amely
beltartalmi értékeiben egye-
dalallg, kimondottan a gyer-
mekek szdmara kifejlesztett
termék.

leafletpiaci versenyében?

B Hany terméket hirdettek a versenytarsai
az On altal forgalmazott kategériaban?

® Hogyan alakultak a hirdetett termékek
fogyaszt6i arai az On altal hirdetetthez

képest?

= Milyen plusz lehetéségeket kinal

a szolgaltatas?

- 24 o6ranként frissulé adatbazis,
- testreszabott riportok,

- minimumar-figyelmeztetés,

- hirlevél.

Tovébbi tajékoztatas: Feka Timea ° Tel.: 06-1/237-1435 ¢
E-mail: timea.feka@gfk.com ¢ www.gfk.tanulmanyshop.hu
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Elismerés, nosztalgia

és szilveszteri kiadas

A SaGa Foods esetében a meg-
1év6 sikeres markakon tal
(Fustli, Sajtli) 2008 {6 ,csa-
pasiranya” az idén beveze-
tett Falni jo! virsli népszert-
sitése, amelyet a kedvez6 ar
és a jo mindség taldlkozasa-
nak koszonhet6en egyre tob-
ben valasztanak. Mindezek
mellett 2-féle 1édig és tovab-
bi 5-féle onkiszolgald pultos
SaGa-virslivel talalkozhatnak
a vasarlok.

— Az iinnepekkor a mar em-
litett sikertermékeinkre kon-
centralunk - jelzi Emmer Ré-
bert. — Tapasztalataink sze-
rint ugyanis az év végi dom-
pingben egy uj termék nem
kap megfelel6 figyelmet. A de-

cemberi szezonban maradunk
az eddig hasznalt médiacsa-
torndknal, illetve az ilyenkor
bevalt arpromdcidknal.

A Wiesbauer-Dunahus Kft. a
hagyomdnyos, juhbeles Bé-
csi hosszu virslivel késziil el-
s6sorban az év végére, ame-
lyet mar tobb mint egy évtize-
de azonos, kivalé minéségben
gyart. A 1édig kiszerelés mel-
lett (amely tulajdonképpen
3,5 kilogrammos, véddgazas
csomagolds), 2 paros, illetve
250 grammos fo6lids, valamint
1 kilogrammos véddgdazas ki-
szelésben is kaphatd.

— Nagy 6romiinkre szolgal,
hogy a napokban az Orsza-
gos Fogyasztovédelem altal

végzett tesztelésen, ahol 15-
féle hagyoméanyosnak mon-
dott virslit teszteltek, egyediil
a Wiesbauer-Dunahus Kft. Bé-
csi hosszu virsli terméke érte
el a kivalé végmindsitést — dj-
sdgolja dr. Tamds Endre. — A
legnagyobb sikert (ami még
ismertebbé teszi a terméket)
idén novemberben értiik el:
Bécsi hosszu virslink elnyer-
te a Kivélé Magyar Elelmiszer
védjegyet.

A szilveszteri virsliszezont a
Kaiser Food is felkésziilten
varja.

— Mi a meglévd virslik atgon-
dolt akciozasaval és egy iga-
zan jé mindségl, 250 gram-
mos kiszerelést Kaiser Szil-
veszteri juhbeles virsli piaci
megjelentetésével igyeksziink
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aszezonbdl részesedni. Igazan
j6 mindségi, brand terméket
kinalunk a vasarloknak, el-
fogadhat6 aron—- mondja dr.
Pénzes Eva. — Emellett az igen
népszerd Kaiser Arany puly-
ka virslink is minden szezon-
ban szépen szerepel.

A Kométa virsliszortiment-
jébolalegkedveltebb a Kométa
Bécsi virsli.

— A 300 grammos csomag
mellett gyartjuk 1 kilogram-
mos csaladi kiszerelésben is,
ezen kiviil a palettankat szi-
nesiti a Kométa Sajtos Wiirstli
és a Kométa miibeles virsli is,
amely a régi klasszikus virslik
izét idézi fel — tekinti at Bodi
Krisztina.

A Merian Oroshaza Zrt. jog-
elédje 1982-ben vezette be a
piacra az elsé baromfivirslit,
és csomagolta le vakuumos
csomagolassal. Ez forradal-
mian Ujnak szamitott. Ak-
kor kevesen hittek abban,
hogy a baromfivirsli kereset-
tebb és jobb csengésii termék
lesz, mint a sertésbdl késziilt.
Mindezek fényében érthetd,
hogy a cég most egy régi-uj
készitménycsaladdal jelent-
kezett.

— Az ORSI Retro csalad visz-
szanyul a 26 évvel ezel6tt
forgalomba hozott virsli-
hez, parizsihoz és majashoz
mind o6sszetételében, mind
izében, de megjelenésében,
csomagolasaban is. A ne-
gyedszazaddal ezel6tti sti-

lusnak megfelelden 6ltoztet-
tiik fel termékeinket, nagy
gondot forditva arra, hogy
az allergénmentességet kii-
16n logoval hangsilyozzuk.
Nem hasznélunk széjat sem
a parizsiban, sem a virsliben,
az akkori metédusnak meg-
felel6en — mutatja be a csala-
dot Tamaskovitsné Gila Eva.
— Persze bizonyos pontokon
a termékeket a mai kor elva-
rasaihoz igazitottuk. Péld4ul
a virsli 60 napig eltarthato,
szemben a negyedszazaddal
ezel6tti 10 nappal.

A cég év végi meglepetésként
ORSI Retro nyereménypartit
szervez hiiséges és leend va-
sarléinak, a Képes Ujsaggal
karoltve.m

Szalaildszlo

E= Wide gap in frankfurter prices

The market of frankfurters serves as a good example of complex and often in-
coherent consumer behaviour. Though consumers are increasingly concerned
about the healthiness of ingredients, private labels show expansion. Brands
have withdrawn from lower price categories and focus on innovations. The dif-
ference in price between the cheapest and the most expansive products is ten-
fold. The growth in sales is due primarily to the expansion produced by private
labels which have achieved a combined market share of 40 percent in terms of
quantity. - Demand for cheaper products will probably continue to grow as a
result of the economic recession - says Zoltan Szanté, brand manager of PICK
Szeged Zrt. As traditional flavours continue to dominate the market, the Fustli
of S4Ga Foods remains the leading product in this category. - It has a become
a basic requirement that frankfurters should also be suitable for preparation
in micro wave ovens, apart from cooking - says Rébert Emmer Rébert, sales
director of S8Ga Foods Zrt. Innovations introduced by brands are intended to
ensure that these continue to represent higher value than private labels. Snack
frankfurters, like Snacki by Saga represent a promising market trend. Healthy
products without additives and colouring is the other main current trend. A 10-
15 percent drop in prices is expected by the end of 2008. - It is a positive trend
that consumers have begun to check what is written on labels carefully - em-
phasises Krisztina Bédi, marketing director of Kométa gg Zrt. Consumer now
realise that lower price means lower value. Kométa does not intend to join the
price competition. Its products will continue to represent constantly high qual-
ity. This why consumers accept higher price. Prices in the category range from
under HUF 300/kilo to over HUF 2,200/kilo. - A great diversity of frankfurters
have appeared in the market in recent years - says Dr. Endre Tamds, managing
director of Wiesbauer-Dunahts Kft. The market is highly polarised, with the
largest part of consumers choosing the cheapest segment. December sales of
the Bécsi hosszU frankfurter of Wiesbauer-Dunahus Kft are equal to sales nor-
mally generated in a quarter. - A positive change has taken place in consumer
preferences regarding frankfurters for New Years Eve, with better quality get-
ting more important - says Dr. Eva Pénzes, marketing director of Kaiser Food
Kft. According to Mrs. Tamdskovits, marketing consultant of Merian Oroshdza
Zrt, consumer thinking is incoherent. Consumers check ingredients, additives
and expiry dates carefully, but expect a low price at the same time. Product
development by PICK Szeged is continuous. Development is aimed at fulfilling
both consumer and retailer requirements, which can be quite different. PICK is
present in several segments, including that of premium quality. PICK Békebeli is
a premium product made with a minimal quantity of additives. PICK Mangalica
is a traditional speciality. Scooby-Doo is aunique product line intended specifi-
cally for children. In addition to existing successful products (Fustli, Sajtli), S4Ga
Foods is also focusing on Falni j6!, launched this year. Traditional Bécsi hosszu is
the leading product offered by Wiesbauer-Dunahts Kft for the end of year sea-
son, which is now also available in 1 kilo protective gas packaging. Bécsi hosszUi
had been the only product out of the 15 tested by the Consumer Protection
Authority to receive an “excellent” rating and it was also given the Excellent
Hungarain Food trademark in November. Kaiser Food has launched the high
quality Kaiser Szilveszteri frankfurter for the season, which represents good
quality at an affordable price. Kométa Bécsi is the most popular Kométa frank-
furter product, which is now also available in 1 kilo size. In terms of ingredients,
flavour and packaging, ORSI RETRO is similar to the first poultry frankfurters
introduced 26 years ago. =


http://wiesbauer-dunahus.hu

Montice vaj csi

zsirtartalommal 60%

A Montice csalad
tagjai kivalo
mindségd, igényes
csomagolasu,
elérhetd aru termekek.
Prdbalja ki és tartsa On is
valasztékon a Montice csalad
legujabb tagjat, a visszazarhato
tegelybe toltott, 60% zsirtartalmu vajat!

MinGsegét megdrzi: gyartastol szamitott 70 nap.

Hitést igényel!

Forgalmazza: Mona Hungary K.
1037 Budapest, Csillagheqyi 0t 32-34,
www.montice.hu
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Kiemelkedoen népszeri
a fehér, édes pezsgo

Farkas Monika
tigyfélkapcsolati
csoportvezet6
Nielsen

pezsgd zomét a modern boltti-
Apusokban adjak el. Hipermar-

ketre jut a mennyiségi forga-
lom 43 szazaléka az utébbi két év so-
ran. A 401-2500 négyzetméteres csa-
torna 35 szazalékos részesedése is
stabil. Ugyanigy valtozatlan maradt
a 201-400 négyzetméteres hagyoma-
nyos boltok 6, az 51-200 négyzetmé-
teresek 11 és a legkisebbek 5 szazalé-
kos mutatdja.
Toretlen az édes pezsgd kiemelkedd
népszertlisége. Részaranya jo kéthar-
mad mind mennyiségben, mind érték-
ben. A forgalom szerint utdna kovetke-
26 félszaraz pozicidja csekély mérték-
ben gyengiilt, és éppen csak megel6zi
aszarazat. A félédes részesedése 5 sza-
zalék alatt maradt.
Szin szerint a piacon a fehér pezsgék
viszik el a palmat 90 szazalék feletti
piaci részarannyal. Utana a voros és a
rosé forgalma majdnem egyforma.
A kereskedelmi markak nem noveked-
tek, idén augusztus—szeptemberben
ugyanugy 18 szazalékot vittek el a meny-
nyiségi eladdsokbol, mint a mult évi és ta
valyel6tti hasonl6 periédusban.
A fogyasztéi atlagarak érzékelhetd-
en emelkedtek. Egy liter fehér pezs-

A pezsgt - értékben mért - kiskereskedelmi

forgalmabél a cukortartalom szerinti
részesedés, szazalékban

Szegmens 2006. X~ 2007. X~
2007. IX. 2008. IX.
Edes 67,7 68,0
Félédes 2,2 2.4
Félszaraz 155 149
Széraz 14,6 14,75

Forrs: niclsen

Pezsgtbol 13 millid liternél tobbet adtak el a
kiskereskedelemben a 2007. oktdber-2008.
szeptember kozotti iddszakban, valamivel ke-
vesebbet, mint az el6zd hasonld idészakban.
Ertékben a forgalom meghaladja a 11,5 mill-
ard forintot, a Nielsen Kiskereskedelmi Indexe
szerint. Eves szinten plusz 5 szazalékot mu-
tatnak az adatok.

A pezsg0 atlagos fogyasztdi ara az elmdlt

id6szakban, forint/liter

Szegmens 2006. 2007. 2008.
VII-IX. VII-IX. VII-IX.
Fehér 847 909 980
Voros 970 936 1055
Rosé 911 929 1003
0,75 literes 840 897 967
0,2 literes 1712 1812 2065
Egyéb 2565 2305 2350

Forrds: nielsen

g6 ez év augusztus—szeptemberben
atlagosan 980 forintba keriilt, mig
egy évvel korabban 909-be. A voros
pezsg6 936-rol 1055 forintra dragult.
A rosé atlagos fogyasztoi dra tavaly
augusztus-szeptemberben 929, idén
1003 forint.
A vélasztékot élénkit6 importok Olasz-
orszagbol is, Németorszagbdl is 1-1
szazalékponttal javitottak mennyiségi
piaci részesedésiikon, és részaranyuk
a legutobbi évben 13, illetve 12 szaza-
1ék. A magyar pezsg6ké 76-r6l 74 sza-
zalékra mérséklédott. m

2= Sweet white
champagne enjoying
outstanding popularity

Sales of champagne totalled HUF 11,5 billion
in the October 2o007-September 2008 period,
showing year on year growth of 5 percent. Mod-
ern store types account for the largest part of
sales, with hyper markets holding a market share
of 43 percent, and 401-2 500 square meter stores
holding 35 percent. Sweet champagne contin-
ues to enjoy outstanding popularity, accounting
for two-thirds of total sales. Private labels failed
to produce growth in the above period, with their
market share stagnating at 18 percent in terms
of quantity. Average prices rose in all segments.
The market share of imported champagnes was
up by 2 percent, while that of Hungarian prod-
ucts dropped to 74 percent. =

A koccinta

Kiszamithato, stabil piac a
pezsgtke, bar szerkezetében
némi valtozast hoznak a keres-
kedelmi lancok éltal a decem-
beri szezonra belistdzott olcso
Importpezsgok. A recesszio, a
megszoritasok 2008 végen is
Jelyzetbe” hozzak ezt az ar-
kategorigt. Akik azonban szd
szerint 0 szdjizzel” szeretnék
bucsUztatni az 6évet - és egy-
re tobben vannak ilyenek -,
azok egyre szélesebb marka-
palettardl vélaszthatnak igé-
nyeik szerint.

evés valtozast mutatnak a piac-
Kkutatési adatok az utolso perio-
dusokban, igy azt lehet monda-
ni, hogy a pezsg6piac érett korszakaban
van. Az elmult évek minimalis csokke-
nése megallt, amelyben minden bizony-
nyal szerepet jatszott a piacvezet6 Torley
Pezsgdpincészet korabbiaknal nagyobb
marketing- és értékesitési aktivitasa.
— Ebben a recesszioval terhelt idszak-
ban az évi 1-2 szdza-
léknyi novekedés is or-
vendetesnek nevezhet6
— allapitja meg Kovacs
Gyorgy, a cég ligyveze-
téje. — Természetesen
ehhez a folyamathoz
a marketingeszkozok ~Kovacs Gyérgy
ugyvezeto igazgato
széles tarhazat (shelf Torley
stopper, oriasplakat,
city light, tv-spot stb.)
kellett igénybe venniink. A magasabb érté-
ki brandeknél is a vasarldsok novekedését
tapasztaltuk. A Hungaria marka az elmult
évben szép fejlddést tudhat magaénak, hi-
szen 6nmagdahoz képest 20 szazalékot nott
a piaci részesedése mennyiségben.

Kereskedelmi markak alcazva

A piaci adatok szerint a kereskedelmi mar-
ka veszitett sulyabdl, ez azonban 6nmaga-
ban megtévesztd lehet. Helyettiik ugyanis
az egyes lancok olcso6 — elsdsorban német
és olasz — importpezsg6t hoznak be, ame-
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Az elmult évek legfontosabb fejleménye, hogy a markacsaladok egyre megkilonboztethetobbek
 a polcokon, segitve a potencilis vevBkor és a termék egymasra talalasat

lyet ugyan nem oltoztetnek a sajat ruha-
jukba, de 1ényegében a kereskedelmi mar-
kék minden mas jellegzetességével rendel-
keznek, huzoaras termékként szolgalva a
lancok decemberi akcidiban.

Ezek az tgynevezett channel brandek el-
s6sorban a mennyiségi aranyokat rendezik
at az év végén, értékben — alacsony aruk
miatt — jéval kisebb a hatdsuk az eladasok
szerkezetére. A képet az is drnyalja, hogy a
hard diszkont kategdria is felismerte, hogy
csak channel brandekkel nem lehet vasar-
léikat kiszolgalni, igy az elmult években
gyartéi markakat is belistaztak.

— A polarizacié a jovében tovabberdso-
dik, a kereslet novekedése mind az ol-
cs6bb, mind a prémium kategéridban
érezhet6 lesz, ennek egyértelmi vesz-
tesei a ma még kozépsé arkategorids
(500-1000 Ft kozott talalhato) termékek
lesznek — jésolja Féridn Szabo Rébert, a
Royalsekt Zrt. kereskedelmi és marke-
tingmenedzsere.

Nyari buborékok

A pezsg6 tovabbra is szezondlis termék- a
megkérdezett gyartok éves eladasuk 50-70
szazalékdt az utols honapban realizaljak.
A Torley termékfejlesztéseivel, marketing-
aktivitasaival igyekszik masodszezono-
kat, 4j fogyasztasi lehetéségeket teremte-
ni — nem is eredménytelentil.

— Erdekességképp emlitem, hogy sokan
a husvét idészakat gondoljak a mésodik

»pezsgds” idészaknak. Ezzel szemben mi
a nyari hénapokat tekintjiik kiemelke-
dé6 piaci lehetéségnek — mondja Kovacs
Gyorgy. — Ennek okan ebben az évben uj-
donsagként pezsgdinket eperrel és gyii-
molcslevekkel kinaltuk a fogyasztoknak.
A promdcié kifejezetten sikeres volt, a
rengeteg pozitiv visszajelzést a Nielsen
altal mért adatok is igazoltak.

A szezonalitas csokkentését szolgdlja a
Cezar Winery érdekes termékinnovacidja
is, a dobozos pezsg6:

— Ennek célja a pezsg6fogyasztas nép-
szerUsitése a hétkoznapokban. A termék
belistazasa nem egyszerd a nagyobb és
forgalmasabb ldncokba, ezért szamotte-
v6 eredményt még nem sikeriilt felmu-
tatni, de igéretes jovot josolunk neki —
mondja Tuczai Jézsef, a Cezar Winery
Kft. igazgatdja.

- A prémium pezsgoket a szezonalitas ke-
vésbé érinti, mint az olcsobb kategoridkat
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— jelzi Vuleta Zsolt, a kategdria meghatd-
roz6 importdre, a Bacardi-Martini Hun-
gary Kft. igyvezeté igazgatdja. — Ezt év
kozbeni akciokkal tamogatjuk is. Ennek
ellenére nalunk is az év vége a {6 szezon,
amely a teljes eladott mennyiségiink egy-
harmadat hozza. Az importélt, magasabb
arfekvést és a valddi pezsgok értékesité-
se egyébként dinamikusan novekszik, de
akis mennyiség miatt ez alapvetéen nem
befolyasolja az atfogd trendet.

Edes élet

A pezsgd és a bor piacai kozott az egyik
legfelttin6bb kiilonbség, hogy mig az el-
mult évek a szaraz borok folyamatos tér-
nyerését hoztdk, addig a pezsg6k vonalan
az édes varidnsok tovabbra is az eladasok
mintegy kétharmadat jelentik. Nem érzé-
kelhet6 elmozdulds a szaraz pezsg6 ira-
nyaba az elmult két 12 hénapos periodus
Osszevetésében sem (forras: Nielsen).

- Engedtessék meg ennek kapcsan, hogy
a magyar fogyasztdokat a védelmiinkbe
vegyiik — jelenti ki Kovacs Gyorgy. — Ma-
gyarorszagon az édes pezsgd ugyanugy a
pezsgbkultura része, mint a szdraz. Ha-
la a magyar fogyasztéknak, ma is a vilag
4-6. helyét foglaljuk el pezsg6fogyasz-
tas terén. A magyarokat egyébként dé-
li, mediterran fogyasztoknak tekinthet-
jiik. Ezek a fogyasztok pedig az édes ize-
ket kedvelik.

A fogyasztas szezonalitdsa is neheziti a
pezsglk esetében a boroknal tapasztalt
viszonylag gyors atrendez6dés ,leutdn-
z4sat.”

— A vasarldk csak tinnepi alkalmakkor
fogyasztanak pezsgdt. Ugyanakkor fesz-
tivaloknak koszonhetden divat lett a bor-
fogyasztas, fejlédik a borkultura — emliti
meg Forian Szabo Rébert. - Mindenképp
sziikség van edukacidra, reményeink sze-
rint a borpiaci trendet el6bb-ut6bb kove-
ti a pezsgdpiac is.

Az informacidkozvetités, reklamozas
azonban koltség, és a piac legnagyobb
szerepldje mellett a tobbi kisebb pincé-
szetnek nincs erre anyagi lehetésége. Ra-

Ermek Franciaorszagbol

Harom ezistérmet nyert a Torley cégcsoport pezsgbivel a Franciaorszagban rendezett
nemzetkozi Effervescents du Monde pezsgdversenyen, november kdzepén. A harom dija-
zott termék: a BB Zrt. Chapel Hill Chardonnay Brut, a Torley Chardonnay Brut (2005-0s év-
jérat), valamint a Francois President Rosé (2004-es évjarat.)

A versenyen 20 0rszag 400 mintdja kerllt a 60 nemzetkozi profi zstritag elé. m

E= Medals from France

Champagnes of the Torley group (BB Zrt. Chapel Hill Chardonnay Brut, Torley Chardonnay Brut and Francois
President Rosé) have won three medals at the Effervescents du Monde competition held in France. =
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Tovabb csokkent az otthoni
pezsgofogyasztas tavaly

A GfK Hungdria Piac-
kutaté Intézet Consu-
merScan adatai sze-
rint 2007-ben tovabb
csokkent a pezsg6t
és habzoébort vasarlo
héaztartasok szdma.
Tovabbra is decem-
berben vessziik meg
az éves vasarolt pezs-
gémennyiség felét.
Tavaly a magyar haztartasok 45 szaza-
léka vasarolt pezsg6t, habzobort. 2003-
ban ez az arany még 53 szazalék volt,
azdta folyamatos a visszaesés.

A kategoria — inflacio feletti — aremel-
kedésének koszonhetéen az értékben
kifejezett forgalom ugyan emelkedett
2007-ben 2006-hoz képest, de jelentds
mennyiségi visszaesés kovetkezett be

Karai Anita

Key Account Manager
GfK Hungéria,
Consumer Tracking

&2 Household consumption
of champagne still
dropping last year

According to data from the ConsumerScan of
GfK Hungdria, the number of households buy-
ing champagne and sparkling wine continued
to shrink last year, dropping to 45 percent of all
households. 50 percent of total sales were gener-
ated in December. Sales were up in terms of value
owing to a higher than inflation increase in price,
but dropped substantially in terms of quantity.
The market share of private labels remained low,
at only 8 percent. =

addsul altalanos tévhitek és informaciok
hianya is neheziti a pezsg6kultira fejlesz-
tését, teszi hozza Tuczai Jozsef:

— A jelenlegi vélekedés — miszerint a sza-
razabb pezsgék a min6ségi pezsgok, az
édes pedig alacsonyabb élvezeti értéki
- nem fedi teljesen az igazsagot, mivel
egy tradicionalisan késziilt édes pezsgd
is képviselhet egy kivalé mindséget.

Alkalomhoz a marka

Ha a pezsgdkultura fejlédésének ta-
lan vannak is akaddlyai, gyartéi oldal-
rol mindenesetre felkésziiltek: az elmult
idészakban a markacsaladok fejlesztésé-
vel probéltak minél tobb koriilhatarolha-
t6 szegmensre bontani a pezsgéfogyasz-
tok kozel sem homogén taborat.

— Cégiink eddig is, és a jovOben is nagy
hangsulyt fektet az egyes termékek meg-
kiilonboztethetdségére — hangsilyozza

M=l 2008 decermber

AL

A kiilonb6z6 jovedelmi csoportokba es6
héaztartasok részesedése a pezsgok,
habzéborok mennyiségi piacan

(Az adatok szazalékban kifejezve)

janudr-november december

. Magas jovedelem (20%)
1 Viszonylag magas jovedelem (20%)
| Kdzepes jovedelem (20%)
. Viszonylag alacsony jévedelem (20%)
. Alacsony jovedelem (20%)
Forrds: GfK Hungéria, ConsumerScan

a vasarléi hatékor sziikiilése miatt. A
kereskedelmi markds termékek ardnya
a megvasarolt volumenbdl tovabbra is
alacsony, mindossze 8 szazalék.
Hosszu évek 6ta megfigyelhetd tenden-
cia, hogy decemberben keriil a beva-
sarlokosarakba az éves vasarolt pezs-
gémennyiség fele. Mivel az év utolso
hénapjaban nagyjabdl nyolcszor any-
nyi haztartds vasarolja a kategdriat,
mint egy atlagos hénapban, ezért nem
meglepd, hogy az alacsonyabb arfek-
vésli termékek ardnya ilyenkor megnd.
Ugyanez varhat6 2008-ban is.

Féridn Szab6 Rébert
a Royalsekt részér6l.
— Egy fiatalos pezsg6
esetében fontos, hogy
mindizvilagaban, mind
megjelenésében és ard-

ban tiikrozze a fiatalok  Férian Szabé

igényeit. Egy extra sz4- Robert
geny .. 8y 4nél kereskedelmi és
raz prémium pezsgonél o areting-
ahangsuly a magasmi- menedzser
Royalsekt

néségen, az elegancian,
a presztizsértéken van. A kommunikaci6s
csatornakat is a célpiac elvarasainak meg-
feleléen valasztjuk ki.

A Torley cégcsoportnal piackutatdsi ada-
tok alapjan hataroztak meg az egyes mar-
kak fogyasztoéi célcsoportjat. A célcsopor-
tok ismeretében torténik a termék és az
arculat fejlesztése is.

- Mig a BB-t ismereteink szerint a fiata-
labbak kedvelik akar bulizashoz, addig a

Torley az tinnepek pezsgbje. A Hungaria
»kék” pezsgbjére az extravagancia a jel-
lemz§ és persze az erGs gasztrondmiai je-
lenlét, a Kolyok pedig a gyerekek kedvenc
markdja — tekinti 4t a portféliét Kovacs
Gyorgy. — Természetesen ez nem jelenti
azt, hogy csak és kizardlag ilyen fogyasztoi
lennének az adott brandnek, de a kommu-
nikdcid, pozicionalds és fejlesztések tekin-
tetében ezt az irdnyvonalat kovetjiik.

A Cezar Winery termékskaldja is teljes:
az édestdl a félszaraz, szaraz, extra sza-
razon keresztiil a brut kategéridig. Van
kozottiik tobbéves multra visszatekintd,
népszert pezsgd (Fiinfkirchen, Ors ve-
z¢r), ezek a régebbi cimkékkel keriilnek
forgalomba. Az tjabb termékek viszont
egységesebb arculatot mutatnak.

— A termékek mint klasszikus, palackban
érlelt pezsg6k a tankpezsgok fels6 drka-
tegoériajanal kezd6édnek, ezzel 6szt6noz-
vén a mindségi pezsgék kiprobalasat. Az
édes, félszaraz termékeket koveti arban
felfelé a szaraz, extra szdraz és brut kate-
goria. Ezen tul nincsenek pozicionalva a
pezsg6k — mondja Tuczai Jozsef.

Rozé pezsgokkel boviil a kinalat
A gyartok véleménye szerint a recesszié
kevésbé érinti az év végi pezsgbeladdso-
kat, mint a tobbi élelmiszer-kategoriat. A
haztartasonkénti egy vagy két tiveg pezs-
g6 bizonyara idén szilveszterkor is ott hiil
majd a hitékben — azonban a vasarlok
arérzékenysége talan még a szokottnal
is nagyobb lesz.

— A markds, prémium mindségt termékek
akaracsonyi-ujéviidészakban sem domi-
nélnak, bar kétségtelen tény, hogy a vasar-
16k tobbet ,,engednek meg maguknak” a
jellemz&en ajandékozasrol sz0l6 id6szak-
ban. Kérdés, hogy ez ebben az évben meny-
nyire lesz érvényes — veti fel Vuleta Zsolt, a
Bacardi-Martini részérél.

A novekvd arérzékenység ellenstlyoza-
sdra a nagy markak fokozzak az eladas-
helyi aktivitasaikat. Példdul a Térley és a
BB marka is kommunikal decemberben
shelf stoppereken, valamint az aruhdzak
bejarati biztonsagi kapuin. A kereskedel-
milancokkal k6zos trade aktivitasokat is
el6készitettek a szezonra, tudjuk meg az
iigyvezetd igazgatotol.

— Az elmult évben j6 hatdsfokunak elkony-
velt tobb szdz négyzetméteres épitési halo-
kat idén is alkalmazzuk a Hungaria pezsgé-
nél tobb helyszinen, de els6 izben a Torley is
egy 20 méteres pezsgOspalackkal teszi kiva-
natossa a Torley pezsgoket a Pet6fi hid pes-
ti hidf6jénél, ugyancsak épitési halén mar
novembertdl — szamol be a legérdekesebb



megjelenésekrdl Kovacs Gyorgy. — Termék-
tjdonsagként a minden pezsgéhaznal nagy
eseménynek szamitd rozé piacra keriilését
emlithetem, ami a Francois pezsg6brand j
szerepl6jeként kertilt a piacra.
ATL-vonalon a Térley marka az RTL Klub
»Szombat esti laz” produkcidjanak a ta-
mogatdjaként szerepel a televiziéban a
megszokott rekldamszpotokon feliil.

A Royalsekt tigyszintén tervez — az arak-
ciokon feliil — méasodlagos kihelyezést,
ujsagos megjelenést, tévéreklamot, kds-
toltatast. Termékujdonsagnak szamit a
»Muscat de luxe” magyar muskotdly Asti
tipusu pezsgoéjiik, valamint a Szent Istvan
pezsgdcsalad.

— Az ATL- és BTL-eszk6zok hatékonysa-
gaval szemben egyeldre fenntartdsaink
vannak a pezsgék estében, igy a szezon-
ban nem kivanunk élni ezzel a lehetéség-
gel — mondja Férian Szabo Robert.

A Cezar Winery termékujdonsagot erre
az évre nem tervez.

— Az arakcion kiviil jelenleg a pezsgd-
gyartashoz kapcsolddo helyi idegenfor-
galmat probaljuk fejleszteni és fellendi-
teni mint BTL-eszkozt — szamol be egy
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E= Glasses to be clinked this year as well

The market of champagne is a stable and predictable one. Demand for cheap imported products is up as a
result of the recession. The minimal decline seen in recent years has stopped. - Annual growth of 1-2 percent
is a cause for joy in this period of recession - say Gydrgy Kovdcs, managing director of Torley Pezsgbpincészet.
A wide range of marketing tools have been used to achieve this modest growth. However, sales of more ex-
pensive brands have expanded, with Hungdria boosting its market share by 20 percent this year. The market
share of private labels show decline, but this might be misleading, as retail chains have imported substantial
quantities of cheap brands which function as if they were private labels. These so called channel brands have
a limited effect on the structure of sales, owing to their modest price. Another new development is that even
hard discounts have begun stocking brands. - Polarisation is going to increase, with growing demand for cheap
and also for expensive products at the expense of the medium price segment - says Rébert Féridn Szabé, sales
and marketing manager of Royalsekt Zrt. Champagne remains a seasonal product, with 50-70 percent of an-
nual sales generated in December. However, Torley has been trying to open up new opportunities for consump-
tion. - We believe there is good market potential in the summer period - says Gyorgy Kovécs. Torley held a suc-
cessful summer promotion this year, offering champagne with fruit juices and strawberry. Canned champagne
marketed by Cezar Winery is another attempt to make champagne consumption less seasonal. According to
Jozsef Tuczai, director, this product is not easy to get listed by retail chains, but has a promising future. - De-
mand for premium brands is less seasonal than for cheaper products - says Zsolt Vuleta, managing director of
Bacardi-Martini Hungary Kft. Sales of imported premium brands are growing dynamically. Sweet champagne
continues to account for two-thirds of total sales. Regarding flavour preference, Hungarians are Mediterranean
type consumers ranking 4-6th globally in terms of per capita consumption. Champagne is only consumed on
special occasions at present, unlike wine which has become trendy. Education is needed to change this situ-
ation. Apart from Torley PezsgGpincészet, the largest supplier in the market, few companies have money to
spend on promotional activities. Manufacturers have been developing product lines in recent years to increase
segmentation in the market. Being distinct and easily distinguishable from competitors is becoming increas-
ingly important. Product development and image building by Torley is based on extensive research to define the
target groups of different brands. While BB is popular among young age groups for partying, Torley is intended
for special occasions. “Blue” Hungaria is extravagant, with a strong presence in gastronomy, whereas Kolyok
is for kids. Cezar Winery algp has a full range of products, from sweet to semidry, dry and brut, including older
brands like Fiinfkirchen, or Ors vezér. More recent products show a more uniform image. Recession is expected
to have a less serious effect on end of year sales, than in the case of other products, but sensitivity to price is
also expected to rise. This is why POS and ATK activities are both to be stepped up by leading brands. =

A Bacardi-Martini nem vet be 4j eszk6z6-
ket a termékek tamogatasara az idei sze-
zonra, viszont teljesen megujult a Marti-

lentkeziink az Asti Martini és Martini brut
pezsglk esetében, és bevezetjitk a Martini
rozé pezsg6t — szdmol be az Gjdonsagokrol

Vuleta Zsolt. = sz.L.

- ~

érdekességrol Tuczai Jozsef. ni pezsgd megjelenése. — Uj arculattal je-

A termofold kincsei
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27. NEMZETK0ZI MEZOGAZDASAGI ES MEZOGEP KIALLITAS

SZOLESZET ES PINCESZET

SZAKKIALLIiTAS

MAGYAR KERT

SZAKKIALLIiTAS

A hazai agrarium legrangosabb seregszemléjén mindenki megtalalja az érdeklodésének megfelelo
szakteriiletet. Latogasson el On is szezonnyité rendezvényiinkre, ahol megismerheti
a mezégazdasag, a boraszat és a kertészet Ujdonsagait!
A kiallitast kiséro szakmai programokon tajékozodhat a fenti agazatok fontos kérdéseirol.

e-mail: agromashexpo@hungexpo.hu
www.agromashexpo.hu, www.kertkiallitas.hu, www.szpkiallitas.hu
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Gyumolcslénél megallt
a beszerzesek koncentracidja

Melisek Eszter
ligyfélszolgalati
csoportvezetd,
Nielsen

z izek kozott vezet a narancs
Aés az 6szibarack, de a narancs

részaranya tovabb csokkent.
Tovabbra is pozitiv tendencia jellem-
zi viszont a vegyes és a multivitamin-
szegmens forgalmat.
A fogyasztéi dtlagarak eltéré mértékben
valtoztak az elmult idészakban. Egy li-
ter 100 szazalékos dzsusz atlagara ta-
valy augusztusban 334, idén pedig 370
forint a Nielsen adatai szerint. A nektar
literenként atlagosan 5, azital 15 szdza-
lékkal kertilt tobbe most augusztusban,
mint egy évvel korabban.
Az egészséges étkezési szokasok terje-
dését jelzi, hogy a gyiimoélcslé az els-
kel6 hetedik helyen all a Nielsen 4ltal
vizsgalt élelmiszerek forgalom szerint
Osszeallitott toplistajan. (A hdskészit-
mény, sor, sajt, szénsavas iiditdital, as-
vanyviz és kavé utan.)
Figyelemre mélto, hogy a dragabb 100
szazalékos dzsusz részaranya csokkent
mind mennyiségben, mind értékben.
A nektar mutatoja stabil maradt. Na-

E= Concentration stopping
in the fruit juice market

Retail sales of fruit juice were up by 5 percent in
terms of value in the September 2007 - August
2008 period, compared to the preceding year,
totalling HUF 47 billion. Sales in terms of quan-
tity were down by 2 percent. Orange remained
the most popular flavour with peach in second
place. Demand for mixed fruits and multivita-
min continued to grow. Average prices rose in
all segments. Fruit juice ranked 7th on the top
list of food categories monitored by Nielsen. The
market share of 100 percent fruit content juices
dropped both in terms of value and quantity (to
24 percent), while that of nectars stagnated (11
percent), with the market share of drinks rising
to 65 percent. The market share of private la-
bels dropped to 31 percent. Regarding distribu-
tion channels, concentration stopped, with the
market share of larger than 400 square meter
stores remaining 60 percent. =

A gyumolcslé kiskereskedelmi forgalma érték-
ben 5 szazalékkal emelkedett 2007. szeptem-
ber-2008. augusztus kozott az eloz hasonld
Id6szakhoz képest, és 47 milliard forint kortl
alakul. Ugyanakkor mennyiségben 2 szazalék
csokkenést regisztralt a Nielsen.

A gyumolcslé mennyiségben mért kiskeres-
kedelmi forgalmabdl az izek piaci részesedése
az utébbi két periédusban, szdzalékban
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gyobb aranyban novekedett viszont az
olcsobb ital részaranya. Sorrendben
24,11 és 65 szdzalék a részesedésiik ér-
tékben a legujabb adatok szerint.

A kereskedelmi markak részaranya 31
szazaléknal tart idén augusztusban, és
2 szazalékpontos csokkenést regiszt-
ralt a Nielsen egyik évrol a masikra.
A bolttipusok részesedésénél szembe-
tlinik, hogy megallt a koncentralodas a
gylimolcslénél. A 400 négyzetméternél
nagyobb iizletek részaranya legutébb
ugyanugy 60 szdzalék, mint egy évvel
korabban. A kisebb, hagyomanyos {iz-
letek tartjak 40 szazalékukat. »

A gylimdlcslé mennyiségben mért
kiskereskedelmi forgalmabél a bolttipusok

piaci részesedése az elmlt két év sorén,
szazalékban

Bolttipus 2006.IX-  2007.IX-
2007.VIIL. 2008. VIIIL.

2500 nm felett 27 27

401-2500 nm 33 33

201-400 nm 9 9

51-200 nm 18 17

50 nm és kisebb 13 13

Forrds: nielsen

z a jelenség az idei j6 termésnek
Ekészénhetc’ien megillt, igy a SIO

és hohes C termékek esetében eb-
ben a szezonban mar nem sziitkséges to-
vabbi aremelésrél beszélni — szamol be a
legfrissebb fejleményekrél Zarandy Ka-
talin, a SIO-Eckes Kft. marketingigazga-
téja. — Az igényes fogyasztoréteg jol tud-
ja, hogy a természetes formaban bejutta-
tott vitaminok és a gondosan valogatott
gyiimolcsokbol késziilt gytimolceslevek jo
hatassal vannak az egészségiinkre a téli
hénapokban.

Oszi termékujdonsaggal

kezdte a szezont a SI0-Eckes

A téli szezonban a cég portfolidjaban talal-
hato termékek koziil elsGsorban a maga-
sabb gyiimolcstartalmu termékesaladok,
igy a hohes C klasszikus és Mild juice-ok,
valamint a SIO Prémium gyiimélcslevek
fogyasztasa novekedik. Mivel a hohes C
termékcsalad garantaltan magas vitamin-
tartalommal rendelkezik, valamint a C-vi-
tamint természetes formaban tartalmaz-
za, az egészségtudatos fogyasztok elsGdle-
gesen ezt a markat keresik a polcokon.

— Ezen a télen a gyiimolcslevek mellett a
VitaTigris Gyiimolcspiiré is szélesiti a ma-
gas gyiimolcstartalmu élelmiszerek kind-
latt, hiszen a hozzaadott cukor- és tartd-
sitdszer-mentes, 100%-os gytimolcstartal-
mu termék nagyon egészséges taplalékot
nyujt kicsiknek és nagyoknak — hivja fel
az egyik idei djdonsaguk szezondlis els-
nyeire a figyelmet Zarandy Katalin.

A SIO-Eckes a hohes C Mild Multivitamin
bevezetésével mar oktoberben ,,megnyi-
totta” a téli szezont partnerei felé, és no-
vembert6l mar az iizletek polcain is meg-
taldlhatd ez a termékdjdonsag.

Nincs kiilon ,,téli” marketingstratégia a
SIO-Eckesnél, ezt a fogyasztdi és vasar-
16i igények kielégitése, és az egyes mar-
kak célcsoportjanak tulajdonsagai hata-
rozzak meg.

— Alkalmazott eszkozok tekintetében
ugyanakkor folyamatos az jitds, hiszen
a hazai FMCG-piacon a kommunikaci6
az egyik legkreativabb teriilet - mondja
Zarandy Katalin.

Olympos a maximumon

Innovaciok mozgatjdk a piacot, de Kiss
Andrea, a Maspex Olympos Kft. marke-
ting igazgatdja szerint a siker {6 érték-
mérdje az id6:

— Az innovéciok koziil tizbél csak 1-2 ter-
mék marad meg tartésan a polcokon. Lat-
hattunk az elmult években olyan Gjdonsa-
gokat, amik csak egy szezont éltek meg.



Vitamindus italok

meérséklodo arakon

A hidegebb honapokban nem csupdn a vitaminds déligytimal-
csok, hanem ezek dobozba zart valtozatal, a dzstiszok is ke-
lendBbbek. Az elmdlt szezonban azonban a déligyimolcsok
vildgpiaci ara jelentts emelkedésen esett at, ez pedig meg-
akasztotta a szegmens igéretes fejlodését.

_“-"(.‘

A téli idészakban a vitamindisabb
gylmolcslevek kereslete n6

Ezért biiszkék ra, hogy példdul az egész-
ségtudatossag trendjének megfelel6
TopJoy Light és a TopJoy Fitness termék-
csaladjuk mar régota sikeres a piacon.
De megemlithet a TopJoy Paradicsom-
1¢ is, amely kiilonleges ize miatt népsze-
rti. A Kubu rostos gyerekital egy jelen-
tés célcsoport igényeit elégiti ki hossza
évek Ota.

Talan ,legtélibb” termékiik a vitaminban
gazdag Olympos Citromlé csalad. Az idei
télnek egy vadonatyj termékvarianssal
vagtak neki. A masodlagos felhasznalds
terén alkalmazhat6é Olympos 100% Cit-
romlé 2008 §szét6l kaphatd.

— Az 4j termékhez formatervezett PET-
palack, 4j logé (Olympos Gold), és az ed-
dig megszokott Olympos Citromlé cimké-
t6l teljesen eltérd Gj cimke is késziilt Az 4j
csomagolas célja az, hogy a fogyasztdk sza-
mara is jol lathaté médon kommunikalja:
4j, prémium termékrél van sz6 — mutat-
ja be a terméket Kiss Andrea. - Maxima-
lis gytimolcstartalmanal fogva egészséges,
tartdsitoszert nem tartalmaz. Htit6ben so-
kaig eltarthatd, és minden alkalommal t6-
kéletesen helyettesitheti a friss citromot.
Legyen sz6 akar egy konny salatarol, egy
gyorsan elkészithet siilt halrél vagy akar
egy finom siiteményr6l.

B2 Drinks rich in vitamins, at decreasing prices

Demand for fruit juices is higher in colder months than in the summer. However, growth of the segment stopped
last season, as a result of a substantialrise in the price of tropical fruits. - This process has come to a halt, which
means that no further rise in the price of SIO and hohes C products is necessary - says Katalin Zardndy, mar-
keting director of SIO-Eckes Kft. Consumption of juices with a high fruit content, like hohes C and SIO Premium
shows the largest increase in the winter season. VitaTigris Gylimdlcsplré is another high fruit content product
intended fo children, while hohes C Mild Multivitamin is a new products launched in October. SIO-Eckes has no
specific marketing strategy for the winter but innovation is continuous in terms of communicational tools as
well Innovation is a primary means of boosting sales for Maspex-Olympos as well. According to Andrea Kiss,
marketing director of Maspex-Olympos Kft, time is the true measure of success. Only 1-2 out of 10 innovations
remain on the shelves for longer periods. However, their TopJoy Light and TopJoy Fitness product lines have
been successful for a long time. Kubu has also been popularity among children for many years. Olympos 100%, a
new version of Olympos lemon juice has been launched for this season. The new PET bottle also has a new label
and logo (Olympos Gold), which communicate the premium nature of the product. Colder weather has brought
an increase in demand for products with a lower fruit content as well. - Mixed fruit drinks with vitamins are the
most popular in the winter season - says Janos Gréczi, managing director of Gramex 2000 Kft. Their product
range includes many products from 1 percent drinks in family sizes to the 12 percent multivitamin mixed fruit
drink, sold under private labels. At present, all Gramex products come in PET bottles. The prices of fruit concen-
trates are rising continuously and the HUF has weakened. They are not planning to launch new products for the
winter season, but their promotional activities will be focused on family size, mixed flavour products. However,
several product development projects have been launched which will be completed in 200g. =
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A termékbevezetés tdimogatasara is djsze-
ri moédot kerestek: az AT V-n oktober vé-
gén indulé Szakacskiraly misorban a sé-
fek az ételeikhez Olympos 100% Citrom-
levet hasznéalnak.

A célcsoport korében a megfeleld is-
mertség megteremtését a decemberben
az RTL Klub miisordn lathato hoéjelen-
tés garantalja.

Vegyes gyiimolcsitalok

a fokuszban a Gramex 2000-nél

A kisebb gyiimolcstartalmu szegmens-
ben is nyomot hagy az id6 hidegebbre for-
dulésa.

— A téli id6szakban tapasztalataink
szerint a vitaminokat tartalmazé ve-
gyes gyimolcsitalok a legkelendébbek
- mondja Gréczi Janos, a Gramex 2000
Kft. tigyvezet6 igazgatdja.

A szortiment a csaladi kiszerelésekben
kaphaté 1 szazalékos gyiimolcsitalok-
tol a 12 szdzalékos multivitamin vegyes
gylimolcsitalig terjed — |
elsdsorban kereskedelmi ]E |
markéak ,06ltozetében”.

Mivel a cég kizardlag
PET-palackba csoma-

golja termékeit, ez

jelenleg behatarolja -
lehetdségeit. Igaz, ez
elmult idészak novek-
v alapanyagarait te-
kintve nem jelent fel-
tétlen hatranyt.

— A stiritményarak fo-
lyamatosan emelked-
nek, amihez a jelenlegi
gyenge forint is hozza-
jarul. Ezek koziil is a
citromsdritmény dra-
guldsa a legjelent6-
sebb — mondja Gréczi
Janos.

Az ligyvezetl igazga-
t6 ugy gondolja - és a
forgalmi adataik is errél
tanuskodnak —, hogy az utébbi években ki-
alakitott ar-érték aranyuk optimalis.

A téli szezonra Uj termékbevezetéssel kii-
16n nem késziilnek. Az iinnepek figye-
lembevételével alakitjak ki akcios megje-
lenéseiket, amelyek soran f6leg a csaladi
kiszerelésti, vegyesgyiimolcs-izii termé-
kekre koncentralnak.

- Ugyanakkor cégiink a nemzetkdzi tren-
deket figyelembe véve tobbirdnyu ter-
mékfejlesztésbe fogott, amelyr6l a jové
évben fogjuk partnereinket tajékoztatni
— igéri Gréczi Janos. =
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Dinamikus drogéridk az arc-,
test- és kézapoldknal

Mile Gabriella
tigyfélszolgalati
menedzser
Nielsen

drogériak piaci részesedése
Aértékben 58 szazalék az arc-

apolok legutdbbi eladdsi ada-
tai szerint; plusz 3 szdzalék az el6z6
évhez képest. A hipermarketre 27,
patikdra pedig 12 szdzalék jut a leg-
utobbi adatok szerint. A bolttipusok
tobbi részének mar csak 3 szdzalék
marad.
Az arckrém értékben mért forgal-
manak kétharmadat a krém viszi el,
egynegyed jut az arclemosoéra, mig a
maszk részesedése 3, az arcapold ken-
déké pedig 5 szazalék.
A kereskedelmi markak részesedése
idén julius—augusztusban 12 szazalé-
kot ért el, szemben a tavalyi hasonld
periddus 9 szazalékaval.
Az egy kiszerelési egységre jutd atlag-
arat jellemz6 grafikon hullimvonalat
ir le az elmult két évben, 1091 és 1267
forint kozott ingadozva. Az idén a ji-
lius—augusztusi 1143 forint minddssze
1 szazalékkal magasabb, mint a tava-
lyi hasonlé periédusban.
A kéz- és testapold kategdriaban a for-
galom zomét ad6 testapoloknadl 3 sza-
zalék pluszt mutatnak az adatok ér-
tékben 2007. szeptember-2008. au-
gusztusban, az el6z6 évhez képest. Az
1 milliardnal valamivel nagyobb for-

Az arcépolok kiskereskedelmi forgalma 4 sza-
zalékkal emelkedett 2007. szeptember-2008.
augusztusban az el6zd hasonld idészakhoz
képest. lgy a piac mérete tlllépett a g milliard
forinton. A kéz- és testapold szerek bolti el-
adasa értékben 2 szazalékkal novekedett, és
8 millidrd forint felett jar.

galmu kézapoldk piaca pedig stagnal.
A fogyasztoi atlagarak nagyobb mér-
tékben, 7 szazalékkal emelkedtek a
kézapoldknal idén julius—augusz-
tusban az el6z6 hasonlé periodus-
hoz képest; itt a fogyasztoi atlagar
literenként 3373 forint julius—au-
gusztusban.

A testdpolok literenkénti fogyasztdi at-
lagara julius—augusztusban 2908 fo-
rint, ami 2 szazalékkal haladja meg az
el6z6 hasonld periddusét.

A kereskedelmi markak részaranya
emelkedett. A mennyiségben mért bol-
ti eladasokbdl 15 szdzalék jutott rajuk
julius—augusztusban, szemben a tava-
lyi hasonlé periédus 11 szazalékaval.
A forgalom atrendezédése folytato-
dott: a drogéridk a kategéria mennyi-
ségi eladasainal 3 szazalékponttal tud-
tak novelni piaci részesedésiiket, 39
szazalékra.

A hipermarket piaci részaranya 2 szdza-
lékponttal 34 szazalékra csokkent. s

Arcépol6 krémek atlagos fogyasztéi ara az

elmult idészakban, forint/darab

(kiszerelési egység)

Termék 2006. 2007. 2008.
VII-VIII. VII-VIII. VII-VIIL.

Arckrém 1091 1130 1143

Forrds:nielsen

&= Drugstores showing dynamism in face, body and hand care

Retail sales of face lotions were up by 4 percent in the September 2007-August 2008 period, compared
to the preceding year. The size of the market has exceeded HUF g billion. Retail sales of hand and body
lotions were up by 2 percent, exceeding HUF 8 billion. Drugstores accounted for 58 percent of total
sales in the face care segment, whereas hyper markets and pharmacies held market shares of 27 and
12 percent respectively. Cremes accounted for two-thirds of total sales in the face care segment. The
market share of private labels was 12 percent. Average price shows stagnation in spite of fluctuations.
Sales of body lotions were up by 3 percent, while sales of hand care products stagnated in the above
period. Average price was up by 7 percent for hand care products, while the price of body lotions rose
by 2 percent. The market share of private labels was also up, reaching 15 percent in terms of quantity.
Drugstores boosted their market share by 3 percent, to 39 percent, while that of hyper markets dropped

by 2 percentto 34. =

Innovaciok

z arcapolasi piac négy alapvetd
Akategc’)riéjéban a forgalom évek

o6ta hasonld, a legtobb innovacioé
a piac kétharmadat jelent6 arckrém szeg-
mensben torténik. A klasszikus nappali
és éjszakai krémet tartalmazé kategéria
az évek sordn lotionokkel, szérumokkal,
pasztakkal béviilt. Lassan, de biztosan
novekszik az arcapol6 kendok értékesi-
tése, csokkenésre kényszeritve az arcle-
mosdk és maszkok szegmensét.

Arcra fel!

Az idei évben tobb ujdonsdggal is kiruk-
koltak az arckrémgyartok. A Beiersdorf
megduplazta a Nivea Visage termékekben
felhasznalt Q10 enzim mennyiségét, és a
Q10 koenzim a néi termékek utén a férfi-
as vonalon is megjelent, a revitalizalé Q10
krém E-vitamint és B,-provitamint is tar-
talmaz. A marka kiteljesedését jelzi, hogy
megjelent a Nivea For Men DNAge csalad,
amely a 35 év feletti férfiakat taimogatja a
rancok elleni harcban.

Az Eucerin a hyaluronsav-tartalmu
termékeivel héditott. A Vichy a
Detoxerine-nek koszonhetéen tisz-
tabb, méreganyagmentesebb arcbdrt
igér, a bor rostallomanyanak javitdsara
Fibrocyclamide-dal dusitottak arcapola-
si termékeiket.

A Vichy idei Gjdonséga, a Liftactiv CxP.
A termékben talalhaté specialis fehér-
jék, peptidek (P) és C-vitamin (C) gon-
doskodnak réla, hogy regeneralédjon a
boér, a hatéanyag serkenti a sejtek és a ros-
tok ujjaépiilését is. Nem a borfelszinen
hat, hanem specialis formajaboél a bér
mélyebb rétegeiben folyamatosan sza-
badul fel az aktiv C-vitamin, ezért hosz-
szasabban érezhet a kedvez6 hatasa. A
cég Aqualia Thermal termékcsaladjaban
a termalviz és a Hyaluronine Activ haté-
anyag mikrokapszulakba zarva fejti ki
hatasat a sejtek mélyén.

Az Estée Lauder tjdonséga a Perfectionist
(CP+) szérum. A cég kisérletei sordn a
termék intenziv hatdsanak koszonhet6-
en két éran beliil lathaté médon csokken-
tek a rancok. A pumpads kiszerelés bizto-
sitja, hogy még az érzékeny osszetevok
is meg6rizzék szavatossdgukat, hiszen a
készitmény igy nem érintkezik levegével,
és adagolas soran a kéz sem vihet semmi-
lyen szennyez$ anyagot a krémbe.

A Helia-D az arcépolasi kategériaban 14-
féle referenciaval van jelen — tudjuk meg
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a kortalanul szép borért

A pénzugyi megszoritasok hatdsa a személyes higiénia piacan is érezhetd, noha a hidegebb ido-
jarés szikségessé tenné a fokozott védelmet. Orom az tromben, hogy itt a kardcsonyi szezon, a
termékek atlagos forgalma ebben az iddszakban szinte megduplazddik. A gyartok a bor mélyéig
hatd innovaciokkal készilnek az év végi szezonra.

A GfK Hungéria Con-
sumerScan adatai
alapjan a 2008. janu-
artol szeptemberig
terjed6 idészakban a
héaztartasok 28 sza-
zaléka vasarolt vala-
milyen testapolé kré-
met. A vasarlok koré-
ben feliilreprezental-
tak a 3-4 f6s, valamint a legfeljebb 29
éves haziasszony vezette haztartasok, a
nagyvarosban és északkeleten él6k, il-
letve az atlagosnal magasabb jovedel-
miek.

A kategoria értékbeli forgalma 5 sza-
zalékos csokkenést mutat 2008 januar-
jatol szeptemberig az el6z6 év azonos
periddusahoz viszonyitva. A volumen
valtozasat tekintve is visszaesés tapasz-
talhat6. Ennek hétterében elsésorban a

Takacs Agnes
junior elemz6
GfK Hungéria

Aklasszikus nappali és éjszakai arckrémek
mellett ma mér lotiondket, szérumokat,
pasztékat is taldlhatunk a polcokon

penetracio, vagyis a testapolot legalabb
egyszer vasarlé haztartasok szamanak
10 szazalékos csokkenése all.

Egy 4tlagos haztartas az idei év els6 ki-
lenc hénapjaban 1477 forintot koltott
testdpolokra. Ezt az Osszeget 40 szdza-
lékkal haladta meg a 29 évnél fiatalabb
héziasszony vezette, és 22 szazalékkal
a legmagasabb jovedelmi haztartdsok
koltése.

Kézkrémet a haztartasok 14 szazaléka
vasarolt a vizsgalt idészakban. Koriik-
ben legnagyobb ardnyt az egyfds haz-
tartasok, a gyermektelenek, a Budapes-
ten lakok, valamint a 60 évesnél id6-
sebb haziasszony éltal vezetett haztar-
tasok képviselnek. Egy atlagos haztartas
678 forintot forditott kézkrém vasarla-
sara. A kategdéria mennyiségben és ér-
tékben az el6z6 évhez viszonyitva egy-
arant stabil.

&= Hand cream targeted primarily at the 60+ age group

According to data from GfK Hungdria ConsumerScan, 28 percent of households purchased some kind of
body care lotion in the January-September 2008 period. Sales were down by 5 percent in terms of value,
compared to the same period in 2007. A drop of 10 percent has taken place in penetration. Hand creams
were purchased by 14 percent of household in the above period. Consumers living alone, or without children,
or living in Budapest, and housewives over 6o are over-represented in consumption. This segment showed
stagnation. Regarding distribution channels, the body lotion segment was dominated by hyper markets and
drugstores, while chains of small stores and discounts dominated the hand cream segment. =

Ireghy Attila kereskedelmi igazgatdtol.
Ezen a piacon nagyon erds a markahtiség,
hiszen alapvetéen bizalmi termékekrél
van sz0, ezért természetesen a legtobbek
altal évtizedek dta ismert classic 4-féle
termékvaridnsa adja a Helia-D forgalma-
nak jelentés hanyadat.

— Sajatos helyzetben vagyunk, hiszen a
kozel 30 éves marka jellegébdl, a hoz-
za kapcsolddo nosztalgikus érzésekbdl
adédoan a f6 vasarlokozonségiink a 40
feletti korosztaly — jelzi Ireghy Attila. —
Jelenleg a legnagyobb feladatunk, hogy
kissé szélesitsiitk a célcsoportot, a fiata-
labb, 30 folotti holgyeket is megnyerjiik
termékeinkkel. Ennek megfeleléen bé-
vitjiik termékportfélionkat is, és igyek-

Az egyes értékesitési csatorndk mennyiségi
részesedése a testdpolok és kézkrémek
piacan, 2008. januar-szeptember

(az adatok szézalékban kifejezve)

Testapolo Kézkrém

. Hipermarket ll Fuggetlen kisbolt

. Szupermarket

l I Diszkont
Cash&Carry

I Kisbolt-tanc

I \ Drogéria
[l Direkt értékesités
. Egyéb csatorna

Forrds: GfK Hungdria, ConsumerScan

A kereskedelmi csatornak koziil a
legtobb testapolot a hipermarketek-
ben és a drogéridkban szerezték be
a vasarlok, az értékesitett mennyi-
ség tobb mint fele itt realizalédott
2008. janudr és szeptember kozott,
mig a kézkrémet tekintve a kisbolt-
lancok és a diszkontok a legjelent6-
sebb bevasarléhelyek.

2008, decermnber RET LS
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sziink megolddst nydjtani bérprobléma-
ikra, igényeikre. Legujabb fejlesztéseink
koziil a trendekhez igazodd, Hyaluron sa-
vat és licsikivonatot is tartalmazo6 Helia-D
Fruit Selection arckrémek forgalmi ada-
tai a legigéretesebbek.

A télen is apolt kezekért

A Nielsen 2008. januar—augusztusi ada-
tai csokkenést mutatnak a kézkrémek el-
addsaban volumen és érték szempontja-
bolis, ami valdszintileg a jelenlegi gazda-
sagi helyzettel magyarazhato.

— A kézkrémpiac nagyon érzékeny része
a testapolds kategdrianak: sok fogyasztd
ugyanis nem vasarol kiilon kézkrémet, ha-
nem a jol megszokott és bevalt testapold
termékeit hasznalja kezei dpolasara — hivja
fel figyelmiinket Vida Adrienn, az Unilever
trade marketing assistant managere. — Va-
l6szintsitjiik, hogy azok a fogyasztok is,
akik eddig rendszeresen hasznéltak kéz-
apolo termékeket, a kedvezobtlen gazdasagi
helyzet hatasara lemondanak a kézkrém-
rél, és testapoldval helyettesitik azt.

A vezet$ kézkrémmarkak koziil 2008-
ban csak a Dove tudott néni jelent6s, 30
szazalékot meghaladé mértékben, ami
az idén bevezetett két ijdonsdgnak és
kézkrémfokuszuknak kdszonhetd. Ev ele-
jén a Pro-Age termékcsalad tagjaként ke-
riilt a boltokba a Dove Pro-Age kézkrém,
mely kifejezetten a 45 év feletti n6k bor-
apolasi igényeit elégiti ki, segit eltiintetni
a majfoltokat és a rancokat. A Dove inten-
ziv kézkrém extra szdraz bérre 2008 au-
gusztusaban keriilt a boltok polcaira.
Az immar o6ttagura béviilt Nivea Hand
termékcsalad legfrissebb tagja, a DNAge
Zone Action sejtmegujité formulat tar-
talmaz. Az Osszetevét eredetileg a Nivea
arcapolds innovacidjaként fejlesztették
ki, mostanra azonban az Uj technolédgia
az érett kézbor specidlis igényeire is al-
kalmazhatdva valt.

Az ugyancsak Beiersdorf Atrix marka
évek 6ta alig kommunikal, de ismertsé-
ge még mindig magas a magyar vasar-
16k korében. A brand csupdn két termék-
kel, intenziv és hidratalé valtozattal van
jelen a hazai piacon. A vilag mas tdjan
avokadotartalmu kéz- és koromapolot is
forgalmaznak.

A leheto legkozelebb

a potencialis vasarlokhoz

Az Unilever fontosnak tartja, hogy a fo-
gyasztok minél tobb helyen talalkozhas-
sanak ujdonsagaikkal, ezért igyekez-
nek olyan hoszteszpromdciés mecha-
nizmusokat kidolgozni, ahol a vasarlék

A fogyasztésvisszafogés egyik ,kérvallottja”
lehet a kézkrém: ugyanis testapoldval
helyettesithetik

— akdr vasarlas el6tt — kiprobalhatjak az
Unilever termékeit. A cég az druhazi tesz-
tek mellett rendszeresen huzat be a néila-
pokba mini termékeket, s az akcids 6sz-
szecsomagolassal is erésiti az ujdonsa-
gok forgalmat.

A Helia-D gyartéja ugy véli a nagy mul-
tinacionalis markakhoz képest korlato-
zottak a marketinglehet§ségeik, ezért a
klasszikus trade marketing eszkozokon
(promociok, osszecsomagolasok) tdl néi
lapokban elhelyezett termékmintakkal is
tamogatjak az értékesitést.

A Helia-D a negyedik legismertebb és ered-
ményesebb marka a piacon, ami értékben
8, volumenben pedig 10 szazalék folotti ré-
szesedést jelent. Biiszkék vagyunk erre az
eredményre, hiszen mas hazai tulajdond
marka nemigen tudott megkapaszkodni
ezen a piacon, raadasul ezt az eredményt
versenytarsainknal lényegesen szerényebb
marketingkéltéssel tudtuk elérni — hang-
stlyozza Ireghy Attila.

A Nivea 6sszel tobb kereskedelmi lanccal
kezdett kozos akcidkba. Oktober elején a
Coraban Nivea, Labello vagy Atrix termé-
ket minimum ezer forint értékben vésar-
16k kozott 6t Philips televiziot és iPod-
ot sorsoltak ki. Ezt kovetéen a Tescoban
Beiersdorf termékeket vasarlok kozott
sorsoltak ki kiilonb6z6 nyereményeket.
Az Intersparban kardcsonyig érvényes
akcid szerint értékes Sony nyeremények
varnak a Nivea és Atrix termékek vasar-
loira. A dm-ben december 17-ig arcépo-
16 terméket vasarlok nyereménye egy évre
elegendd Nivea termék a Beiersdorftol.
Osszel a Dove testapoldkhoz csoma-
golt Dove intenziv kézkrém extra szd-
raz bérre ajanlattal talalkozhattak a va-
sarldk a hiper- és drogériacsatorndban.
A cég karacsonyi csomagjai koziil kett6-
ben megtalalhatok az uj kézkrémek. Az
egyik ajandékcsomagban a Dove kéz-
krém mellett egy Dove testapold és egy
manikirkészlet talalhat6, mely 3 vari-
ansaval 3 célcsoport igényeit elégiti ki.
A masik orszdgos csomagnal a vasar-
16k altal kedvelt neszesszerbe keriilt be
egy testapold és egy tusfiird6 a kézkrém
mellé. Ezen feliil partnerspecifikus cso-
magokban is megtaldlhatok a Dove ki-
valo kézkrémjei.
A Helia-D karacsonyi diszdobozai-
ban megtalalhatok a classic és a new
generation termékcsaldd tagjai is. Ebben
az id6szakban a piacon is ijdonsagnak
szamité marketing-egyiittmiikodés ke-
retében keriil a polcokra a Helia-D Fruit
Selection termékcsalad két 4j tagja, a szd-
raz és extra szaraz testapolo is, amelyet
intenziv sajto- és on-line kampannyal ta-
mogat a cég. m

E-H.Sz.

B Innovations for ageless skin

Although the effects of the financial crisis can be felt in the market of personal hygiene products, average
sales are doubled during the Christmas season. Manufacturers have a large number of innovations waiting
to be launched. The largest number of innovations appear in the face care segment which accounts for two-
thirds of total sales in the category. The quantity of Q10 enzyme in Nivea Visage products has been doubled
by Beiersdorf and Q10 has also appeared in products intended for men like,the NIVEA For Men DNAge product
line. Eucerin has become successful with its products containing hyaluron acid, while Vichy is promising a
cleaner skin with Detoxerine. This year's innovation by Vichy is Liftactiv CxP, with special proteins, peptides
and vitamin C help in regeneration. The innovation launched by Estée Lauder is the serum Perfectionist (CP+
which has successfully removed wrinkles within two hours of being applied, during tests. Helia-D has 14
products in the face care segment. According to Attila Ireghy, sales director, brand loyalty is very strong in
this market. It is no surprise that the four classic versions account for a substantial part of their total sales.
Most Helia D consumers belong to the 4o+ age group, but the objective is to expand this into the 30+ age
group. At present, sales of Helia-D Fruit Selection are the most promising. According to Nielsen data for the
January-August 2008 period, sales of hand creams were down both in terms of quantity and value. - We think
that the most probable reason for this drop is the economic recession, as hand cream is a sensitive segment,
often replaced with body lotion - explains Adrienn Vida, from Unilever. Only Dove has produced expansion in
2008, with an over 30 percent boost in sales as a result of the introduction of two innovations. Dove Pro-Age
hand cream intended for women over 45, was launched in the beginning of 2008, while Dove Intenziv for dry
skin was introduced in August. The latest addition to the Nivea Hand product line contains DNAge Zone Ac-
tion cell regenerative formula. Awareness of Beiersdorf Atrix is still high among consumers. Only a hydrating
and an intensive version are sold in Hungary. Unilever uses hostess promotions where potential consumers
can try their products and also publishes inserts in women’s magazines. Apart from classic trade marketing
tools, Helia-D also uses product samples in women’s magazines. A number of promotional campaigns have
been launched by Nivea in co-operation with retail chains, including Cora, Tesco, Interspar and dm. Dove is
offering Christmas gift packages with new hand creams. =
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Kigllitéink kézé varjuk egyardnt
azokat a cégeket, akik az &tven
év feletti aktiv korosztélyt kivanjak
elérni termékeikkel és szolgaltatd-
saikkal. A fedett és szabadtéri terile-
teinken megjelend kidllitoknak a
megijelenés sordn lehetéségik nyilik
a fermékek koéstoltatdsara és dru-
sitaséra is. A latogatdk kénnyebb
vasarlési lehetéségeit kuponrend-
szerrel tudjuk segiteni.

A latogatdk elégedettségéért opti-
malis kiallitéi kindlatra térekszink,
a részvételt tartalmas programokkal
tdmogatjuk, és minden partnerink-
nek hagyomdny- és értékterem-
6 rendezvényinkkel hossz( tavi
egyuttmGkadést ajanlunk.

A rendezvény szervezdi:

EXPOSITOR KFT.

KIALLITAS £s

EZUSTMAJALIS
OTVEN EV FELETTIEKNEK

2009. mdjus 22-24.
SYMA Rendezvénykézpont, Budapest és Szoborkert

www.aktiv50plusz.hu

Kidllitési tematika

w
w

w

w
w
w
w
w

DIVAT, OLTOZKODES

EGESZSEG(MEGORZES),
EZOTERIA

ELEKTRONIKA, HAZTARTASI KIS-
ES NAGYGEPEK, SZORAKOZ-
TATO ELEKTRONIKA

ELELMISZEREK

ETKEZES, GASZTRONOMIA
GEPJARMUVEK

HOBBI, JATEK

JOL APOLTSAG ES SZEPSEG,
KOZMETIKUMOK, ARC- ES
TESTAPOLAS
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KARRIER, MUNKAHELY, KEPZESEK
KERTAPOLAS, KERTEPITES
KISALLATTARTAS

KOMMUNIKACIO, SZAMI-
TASTECHNIKA, INFORMATIKA

KULTURA, TANC, SZORAKOZAS
LAKBERENDEZES, OTTHON
PENZUGYEK

SPORT, FITNESZ

TARSADALMI SZERVEZETEK

UTAZAS, SZALLODAK ES WELL-
NESS

Amennyiben felkeltettiik érdeklédését, szivesen dllunk rendelkezésére
részletesebb tajékoztatassal is.
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Kismértékben nott a
forgalom, és az atlagér

A ndi higiéniai termékek kiskereskedelme
egyre inkabb a drogériakra koncentralodik,
de jelentds rész jut a hipermarketekre is. A
Nielsen adatal szerint a vegyiaru-szakuzlet
értékben mért piaci részesedése 26 szaza-

Intim viszonyb

A fogyasztdi szokasok, az intimhigiénés termeé-
kekkel szemben kialakitott attitidok és per-
cepciok folyamatosan valtoznak. Tovabbrais
elstdleges szempont, hogy egy egészség-
ugyi betét legyen biztonsdgos, nedvszivasa, il-
leszkedése, puhasaga pedig kifogasolhatat-
lan. Innovaciora a légatereszto vagy illatosito
anyagok hasznalataban, valamint a formak te-

lékra ndtt 2007. november-2008. oktéber-
ben, ugyanakkor a hipermarket mutatdja
32 szazalék.

z egészségligyi be-
tétek, tisztasagi be-
tétek és tamponok

egyiittes éves forgalma

A n6i higiéniai termékek érték-

ben mért kiskereskedelmi for-
galméanak megoszlasa a bolt-
tipusok kozott, szazalékban

Bolttipus 2007. XI-

2007. szeptember—2008. 2008. X.
augusztusban meghalad- ~ 2500 nm felett 32
ta a 13 millidrd forintot. A =~ 401-2500 nm 17
novekedés mértéke az elg- =~ 201-400nm 5
26 évhez képest 3 szdza- ~21-2000m 12
lék. Mennyiségben szintén >0 nn,",alatt — !
A > . Vegyidru-szakiizlet 26
plusz 3 szézalékot regiszt- -2~ 1

raltunk, az eladott darab-
szam szerint.
A kereskedelmi markdak

Forrds: niclsen

pest. Egy darab egészség-

részaranya a széban forgd
id6szakokban 1 szazalék-
ponttal emelkedett, s igy
12 szazalékot tesz ki érték-
ben.

Az egy darabra juté fo-
gyasztdi atlagarak alig
valtoztak idén szeptem-
ber-oktéberben, az el6z6
hasonl6 periéodushoz ké-

iigyi betét atlagara 31-r61
32 forintra valtozott egy év
alatt. A tisztasagi betéte-
ké 11 forint maradt. Tam-
ponoknal szintén nem volt
valtozas az el6z6 évhez ké-
pest, 28 forintos arat re-
gisztraltunk. =

Mile Gabriella
ligyfélkapcsolatimenedzser, Nielsen

A n6i higiéniai termékek atlagos fogyasztéi ara

az elmult id6szakban, forint/darab

Szegmens 2007. XI- 2007. XI- 2007. XI-
2008. X. 2008. X. 2008. X.
Egészségligyi betét 30 31 32
Tisztasagi betét 12 11 11
Tampon 28 28 28

Forrés: niclsen

E= Moderate increase in sales and

average price

Sales of women’s hygiene products are increasingly concentrated in drug-
stores (25 percent), but the market share of hyper markets is even more
substantial (32 percent). Sales of women’s hygiene products totalled over
HUF 13 billion in the September 2007-August 2008 period. Sales were up
by 4 percent. The market share of private labels rose by 1 percent, to 12 in
terms of value. Average prices showed hardly any change. =

kintetében van lehettség.

néi higiénés piac az el-
Amﬁlt években értékben

és mennyiségben egy-
arant béviilt, ezen beliil is a
fejlett piacoknak megfelelen
itthon is egyre népszeri(ibb a
tisztasagi betét. A rendszeres
kommunikéciénak koszonhe-
téen hasznalata minden kor-
osztalyban folyamatosan né.
A piaci adatok azt mutatjak,
hogy egyre nagyobb a keres-
let a novényi kivonatot tartal-
maz6 termékek irdnt.

Illatos természetesség
A Libresse az elmult évben ve-
zette be a Secure Fit techno-
légiaval késziilt Libresse Aloe
& Chamomille Invisible ter-
méket normal 10 és 20 dara-
bos kiszerelésben. A techno-
logidnak koszonhetben a ter-
mék jol illeszkedik, koveti a
test vonalat, igy megfelel§ vé-
delmet nyujt.

— Aloe- és kamillakivonata
biztositja az antibakterialis
hatast, érzékeny bériiek is
batran hasznalhatjak. Illat-
mentes, de ugyanakkor illat-
megkotd hatdsa van - tajékoz-
tat Cserepes Szilvia, a Libresse
marketingkoordindtora.
Janudrban keriilt a hazai iiz-
letek polcaira a Naturella in-
timtermék-csalad (egészség-
igyi betét, tisztasagi betét és
tampon), bevezetését intenziv
instore és outdoor kampany
kisérte. A Naturella intim be-
tétek kiilonlegessége a puha,
pamutszerd feliiletiikon ta-

lalhaté kamillakivonatu bal-
zsam.

Az Always tovabbra is a ned-
vességet megkotd Dri Plus
rendszernek, valamint a ru-
galmasan kialakitott szar-
nyaknak készonhetéen nép-
szer, de jo valasztasnak bizo-
nyult az illatositott valtozat, az
Always Fresh bevezetése is.
A Carefree piacnyerését az el-
mult évben a véltozatos for-
matum biztositotta. Ennél a
termékcsaladnal szintén meg-
jelent a n6vényi kivonatot is
tartalmazo betét. A természe-
tes hatast fokozza az aloe vera
és a légateresztd bevonat.

A Johnson idén megujitotta az
0.b.° ProComfort termékeket.
A tobbféle méretben kapha-
té 4j tampon egyesiti maga-
ban a megbizhat6 védelmet
nyudjté o.b.® csavart borda-
zat technologiat, és a rendki-
viil konnyt felhelyezést biz-
tosito, egyediildlléan selymes
SilkTouch™ boritast.

Boviilo markacsaladok

az intim mosakodasban

A Bella tavaly bévitette higi-
éniai termékskaldjat a kiil-
s6 intim testrészek minden-
napos higiénidjahoz sziik-
séges kozmetikumcsalad-
dal. A Bella intim higiéniés
mosakodotermékeit kérha-
zi koriilmények kozott, szii-
lészeti-n6gyogydszati oszta-
lyon vizsgaltak. A gyégyno-
vényes intim mosakodo hars-,
koromvirag- és kamillakivo-



an a vevokkel

natot tartalmaz. A sensitive
valtozat allantoinban és
D-pantenolban gazdag. A visz-
szazarhat6 csomagolasu torl6-
kendék anélkiil semlegesitik
az intim szagokat, hogy ron-
csolndk a természetes bakté-
riumflérat.

Kizarélag a dm {iizleteiben
forgalmazza a Nivea a Nivea
Intimate termékcsalad Intimo
Sensitive intim mosakodogélt.

cokon a sajat markas Facelle is.
A torl6kend6k piacan aktivak
a diszkonthalézatok is.

Lojalitasprogram
avalaszaPL-re

A Nielsen 2008. julius—au-
gusztusi adatai szerint a sa-
jat markas termékek részara-
nya az intim higiéniai kate-
gbridban mind az egészség-
igyi, mind a tisztasagi betét

LI g

A bBviilg néi higiénés piacon kiiléndsen &
atisztasagi betétek irdnt n6 a kereslet

Az ernyémarka tobbi tagja, a
kamillakivonatot és tejsavat
tartalmazo Intimo Natural in-
tim torl6kend6 és az Intimo
Natural Intim mosakoddgél
mas kereskedelmi csatornak-
ban is elérhetd.

Az intim mosakodas egyik el-
s6 hazai uttoréjének szamito
Lactacyd termékszortimentje
immar haromtagu. A mosako-
dogél mellett mosakodéhab és
torl6kendd koziil valaszthatnak
a holgyek. A kordbban elsdsor-
ban patikakban forgalmazott
termék mara a vegyidru-iizle-
tek és hipermarketek kinalata-
nak szerves részét képezi.

Az intim torl6kend6k piacan
szinte a magyarorszagi debiita-
last kovetéen megjelentek a ke-
reskedelmi markas termékek.
A dm mar néhany éve forgal-
mazza a Jessat, a Rossmann-
nal a Dove mosakoddgél és a
Carefree intim torl6kend6k
mellett ott kindlja magdt a pol-

szegmensben husz szdazalék
koriili. Amig a kereskedelmi
markak minésége alacsony
volt, a fogyasztdk bizalmatla-
nok voltak irantuk. Ma mar
azonban a korabban fanyal-
gok is szivesen kisérleteznek.
Ezért lesz még nagyobb sze-
repe a jovében az uigyneve-
zett lovemarknak, illetve loja-
litaserdsitésnek, azaz a marka
egy magasabb szintre emelé-
sének, és a markah fogyasz-
t6 kiillonboz6 el6nyokkel jaro
megjutalmazasanak.

— Tény, hogy egyre szélesebb
a kinalat a kereskedelmi mar-
kakbol. Az arérzékenyebb va-
sarlék elsésorban ezeket pre-
feraljak, és a varhaté megszo-
ritasoknak koszonhetSen ez
csak erdsodni fog — véli Cse-
repes Szilvia. - Véleményem
szerint azonban csak a jé mi-
ndségli, alapvetd fogyasztoi
elvarasoknak maximalisan
megfelel6 kereskedelmi mar-

kak képesek befolyasolni hosz-
szu tdvon a markazott termé-
kek forgalmat, hiszen ebben a
kategdriaban nagyon fontos az
ar mellett a megfelel minéség
és megbizhatdsag is.

Jonnek a diszkontok

és adrogeériak?

Evek 6ta folyamatosan nd a ve-
gyiaru-boltokban eladott in-
tim termékek ardnya. A teljes
értékesitett mennyiség 25 sza-
zaléka kel el ebben a csator-
naban - ennél azonban még
egyel6re magasabb a hiper-
marketek ardnya. A szakem-
berek szerint a vegyidru-csa-
torna vezetd lancanak sikeriilt
olyan stratégiat kialakitania,
amely megfelel a vasarloi elva-
rasoknak, a célcsoport szama-
ra kedvez§ feltételeket biztosit
hosszabb tavon is. A vasarlok
lojalisak, és egyre tobb termé-
ket vasarolnak meg szakbol-
tokban, amely a hipermarket-
csatorna forgalmi részesedé-

polctikor mmm

sének csokkenését is eredmé-
nyezi nem egy esetben.
Séndor Judit, a Libresse trade
marketing menedzsere hoz-
zateszi, még mindig jelentds a
hipermarketlancok részesedése
ezekben az intim higiénés kate-
goriakban, de véleménye sze-
rint a jovo évben a vegyidru-
és a diszkontcsatornak tovabbi
erdsodésével szamolhatunk.

Integralt kommunikacio
a sikeres értékesitéseért
Az intim termékek gyartoi
a szokdsos instore reklamok
és termékmintak néi lapok-
ban valé elhelyezése mellett
szivesen lépnek fel tandcs-
adoként. A szegmens né-
hany terméke mar miikod-
tet honlapot, ahol tobb-ke-
vesebb informdcidval latjak
el a fiatalokat. A Libresse or-
szagosan felvilagosit6 drakat
tart az iskoldkban, és a www.
libresse.hu honlapjuk kozos-
ségi forumként is miikodik.
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Novekvo eladasok noi higiéniai termékekbol

A haztartasok altal
megvasarolt néi hi-
giéniai termékek vo-
lumene és a forgalom
is boviilt 2007 els6 fél-
évérol 2008 els6 fél-
évére. A kereskedel-
mi markakbol meg-
vasarolt mennyiség —
leginkabb a tampon
és a tisztasagi betétek
szegmensében — a piac egészénél joval
nagyobb mértékben nétt — deriil ki a GfK
Hungaria haztartasok privat fogyasztasat
mér6 ConsumerScan adatokbol.

Az egészségiigyi betétet, tampont és
tisztasagi betétet magaban foglald né6i
higiénia piac volumene 2007 elsé félévé-
r6l 2008 els6 félévére 4 szazalékkal no-
vekedett. Azonban az 4tlagos ar enyhe
mérséklédése mellett a féléves forgalom
ennél kisebb mértékben béviilt.

Ikvai-Szabo
Emese

elemz8

GfK Hungéria,
Consumer Tracking

A volumen névekedése elsdsorban an-
nak koszonhetd, hogy a haztartasok egy
vasdrlas alkalmaval nagyobb mennyi-
séget vasarolnak a néi higiéniai termé-
kekbdl, mint egy évvel korabban. Ez a
jelenség a szegmensek koziil a tampon-
ra és a tisztasagi betétre jellemz6 legin-
kabb, igy ezek jelentik a kategdria no-
vekedésének motorjat. Emellett jelen-
tésen csokkent az egészségiigyi betétet
vasarlok szama, igy e szegmens piaci su-
lya visszaesett.

A kereskedelmi markakbdl megvasarolt
mennyiség a piac egészénél joval nagyobb
mértékben, 20 szazalékkal nétt, igy a PL-
ek részesedése 25-r6l 29 szazalékra emel-
kedett 2007 els6 félévéhez képest a haztar-
tasi naplok adatai szerint. A szegmensek
koziil f6képp a tampon és a tisztasagi betét
esetében novekedett a kereskedelmi mar-
kak volumene. A kereskedelmi markdk
tovabbi térnyeréséhez minden bizonnyal

i Sales of women'’s hygiene products up

Sales of women’s hygiene products were up both in terms of value and quantity in the first half of 2008.
According to data from the ConsumerScan of GfK Hungdria, sales of private labels expanded at a sub-
stantially faster than average rate. Sales of women'’s hygiene products were up by 4 percent in terms
of quantity, while average price dropped somewhat. The increase in quantity was mainly due to larger
purchases made by households than a year before. Growth was driven by the tampon and pad segments.
The market share of private labels was up 20 percent, reaching 29 percent, partly as a result of their aver-
age price being half of brand products. Regarding distribution channels, hyper markets and drugstores

increased their respective market shares. =

Kereskedelmi csatorndk mennyiségi
részesedése a ndi higiénia termékek piacan
(az adatok szézalékban kifejezve)
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Forrds: GfK Hungdria, ConsumerScan

hozzdjarult az is, hogy atlagos aruk koriil-
beliil fele a markazott termékekének.

A kereskedelmi csatorndk koziil a ka-
tegdria szempontjabdl legfontosabb két
csatorna, a hipermarketek és a drogé-
ridk mennyiségi részesedése noveke-
dett leginkabb. El6bbi a tisztasagi be-
tétek szegmensében nétt a legnagyobb
mértékben, utdbbi pedig a tamponok
piacéan. Valamennyi szegmensen beliil
csokkent a diszkontok és a fiiggetlen kis
boltok piacrésze.

A honlapon keresztiil ingye-
nes termékmintat is rendel-
hetnek.

— A Libresse termékcsalad
tamogatdsaban a normal
arpromodciok mellett 6sz-
szecsomagoldsokat, virtua-
lis kett6t fizet, harmat kap
akcidkat alkalmazunk, ese-
tenként instore timogatassal
kiegészitve — mondja Sandor
Judit.

Az Always internetes site-ja
es6kerild jatékra csabitja a
lanyokat-asszonyokat, s jaté-
kos bugyiteszttel lendit 6nis-
meretiikon. A honlapon ba-
rangoldk részletes informaci-
ot kaphattak itt a november
folyaman zajlé Spar és Procter
& Gamble koz6s nyeremény-
jatékrol is.

Sikeres vasarldi akciot szerve-
zett szeptember—oktober folya-
man a Lactacyd az Auchanban.
A cég az intim mosakodogélt,
mosakodohabot vagy torléken-

M=l (E) 2008 decermber
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dét vasarlé és a kvizkérdésre
helyesen valaszolok kozott
Kriston Intimtorna tanfolya-
mi belép6t, intimtorna DVD-t
és szakacskonyvet sorsolt ki. A
Lactacyd szinvonalas honlap-
jan négyogyaszati sarok nyujt
felvildgositast az intim mosa-
kodasrol. Az oldalon talalhat6

interaktiv kviz segitségével le-
mérhetjiik ismereteinket az in-
tim testrészek tisztitasarol.

A Carefree a nyar folyaman
nemzetkozi divattervezési ver-
senyt rendezett, a négy hénapig
tarté Carefree Fresh Style ak-
cié keretében a 15 évnél idésebb
magyar lanyok a marka hon-

lapjara tolthették fel legfrissebb
divatkollekciéjukat. A legjobb
kredcidra barki szavazhatott,
a legtobb elismerést begyijtd
amatdr vagy profl tervez6 f6di-
ja egy parizsi utazas volt a Di-
vathétre. A helyi verseny gy6z-
tese Espirit ruhdkat kapott. =

Ers-Hajdu Szilvia

B Intimate relationship with customers

Consumers habits are changing continuously in the market of women’s hygiene products, but safety, softness, good absorp-
tion and fit remain essential requirements. Innovation focuses on air permeable materials, shapes and fragrances. The market
of women’s hygiene has been expanding in recent years. Pantyliners account for 25 percent of total sales, with tampons
accounting for on-third and the market share of pads remaining over 40 percent. Demand for pantyliners is growing in all
age groups. The Libresse Aloe&Chamomille Invisible product line utilising Secure Fit technology was introduced last year in
packs of 10 and 2o. - It has an antibacterial effect, can be used on sensitive skin and also has a deodorant effect - says Szilvia
Cserepes, marketing co-ordinator of Libresse. The Naturella product line was introduced in January, with intensive in-store
and outdoor support. Its speciality is the balsam on its surface which contains camomile extract. The popularity of Always
continues to be based on the Dri Plus systems and the flexible wings. Always Fresh has also proved to be a success. Diverse
shapes helped in the expansion produced by Carefree last year. 0.b.® ProComfort products have been modernised by Johnson
this year, with the introduction of the exceptionally silky Silk Touch™ cover. Bella expanded its hygiene product line last year,
by adding products intended for external use which have been tested in hospitals. Wipe tissues neutralise odours without
damaging the natural flora of bacteria. The Intimo Sensitive bath gel is marketed by Nivea in dm stores exclusively. Intimo
NATURAL wipe tissue and Intimo Natural bath gel are also sold in other distribution channels. The Lactacyd assortment has
been expanded by adding a bath foam and wipe tissue. Private labels like Jessa by dm and Facelle by Rossman have appeared
in the market of wipe tissue almost simultaneously with brands. The market share of private labels was around 20 percent
in both the pantyliner and the pad segments. Consumer confidence in private labels has increased as quality has improved.
Brands have responded to the challenge by launching loyalty programs. The market share of drugstores has been growing
for years, mainly at the expense of hyper markets At present, it is 25 percent, but the market share of hyper markets is still
higher. The drugstore and discount channels are expected to further increase their respective market shares. Manufacturers
of women'’s hygiene products frequently operate web sites providing advice or participate in educational campaigns. Most
manufacturers use integrated communication campaigns including a wide range of BTL tools. =
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A Trade magazin emblémazott termekekkel foglalkozo melléklete
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Védelem a nemzetkozi piacon

urépai szinten igen
E komoly a helyi specifi-

kumnak szamito élel-
miszerek védelme. Ezt hiva-
talos nyelven ,,a k6zosségi jog
védelme alatt all6 foldrajzi
eredetjelzés”-ként emlegetik.
Az EU teriilet szerinti, adott
technoldgiaval késziilt vé-
dettséget biztosit a kiillonbo-
26 termékekre, igy a palinkd-
ra vagy a tokaji borra. Példaul
Magyarorszagon gyiimolcs-
cefrébdl és sz616torkolybol
késziilt torokkoszortket tar-

talmaz¢ tivegekre lehet rair-
ni ,,a” és ,,k” bettikkel, hogy
palinka, kivéve Ausztria négy
tartomdnyat, ahol azonban
kizarolag kajszibarackpar-
latra hasznalhato ez a ter-
méknév. Ami pedig a roman
»palinca”-t illeti, nos, ebben
még nincs egyértelmi dontés.
De nagy valdszintiséggel ezzel
a helyesirassal a roman nyelv-
teriileten késziilt nediit lehet
majd forgalmazni.

A tokaji bor a Szlovakiaval ko-
z0s teriileten terem, 4m a ma-
gyar mindségi szabvanyok és el-
jarasok érvényesek mindkét fél-
re. Ezt a névhasznalatot az olasz
és francia versenytarsak el6l si-

keriilt kimenteni, az ausztral
el6l viszont egyel6re nem.

Magyarorszagnak nem csak az
Eurépaban el6allitott tokaji bo-
rokkal gytlt meg a gondja, hi-
szen tobbek kozott az Egyesiilt
Allamokban és Ausztralidban
is forgalomba hoznak ilyen né-
ven bort. Egy tavaly marcius-
ban aldirt EU-amerikai bor-
megallapodas értelmében az
Egyesiilt Allamok a jovben
nem ad ki 4j engedélyt Toka-
ji néven borok forgalmazasa-
ra. Ausztraliaval is folyamat-

ban van egy bormegallapodas
hasonlo feltételekkel, aminek
azonban késik az aldirasa. Mi-
vel az EU-n kiviil nincs f6ldrajzi
eredetvédelmet szavatolo nem-
zetkozi egyezmény, itt a magyar
igények érvényesitése nagyobb
nehézségbe titkozik. Ausztrali-
aban ,,Canberra Tokay” néven
hoznak forgalomba egy édes
desszertbort, az ausztrélok sze-
rint sz6l6fajtardl van szo.

Osztrak védelem

Az EU védelmi igyekezete
mellett a kiillonb6z6 nemze-
teknek is megvan a sajat, jol
bejaratott, minéséget jelentd
védjegye, érdekvédelmi szer-

Szerte Eurdpaban léteznek kulonféle olyan
szervezetek, amelyek a helyi élelmiszer-ter-
melok érdekeit védik, képviselik, igyekeznek
megkulonboztetni a termékeket mindség,
szarmazas alapjan. Probalnak iranytit adni a fo-
gyasztoknak a minGségi termékek kivalaszta-
sahoz. A kulonféle nemzeteknél megtaldlhato
élelmiszervédjegyek szorosan 0sszekapcsoldd-
nak az exporttevékenység tdmogatasaval, kon-
ferenciak szervezésével és érdekképviselettel.

vezete. A szomszédos Auszt-
ridban az Agrarmarkt Austria
Marketing GesmbH feladata
védeni az osztrak terméke-
ket. Mez6gazdasagi marke-
tingnek nevezik tevékenysé-
giiket, a PR- és a marketing-
eszkozok tartoznak kellékta-
rukba. A szervezet tovabba
nem titkolt céllal azt szeretné
elérni, hogy a termék szarma-
zasara, a mindségére és fris-
sességére hivja fel a fogyasz-
tok figyelmét.

A szervezet harom védjeggyel
latja el a termékeket. Az angol
nevén AMA Seal of Approval
a termék szarmazasi orszagat
és min6ségét tanusitja. Ha egy

The m;u%oj Natwre

Austria

ilyen védjeggyel ellatott ter-
meéket vasarolunk Ausztria-
ban, akkor biztosak lehetiink
afel6l, hogy mindségi termék-
r6l van szd, és hogy fiiggetlen
szervezetek mindésitették a
terméket.

A biotermékek megkiilon-
boztetésére ott van az AMA
Organic Seal.

A marhahds nyomon kovet-
het§ségét biztositja a ,,bos”

védjegy, ha ilyennel ellatott
termék van a polcon, akkor
a vasarlo biztos lehet abban,
hogy az allat sziiletésétdl egé-
szen a hus polcra keriilésé-
ig vissza tudja kovetni a kii-
16nb6z6 mozzanatokat. Eze-
ket a logékat annyira védik,
hogy a szervezet weboldalarél
csak pici mérett, rossz ming-
ség, illusztraciot szolgalo fo-
tok tolthet6k le, nehogy valaki
visszaéljen haszndlatukkal.

Német gondoskodas

A német fogyasztok kényes
izlel6bimbdit a Német Mez6-
gazdasagi Kozponti Marke-
tingtarsasag, a CMA (Centrale
Marketinggesellschaft der
Deutschen Agrarwirtschaft
mbH) védelmezi. A német
precizitas itt is jelentkezik,
hiszen pontosan lefektetett
alapelvek szerint mtikodik a
termékek vizsgalata, tesztje, a
kiilonb6z6 rendezvények, ese-
mények szervezése. A szerve-
zet angol nyelvl webolda-
lan: www.cma-exportservice.
com az érdekl8dék kiilonbo-
z0, ipardgakba szervezett ex-
portpartnerek utan kutathat-
nak meglep6 alapossaggal.

A partneri kapcsolatok el6-
segitése mellett a mindség is
egy kiemelt fokuszpont: erre
egy kiilon szervezetet hoztak
létre, amelynek neve Quality
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Kiallitasok és dijak

Nagyon er6s marketingértékkel birnak a kilénbdz6 nemzetkozi
szakkiallitasokon besoport dijak, igy a cégeknek mar csak ezért
is érdemes nevezni termékeiket.

A francia SIAL kiallitédson a SIAL D'Or dijat osztjék ki, a zsUriben 29
nemzetkozi kereskedelmi szakfolydirat képviseldi vesznek részt.
A zsUri dltal kivalasztott termékek kilenc termékkategdériaban
meérkdznek meg: sés élelmiszerek, édes élelmiszerek, friss tejter-
meékek, friss (nem tejjellegl) termékek, soés fagyasztott termé-
kek, édes fagyasztott termékek, alkoholos italok, nem alkoho-
los italok és bor.

A dfjat két kritérium alapjén osztjék ki: a termék kereskedelmi for-
galma a legutdbbi SIAL kiallitas éta és a termék szupermarketek
polcain elért elismert sikere. Az 6sszes nevezett terméket a kial-
litdson lehet megtekinteni.

Az Anuga kiallitason is rengeteg dijat osztanak ki a szerveztk (leg-
jobb (j brit termék dfja, a legjobb hiitott termék dija stb.), sajnos
ezek pontos és teljes listajat nem sikertlt fellelnink.

A Biofach kiallitas érdekessége, hogy a nagy sikerre valo tekin-
tettel a kialliték 200g9-ben is megismétlik az idei olivaolajdijat. Az
els6 helyezettet a ldtogatok szavazata alapjan valasztjak ki, va-
gyis a kidllitasra merészkedtk megkostolhatjak az azonos tége-
lyekben évd mintékat, szavazhatnak, hogy melyik szamua termék
nyerte el tetszésiket. m

&= Exhibitions and awards

Awards from international exhibitions have a great marketing value. SIAL DOR
awards are presented in nine categories for products selected by a jury repre-
senting 29 trade journals from all over the world. There are numerous awards
at the Anuga exhibition as well, including one for the best new British product
and one for the best refrigerated product. An award for the best olive oil was
launched at Biofach 2008. =

QS-Ihr Priifsystem
fiir Lebensmittel

Scheme for Food (QS). A QS a
hus és hdsipari termékek, friss
z0ldségek, gytimolcsok és bur-
gonya termelését, feldolgoza-
sat, marketingjét és eladasat
koveti figyelemmel. A szerve-
zet kiilonbo6z6 védjegyek hasz-
nalatat engedélyezi, ha a lefek-
tetett el6irasoknak megfelel a
termék, a gydartdsi folyamat.
Es nemcsak a német termé-
keknek és gyartoknak nyitott
ez a szabvany, hanem minden
EU- és mas orszagokbdl szar-
maz06 szallitok el6tt nyitott, ne-
kik is meg kell felelniiik a le-
fektetett elveknek. A németek-

nek is van egy védjegyik — ez
amarketingtarsasag szlogenjé-
nek is felfoghat6 —: Bestes vom
Bauern.

Etel Britanniabol

A britek kicsit lazabbra ve-
szik a figurat, 6k kimondot-
tan védjegyek kiallitasaval
nem, hanem a brit exportcé-

gek tamogatasaval foglalkoz-
nak hangsuilyosan. A www.
foodfrombritain.com, vagyis
az Etel Britannidbdl nevi ol-
dalon taldlhaté az a szerve-
zet, ami a brit ételnek és ital-
nak exportpiacokat talal — a
tengeren tul, de Eurépaban is.
Az élelmiszer és ital gyartasa-
val foglalkoz¢ ipar Nagy-Bri-
tanniaban a legnagyobb sze-
repléje a termel6i iparagnak,
470 ezer embernek kozvetle-
niil, tovabbi 1,2 milliénak pe-
dig kozvetve biztositva mun-
kahelyet.

A kiilfoldre keriil6 brit élel-
miszerek kétharmada Euré-
paban talal gazdara, az or-
szag a vilag nyolcadik leg-
nagyobb élelmiszer- és
italexportdre. Az ipardgban
komoly szerep jut a kis gaz-
ddknak, a szamitasok szerint
a szervezet 6600 olyan cég-
gel all kapcsolatban, amely
kevesebb mint 10 alkalma-
zottat foglalkoztat. A szerve-
zet évente kiosztja a Britain
Export Awards nevi dijat,
amit nyilvan az egyes sike-
res brit export6rok kapnak
meg, igy példaul 2007-ben a
Carrefour-csoport volt az év
nemzetkozi kereskeddje.

Csucsszervezet

a franciaknal

A brit példat kovetve a fran-
cidk is az élelmiszerek és ita-
lok gyartéinak tamogatasat

tartjak kiemelkedé felada-
tuknak.

A francia patriotizmus elég
korén, 1961-ben megmutatko-
zott a Sopexa létrehozasaban.
Az akkor alapitott érdekvé-
delmi, magankézben 1év6 cég
eredeti feladata az élelmiszer-
kereskedelem import-export
teriiletén mutatkozo, 3 milli-
ard frankos hidnyanak mér-
séklése volt. Akkori meglata-
suk szerint a francia élelmi-
szer-ipari termékek kultura-
lis vagyontargyak, melyeket
az egész vilaggal meg kell is-
mertetni.

Mar a kezdetekben komolyan
vette a szervezet a tevékenysé-
gét, rengeteg kulfoldi kialli-
tasra vitte el a francia termé-
keket. Majd 1964-ben meg-
alakitotta a SIAL-t, az azdta
hiressé valt nemzetkozi kial-
litast. A hetvenes években ez
aszervezet alegnagyobb tévés
hirdet6é Franciaorszagban. A
nyolcvanas évekre sikertiilt el-
érnie a kitlizott célt, és francia
elényt kovacsoltak az export-
import mérleg egyenlegnél.
A cég bevételének 80 szaza-
lékat kiilfoldi forrasbol szer-
zi, és nem meglepd, hogy te-
vékenységének tobb mint 40
szdzalékdban a francia ita-
lokat képviseli (médsodik he-
lyen a zoldségek és gyiimol-
csok, harmadikon a husipari
termékek taldlhatdk). =

Vass Eniké

&= Protection in the international market

A number of organisations exist in Europe which serve to protect the interests of local producers and to certify the origin of
their products. Various food trademarks are linked closely to export promotion and the protection of local interests. Products
regarded as local specialities are subject to protection in the EU. Palinka and Tokaji are examples of such products. Palinka is
not to be confused with palinca from Romania and Tokaji with wine produced on the Slovakian side of the border, observing
different winemaking standards. The name Tokaji has not only been challenged inside the EU, but in the US and Australia as
well. According to a recently signed wine agreement, new licenses shall not be issued by the US for the use of this name in
the future and a similar agreement is being negotiated with Australia, where a dessert wine is produced under the name
,Canberra Tokay”. Apart from EU standards, each member country has its own organisation and trademarks for protecting its
specialities. In Austria, the protection of Austrian products is the task of Agrarmarkt Austria Marketing GesmbH. A number of
PR and marketing tools are used to remind consumers of the Austrian origin and quality of products. Three trademarks are
used by Agrarmarkt Austria: the AMA Seal of Approval certifying quality, the AMA Organic Seal to certify organic production
and .the ,.bos” trademark used for beef which is traceable back to the birth of the animal. In Germany, Centrale Marketing-
gesellschaft der Deutschen Agrarwirtschaft mbH i responsible for protecting German goods. Precise guidelines have been
defined for testing products and organising events. Its web site (www.cma-exportservice.com) contains a list of possible
export partners. There is also another organisation intended to promote export: Quality scheme for food (QS) which may grant
authorisation for the use of different trademarks (by even foreign manufacturers), provided the product and the production
process meets the strict quality criteria defined. There is also a trademark for use by Germans only: Bestes vom Bauern. There
is no official trademark for food of British origin but there is an organisation for promoting export, which is to be found on the
www.foodfrombritain.com web site. In the UK, 470,000 people are employed directly by the food sector. Successful British
exporters receive the Britain Export Awards. Sopexa was established in France, in 1961 with the aim of promoting food export
and protecting national interests. 8o percent of its revenues come from foreign sources and 40 percent of its activities are
devoted to promoting French beverages. The SIAL exhibition was launched by Sopexa in 1964. =
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Dijazott hazai izek

A dijnyertes termék magasabban arazhato, a kituntetés marketingel6-
nyoket is jelent - derUlt ki a killonféle elismer® védjegyeket nyert cé-

.

gekkel készitett beszélgetésekbol. Aki egyszer elnyer egy dijat, az leg-
kozelebb is szivesen nekifut a megmeérettetésnek - ez volt a masik

fontos tapasztalatunk.
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z Agrarmarketing Cent-
rum Kht. (AMC) 4ltal
1998-ban bevezetett

Kivalé Magyar Elelmiszer mi-
nésitésre azok az egyéni vagy
tarsas vallalkozasok palyazhat-
nak, amelyek élelmiszer-el§al-
lit6 tevékenységiiket Magyar-
orszagon végzik, és a palya-
zott terméket Magyarorszagon
gyartottak, illetve rendelkez-
nek a termék el6éllitasahoz és
forgalomba hozatalahoz sziik-
séges hatosagi engedélyekkel. A
védjegy megszerzése az orszag
kevésbé fejlett vidékein miiko-
dé, kevésbé intenziv és terme-
lékeny vallalatok szamara is ki-
torési pont lehet, s6t a rendszer
a mar elfelejtett, rég nem gydr-
tott termékek felélesztését, vj-
rafelfedezését is 6sztonzi.

A cimre palyézat utjan folya-
matosan lehet nevezni, a véd-
jegyet megszerezni kivano
terméknek vagy termékcso-
portnak a Magyar Elelmiszer-
konyv eldirasai mellett meg
kell felelniiik a Kivalo Magyar
Elelmiszer védjegy kritérium-
rendszerének is.

Az AMC mint a védjegy mii-
kodtetGje, a kozosségi marke-
ting eszkozeivel segiti és timo-
gatja a termékek hazai népsze-
risitését. Oktoberben példaul

az Eszterhazy Karoly Féisko-
la miiemlékké nyilvanitott pa-
tinds falai kozott latta vendé-
giil a Kivél6 Magyar Elelmi-
szer védjegyet visel6 termékek
gyartoit és a markak forgalma-

A legtija

bb KME-termékek

November 18-4n, az IFE Foodapest kiallitas elst napjan, Unnepélyes keretek kozott Gjabb termékekkel

zasaban érintett marketing-
szakembereket. A klub a Ki-
valé Magyar Elelmiszer véd-
jegy birtokosainak 4j féruma,
ahol a klubtagok kétetlen for-
maban, kozvetlen médon be-

—

gyarapodott a Kivald Magyar Elelmiszerek kore:

Detki Keksz: Mese linzer;

verék termékcsalad;

Denise és Sandy Kft.: Bio Di¢;

Eisberg Marketing Kft.: Friss salatacsalad;

Gabor Sandor: Magyar Rapszddia bonbon

Jona-Drink Kft.: Alféld Aranya termékcsalad

Koch-Danica Cukraszda Kft.: Danica fonott bejgli makos-dics;
Kométa gg Zrt.: Prémium Sonka és Kemencés Siilt termékcsaladok;
Okovital Kft.: Bio-Csiri termékcsalad;

Pannontej Zrt.: Medve zoldfliszeres kenhet® émlesztett sajt;
Rona Mezb6gazdasagi Szovetkezet: Rona szarftott z6ldség termékcsalad és Rona szarftott zoldke-

Alféldi Garaboncias Kft.: Garaboncids kecskesajtcsalad;
Aranynektar Kft.: 250, 500 s 1000 grammaos kiszerelésli virdagmeéz és akacmeéz;
Balaton Fruit Kft.: friss kajszibarack és nektarin;

Baromfi Terméktanacs: kacsamdj- és libamaj-termékcsalad;
Bényei Gaborné: Békési kecskesajt

Bolyhos és Fia Bt ; Bolyhos Agyas Sz6l6 Palinka termékcsalad
Bunge Novényolajipari Rt.: Vénusz izesitett étolaj-termékcesaléd;

« Vivien Zrt.: Mindent a Babanak Vivien természetes dsvanyviz
» Wiesbauer-Dunahus Kft.: Bécsi hosszU virsli, Tra felvagott;
o 7/sindelyes Pélinkafzde: Vaddc Biopélinka =

&= Latest products awarded the EHF title

For the products awarded the Excellent Hungarian Food title on 18. November, see the Hungarian text. m

szélhetik meg tapasztalataikat,
s talalkozhatnak az élelmiszer-
piac meghatarozo szerepldivel
és agazati vezetdivel, allami
tisztségviseldivel. A szervezet
az Osz folyaman 50 milli6 fo-
rintos kampdanyt folytatott a
védjegy népszertisitésére.

A magyar talalékonysag
és szakértelem kirakata
A Magyar Termék Nagydij pa-
lyazaton az elmult tiz év alatt
437 palyazat kapott kiillonbo-
z0 dijakat, amelyekbdl 142-
en viselik a Magyar Termék
Nagydij kittinteté cimet. A
palyazdk tobb mint 50 szaza-
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\perirdiils - a mérkatudatos fogyaszté

A Superbrands program legfébb célja, hogy a széles kozonséget megismertesse a legkivalobb markakkal,
illetve elBsegitse a markatudatos fogyasztoi dontéseket. A magyarorszagi szupermarkak kivalasztasanak
alapja aMagyar Szabadalmi Hivatal PIPACS adatbazisa, amelyben csaknem g5 ezer nemzetivédbejegyzés
taldlhaté. Arrél, hogy mely mérkak haszndlhatjék a , Superbrands 2008” cimet, a 14 fébol 4ll6 Superbrands
Bizottsag tagjai dontenek. A grémium tagjai fliggetlen és onkéntes szakemberek, a marketingszakma, a
média és a tudomanyos élet vezett képviseldi. A superbrandek kozott élelmiszer-ipari és vegyipari mérkak
egyarant el6fordulnak, kapott mar Superbrand statust a Coca-Cola, a Nivea, a Mackd sajt, a Herz szalami,
a Csabai kolbasz, a Theodora Quelle, a Séga. Legutébb az Agardi Pélinka nyerte el a kitiintett cimet.

A Superbrands markak kivalasztasa tavasszal torténik, a nagykdzonség - a nemzetkozi el6irdsoknak
megfelelden - az év végi Year of the Brands galat kdvetden, a Superbrands honlapjan tekinthetimeg a
legkivalobbak listajat, de hagyomanyosan évkonyv is készil a legjobb markakrol. Idén a program kere-
tén bell 200 milli6 forintos kampany indult Magyarorszag vezetd markainak bemutatasara. m

B Superbrand - for brand-conscious consumer

The main objective of the Superbrands program is to increase awareness of the best brands and to promote brand-con-
scious shopping decisions. Superbrands are selected from the PIPACS data base of the HPO. Brands authorised to use the
Superbrands 2008 title are selected by a 14 member committee, composed of independent experts and representatives
of the marketing and media business. Superbrands include Coca-Cola, Nivea, Mackéd and Herz. Superbrands are selected in
the spring and published on the Superbrands web site. m

1éka kozép- és kisvallalkozas,
ez az arany a dijazasokban is
megfigyelhetd.

A dij egy szigoru, soklépcsds
mindsités végeredményét tes-
tesiti meg. A nyerteseknek a
kitiintet6 cimet és a védjegyet
az elnyerés évének feltiinteté-
sével valtozatlan termékfor-
galmazas alatt kell szerepel-
tetnie. A védjegy hasznalata
az els§ évben dijmentes, azt
kovetSen a Kiirék Tandcsa 4l-
tal megallapitott védjegyhasz-
nalati dijat kell fizetni.

Megeéri

nagydijasnak lenni

A Csaba Hus Zrt. termékei
kozul eddig nyolc nyerte el a
Magyar Termék Nagydijat,
tudtuk meg Dékany Ferenc
iizemigazgatotdl. Legutdbb a
Csabai szarazkolbaszcsalad,
valamint a Munkacsy kolbasz
részesiilt az elismerésben. A
szakember elmondta, a ter-

mékek cimkéjén feltiintetik a
nagydij logojat, igy a vasarlok
tisztaban vannak vele, hogy
ezek a termékek magasabb
mindség, folyamatosan, szi-
gordan ellendrzott készitmé-
nyek, és hajlandék magasabb
arat adni a termékekért.

A So6s Tésztaipari Kft. min-
den lehet6séget megragad
termékei megmérettetésére,
mert Ugy tapasztaljak, a vizs-
galatok, a zs{iri, a fogyasztok,
a kereskedék véleménye segi-
ti és hasznos informdéciokkal,
javaslatokkal latja el a termék-
fejlesztésiiket. A cég 2004-
2005-ben elismeré oklevelet,
2006-ban a Sods Premio 8 to-
jasos szdraztésztakkal Ma-
gyar Termék Nagydijat nyert.
Idén a Sods Premio dmega-3
4-8 tojasos hagyomadnyos, ha-
zi jellegii szaraztésztacsalad-
dal palyaztak.

Gnam Péter kereskedelmi
igazgatd szerint a dij 6nma-
gaban nem forgalomnoveld,
viszont a segitségével alata-
maszthaté a magasabb mi-
ndség és az ehhez kapcsold-
dé magasabb dr.

— Marketingstratégiankban
kiilon fejezetet szenteliink a
dijnak. Azon kiviil, hogy a
nyertes termékeken feltiintet-
jik a Magyar Termék Nagy-
dij emblémadjat, akcids akti-

vitasunkban is a f6 hangsulyt
e termékekre helyezziik. Mar-
ketingtevékenységiinket osz-
szehangoljuk az 6mega-3
zsirsavak forrasaul szolgdlo
Linom Q 3 termék gyartdja-
val, a BioGreen Kft.-vel - ta-
jékoztatott az igazgato.

Az Univer a korabbi sikere-
in felbuzdulva ebben az év-
ben harmadszor indult a Ma-
gyar Termék Nagydij palyaza-
ton. 2006-ban az Univer Piros

nyert Magyar Termék Nagy-
dijat, 2007-ben az Univer Ma-
jonéz Magyar Termék Nagy-
dij Palyazaton Elismert Ter-
mék oklevelet kapott. Mint
Molitorisz Karoly vezérigazga-
t6tol megtudtuk, az idén pa-
lyazé termékeik — az Univer
bébiételek és salatadntetek —
szintén elnyerték a Magyar
Termék Nagydij kitiintetd ci-
met. 2008-ban a bébiétel és sa-
lataontet termékkategoridkban
forgalmuk dinamikusan néve-
kedett, ami a kival6 termék-
tulajdonsagokon kiviil a nagy-
dijjal kapcsolatos marketing-
munkajuknak is koszonhetd.
A cim elnyerésérél az Univer
sajtokozleményt adott ki, és a
nagydij logéjat az érintett ter-
mékcsaladok nyomtatott sajto-
ban megjelend kampdanyaiban
is hasznalja.

A Valdor 2008-ban a ,,Valdor
friss csirkemellfilé védGgazas
csomagolasban” nevi termé-
kével palyazott — tudtuk meg
Téthné Kecskés Mariatdl, a
Hungerit belkereskedelmi és
marketingigazgatojatol. A dij
elnyerését a cég széleskortien
kommunikalja a sajtéban, il-
letve sajat honlapjan. =

Arany, Erds Pista, Edes Anna E-H.Sz

E= Awards for domestic flavours

Award wining products can be sold for more money and awards offer advantages in
marketing as well. Enterprises operating food production facilities in Hungary may
apply for the right to use the Excellent Hungarian Food trademark for their prod-
ucts made in Hungary. This trademark can act as a ticket to success for products
manufactured by even less efficiently operating enterprises. Applications can be
submitted anytime. Products must be compliant with the criteria defined in con-
nection with the trademark and the regulations of the Hungarian Food Register.
The Agricultural Marketing Centre provides support for the promotion of products
using the trademark. For example, a meeting was held by AMC in October, where
marketing professionals involved in the distribution of products using the trademark
discussed current issues with representatives of retailers and competent authori-
ties. The Hungarian Product Grand Prix has been certifying outstanding quality and
reliability for eleven years. This project launched by Industorg Bt., TOV-SUD Kermi
Kft., the Consumer protection Authority, MEHIB Zrt., EXIMBANK Zrt., TERC Kft. and
ITD Hungary enhances competitiveness and has become the issuer of one of the
recognised European trademarks. 437 products have received various forms of
recognition in the past ten years, including 142 awarded the Excellent Hungarian
Food title. 50 percent of applications are submitted by SME-s. No fee is payable for
use of the trademark in the first year. According to Ferenc Dékany director, eight
products of Csaba Hus Zrt have been awarded the HPGP title so far. The HPGP logo
appears on the labels of the products, so that consumers know these are subject
to strictly monitored standards. So6s Tésztaipari Kft has also been awarded the
HPGP title for its Sods Premio pastas. As Péter Gnam sales director tells us, the title
has not boosted sales in itself but can justify a higher price, owing to higher quality.
Univer has entered the HPGP competition for the third time this year, after winning
a HPGP award with Univer Piros Arany, Er6s Pista, and Edes Anna in 2006. As Karoly
Molitérisz CEO explained, their baby foods and salads have also been awarded the
HPGP title. “Valdor won the title with its fresh chicken fillet in protective gas packag-
ing in 2008, though it has not had a noticeable effect on sales yet - says Mrs. Téth,
Mdria Kecskés, sales and marketing director.
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Hoztak a papirformat

,2Hagyomanyosan” jol szerepeltek a
magyarok az oktéber 19-22. kozott
megrendezett erfurti 22. szakécs- és
cukrészolimpian, amelyen 47 orszag
versenyz6i vettek részt.

A magyar nemzeti valogatott az 6sz-
szetettben eziistérmet szerzett. A nem-
zeti egylttes tagjai voltak szakacs-

ként Kovacs Sandor csapatkapitany,
Kecskeméti Krisztian, Szabé Laszlo
(mindharman Kkecskemétiek), Balogh
Adam (Gyér), Kostyak Gabor (Si6-
fok), cukraszként pedig Birkas Ga-
bor (Soltvadkert). A valogatott tréne-
re Garaczi Janos (Lajosmizse) volt. A
zslri a szakemberek szerint az aproé-

1ékos, tiszta, nem agyondiszitett mun-
kéakat dijazta. Versenyzdink ugy vélik,
a versenyen sokat tanultak, amit ka-
matoztatni fognak mindennapi munka-
jukban. =

&= Living up to expectations
Hungarian competitors were successful at the Ol
ympics for Chefs and Confectioners held in Erfurt,
between 1g-22. October. The national team (Sandor
Kovécs captain, Krisztidan Kecskeméti, Laszlé Szabé,
Adém Balogh, Gabor Kostyék and Gabor Birkas) won
a silver medal. =

Felemas erzesekkel

Az idei erfurti szakdcsolimpidn elért
j6 magyar eredményeket joval kevésbé
kapta fel a sajté, mint a két évvel ez-
eléttieket. Mennyit ér az olimpiai érem
ebben a ,sportagban”? kérdeztiik
Tandcs Attildt, aki egy arany- és két
eziistérmével a magyar egyéni indulék
legeredményesebbjeként tért haza.

— Ha azt nézem, hogy egy sportol6 ha-
sonl6 eredményt elérve milyen erkélcsi és
anyagi jutalmazasban részesiil, akkor Ki-
csit keseri az éremre néznem - mondja
a 39 éves szakacs. - Minden egyes ok-
levél mogott ugyanis rengeteg munka és
rengeteg, a csaladomt6l ellopott id6 van.
Marpedig oklevélb6l van béven. Ta-
nacs Attila kis irodajanak falan tobb
mint hatvan bekeretezett diploma lat-
hatd, azért ennyi, mert tébb falfeliilet
nincs mar.

Pedig a szakemberek egy része nem
igazan tartja sokra a szakacs vilagbaj-
noksagokon-olimpidkon szerzett elis-
meréseket, vitatja az eredmények érté-
két. Kiilonosen az utébbi években teret
hoédit6é artisztika létjogosultsagat von-
jak kétségbe, marpedig Tanacs Attila
ebben a szakagban aratja sikereit.

- Sokan nem tudjak, mire j6 az artisz-
tika, 6ncélu miivészkedésnek tartjak.
Bevallom, sokaig én magam sem értet-
tem, mennyire széles kérben van hata-
sa a szakacsszakmara az alapanyagok

Séfthirek

A budapesti Novotel Congress egykori konyha-
fénoke, Both Zsolt lett a kehidakustanyi Kehida
Termal Hotel vendéglatés-vezetGje. Feladat-
korébe nem csak a négycsillagos szélloda ét-

termének irdnyitadsa tartozik, de 6 feliigyeli a
komplexum valamennyi vendéglaté pontjanak
munkdjat, az uszodaban talalhaté bartél a strand-

&

faragasanak - folytatja a szakember.
- De maéra értelmet nyert szamomra
e munka.

Napjainkban, amikor az izek mellett
egyre nagyobb szerepet kap a talalas,
kiilféldon a szinvonalas szallodak f6al-
last artisztikai szakembert foglalkoz-

tatnak. Nalunk még nincs presztizse

E= Mixed feelings

ennek az agazatnak, pedig Tanacs At-
tila szerint érdemes erre is oktatni a
fiatalokat, mert nem csak az anyaggal
tanulnak meg jobban banni, de még
a megfelel6 késhasznalatot is, ami ma
ugyancsak alapvet6 gond. Itt megta-
pasztalhatjak, hogy nem mindegy az
sem, milyen szogben élezi a koszorids
a szerszamot.

- Nemrégiben az MNGSZ elnéke ja-
vasolta a WACS-nak, hogy aki nem-
zetko6zi versenyen artisztikaban indul,
annak az A kategdridban, hidegkony-
haban is legyen kotelez6 megmérettet-
nie magat. Alapvetéen egyet is értek a
torekvéssel, de amig nalunk mindenki
a sajat koltségére késziil fel egy ver-
senyre, nem szabad ilyet elvarni.

Az idei olimpia csaknem félmillibba
keriilt Tanacs Attilanak, aki ennek el-
lenére ugy gondolta, bizonyitja, hogy
nem csak a faragokés all jol a kezé-
ben, ezért elindult a hidegkonyhai ka-
tegériaban is. Eredménye eziistérem.
Sok vagy kevés? A 132 f6s mezdénybol
huszonharman értek el aranyfokozatot,
47-en kaptak eziistérmet. =

There has not been much media response to the good results achieved by the Hungarian team at this year’s
Chef’s Olympics held in Erfurt. We asked Attila Tandcs, the most successful member of the Hungarian team
with one gold and two bronze medals, how much is a gold medal worth in this “sport”? - Considering the rec-
ognition winners of gold medals at the Olympic Games get, | do not feel very happy, especially when | think of
all the time and effort it has taken to win my gold medal. The Olympics and world championships organised
for chefs are not regarded very highly by some experts. - Many people do not understand why “Artistica” is
important and it has taken me some time to realise how important it is - he says. In addition to winning a gold
in “artistica”, he also won a silver in the buffet meals category this year. This year’s Olympics cost HUF 500,000

for Attila Tanacs. =

formacidk szerint - lapzartankkor veszi 4t Merczi
Gabor, akit az egyik legtehetségesebb fiatal séf-
ként tartanak szamon, és kordbban a Corinthia
Aquincum konyhajat iranyitotta. Erdekesség, hogy
a szélloda honlapjan még Cseh Janos neve szere-
pel, aki hénapokkal ezel6tt tavozott az Accortdl,
és lett a Gundel séfje.

Borlovagga avattadk Buday Pétert. A gyongyosi
Kéroly Rébert Fdiskola alapitasanak 6todik évfor-
duléja alkalmabél tartott iinnepségen az iskolaban
végzett oktatéi tevékenységéért kapta meg a bor-
lovagi cimet a népszerdi séf, aki immaron a matra-

aljai borvidék és borok sorsét is sziviigyeként fog-
jakezelni.m

&= Chef news

Zsolt Both, former chef of Novotel Congress has
become the catering manager of Kehida Termal
Hotel, who will be in charge of every catering
unit operated by the complex. Gabor Merczi, the
former chef of Corinthia Aquincum is to take over
the position of chef in Novotel. Péter Buday has
been given a “knighthood of wine” in recognition
of his work in Karoly Rébert Féiskola.
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M- r l- m 7/ ?
lert az o lmplato Why the olympics?

Elvi kerdes

Eurépa nagyobbik fele tdbbre értékeli a szakécsolim-
y piat és az ott elért eredményeket, mint mi. Jellemzg,
' hogy az olasz csucskavémarkik egyikét, a tobbek ko-

=T =1 I

s z0ott extravagans hirdetéseirdl is ismert Lavazzat tobb

Yp— szakacsvilagverseny tamogatéi kozott talaljuk, és nem

g > 4 mellesleg a Salon del Gusto ’Slow Food’ elnevezési
Tresé Zoltan rendezvény egyik fészponzora is. Természetes is le-
tulajdonos hetne, miért partfogolja szakacsvalogatottunk felké-
Trewex

sziilését a Lavazza itthoni féforgalmazéja. Am ha a
néha kettészakadni latszé6 szakma - és igy a sajté —
egy részének a j6 magyar eredményeket és azok jelent6ségét kétség-
be voné megnyilvanulasait vessziik alapul, felmeriil a kérdés, miért
tartja fontosnak Tres6 Zoltan, a magasan pozicionalt kavémarka ha-
zai nagykereskedGje, egy vitatott érték(i verseny tamogatasat. Ime, a
Trewex Kft. tulajdonosanak valasza:

~Masfél évtized kavéforgalmazas utan, azt hiszem, nagyon j6l isme-
rem a magyar vendéglatast, annak szinvonalat és problémait. Mun-
kammal kapcsolatban sokat utazom kiilf6ldén, és komoly 6sszehason-
litasi alapom van a vendéglatas teriiletén. Az a tapasztalatom, hogy
télink nyugatra sok szaz csucsétterem miikodik a mieinknél joval
magasabb szinvonalon. Leginkabb az faj, hogy mar a Fert6t6 osztrak
oldalan sokkal jobb minéségi ételt és kiszolgalast kapok - gyakran
magyar személyzet kozremiikddésével — mint Budapest jo nevd étter-
meinek némelyikében.

Ugy latom, jelenleg Magyarorszagon tobb szakmai szovetség miikodik,
melyek ahelyett, hogy Osszefognanak a szinvonalasabb magyar ven-
déglatas érdekében, egymast tamadjak. Ahhoz, hogy ezen a helyzeten
véltoztatni lehessen, a szakma jeles képviselSinek ossze kell fogni. En
pedig a magam mddjan jarulok hozza ehhez a munkahoz: anyagi ta-
mogatassal. Nincsenek a magyar véalogatott szponzoralasaval marketing-
céljaim, nem profitalni akarok ezzel a gesztussal - azt is kevesen tud-
tak, még az érintettek koziil is, hogy két éve mar Luxemburgban is az
egyik fészponzor voltam. Minddssze segiteni szeretném ezeket a lelkes,
lathatéan keményen dolgoz6 szakacsokat, hogy minél tdbbet tanulhas-
sanak a versenyen, és hogy a tudassal, amit onnan hazahoznak, javit-
sanak a hazai szinvonalon.

Nem vagyok elitista — ebben a kérdésben legalabbis nem -, nem
ugyanolyat akarok mindenhol enni, mint Bocuse-nél vagy Le Bec-
nél, de annak oOriilnék, ha itthon is minél t6bb olyan étterembe me-
hetnék el, ahol vendégcentrikus a tulajdonos, és kreativ szakacsok
fé6znek a kornyezetiikb6l szarmazé alapanyagbdl igényesen talalt
ételeket!” =

&= A matter of principle

The Olympics organised for chefs enjoys more prestige in most European countries than in Hun-
gary. As the premium coffee brand Lavazza was one the chief sponsors of this year’s event, it
may seem natural that the Hungarian distributor of Lavazza was a sponsor of the Hungarian
team. Nevertheless, we have asked Zoltan Tresé, owner of Trewex Kft, why he thinks it is a good
idea to sponsor an event of disputed prestige. ,With fifteen years of experience, | think | know
a lot about the Hungarian catering sector and its problems. For me, the biggest concern is not
that standards are incomparably higher in the elite restaurants of the West, but that the same
is true on the Austrian side of lake Fertd. However, instead of bashing our catering sector, | think
we should focus on building. This is my way of contributing to this effort. m

Megeri!

- Buiszkén mondhatom, hogy tizenoét esztendeje
oltoztetjik a komolyabb szakacsversenyek ma-
gyar induléit - mondja Kovacs Lajos, a Csintex
Kft. tulajdonosa, a hazai szakacsok szamara
csak ,Csintex” bacsi. — Az idei
' olimpia volt az els6, ahol mar
érkezett tamogatas egy konku-
renstdl is, ugy tnik, masok is
meglattak a fantaziat az ilyen
i szponzoraciéban.
s
Kovacs Lajos
tulajdonos
Csintex

Nem tagadja, hogy a tamoga-
tas nem oOncéld, hiszen mar a
szakacsruhak forgalmazasanak
elsé idészakaban tudta, a ven-
déglatasba beszallitoként beke-
rilni az utcarél szinte lehetetlen. Kapora jott,
hogy az elsé prezentaciok alkalméaval a szallo-
dalanc egyik intézményigazgatéja felajanlotta,
tamogassa a versenyre indulé csapatot. Orém-
mel vallalta a feladatot - mara a szakma Kko-
moly szerepl6i pontosan tudjak, hogyan, milyen
moédon tehetik gazdasidgossd a szponzor szama-
ra ezt a fajta ,karitativ’ tevékenységet. Tevé-
kenysége soran donté volt, hogy az els6 szpon-
zoralt versenyzo6k azt is elmondtak, hol kovet el
hibakat, hogyan tudna versenyképesebb termék-
kel megjelenni.

— Tudom, hogy a tdmogatasra szant pénzt, ami
marketingberuhazéasnak is tekinthetd, kélthetném
hirdetésre, szérélapra, barmi masra, de szép las-
san viszont szerelmesévé is valtam a szakacsver-
senyeknek. Ugyanakkor alszent dolog lenne nem
bevallani, hogy mindez kittiné lehetéség a pénz-
téke kapcsolati t6kére torténd valtasara.

Kovacs Lajos nem tartja tragédianak, hogy a
nagy hagyomanyokkal rendelkezének mondott
nemzetek tavol maradnak a versenyt6l, ennek
valésziniileg taktikai és gazdasagi okai vannak.
Eppen ezért biiszke, hogy tobbek kozott cégé-
nek tamogatdsaval az egyik legnagyobb létsza-
mu csapat képviselte hazankat. =

&= It's worth the money!

According to Lajos Kovdcs, owner of Csintex Kft, he has been sup-
plying the clothing for Hungarian chefs competing in prestigious
international championships as a sponsor for 15 years. This year's
Olympics was the first event where clothes supplied by a competi-
tor have also appeared. He has received a lot of practical feedback
from competitors regarding his products. He regards competitions
organised for chefs as excellent opportunities for targeted market-
ing. He does not believe that it is a tragedy when nations with great
gastronomic traditions stay away from the competition. He is still
proud to have been one of the sponsors of the Hungarian team. m
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A 90-es évek eleje, a gazdasagi rend-
szervaltds boomja utdn napjainkra le-
lassult a piac fejlédése, ennek ellenére
2003 6ta mar az ,A” pavilon ad otthont
a szakmai talalkozénak. Idén mar 6000
négyzetméter kiallitdi teriilet mellett to-
vabbi 1500 négyzetméteren zajlottak a
kisérérendezvények. Kétszaz kiallito és
15 000 latogat6 a szaraz statisztika, ez
a szam az utébbi években stabilizalo-
dott. Mondhatnank azt is: stagnal, de a
gazdasag és a kiallitasi szakma recesz-
szi6ja mellett ez is komoly eredmény.

Kihaszndlatlan pédium

- Erdekes, hogy a kialliték az idén sem
ismerték fel tdbmegesen a Hoventa po-
dium altal kinalt lehetGséget, azt, hogy
ezen a szinpadon bemutathatjak djsze-
rd, a latogatok szamara értékes innova-
ciéikat - mondja Etele Csabané, a szer-
vezd kft. tigyvezetd igazgatdja. — Pedig
ez a lehet6ség is novelheti a Kkiallit6-
ban azt az érzetet, hogy igenis hasznos
dolog lehet részt venni egy ilyen ese-
ményen. Valaki azt monda nemrégiben,
hogy az utébbi években semmi wjdon-
sag nincs a Hoventan. Szerintem, ha ez
igy van, akkor ez a Kkiallitok, termel6k
kritikaja, de ha jobban belegondolunk,
szinte kizart, hogy kétszaz kiallité6 ko-
zO6tt ne talaljon semmi érdekeset, aki
nyitott szemmel jar.

Az idén, ujitdsként bevezették a
,2Hoventa szinfolt” elnevezésid teriile-
tet, ahol azok a Kkidllitok, szolgalta-
tok jelenthettek meg, akik annyira ,Ki-
csik”, hogy képtelenek lennének 6nallo
stand kialakitasara. Szamukra minima-
lis alaptertileten, 6nkoltségi aron adtak
lehet6séget a jelenlétre.

— A Hoventa Kft.-nek a legkomolyabb
kihivas évrél évre megujulni, érdekes-
nek, hasznosnak maradni a kiallitok
szamara. Nagyon remélem, hogy ran-
got jelent jelen lenni a rendezvényen,
és szerencsére a Kkiallitok nagy része
is agy gondolja: nem baj az, ha a la-
togaték kozill nem mindenki vésérolni
jon, hanem csak informalédik - foly-
tatja Etele Csabané.

Hosszu tavra tervez a Progast

A kiallitok ugyanakkor vegyes érzé-
sekkel értékelték a 2008-as kiallitast. A
régi partnerek, akik akar évtizednél is
régebben jelennek meg rendszeresen a
Hoventan, tudjak, hogy ez a részvétel
hosszu tava befektetés. Nincs olyan el-
varasuk, hogy a kiallitas alatti akcios
forgalom kitermelje a megjelenésiikkel

Szakmai legy(-e)ott

A harminchét éves multra visszatekinté Hoventa a
mdsodik legpatindsabb seregszemle a hazai szak-
mai rendezvények sordban. Cikkiinkben a szerve-
z6 kft. és néhdny, az idei kidllitdson megjelend cég
vezet6jét kérdeztiik tapasztalataikroél.

kapcsolatos koltségeiket; ugyanakkor
érzékelik, hogy tevékenységiik széle-
sebb korben is ismertté valik egy-egy
kiallitast kovetéen. A belfoldi vendégla-
téhely-kinalat szélesedik, és a kereslet-
kinalat kdlcsonhatdsa miatt a szinvonal
bizonyos emelkedé tendenciat mutat. Ez
a kiallité szamara kedvezd.

- Mi prémium Kkategoérids termékeket
kinalunk, és egy Hoventa kitin6 lehe-
téség arra, hogy ne csak megmutas-
suk, de reprezentaljuk is a mindéséget
- allitja Vig Bence, a Progast tigyve-
zet6 igazgatdja. — Az sem lényegtelen,
hogy egy ilyen alkalommal felmérhet-
juk azt is, hol tartanak a versenytar-
sak. Eszrevehetéen novekszik a kon-
kurens vallalkozasok szama, ami nem
baj, mert az élénkiil6 verseny bizto-
san a vendéglatas szinvonalanak tovab-
bi névekedését hozza magaval.
Egyébként a vendéglatas Kkiszolgalasa
tertiiletén mar nincs akkora lemaradas
a nyugat-eurépai trendekhez képest, az
Uj étkezési és talalasi hullamok szinte
azonnal éreztetik hatasukat Magyaror-
szagon is, és évente akar tobb alkalom-
mal is tapasztalhat6 ilyen megujulas. Az
utobbi id6ben a talalas elemei, a kiilon-
leges formaju kellékek terén a legjelen-
tésebb a pezsgés, minden olyan elem

esetében komoly a valtozas, amely az
asztal, a talalas latvanyat fokozza.

- A Kkiallitas rendezésével kapcsolatban
az az érzésem - teszi hozza Vig Bence
-, hogy a felmeriil6 hidnyossadgok nagy
része a szervez6k hataskorén talmu-
tat6 okokra vezethet6k vissza. Mind-
emellett nem allunk egyediil a vélemé-
nyiinkkel, hogy egy (a tobbi kiallitas
esetében j6l miikods) el6zetes latogatoi
regisztracios rendszer bevezetése el6-
nyére valna a Hoventanak is.

Hdrom év alatt négyszeresére
nétt a Metro standja

Azt, hogy a Metro szamara mennyire
fontos a megjelenés e Kkiallitdson, min-
den sz6nal jobban elmondja, hogy a cég
az utébbi harom év soran megnégysze-
rezte kiallitasi standjanak alapteriiletét.
Az idén mar nyolcszaz négyzetméteren
fogadtdk a rendezvény latogatdit.

- Vasarl6éinknak olyan keresztmetszetd
és mindségl aruvalasztékot mutattunk
be, ami nem csak egyszeri prezentaci6
volt. Komoly feladat szamunkra, hogy
az, amit a Kkiallitason, az aruhazként
megépitett standon ,megvillantottunk”,
naprél napra megtalalhaté legyen az
aruhazainkban - értékel Haasz Akos,
a Metro gasztronomiai vevécsoport




menedzsere. - Naponta két-harom ezer
arucikket kinaltunk a Hoventan, és
ugy érezzilk, a kommunikacié célba
ért, hiszen mar énmagaban a hozzank
ellatogaté 7-8000 latogaté is visszaiga-
zolas, ugyanakkor a standon tortént
prompt értékesités is masfélszerese
volt az elézetes elvarasainknak.

A szakember biztos benne, hogy a Kki-
allitas latogatéinak sikerilt egy Kki-
csit azt is tudatositani, hogy nem igaz
az az altalanos vélekedés, miszerint
Magyarorszagon nem lehet mindségi
alapanyagokhoz hozzajutni. A Metro
a rendezvények Kkeretein Kkiviil is fo-
lyamatosan varja vendéglatés partne-
rei informécidit: melyek azok a ter-
mékek, amelyeket szivesen latnanak
aruhazaikban. Szakmai kérésre keriilt
a valasztékukba példaul a csillaganizs
vagy a wasabi mustar, ezt akkor is
koncepcidjuk lényeges elemének tarjak,
ha ezekbdl az arukbdl az atlagosnal
joval kevesebb profit szarmazik.

- Nagy oOrommel tapasztaltuk, hogy
sok szakember volt jelen a kiallitason,
nekiink - igymond — nagyon bejott a
Hoventa, de talan nem nagyképiiség,
ha azt mondom: a Metro is sokat tett
hozza a kiallitas sikeréhez.

Dallmayr-bemutatéterem

a standon

A piac tobb szereplgje is ugy gondolja,
hogy egy ilyen patinas kidllitdson egy,
a sajat teriiletén meghataroz6 cégnek
ott a helye, ha masért nem, azért, mert
az ismertségen mindig lehet javitani.
- Ilyenkor olyan koncentraciéban van

jelen a szakma - mondja Danos Gé&-
bor, az Aloys Dallmayr Kft. tigyvezetd
igazgatdja —, hogy érdemes gyakorlati-
lag kitelepiteni a bemutatétermiinket,
érdemes vizudlissa tenni gépeinket,
termékeinket, szolgaltatasainkat.
Hozzateszi: itt lehet6ség lenne talalkozni
meglévo, kiemelt tigyfeleinkkel is, meg-
ismerkedni igényeikkel, véleményeikkel.
Sajnos — ahogy azt tobb kiallitoval egyttt
észrevették — az idei évben a latogatottsa-
gunk nem érte el a remélt szintet. Hidba
kiuldték ki meghivéikat, sokan gondoltak
ugy, hogy nem aldoznak id6t a rendez-
vényre. Az évek Ota rendszeresen Kkialli-
tok is csokkend érdeklédésrdl szamolnak
be. Lehet, hogy ha a hétvége beleesett
volna a kiallitds idGtartamaba, valamit
javult volna a helyzet, vagy egy esetlege-
sen meghirdetett szakmai nap kedvezébb
eredményt hozhatott volna.

Mindezek ellenére a Dallmayrnél sem
bantak meg a részvételt, talan sikerilt
valamit javitani a fogyasztéi szemlé-
leten, amely jelenleg az elektronikai
aruhazak széles palettaju gép- és kavé-
kinalata felé fordul. K6zéptava céljuk,
hogy ne gépet, terméket, hanem szol-
galtatast keressen a piac, de a szolgal-

E= Rendezvous for professionals

At 37, Hoventa is the second oldest among events organised for the HoReCa sector. Although development of
the market has slowed down in recent years, the event has been held in Hall “A” since 2003. This year, Hoventa oc-
cupied a total of 7,500 square meters of exhibition space. There were 200 exhibitors, while the number of visitors
was 15,000. - It is strange that many exhibitors failed to take notice of the opportunity offered by Hoventa podium
to present their innovations - says Mrs. Etele, managing director of the company organising the event. ,Hoventa
szinfolt” was an exhibition area for exhibitors which are too small to operate a stand of their own. - The biggest
challenge for HOVENTA Kft, is to remain useful and interesting for exhibitors year after year - adds Mrs. Etele.
Exhibitors had mixed feelings regarding the 2008 exhibition. Old clients know that attending this event is a long
term investment and do not expect immediate returns to cover costs. - We are selling premium category products
and Hoventa is an excellent opportunity to present and represent quality - says Bence Vig, managing director of
Progast - It is also a good opportunity to see how well our competitors are doing. Regarding services provided for
the catering sector, we are not lagging very far behind Western Europe. New trends appear in Hungary almost im-
mediately following their debut in the west. - I think that most shortcomings seen at the event were due to causes
beyond the competence of the organisers - he adds. However, a system of preliminary registration would have been
useful. During the last three years, the size of the METRO stand has expanded to four times its original size (from
200 to 8oo square meters). - It is a serious challenge for us to maintain the size and quality of the assortment pre-
sented at Hoventa - says Akos Hadsz from Metro. - We were offering 2-3,000 articles each day at Hoventa and we
believe that our communication was successful as our on the spot sales exceeded our expectations by 50 percent.
- At occasions like this, the profession is represented in such concentration that it is practical for us to relocate our
showroom to the exhibition - says Gabor Danos, managing director of Aloys Dallmayr Kft. Unfortunately, the number
of visitors this year was less than they had expected. A number of other exhibitors have also complained about a
drop in the number of visitors. Possibly, numbers could have been better had there been a day for registered visitors
only, or if the event had been held at the weekend. However, Dallmayr is not disappointed, although they think that
communication between organiser and exhibitors could have been better. ~This year, we were glad to see that at-
tending events like this is important for an increasing part of the trade - says Csongor Varga, managing director of
Hagleitner Hygenie Hungary. - This exhibition was a really successful one for us - he adds. As a result of attending
the exhibition, Hagleitner will be able to participate in several major projects in the future. =

tatasok versenyeztetésére nem igazan
alkalmas egy-egy ilyen Kkiallitas.

- Komoly hianyérzetem van a szerve-
z6-kiallit6 kapcsolattartas terén, ugy
gondolom, egy személyes megkeresés,
egy kozvetlen beszélgetés sokat segite-
ne azon, hogy mi is megismerhessiik,
milyen lehet6ségek vannak szamunkra
a Hoventan a standbérlésen Kkiviil, vagy
(ahogy az 6nok megkeresésére) elmond-
hassuk, milyen médon lehetne szamunk-
ra hasznosabba tenni az eseményt - fe-
jezi be értékelését Danos Gabor.

Sikeres volt a kidllitas
a Hagleitnernek
Ennek ellenére a legtdobb cég szaméra
a Hoventa minden évben az év egyik
legfontosabb eseménye. A rendszeres
kiallitok tovabbra is ugy gondoljak,
ez remek alkalom arra, hogy 4j uzleti
kapcsolatokra tegyenek szert.
- Az idei Hoventa kiallitdson 6rommel ta-
pasztaltuk, hogy a szakma mind nagyobb
része latja az ilyen rendezvényekben rejlé
lehet6ségeket — igy értékel Varga Cson-
gor, a Hagleitner Hygenie Hungary igy-
vezet$ igazgatbja. — Cégiinknek az idei
kiallitas Kkifejezetten jol sikerilt. Stan-
dunkra gyakorlatilag folyamatosan ér-
keztek a vendégek, koztik sok komoly
érdeklédével. A Hagleitner kozvetleniil a
kiallitasnak koszonhet6en tobb nagy pro-
jektben is részt vehet. Ezek varhatéan
tavaszra érnek majd be, a Kkiallitas si-
kerességét igy csak akkor tudjak majd
pontosan meghatarozni. Az eddigi adatok
szerint viszont mar most tudjak, hogy
a kiallitdssal kapcsolatos tavalyi eredmé-
nyeiket tébbszorosen tulteljesitették.
— A szervezés a korabbi évekhez ha-
sonl6éan j6l koordinalt, 6sszeszedett és
pontos volt. Mi minden segitséget meg-
kaptunk a zékkenémentes lebonyolités-
hoz - folytatja Varga Csongor. — Eziton
is szeretném megkdszénni a Hoventa
Kft. munkatarsainak a sok segitséget.
Egyetlen kellemetlenségiink az iskola-
sok katalogusgytjté akcidja volt, de ez
nem a szervezés hibajabol adodott. =
Kolbe Gébor

december




Franchise hirado .......

2008-as Entrepreneur-lista
Enl ['PI}I'PI]PU r.com A vilag franchise-halo-

zataival kiemelten fog-

lalkoz6 Entrepreneur
magazin nyilvanossagra hozta 2008-as rangsorait. Bar a
lista elsé helyén nem vendéglatassal foglalkoz6 halézat 4ll,
a dobogé masodik fokat a Subway foglalja el. Az elsé tiz-
ben 6sszesen hét étteremlanc talalhaté (harmadik a Dunkin
Donuts, negyedik a Pizza Hut, 6t6dik a McDonald’s, hete-
dik a KFC), az els6 szazban dsszesen huszonhat vendégla-
télanc talalhat6, ez jelzi, hogy a franchising a vendéglatas
népszerd és sikeres utja. Ugyanakkor elgondolkodtat6, hogy
a legkisebb befektetési igényd franchise-rendszerek listajan
csupan a 90. helyen taladlunk étteremlancot. Ennek ellené-
re a legdinamikusabban fejl6d6 franchise-hal6zatok lista-
jan is az élcsoportban taldlhaté6 a Subway (3.) és a Dunkin
Donuts 4.). =

&= Entrepreneur list for 2008

Entrepreneur magazine has published its 2008 top lists. Subway ranks second,
with seven restaurant chains in the top ten (Dunkin Donuts is third, Pizza Hut is
fourth, McDonalds is fifth, KFC is seventh). =

A korabban prognosztizalt liteme- J”BMK
zésnek megfeleléen nyitja Gjabb

egységeit a Subway Magyarorszagon. A vilag 87 orszaga-
ban jelenleg tobb mint 30 000 egységgel lizemeld halozat-
nak immaéaron 22 képviselgje talalhaté6 meg nalunk, ebbdl 14
a févarosban. Erdekesség, hogy a Subway magyarorszagi
mesterfranchise joga harom tulajdonos kezében 6sszponto-
sul, akik nagyjabdl teriileti elven (a Duna vonalat hatarként
hasznalva) osztottak fel az orszagot egymas kozott.

A halézat hamarosan nyitja kovetkezé egységét, a budapes-
ti Teréz koruton. =

Erés6dé Subway

&= Subway in Hungary as well

Subway is to open new units in Hungary as scheduled in plans published earlier. At
present, it has 22 units in Hungary, while the total number is more than 30000 in
87 countries. The local market has been divided into three regions by the holders
of the master franchise. =

A Rosinter aktivan terjeszkedik

A nyaron nyitott combo (Planet Sushi/IL
Patio) étterem utdn a Rosinter Gjabb egy-
ségeket nyitott a f6varosban. A Mammut I.
bevasarlokézpontban és a belvarosi Fashion
Streeten IL Patio étterem nyilt novemberben (utébbi szin-
tén Planet Sushival kombinalt combdként). Japan étterem
nyilt emellett a Mammut II. bevasarlékdzpontban is, ahol
ezen kiviil a Rosinter harmadik markaja, a TGI Friday’s
is megjelent. A jov6 év elején varhaté az ujbudai Hadik-
hazban a kovetkez6 IL Patio/Planet Sushi kombinaci6. Ez-

Ll

zel a Rosinter altal képviselt markak immaéaron nyolc he-
lyen lesznek megtalalhatok Budapesten. =

B Rosinter expanding actively

Following the combo (Planet Sushi/IL Patio) restaurant opened in the summer,
Rosinter has opened new I Patio units in Budapest, in Mamut |.centre and Fashion
Street and a Japanese restaurant in Mammut I, in addition to a TGI Friday’s unit. »

Visszafogott tervek Don Pepe

A halézat nagykoruva valasanak al-

kalmébol, a 18. sziiletésnapra szervezett sajtétajékoztaton is-
mertette a Don Pepe hal6zat a tobb mint masfél évtizedes
tevékenységének eredményeit, és ezzel parhuzamosan a sajté
jelen 1évé képviselSi szamara Szemes Gabor ligyvezet6 igaz-
gat6 tdjékoztatast adott a kozeljovobeli elképzelésekrdl is. A
jelenleg jogi értelemben nem, gyakorlatilag franchise-rend-
szerként lizemel6 halozat immaron évi 5 milli6 vendéget fo-
gad 34 tuzletében. Bar a tajékoztatas szerint a 2008-as évben
nem varhaté Gjabb Don Pepe étterem nyitdsa, a cég figyel-
mét a meglévs egységek feltjitasa felé forditja. Ezzel parhu-
zamosan varhatéan aj értékesi-
tési csatorna keriil bevezetésre
a jové évben, amely mar gya-
korlatilag is franchise-rendszer-
ben izemel majd. Kérdésiink-
re a cég ugyvezetlje tavaszra
igérte a tervek nyilvanossagra
hozatalat. =

&= Modest plans

A press conference was held by the
Don Pepe chain on its 18th birthday,
where results and future plans were
announced. At present, Don Pepe has
5 million guests annually, in 34 units.
In the near future, they will focus on

A McDonald’s folytatja

modernisation instead of expansion. =
\

Felgyorsitja beruhazéasait Magyarorszagon a

gyorséttermi szektor piacvezetdje. Az itthon

idén 20 esztendés McDonald’s az elkovetkezé idészakban a
korabbi 2-3-hoz képest évente 5-7 Uj éttermet nyit majd. A tar-
sasag évi 2,5 milliard forintot kolt beruhdzasokra: 1 éttermek
nyitaséara, évi 10-15 régi egység feldjitasara, valamint technol6-
giai fejlesztésekre. Ev végéig még 4 4j McDonald’s étterem nyi-
tasa varhat6. A kozel 100 hazai McDonald’s étterembdl jelenleg
55 Budapesten muikodik, és mig a jovébeni fejlesztések els6-
sorban a vidéki varosokat célozzak majd, a f6évarosi piacon is
akadnak kiaknazatlan lehet6ségek. A tervek szerint évente 2 yj
févarosi egység nyilik majd, a tobbi pedig vidéki varosokban.
A vallalat 2008-ban uj fejezetet nyitott hal6zatfejlesztési po-
litikdjanak torténetében: mar nem csak a févarosban és me-
gyeszékhelyeken jelenik meg éttermeivel, de megcélozta a Kki-
sebb 1élekszdmu varosokat is. Idén oktoberben nyilt el6szor
McDonald’s étterem olyan telepiillésen, Mosonmagyarévaron,
amelynek vonzaskorzetében otvenezernél kevesebben élnek. m

&= McDonald’s carrying on

Investment is to be speeded up by McDonald's, the market leader in the fast food
market. 5-7 new units are to be opened annually in the future. HUF 2,5 billion is to be
spent annually on new units and the modernisation of existing ones. There are almost
100 McDonald's units in Hungary at present, of which 55 are located in Budapest. s
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Fotel kavéhaz és étterem

Budapesten taldn nincs még egy olyan
vendéglatohely, amelyik reggel fél 8-kor
mar varja a reggelizni vagyokat, és haj-
nali 4-ig tizemel a melegkonyha. A tobb
mint huszoéras nyitva tartds praktiku-
san 0t szakaszra oszthato, és valameny-
nyi periddusban mas-mas jellegli ven-
déglatast kindlnak a Fotelben. A cél egy
olyan vendégkor — a felsé kozépréteg —
megtaldldsa, akikre az Andrassy tton
eddig még nem gondolt senki.

De miért pont Fotel? A ,tudomanyos” névvalasztas szabalyai
szerint a konnyen, jol megjegyezheté név 5 betlibél 4ll, és
két magdnhangzot tartalmaz. Legyen akkor... Fotel. Igy az
étlapon talélhatd ételcsoportok elnevezése is adott, nem el6-
ételeket, foételeket és desszerteket kindlnak, vannak viszont
sdmlik, hokedlik, sz6fak, kanapék, hintaszékek és puffok. Az
elnevezés raadasul otthonossagot, csaladiassagot sugall, és
erre manapsag szintén nagy az igény a vendéglatasban.

A kétszintes étterem kialakitdsa is minden merevségt6l men-
tes, laza, konnyed. Mintha tényleg nem is az Opera kozvet-
len kozelében, az Andrassy uton lennénk.

A kinalatban reggeli ételek (helyben siitott pékaruval!) és a
hazias, magyaros irdnyvonalu konyha elemei talalhatok. A
kéaposztas cvekedlitdl a velés borjulabon, a gombapaprika-
son, a brassoin at a sorben pacolt baranycsiilokig széles a
valaszték, azok szamara is, akik akar a hajnali 6rdkban in-
dulnak valami meleg ételt keresni.=

@ Budapest VI, Andrassy (t 2.
Konyhafnok: Buzsanszki Rafael
Tervez®: Bagosi Imre, Németh Rébert

E= Fotel kdvéhaz & étterem

This is possibly the only café-restaurant in Budapest with a kitchen open
from 07.30 AM to 04.00 AM. Why the name? It is easy to remember. The
interior is cool and relaxed as If the place wasn't located next to the Opera.
A wide range of Hungarian food is offered, including breakfast. m

Braseiro

A févarosban mar szinte a vilag
valamennyi jelentds (és kevésbé
jelentds) gasztronémiai nemze-
tének képviseléje megtalalha-
té volt. Nos, a legtjabb id6ktdl
mar a dél-amerikai konyham- |
vészet brazil képviseldje is szi-
nesiti a palettat. ]
A Braseiro nem egyszertien étte-
rem, annal jéval tobb, igazi komplex szérakozohelyként, mu-
latéként is tizemel. A tavoli orszag konyhamtivészete mellett
ugyanis komoly szerepet kap az életérzés, a kultira kozveti-
tése is, amely nemcsak a plazmatévéken folyamatosan figyel-
het6 karnevali jelenetek képeire és a liiktetd szamba ritmusa-
ira épiil, hanem esetenként él6 zene és tancshow is szinesiti a
programot. A tobb szdz négyzetméteres vendégteret jo érzék-
kel tobb szintre osztottak, igy a hely a nagy alapteriilet ellené-
re is baratsagos, melynek hangulatat a hatalmas barpult, az él6
palmafék fokozzdk.
A Brazilidbol érkezett konyhaf6nok (aki a tajékoztatasok szerint
korabban a vildg szdmos pontjan megfordult, sét, Dubaiban a
papa szamara is f6z6tt) személye a garancia az ételek hiteles-
ségére. Az eurdpai fiilnek talan szo-

£= Braseiro

This is the latest addition to
the range of Latin restaurants
in Budapest. Braseiro is more
than a Brazilian restaurant, as
it also functions as a club with
live music and dance. We not
only get Brazilian cuisine here
but also Brazilian atmosphere
and culture. In spite of the
large floor space, the place is
friendly, with a huge bar and
palm trees. The Brazilian chef
who had even cooked for the
Pope in Dubai is a guarantee
of the authenticity of dishes.
A stunning range of cocktails
is also available. m

katlanul cseng6 nevek szerepelnek
az étlapon, de az ilyen, ,,churrscaria”
tipusu éttermek lényege a nydrsra
huzott husféleségek szines valasz-
téka, igy az egzotikus elnevezések
mogott talan nem taldlunk az eurd-
pai megszokastol tavol allé izeket.
Mindehhez lenytig6z6 koktélvalasz-
ték — koztiik Brazilia nemzeti itala-
ként elhiresiilt caipirinha. Es szam-
ba, szamba, szamba.. . s

@ Budapest VI, Teréz krt. 23.
Konyhaf6nok: Carlos lberto de Oliveira

Auer
cukraszda

A hatvanas, hetvenes évek
Klasszikus budapesti cukrasz-
daja mar csak elvétve talalha-
t6 meg a févaros vendéglata-
sanak térképén. Most eggyel
csokken a fehér foltok szama,
hiszen mig az altaldnos gya-
korlat szerint jelen korunkban a kavézok domindalnak, ahol
lehet - esetleg - cukraszsiiteményt is fogyasztani, addig az
Auer igazi cukraszda, ahol tobb mint szazféle, egyedi cuk-
raszsiitemény mellett kavét is fogyaszthat a vendég.

Az uzemeltet6k sajat cukraszataban masfélszaz-fajta siitemény
késziil, am sehol a magyar cukraszdadkbol unalomig ismert
darabok. AKki islerre, puncstortara vagyik, csalédni fog, am
aki a Kklasszikus német cukraszat - és az ebbdl szarmazta-
tott sajat kreaci6k — hive, nem tavozik csalédottan. A nehéz

M1 (5} 2008, decermber

lyett a german cukréaszat
nik az izekkel, kreativabb

sitemények talnyomorészt

véféleségbdl, tobb mint
harmincfajta teabol va-
laszthatnak. A ,t6bb mint
cukraszda, de nem kocsma”
motté szellemében, az édes
izvilag hatarain beliil marad-
va a koktélvalaszték Kkerekiti
egésszé az Auert. m

@ Budapest VI., Erzsébet krt. 15.
Tervez0: Hunyak Tibor

és tomény, f6zo6tt, margarinnal készult édességek he-

konnyebb, jatékosabban ba-
- és csak a hitépultra kell

nézni: latvanyosabb is. A hitelesség érdekében az Auer-

német (de kizarélag termé-

szetes) alapanyagok felhasznalasaval késziilnek.
A Kkétszintes vendéglatohelyen egyidejileg 30 vendég
foglalhat helyet, és a siitemény mellé tucatnyi ka-

E= Auer Cukraszda

It is a real confectionery where 50
original confectionery products are
served, apart from coffee. Confec-
tionery is based on the classic Ger-
man style, with less calories, more
creativity and more spectacular
looks than generally found in Hungar-
ian sweets. Everything is made solely
with natural ingredients. Apart from
a dozen kinds of coffee and over 30
kinds of tea, a number of sweet cock-
tails are also served. =



Tigris étterem

A tobb mint 160 évvel ezelStt at-
adott pesti luxusszélloda, az egy-
kori Tigris Hotel épiletében
nyitott étterem szinte minden por-
cikdjaban mélt6 a dicsé el6d ha-
gyomanyaihoz. A helyiséget a Pa-
rizsb6l érkezett, szazéves barpult
és a hozza tartoz6 Kklasszicista ta-
lalészekrény uralja, a tervezd erre
a két elemre épitette az étterem arculatat. Az arany, a
barna és a tojashéjszin az uralkodd, az intarzids parketta,
a tapéta mintaja, a csillarok, mind-mind egy virtualis id6-
utazas elemei: milyen is lehetett az egykori szalloda ven-
dégfogaddja az 1800-as id6kben.

Az étlap kialakitdsa a hagyomanyos, nagypolgari magyar
konyha elemeire épiil. Ahogy annak idején mindennapos
volt, ott a kindlatban a fogas, a libam4j, a malac, a nyul,
a harcsa, a barany vagy épp az 6z, de kiilonleges ellen-
pontozasként a koretek a kisemberek konyhavezetését idé-

Mascalzone Latino

Minden kilonosebb felhajtas és nagyra toré rek-
lamhadjarat nélkiil nyitotta meg éttermét Giuseppe
Mosti olasz konyhaf6-
4 nok, aki tobb esztende-
- je dolgozik Budapesten,
igy kétségbevonhatatlan:
' kisujjadban van az italiai
|| konyhamtivészet. Tudja,
q-'" honnan lehet beszerezni

-;L gyongyszemeit.
~ | A Budai Var oldalaban, a
— Batthyany-csarnok mogott
szerényen meghiiz6dé mediterran-olasz étterem igazi
csaladias hangulatot kinal, alig néhany asztal, de vila-
gos, levegls elrendezés. Ahogy az egyre elterjedtebb,
az étlap 8-10 naponta valtozik annak megfelelGen,
hogy a kozeli piacra milyen szezonalis, friss, ming-
téen. Ezt kindlja a
Mazcalcone Latino,
eredeti forditasban:
Latin Csirkefogo.=
@ Budapest |,
Donati u. 40-42.
Konyhaf6nok:
Giuseppe Mosti

<

azokat az eredeti, hiteles
alapanyagokat, amelyek-
kel elénk varazsolhatja
a hagyomanyos és mo-
dern olasz gasztronémia
ségi aruk érkeznek. Kézzel késziilt, friss olasz tészta-
ételek, als6 kozépkategorias arak, Kitin6 olasz és ma-
gyar borok és ételek, és a hirek szerint legfeljebb 15
_ . percnyi varakozas
EZ Mascalzone Latino  a rendelést kove-
Giuseppe Mosti s an Italian chef who
has been working in Budapest for sev-
eral years and knows where to buy the
ingredients for authentic Italian flavours.
His Mediterranean-Italian restaurant lo-
cated behind Batthydny Hall is small but
spacious. The menu is changed every
8-10 days, depending on the fresh prod-
ucts available in the nearby market hall.
Fresh pastas, and excellent wines within
15 minutes - at reasonable prices. m

megnyilt m —

zik: siit6tokos rizottd, rakott burgonya vagy ép-
pen hazi galuska jar a husételek mellé.

& A Tigris a Gere pincészet referenciaétterme. A
kinalatban a villanyi termelé olyan bortipusai
is megtalalhatok, melyeket mar sehol méashol
nem kostolhat a vendég, melyekb6l mar a pincé-
szet raktaraiban sem Griznek egyetlen palackkal
sem. A borlapon ezen kivill valamennyi élvonal-
beli hazai termel6 képviselteti magat, a lenyd-
g6z6, csaknem masfél szaz tipus szinte a teljes
magyar palettat feloleli. m

@ Budapest V, Mérleg u. 10.
Konyhaftnok: Kapitany Gabor
Tervez0: Szigethy Katalin

&= Tigris étterem

The restaurant opened in the building where once the luxurious Tigris Hotel
used to be, is worthy of its predecessor in every detail. The interior is dominated
by the hundred year old bar brought from Paris. The interior is designed to take
us on a virtual trip back in time to the 19th century. The menu is based on tra-
ditional, Hungarian, urban cuisine. Practically all leading Hungarian wineries are
represented in the assortment of wine composed of over 150 types. =

Coffeinn kavéhaz és étterem

Némi bdvités és teljes atalakitas utan, 4j menedzsmenttel (ahogy a
»kultfilm” 6ta mondjak: Gjrat6ltve) indult djra a belvarosi Coffeinn.
Az egyébként is tagas bels6 teret sokszorosara novelik a hatalmas
portaliivegek és a tiikorfal, a nyugalmat és kiegyenstlyozottsagot
araszté arnyalatok; a csokibarna, a kapucsinészin, a padlizsan, le-
het hogy a szakemberek szerint mar kimentek a divatbol, de mivel
ezt a szineknek eddig még senki sem mondta meg, itt tagadhatat-
lanul jél teljesitenek. Etterembe meg egyébként se divatbdl jarja-
nak a kedves vendégek... A Coffeinn
amugy féluton talalhaté az egyetem
és a négycsillagos szalloda kozott, igy
logikus dontésvolt az arany kozéput-
ra poziciondlni magukat. A klasszikus
reggeliktél a salatakon, szendvicseken
at az igényes meleg ételekig terjed a
valaszték, és bér az étlapon az utobbi
kategdridban csak tucatnyi ételb6l all
a véalaszték, de a mez8ny hetente teljesen kicserélddik. A konyha-
vezetés a tradicionalis magyar stiluson alapul, de jelen vannak az
Osszes meghataroz6 eurdpai gasztronomiai iranyzat elemei is.

A minimalizmus természetesen csak a belséépitészetben domi-
nal, az italvalaszték kifejezetten igényesnek mondhaté. Kavéhaz-
rol (is) 1évén sz6, szakképzett barista irdnyitja a kavészekciot, és a
tucatnyi fajtabol all6 borvalasztékon is érezhet6 a magasabb szin-
vonalra torekvés.

@ Budapest V., Kecskeméti u. 6.

Konyhaf6nok: Rostas Rébert

Tervezés: Formative koncepcié alapjan

E= Coffeinn Kdvéhaz és Etterem

Coffeinn has reopened with a new management following modernisation. The
spacious interior looks even more spacious owing to the huge glass surfaces and
mirrors. The colours may not be very trendy anymore but radiate an atmosphere
of tranquility. .Food includes classic breakfasts, salads, sandwiches and fine warm
dishes. The style is classic Hungarian, but elements of other European trends are
also present. The café section is headed by a qualified barista and a wide selection
of other drinks is also served. m
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De ki potol egy Gundelt?

Vajon a magyar gasztrondmiat szdzfeé-
le szinvonalon gyakorlé szakma és an-
nak szinvonaldt szazféleképpen laté
kritikusai melyik éttermet neveznék a
snemzet konyhdjanak”, ha errél kérdez-
nék Gket? Egy jellegzetes magyar éte-
leket kindlo csardat? A ,markanévnekR”
és hungarikumnak nevezheté Gundelt?
Vagy valamelyik étteremkalauz vagy
guide dltal legjobbnak nevezett étter-
met? Milyen elvardsoknak kell
ennek a helynek megfelelnie?
Legyen a konyha magyar — ez
egyértelmii. Es a tulajdonos? A
szakdcs?

Talan jobb is, hogy ezt a kér-
dést nem szoktak feltenni,
hiszen szakacstarsadalmunk
krémjének egyik fele igen-
csak vitatnad a végeredményt:
a legtobb ,szavazatot” vald-
szintleg még ma is a Gundel kapna.
Adott egy nagy tradicioju, kilf6ldon is
ismert étterem, amely 2006-ig az ezred-
fordulé koriili évek legjobb magyar sza-
kéacsat, Kalla Kalmant tudhatta kony-
hajanak élén, és amelynek 2004-ben,
az angol Restaurant magazin évenként
szervezett szavazasan sikeriilt bekeriil-
nie a vilag szaz legjobb étterme kozé.
Allamféknek, de még a papanak is f6z-
nek, az évszazad szakacsanak nevezett
Witzigmann is itt ,dolgozott” magyar-
orszagi latogatasakor.

Ugyanakkor Kalla Kalman tavozasa
utan séfek valtjak egymast, ételkritiku-
sok koszoriilik nyelviiket az éttermen,
lepontozzak a gasztronémiai ,kalau-
zokban”, a markaépités folyamatanak
korabban j6l lathaté jelei pedig mint-
ha halvanyulni latszanadnak. Mi torté-
nik a Gundelben? - errél kérdeztik
dr. Buday Gabort, az étterem tgyveze-
t6 igazgatojat.

- Keményen dolgozunk, de vannak
olyan nehézségeink, amikkel nehe-
zen tudunk megbirkézni. A legéget6bb
problémank Kalla Kalman megiirese-
dett helyének betoltése. Ot nem csak
a szakma hazai kiralyaként tartottak
nyilvan, de a személyisége is tokélete-
sen megfelelt a Gundel altal tamasztott
elvarasoknak.

Szakacsként és konyhai vezet6ként egy-
arant kival6 volt, ugyanakkor j6 kommu-
nikacios készséggel rendelkezett, a meg-

Gabor

Gundel

F L
Dr. Buday

ligyvezetd igazgatd

jelenése is a ,képernydre kivankozott”
- azaz remek sztart lehetett bel6le csi-
nalni. Déntse el mindenki maga, kony-
nyt-e egy ilyen embert pétolni! - magya-
razza a helyzetet dr. Buday Gabor. - Az
orszag legismertebb éttermének jovébe-
li séfjét illetéen pedig igen nehéz komp-
romisszumokat kotni, nekiink mégis ezt
kellett és talan kell is még tenniink.

Az étterem menedzsmentje és a 2004
o0ta az uzlet tulajdonjoganak
kétharmadaval bir6 Danubius
7" Hotels két éve probalkozik a
' & megfelel6 szakember felkutata-
saval, de az eddigi jel6ltek nem
valtak be, akik pedig egyiitt
talan sikert érhettek volna el,
azok a konyhdban nem ,fér-
hettek” egymas mellett.
Utoljara a Sofitelben a konyha-
fénoki posztot elfoglalé fran-
cia szakacs érkezésekor ,felszabadult”
Cseh Janost nevezték ki teljes jogu séf-
nek a Gundel konyhajanak élére.

- Cseh Janos izig-vérig a 21. szaza-
di reformkonyha hive, aki a hagyomé-
nyos hazai ételeket is a ma igen diva-
tos dekonstrukciés koncepcié alapjan
probalja elkésziteni. Ezzel 6nmagaban
nem is lenne gond, de a Gundel tra-
dicionalis magyar konyhat kedvel6 ko-
zonsége nem fogadta szivesen ezeket
fogasokat. Hétr6l hétre egyre tobb ne-
gativ visszajelzést kaptunk minden le-
hetséges csatornan, Janos koncepcio-
jaba azonban nem fért bele, hogy a
modern ételfajtakat az étlap egyik -
kisérleti — részeként kezelje.

Hogy az étteremnek augusztus 6ta nincs
séfje, annak érezhet6en nem az az oka,
hogy Buday Gabor a tradicik hive. El-
fogadja a megujulas kényszerét, de sze-
rinte az csak fokozatosan mehet végbe.

-

&= Who could replace Gundel?

Egyvalami mellett mindenképpen Kitart:
nem szeretné, ha a Gundel konyhajat
kulféldi konyhafénék iranyitana.

A Cseh Janos-,igy” egyik kényes vona-
14t érint6 kérdésben — miszerint a még
mindig j6 nevi lzlet szakmai helyzetét
és elismertségét valamilyen mértékben
az is befolyasolja, hogy a tekintélyes
séf egy, a Gundelt tdbbnyire csak hibai
oldalarél megkozelité véleményformalo
szakmai és sajtécsoporthoz all kézel —
Buday ur 6vatosan nyilatkozik.

- A média egy része, mondjuk igy,
nem kedvel minket. A Gundel a figye-
lem koézéppontjaban van, oriasi elvara-
sokkal néz szembe, nem csoda, hogy
minden kis hiba felnagyitédik. Nagy
teriiletd, sok vendéget Kiszolgald étte-
rem vagyunk, egy szallodacsoport szi-
goruan profitorientalt, minden szem-
pontb6l szabalyosan mikoéds egysége
- képtelenség itt olyan mihelymun-
kat végezni, mint a kisebb éttermek-
ben. Kalla Kdlman a nyugdijba vonula-
sa el6tti években elismerten a legjobb
magyar szakacs volt, a Gundel még-
sem szerepelt mindig minden toplis-
ta elején! Am listakkal és guide-okkal
nem érdemes vitatkozni, még akkor
sem, ha egyik-masik megkdzelitésével
elvi vagy etikai okokb6l nem is értek
egyet. Cseh Janos tavozasa utan val6-
ban kaptunk a médiat6l durva, érthe-
tetlen pofonokat is, de ezzel kapcsolat-
ban Osszefliggéseket nem Kkeresnék.
Tanulsag? Van a ,keziinkben” egy ér-
ték: szép éttermi hagyoméany, egy név,
amirdl hallott mar a vilag. Egy ven-
déglatéhely, amely nehéz idGszakot €l
at, amit meg is lovagolnak ellendruk-
kerei. Miel6tt hagyjuk toénkretenni,
nem art elgondolkodni azon, mivel és
mikorra fogjuk tudni pétolni! =

Which kitchen would be chosen as the “kitchen of the nation” if a vote was to be held about this question? A
traditional “‘csdrda” with traditional dishes, Gundel, or a place named best by one of the modern guides? What
criteria would such a decision be based on? Perhaps, it is better not to ask this question, although the majority
of the elite of our chefs would possibly still vote for Gundel. Gundel succeeded in being voted one of the best
100 restaurants of the world in 2004, according to Restaurant magazine. Its guests have included heads of
state and the Pope. However, since the departure of Kalman Kalla, no chef has stayed very long and the res-
taurant has become a target of frequent criticism. What is happening in Gundel? - was the question we asked
Dr. Gdbor Buday, managing director. - We are working hard but there are some problems which we find difficult
to cope with. We have not been able to find anybody who could fill the place of Kalmén Kalla, who was not
only an excellent chef, but also excelled in communication. - Jdnos Cseh, the last person appointed as chef in
his own right, was fully committed to 21st century reform cuisine, who tried to prepare even traditional dishes
on the basis of the currently popular concept of deconstruction. However, this has not been accepted by the
guests who like Gundel for its traditional flavours. Modernisation can only take place gradually and Janos Cseh

did not accept this. m



IGY KINALJUK...

ARANYUST AGYAS SZESZESITAL

AZ U] ARANYUST - GYUMOLCSPARLAT ALAPU - AGYAS
SZESZESITAL OLYAN, MINT EGY JO BARAT.

KOzOS ELMENYEK, KELLEMES PERCEK KISEROJEKENT AZ
ARANYUST OTTHON ERZI MAGAT MINDEN TARSASAGBAN.
A 37,5%-0S ALKOHOLTARTALMU ITAL A CSOMAGOLAS ES
MINOSEG TEKINTETEBEN IS KULONLEGES.

OLYAN SZESZESITAL, AMELYBEN A KORTE, SZILVA, CSERESZNYE,
MALNA VAGY A BARACK NAP ERLELTE, TERMESZETES IZET

AZ UVEGBEN LEVO VALODI GYUMOLCSDARAB TESZI MEG
ELVEZETESEBBE.

AKI KOSTOLTA MAR, TUDJA, HOGY ILYEN ITALT CSAK A
SZAKMA NAGYMESTEREI FOZNEK.

MINOSEGI TERMEKUNKET AZ IGENYES FOGYASZTOKNAK
AJANLJUK, AKIK ERTEKELIK AZ EXKLUZIV MEGJELENEST,
AKIKNEK FONTOS A CSODALATOS GYUMOLCSILLAT,

AZ IZEK HARMONIAJA.

A KELLEMES PERCEK KISEROJE


http://vardadrink.hu

B to B vitamin

Azt mdra mdr megtanulta minden ma-
gyar szakmabeli, hogy a vendégldtds ke-
mény lizlet! Azt viszont jéval kevesebben,
mi az a marketing. Igaz, ez nem jelenti
azt, hogy nem is végeznek ilyen tevékeny-
séget — vendégldtosaink dszténdsen vagy
tudatosan, de mdrkat épitenek, promaocio-
kat szerveznek, ,rekldmkommunikdlnak”.
Meégpedig néha példaértékiien. Két olyan
sminta” Urtiigyén beszéljiink hdat a mar-
ketingrél, amelyek megérintettek min-
ket; egyik a természetességével, mdsik
a kreativitasdval.

A zsigeri

Nem lehet meguszni, hogy az embernek
néha a baratai ajanljanak egy-egy he-
lyet, ami ,hihetetleniil hangulatos”, ,re-
mek a sér meg a kaja”, vagy a sokak-
nak inkabb ijeszté ,sok hires ember is
megfordul ott!” Az ilyen hirverést hivja
a reklamszakma szajpropagandanak. Mi
tagadas, ma ez a vendéglatas legolcsbb
és legfontosabb kommunikéaciés eszkoze.
Mi is hasonl6 hireket hallva jutottunk el
egy masképp csak véletlenil megtalal-
hat6 érdi, a féuttél 15 méterre épiilt, de
arr6l nem lathat6 pubba.

Az Irish Dog s6réz6 lattan gondolkoz-
hat el a szakmabeli arrél, 1étezik-e a
vendéglatasban a divat fogalma. Hiszen
ot-tiz éve az volt ,koézponti” kérdés
a vendéglatasban, vajon felvaltja-e a
pubdivatot a mediterran stilus, meddig
vonzzak itthon a valéban fizet6képes
keresletet az angolszasz izlésvilagnak
megfeleléen kialakitott, pulthangsulyos,
sotét faboritasu, els6sorban a sorre és
az égetett szeszekre alapozé lzletek.
Nos, figyelve a piacot, divatok mindig
lesznek, de a siker, ugy tlinik, nem fel-
tétleniil hozzajuk kétédik. Az Irish Dog
diadala is kortalan. Pedig legtdbb ele-
mében, ha csak a nagy (és nagyon él6!)
kandallét nem szamitjuk, nem is na-
gyon kiilénbo6zik a hasonlé megkoézelité-
st helyekt6l. De a hangulat... egy pub,
ahol a patina nem ,csinalt”, a dekoraci-
6ként hasznalt sok kacatr6l nem jut az
ember eszébe, hogy talan egy dizajner
gydjtotte 0ssze két hétvégén az Ecserin,
és ahol az ajton belili hangulatbol és
beszélgetésekb6l nemigen lehet megal-
lapitani, hogy a vendégek koziil kié a
parkoléban 4ll6 3-4 luxusauto.

A s6r6z6 gazdaja, Gal Istvan 13 éve, két
Jfelvonasban” jutott el a ma 73 f6t fogad-

ni képes pubig. Az elsé butorokat kezdd
vendéglatosként, am gyakorlott asztalos-
ként még 6 maga készitette; erds tiveg-
lappal fedett gyalupadja ma az iizlet leg-
nagyobb asztala. A képek kozott ott van
néhany - ma divatos széval élve — celeb
fot6ja, ,vendégkonyvbejegyzésik” a falon
valéban 6szintének ttinik.

Bar az Irish Dogbdl ,felkapott” hely
lett, vendégeinek (akiket a tulajdonos
masodik érkezésiiktdl térzsvendégeknek
tekint) tdlnyomoé tébbsége visszajaro, az
arak nem haladjak meg egy atlagos bu-
dapesti pub 4rait. Pedig a valaszték ko-
zel van a tokéleteshez: 6tféle j0 mindsé-
gl csapolt sor és hétszazféle(!) whisky
erdsiti a hely profi pubjellegét és jelzi a
tulaj ,elkotelezettségét”. Mindemellett a
borvélaszték és a konyha is folyamato-
san er6sodik, feltehetéen, mert Gal ur
lathatéan érzi a piacot.

Uzleti érzéke azt sigja, minden hirde-
tésnél tobbet ér, ha a vendégre figyel.

. o2
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- ~ marketing

kocsmadat a vendég épiti — hirt csinal,
és masik vendéget hoz.” Ennek megfe-
lel6en is dolgozik: féur és menedzser,
aki szinte mindig jelen van, és pézolas
nélkiil vegyil el a vendégekkel.

A tulajdonos nem biz semmit a vélet-
lenre, a gyakori telt haz a j6 érzékkel
szervezett rendezvényeknek is kdszon-
heté: italestek, kéthetenként él6zene,
havonta pipaklub, télen pedig bogra-
csozas az Oriaskandalléban, na meg
a kozos szurkolas a legizgalmasabb
sportesemények kozvetitésekor.
Okosabb vendéglatésaink itthon sem
szégyellik mar elvinni konyhai stabju-
kat tanulni a legjobb hazai konyhakba.
Miért ne lehetne az Irish Pubba azért
elkiildeni a marketingest, hogy ellesse:
mi lehet az, amit6l a vendég az elsé
pillanattél fogva otthon érzi magat...

A vérprofi

Sinatra & Friends News cimmel egy
négyoldalas lap jelent meg oktéber 15-
én a Napi Gazdasagban. A dzsesszéneke-
sekrél és kedvenc ételeirdl szolé6 behuzott
kiadvanyrol csak olvasasa kézben deriilt
ki, hogy egyben étlap is, és a Jardinette
étterem két honapos rendezvénysorozatat
van hivatva népszerdsiteni.

A Frank Sinatra & Friends esetiink-
ben a vendéglatéhely tematikus estjei-
nek elnevezése, amelyek keretében hi-
res dzsesszénekesek dalait és kedvenc
ételeit mutatja be a kézonségnek.

A 13 ezres példanyszamu kiadvany a
Napi Gazdasaghoz hasonléan lazacszin-
ben jelent meg. A behuzas a napilap
budapesti el6fizet6ihez jutott el (6ket az
étterem potencialis célcsoportjanak te-
kintették), de az akci6 szervezését vég-
z6 szakemberek egy vallalatvezetGket
és dontéshozokat tartalmazé cimlistara
is eljuttattak a reklamanyagot.
Gasztronémia, dzsessz, haszon - csak
egy kreativ otlet kell az 6sszefiiggések
felfedezéséhez! m

Ipacs Tamds

Though few bar/restaurant owners have been trained in marketing, sometimes they still excel in instinctive
marketing communication. Let’s see two examples of successful marketing in the bar/restaurant business.

The most important marketing tool which exists in the restaurant and bar business is word of mouth propa-
ganda. This is how we have found the Irish Dog pub. Though the “Mediterranean” trend is gradually replacing the
pub style in bars, this seems to have no effect on the popularity of Irish Dog. The atmosphere is authentically
pub-like and the guest book has been signed by several celebrities, with remarks which appear to be sincere.
The majority of guests are regulars, although the place has become quite trendy. Five fine draught beers are
sold and there are seven hundred kinds of whisky to choose from. Events like parties, or football games on TV
also attract many people, apart from the regular guests. According to the philosophy of the owner, attention
paid to guests is worth more than any advertisement. A four page insert under the title “Sinatra & Friends
News” was published in Napi Gazdasdg, on 15. October. It turned out to be a menu as well, promoting a series
of events in a restaurant called Jardinette. Frank Sinatra & Friends is the name of jazz nights held on a regular
basis. The insert was printed in the same colour as Napi Gazdasdg and delivered to subscribers living in Buda-
pest and also to decision makers on a mailing list. Gastronomy, jazz, profit - these can all be linked, provided

we have a creative idea. s
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Etterem on-line

Honlapértékel6 rovatunkban szubjektivek vagyunk,

de a vendég oldaldardl prébdljuk ezt tenni...

Szent Fléridn étterem (Készegq)

Tulajdonképpen minden lényeges informécié megtalélhaté a hatéron tdlis ismert ké-
szegi vendégld honlapjén, a site szinvildga is Udfto kivétel a webdesign vildgaban, még-
is, valahogy az az érzése az olvasénak, hogy az egész kissé méltatlan az étteremhez.
Ami csak azért baj, mert aki nem tudja, mit kap az évszazados falak kozott, nem biz-
tos, hogy kedvet kap a honlap lattan. A menirendszer némileg esetleges, mig egyes
menipontok nem tal logokusak, masok hijan vannak az informaciénak, ami indokol-
na |étezésiket. Kar, hogy az
éttermet illetd fontos érde-

B2 Szent Fléridn Etterem (K6szeg) | étt _
mi informacidkat tartalmazé

All relevant information is available. The colours are refresh-
ingly original in the world of web design, but somehow we still

B2 Restaurant on-line
We only discuss good web sites of good res-
taurants so that everybody can learn from the
mistakes. m

Esztétikum:
Aesthetic quality

Kreativitds:
Creativity

Haszndlhato6sag:

User friendliness
Aktualitas:
Timeliness
Osszkép:
Overall

get the impression that the true quality of the restaurant is
not reflected and this is a problem. The menu system looks
improvised, with complicated sub-menus. The press monitor
is hidden and appears in micro size letters. The site is neither
modern or informative and using freeweb for a restaurant in
this price category is truly embarrassing.

mendpont, a ,Sajtévisszhang” miért van eldugva a f6oldal aljara (apro betlikkel jelez-
ve), mikdzben a fémentben jelzett ,Csapat” cimszd alatt egy darab fotd és egy meg-
lehetBsen protokolliz mondaton kiviil sehol semm...

Jo, hely, korrekt weblap, kér a helyesirasi hibakért és stilustalansagokért. Az viszont,, hogy
egy ilyen drakkal dolgoz6 étterem freewebes tarhelyet haszndl, kifejezetten vérciki.
(www.freeweb.hu/tavernaflorian) =

Fandango étterem (Debrecen)

Minden megtalalhat6 a site-on, amit alapvetten érdemes tudni egy étteremrol. Még-
is, az egész tokéletesen 6ncéll. Mintha csak azért lenne, mert manapsag egy maga-
ra valamit ad6 vendéglatohelynek illik, hogy legyen honlapja. Mint amit két éve meg-
csindltak, és azéta elégedetten hatraddlve, nyugodtan mondhatjak: van honlapunk.
A megfogalmazasok kbzhelyesek, prospektusszagliak, semmitmondék. Erezhet6en
nem vendéglatast, hanem Uzleti lehetséget kindlnak az olvasénak.

Ertem én, hogyne érteném, hogy a legegyszer(ibb megoldas az étel- és italvalasz-
ték kommunikaldsara a nyomdai kivitelezésre készult ,,.pdf” formatum kozreaddsa,
de kdnyorgok, az egyszerli, mezei vendég széméra ennek kezelhetdsége nehézkes

Esztétikum:
Aesthetic quality

Kreativitas:
Creativity
Hasznélhatésag:
User friendliness
Aktualitas:
Timeliness
Osszkép: 0
Overall -

és bonyolult. Az viszont tovabbra is érthetetlen, hogy a webdesignerek miért csak a rendelkezésre allé képmez6 felét hasznaljak kommuni-

&= Fandango étterem (Debrecen)

All important information is there, but the whole thing is still
wanton as if it was not intended to offer catering but only busi-
ness. Using the ,,.pdf” format for the menu is undoubtedly simple
but not very user-friendly. On the positive side, the letters are
easy to read - with some exceptions... (www.fandango.hu) =

Cascade (Budapest)

kacié céljdra, mikdzben az informdciok egy része csak gorditdsav haszndlatéval lat-
haté... De hogy dicsérjink is: ritkdn hasznalnak manapsag ilyen olvashaté bettimére-
tet a honlapkészitdk. De vajon mi az oka a kdvetkezetlenségnek, hogy az egyik me-
niipontban megjelennek a bolhabet(k? Es még egy apréség: a szoveg befrdsanal az
elvélaszt6jel haszndlata életveszElyes. Attordelés esetén ugyanis ott maradnak a sz6-
vegben. Es ez olyan, mintha a szakécs a talaldsnal az ételben felejtené a fakanalat...
(www.fandango.hu) =

Esztétikum:
Aesthetic quality

Uj szelek fljnak a févarosi vendéglatas webdesignjaban. A belstépitészetben alkalma-
zott minimal art - Ugy tlnik - begy(riz6tt a honlap szerkesztésbe is. A Cascade ese-
tében a ldtogatd mindenekel6tt a legaktudlisabb rendezvény - jelen esetben a koze-
li borvacsora - promdjaval szembestl, majd ennek , leikszelése” utan johet a webmen.

Kreativitds:
Creativity

Hasznélhatésag:
User friendliness

&= Cascade (Budapest)

Minimal art seems to have found its way into
web design. Clicking on Cascade, we see their
current promotion first and the web site only
after closing this. Simplicity, harmony, with
only essential info. We are not told who the
chefs are or that only the best materials are
used, but somehow we know. The menu sys-
tem is easy to use. The impression we get
from the site is one of elegance and true pro-
fessionalism: (www.cascade.hu) =

Semmi barokkos cicoma, egyszer(iség, har-
monia, a legfontosabb informacidk. Nem
tudjuk meg, hogy mesterszakacsok készi-
tik a finomsagokat mindségi alapanyagok-
bél, de valahogy ez a tény a honlap egész
[ényegén atjon. Jol kezelhetd mentirendszer, két kattintdssal minden pontja elérhetd. Semmi sz6sza-
porftas, semmi hivalkoddas, semmi,cicd”, van viszont visszafogott elegancia. Nincs t6bb tucat képbdl
allo fotéalbum (talén ez egy kicsit hidnyzik), de az animaciéban (évo fényképek profizmusa sokat sej-
tet. Ugyanlgy, ahogy az egész honlap, ez is azt érezteti: kifogastalan tudasd szakemberek dllnak a
hattérben, akiknél minden széndl tobbet ér a produktum. (www.cascade.hu) =

Aktualitas:
Timeliness
Osszkép:
Overall
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-~nagyvilég
Hal, rizs és tradiciok

Mint a keleti kultardakban dltalaban minden, a japdn
étkezési szokdsok is az évszdazadok sordn megdrzott
tradiciok szerint alakulnak. Igaz, hogy a mult sza-
zad mdsodik felében az élet szinte minden teriiletén
oldédott valamit a Felkelé6 Nap gyermekeinek elzar-
kézdasa, azért gasztronémiai kultargjukat a nemzeti
hagyomdnyok hatdrozzdak meg.

A japan gondolkoddsmoédban sokkal
fontosabb szerepet t6lt be, milyennek
latjuk a dolgokat, mintsem hogy milye-
nek azok val6jaban. Vilagnézetiik sze-
rint az étkezés nem a kultdra része,
hanem az maga a kultura. Kiegyensu-
lyozottsag és harmonia sugarzik a ven-
déglatohelyekrdl, a személyzetrdl és az
ételekrdl is, és ez csaknem biztos esz-
koéz a sikerhez.

A japan gasztronémia - Kis tulzassal
- két alapelembdl épitkezik, ezek pe-
dig a rizs és a hal. Csak a rizs elké-
szitésének csaknem szaz mddjat tart-
jak szdmon a szigetorszagban, és egy
szakacs értékét komolyan meghataroz-
za, hogyan késziti el a fehér szemeket.
Zsiradékot, fliszereket nem hasznal-
nak, mert a tradici6k szerint ez meg-
valtoztatna a rizs sajat izét, ez pedig
ellentétes a japan szemlélettel.

Japant minden oldalrél tenger hatarol-
ja, igy érthetd, hogy az asztalokon min-
dennapos étel a hal. A vilagon legis-
mertebb nemzeti ételilkk a sushi. Ennek
kultuszara mi sem jellemz6bb, hogy a
szigetorszagban egyenesen iinnepnap-
ja van a nemzeti eledelnek, november
1-jén a sushi napjat Gnnepli egész Ja-
pan. Hogy mennyire sajatja az eurdpai
embernek a sushi, jellemzi, hogy a ma-
gyar inyencek egy része elGszeretettel
hédmozza le a rolad tipusu sushi (hiva-
talos neve: maki) oldalat borit6 és a ro-
ladot Osszefogd algalapocskat, azt gon-
dolvan, az csak a csomagolas...

A rizs és hal mellett a japanok renge-
teg zoldséget fogyasztanak, és termé-

EE= Fish, rice and traditions

szetesen — bar a halhoz képest cseké-
lyebb mértékben — egyéb husféleségek
is az asztalra keriilnek. Jellemzé to-
vabba a tésztafélék és a szdjakészitmé-
nyek uralma, és vilagszerte ismert az
igen erds martas, a wasabi.

A japanok meglehetés gyakorisag-
gal keresik fel az éttermeket, termé-
szetesen Ki-ki a sajat pénztarcaja altal
szabott korlatok szerint. A futdszala-
gon egységarban ,falatokat” Kkinalo
yrunning-sushi” éttermekt6l a luxus-
kategoridig minden megtalalhat6. Mi-
vel talnyomoérészt kis alapteriiletd la-
késokban laknak, a tarsasagi életik a
vendéglatohelyeken zajlik. Itt kiilonos
szokasok szerint zajlik a ceremonia-
szerd étkezés. Szamunkra nem csak
az alacsony asztalok mellett, parna-
kon iilve térténd étkezés lehet szokat-
lan, de az is, hogy helyi hagyomany

Japanese culinary habits have been formed by tradition over many centuries. Though Japan is no longer iso-
lated from the outside world, its gastronomic culture remains very traditional. How we see things is far more
important in Japan than how they are. Restaurants and Japanese food radiate an atmosphere of harmony. Jap-
anese gastronomy is based on two basic foods: rice and fish. There are almost one hundred ways of preparing
rice. Fats and spices are not used because this would alter the flavour of rice. Sushi is probably the best known
Japanese dish. It is no wonder that sushi has a day dedicated to celebrating it (1t November). Apart from rice
and fish, a lot of vegetables are also consumed. Pasta and soy beans are also popular, not to mention wasabi.
Japanese people visit restaurants quite frequently, as these are the scene of social life. m

szerint utcai labbelivel nem szabad az
étterem gyékényszonyegére lépni, az
el6térben nemcsak ruhatar, hanem ci-
pétar is varja a vendégeket. Sziircsolni
szabad, sét illik, bofogni, tarsasagban
orrot fajni viszont hatartalan bardo-
latlansag. Etkezésiink befejezésekor ne
hagyjunk a tanyérunkon rizst, udva-
riatlansagnak veszik étteremben, ma-
ganhaznal egyarant.
A sziiletett japan szamara a reggeli
rendszerint valamiféle levesbdl, nyers
tojasbdl, rizsbdl, halszeletekbdl, szodja-
babmartasbél és végill az elmaradha-
tatlan zo6ld teabol all. (Az éttermekben
az étkezéshez felszolgalt zold tedért fi-
zetni sem Kell) Reggelit, ebédet ottho-
natoél tavol eszik (a legtobb munkahe-
lyen létezik olcsé és szinvonalas lizemi
étkeztetés, aki nem ezt valasztja, szam-
talan egyéb utcai lehetGséggel élhet). A
szigetorszag kavézodiban Kkitlind kavét
szolgalnak fel, de nem csak méregerdés,
méregdraga is, csakugy, mint az alko-
hol. Az atlagos japan szamara a f6étke-
zés a vacsora, és az ,atlag japan” sze-
szes italt csak este fogyaszt. =

Kolbe Gabor

A finom sushi titka

»,Magyarorszdgon min-
denhez hozza lehet jut-
ni, ami a hiteles japan
ételek elkészitéséhez
kell - mondja Okuyama
Sachi szan, a budapes-
ti Okuyama Sushi ja-
pén étterem tulajdonos-
konyhaf6ndke. - Minden
ételt pontosan ugyan-
ugy készitek el, mint azt
otthon szoktuk, és az eurépaiak érdeklddok egy-
re szivesebben probaljék ki a japan izeket. Igaz,
hogy mostanéban otthon is trendi dologgé vélt a
sushi, de ez j6, mert komoly fokmérdje egy japan
szakacs tudasénak, hogyan késziti el. Rengeteg
gyakorlat teszi a mestert, ahogy mondani szok-
ték, és ezigaz is, ama j6 sushihoz sziv is kell. Az
alapanyagokrél csak annyit: a Magyarorszagon
kaphaté norvég lazac, dén makréla sokkal fino-
mabb iz{i, mint amit Japanban lehet beszerezni,
de a magyar tojas is messze izletesebb, mint a
japan. Ha egy magyar szakacs meg akarja tanul-
ni a sushi vagy mas japan étel elkészitését, jol
teszi, ha elutazik Japanba, ott kell tanulni, ahol
akultira gyokerei vannak.” ®

Okuyama Sachi

Ei= The secret of good sushi

According to Okuyama Sachi san, owner and
chef of Okuyama Sushi restaurant, everything
needed for making authentic Japanese sushi
can be bought in Hungary. Everything is pre-
pared exactly the same way as in Japan. Sushi
is @ good measure of a chef’s expertise. The
fish imported from Scandinavia taste better
then in Japan and this is also true for Hungar-
lan eggs, but if a chef wants to learn making
Japanese dishes, he'll have to go to Japan. =
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Aranyos hamburger

Michael Phelpsnek nemcsak a pekingi olimpidn szerzett
aranyérmeivel sikerilt felhivnia magara az amerikaiak fi-
gyelmét: egy a CNBC-nek augusztus végén adott interjaja-
ban, amikor megkérdezték téle, milyen tAmogatéval kdtne
még szivesen lzletet, akivel még nincs kapcsolata, habo-
zas nélkil azt felelte, szereti a gyorséttermi ételeket, és
szivesen dolgozna egyiitt egy gyorsétteremlanccal.

Korunk egyik legnagyobb, fiatalok milli6i altal istenitett
sportoldja magas, karcsu atlétaként enyhén szolva is ar-
nyalja azt a sztereotip képet, hogy elsésorban a gyorsét-
termek hatdsanak tulajdonitott amerikai népbetegség, a

fiatalkori elhizas valdjaban miért is
terjed ijesztd ltemben. Mindez még
akkor is érdekes, ha a kijelentés mo-
gott sokan uzleti érdekeket sejte-
nek, csak egy biztos: az olimpidig
Phelpsnek még nem volt szerzédése
semmilyen étteremlanccal. =

&= Golden burger

Olympic champion swimmer Michael Phelps has said in an interview for CNBC
that he would be happy to have a fast food chain as a sponsor, because he likes
junk food. He is not exactly the stereotype junk food addict blaming fast food for
obesity. In any case, this is an original idea even if the only motivation for Phelps
is money. =

= Sér, bor, kartya

Emlékeznek még az autOkvartett nevd kartyajatékra? Ge-
neraciok néttek fel ,csapkodva a blattot” ugy, hogy kézben
megtanultdk néhany autémarka sebességét, hengertrtartal-
mat meg mindenféle egyéb érdekes informaciot.

Ennek mintajara készitette el a sor eurdpai ,6shazajaban”,
Németorszagban egy Kkreativ sdrissza elme (talan az otta-
ni sorszévetség marketingese) a Bierquartett kartyapaklit,
melyhez az orszag kiilonboz6 vidékeirdl gydjtotte dssze a
legjellemz6bb soroket. Hogy jaték kozben a sorkartyak erd-
sorrendjét mi hatarozza meg, az alkohol- vagy a kaldria-
tartalom, esetleg mas adat, amit a markarél a lapon meg-
adnak, azt a jatékosok alkalmanként maguk dontik el. A
nyertes: feltehet6en a soripar.

Nem csodéalkozunk: a gyartdé — bizonyara nem hatat forditva
az égetett szeszes italokat forgalmazé cégek tamogatasanak -
koktélkvartettet is gyart, természetesen a kevert italok recept-
jét is megadva.

ok, I RGuATE

Ennél is j6éval tobbet lehet
szorakozva tanulni az an-
gol Wine Smarts (forditsuk
igy: Bor-kisokos) kartyak-
bél, melynek 100 lapjan
kérdés és felelet formaja-
ban lehet rengeteg hasznos
informaciét szerezni nemcsak ma-
garol az italrél, hanem annak kivalasztasaval, ta-
rolasaval, kostolasaval, ételekhez illesztésével és egyebek-
kel kapcsolatban is. =

E= Beer, wine, cards

A pack of cards called Bierquartett has been launched in Germany, which is a
collection of the most characteristic beers from different regions of the country.
Players can decide for themselves whether the strength of the cards will be deter-
mined on the basis of alcohol content, calories or some other feature depicted on
the cards. In any case, the winner is the brewery sector. A cocktail quartett has also
been developed by the manufacturer. Wine Smarts are cards with an even higher
educational value, as the 100 cards contain plenty of useful information the form
of questions and answers. =

Mdasok vittek rossz utakra...

Oktober végén el6szor fordult els, hogy az uditdital-gyar-
tok hivatalosan is visszautasitottak a vadat, miszerint a
cukros szénsavas uditditalok nagyba felel6sek az ameri-
kai (és jo néhany eurdpai orszag) népességének koros el-
hizasaért.

Muhtar Kent, a Coca Cola Co. juliusban kinevezett vezér-
igazgatdja az InterBev 2008 konferencian szélitotta fel 6sz-
szefogasra az ipar érintett szerepldit, és Kijelentette: az
elhizds nem mulhat egyedil udit6italokon, gyorséttermi fo-
gasokon vagy éppen csokoladén, fagylalton, mint ahogy a
sok szamitogép elbtt iilésen sem; az igazi ok az amerikai-
ak életmddja. Az ,egészségérdekelt” lobbi gyors valasza
szerint Kent homokba dugja a fejét, ha a cukros udit6ita-
lok és az elhizas Osszefiiggéseit tagadja.

Mint ismeretes, gyakran az elhizads mint népbetegség meg-
szuntetésének érdekében hozott, néha abszurdnak nevez-
het6 torvények és elbirasok is befolyasoljak az élelmiszer-
és vendéglatoipar helyzetét, lehet6ségeit. Nyilvanvaléan az
egészségtrendeknek is nagy szerepe volt abban, hogy -
el6szor a ,torténelem” soran - az eldrejelzések szerint

idén kozel harom szazalékkal esik vissza az USA-ban a
szénsavas uditéitalok forgalma. Pedig az is tény, hogy az
elmult 10 év soran ezeknek a termékeknek a kaldriatar-
talma 25 szazalékkal csokkent... =

E= We are not to blame...

Manufacturers of soft drinks have refuted allegations that carbonated soft
drinks made with sugar are largely responsible for obesity in developed coun-
tries. Muhtar Kent, CEO of Coca Cola Co. called upon manufacturers at the Inter-
Bev 2008 conference to unite their efforts against the sector being singled out
as a scapegoat for obesity. Health trends have probably played a part in the
3 percent decline in the sales of carbonated soft drinks expected this year in
the US, in spite of the fact that their calorie content has been reduced by 25
percent in the last ten years. =



Aqualand ;

A vilagban sok kiilonleges [
(és draga) asvanyvizet for- = = —
galmaznak, e lapokon
is adtunk mar hirt né- N
hanyrdl. Ezek forgalma- }
zasanak leglényegesebb
marketingeleme - for-
matervezett palackja-
ik mellett - kiilonleges
,forrasuk”. Nemrégiben
olvastunk két Kkanadai =
vizrél, amelyeket jéghegyekbdl &
,csapolnak”. Grondlandtél Uj- ﬂ
Fundland partjaiig 15 000 .
évig utaz6é gleccserjégbol
szarmazik a Berg. Ez még
viszonylag olcsd, 0,75 li-

Y-
B

Derg.

— ’
Uj szelek

Az oreg szakacsok azt mondjak, mun-
ka kozben sapka nélkill szinte csu-
pasznak éreznék magukat. Hogy a fi-
atalabb korosztalyok szeretik-e viselni,
nemigen késziil felmérés, de biztos,
hogy a klasszikus szakacssapkat mind

nagyvilag ” —

kevesebben hordjak a vilag nagyvarosainak éttermeiben.
Mit visel a fején a jol 6ltozott séf? A szakért6k szerint a szakacssapkak divatja
- ha egyaltalan létezik ilyen — rendkiviil gyorsan valtozik, a valaszték szinben

&= New winds

What should be worn by well dressed chefs
on their heads? Trends in caps worn by chefs
change very rapidly, with a rapidly increasing
variety of shapes and colours to choose from.
Chefs in New York for example wear shawls,
berets, small paper caps, chauffeur style caps,
or Borsalino hats which cost nearly USD, but the
time of classic chef’s caps seems to be over. m

és formaban egyre nagyobb. A szakacsok
New Yorkban allitélag viselnek kendét,
svajcisapkat, barettet, kis papirsapkat, sét,
soférsapkat vagy kozel szaz dollarba ke-
riil6 Borsalino-kalapot is, persze a kony-
hahoz ,adaptaltakat”, az viszont val6szi-
ntinek tlinik, hogy a klasszikus fejfed6

. ., divatja mar nemigen fog visszajonni. =
teres palackja 6,5 dollar-

ba keril, azaz ugy 1300

Ft. Talan a jobban elta-

lalt nevének KkoOszonheti,

de az ugyancsak jéghegy- e _ .
alapt 10 Thousand BC-bdl

(10 000 évvel Krisztus el6tt) ™
ugyanennyit mar a duplaja-

ért adnak.

Ezeket sem Kisfroccshoz
ajanlanank, de a sokszo-

ros dijnyertes, 2007 leg-

jobb asvanyvizének va-

lasztott finn Veenbél egy

0,75 literes tiveg mar 23,75
dollarba keriil, val6szini- vgg N
leg azért is, mert palack- -%"5%
ja az USA-ban komoly
dizijndijakat nyert - igaz, .
0,66-0s Kkiszerelésben Euré-
paban ,minddssze” 5 euréért
kaphat6. Es az tiveget még

csak vissza sem valtjak...

A Magyarorszagon kapha-

t6 legdragabb asvanyviz —

ugy tudjuk - a Cave H,O.

Ennek forrésa egy német- /%
orszagi nemzeti parkban

ered - ott 3 eurdért ad-

nak beléle egy 0,75 lite-

res, kifinomult formaji palackkal. =

.Black is beautiful!”

A luxusnak nincs hatara: a legdragabb éttermeknek és szal-
lodaknak széanja a portugal Renova cég fekete WC-papirjat,
kéztorloit, szalvétdit, s6t papir zsebkenddit. Igazab6l nem
csak fekete szind termékek vannak a kinalatukban - élénk-
voOros, narancssarga, zold, bibor papiraru szinesiti szé sze-
rint a kinalatot -, de a legmeglep6bb, legexkluzivabb mégiscsak a fekete. Es
hogy miért luxus? Ami a mindséget illeti, puhasagéval allitélag nem vetekszik
mas hasonlé (hissziik, ha... prébaltuk) — - - -
de az ara biztosan egyedilallo: egy rol- &= ,,Black is beautiful!
ni 2.17 euréba keriil. ami ma kozel 600 Blacktoilet paper, tissues and napkins made by Ren-
=’ ’ i ¢ ) L., ova are intended for the most luxurious restaurants
forintos arat jelent. Persze nincs Ketsé- | .. notels. They also have other colours in their

gunk afel6l, hogy itthon is sokan meg | assortment, but what makes these really special is
sl e their price. One roll costs EUR 2.17. m

E= Aqualand

A number of special and very expensive mineral
waters are sold in the world. Their most impor-
tant marketing feature is their special “source”.
Berg is a Canadian brand, which is water from
glacier ice, sold for “only” USD 6.50 (in 0.75 litre
bottles). 10 Thousand BC is another Canadian
brand selling for double this amount. A 0,75 litre

V(4 V4
B Fondii egy személyre /
Divat a friss étel, divat a csokoladé. Divatos a 2 j/‘ =
csokoladéfondd, lassan divatosabba valik, mint a "
hagyomanyos - legalabbis a vendéglatéhelyeken biz- > { i o~
tosan. A lényege: a vendég a gylimolcsdarabokat fo- - 4@
lyékony csokoladéba maértja, ami a hideg falatokon -
akar meg is szilardul. Am egy-egy kihozott adag
néha két személynek is tul nagynak bizonyul, arrél nem is beszélve, hogy a fel-
talalt gytimoélcsok vagy a krém izesitése nem feltétleniil a vendég szaja izének
megfeleld.
Konnyebben alakithaté egyéni igényekhez a desszert, ha kisebb adagokban
kinaljak: egy német porcelangyarté cég praktikus és szemet gyonyorkodte-
t6 mini fonddjében a teamécsessel melegen tartott folyékony csokoladét akar
- a vendég is izesitheti maganak. Kevés tej-
&= Fondu for one person | & Y79 ¥ S T
) ) szin a kivalasztott csokoladéval, filiszerrel,
Chocolate fondue is becoming more popu- L e
lar than classic fondue. Slices of fruit are | €setleg likérrel vagy palinkaval — maga a
dipgedbf'ﬂ Uqg"d ChOCO[afe-fA TW foﬂdue T_Ef ,perszonalizalt” édes élet! Na és ne feled-
bottle of the Finnish Vieen brand - chosen the made by a German manufacturer allows lig- . a .
best mineral water of 2007 - sells for USD 23.75 uid chocolate to be flavoured by the guests ke%zuflk I?eg a pa/r darabka lfegﬁ.nomabb
inthe US, probably owing to its design prize win- themselves, using spices or alcohol or milk | gyiimolcsrdl - ellenédllhatatlan, és kis meny-
ing bottle. The most expensive brand available cream. = nyiségben nem keriil egy vagyonba! =
in Hungary is Cave H,O. =

,,,,,,,,
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Ettermi rendszerek

A pincér felveszi a rendelést, majd a konyha helyett a szamitégéphez siet,

és az érintéképerny6 segitségével rogziti a vendégek kivansagait. Az is le-
het, hogy mdr az asztalndl egy kézi szamitégéppel jelenik meg, igy az adatok
azonnal a gépbe keriilnek. A jelenség mdar ma is gyakori, holnap viszont dlta-
ldnos munkafolyamat lesz a hazai vendégldatasban. De mi mindent is tudnak
a szdmitégépes éttermi rendszerek?

Ma valészintileg alig akad olyan étterem
Magyarorszagon, amelyik ne hasznalna
valamilyen szamitégépes elszadmoltato
rendszert — legyen sz6 akar excel tabla-
zatr6l vagy professzionalis megoldasok-
r6l. Nincs olyan messze az id6, amikor
minden vendéglatéegység rendelkezik
szamitégépes éttermi rendszerrel — sum-
mazza a piaci folyamatokat Papp Zoltan,
a Com-Passz Kft. ligyvezetdje.

Mind t6bb helyen ismerik fel e rend-
szerek el6nyeit, sziikségességét, igy
egy-egy Uj vendéglatohely megnyita-
sakor a tulajdonosok mar az indulas-
kor szamitanak a szamitastechnika se-
gitségére - teszi hozza Bagdi Sandor,
az UCS Magyarorszag Kft. tigyveze-
téje -, am szerinte a teljes piacot te-
kintve a vendéglatok csak Kkis szaza-
léka hasznal elszamoltaté informatikai
rendszert. — Néhany évvel ezel6tt még
csak az érint6képerny6s rendelés-nyil-
vantartds és szamlazas szamitott uj-
donsagnak, manapsag viszont mar in-
kabb a mobil kézi eszk6zok hdditanak
a piacon. Ezek segitségével napkozben
az asztal mell6l kozvetlenill adhatja
le a rendelést a pincér a barba és a
konyhaba, éjszaka pedig az eszkoz a
standolast segiti adatgydjt6ként.

A tulajdonosok kiilonb6z6képpen allnak
a szamitoégépes rendszerek hasznalata-
hoz, de a legtobben pozitivan értéke-
lik, miutan megismerték. Az érintet-
tek atlatjak, hogy ezek a rendszerek
sokban megkonnyitik munkajukat -
véli Sasvari Gyula is, a Dreamcreator
Stadi6é Bt. cégvezetGje, aki ugyancsak
a tenyérszamitégépek (PDA-K) népsze-
riségének novekedését prognosztizal-
ja. Tobbek kozott azért is, mert aruk
gyors csokkenésével ezek egyre kony-
nyebben elérhetévé valnak a vendégla-
tésok szamara.

Karacsony Csaba, a Kamex iigyveze-
téje kiemelte — az étterem-tulajdono-

sok egyre nagyobb hanyada ismeri fel
a tényt, hogy az elszamoltaté rend-
szer nemcsak a vendég Kiszolgalasat
gyorsitja meg, hanem az étterem ad-
minisztraciés munkait is megkonnyi-
ti. Erdekes, hogy ezen beliil nagyon
kiilénb6zé dolgokban latjak e rend-
szerek hasznat - igy ezeket mindenki
sajat szaja ize szerint értelmezi és al-
litja be. Bar az érint6képerny6k, mo-
bil adatgytjték és a receptnyomtatok
arai szerinte is csokkennek, de az 4j
eszkdzok még mindig viszonylag dra-

Vdltozasokra reagdlva

Specializalodasra épiti tevékenységét a
Hotel Informatika Kft. tigyvezetGje is.
Méré Istvan elmondasa szerint a maga-
san pozicionalt, nagyobb forgalmu iizle-
tek tulajdonosai elfogadtak a tényt, hogy
vendégkoriik nem kedveli a kézzel ,raj-
zolt” szamlat vagy a pénztargép Aaltal
kinyomtatott egysoros nyugtat. Specialis
célcsoportot jelentenek a gyorséttermek
is: az irodahazak nagy forgalmu biiféi-
ben vagy a divatos franchise iizletekben
k6z6s a gyors nyugtaadas és a pontos

gak, illetve a szervizelés sem annyira
rugalmas, mint mondjuk egy szemé-
lyi szamitégép esetében. Mindemel-
lett a régebbi fejlesztésti karakteres
képerny6t és billentytizetet haszna-
16 rendszerek egyértelmden a végi-
ket jarjak.

A szakember ravilagitott arra a tény-
re is, hogy a kiilonb6z6 vendéglatas-
tipusok informatikai igénye is mer6-
ben eltérd, ezzel szamolni kell példaul
a ,meniiztetésre” valé atallaskor vagy
fels6bb kategoriaba ,1épéskor”.

elszamolas iranti igény. Elképzelése sze-
rint a kovetkezé években a hazai piac
sleutanozza” az eurdpai mintat, elsGsor-
ban a német és osztrak piacot.

Hasonléan latja a helyzetet Szabé Da-
vid, a Szintézis Informatikai Zrt. veze-
t6je is. Meglatasa szerint a teriileten
toretlen marad a fejlédés. Arra szamit,
hogy palyazati lehetéségeknek koszon-
hetéen mar rovid tavon a legtobb ét-
teremben elterjed a rendszer, aminek
hasznalata mar nem egyszerdien el6nyt
jelent, hanem alkalmazkodast a ven-



dégek és a kollégak elvarasaihoz. A #
vendégek is megszokjak, hogy nem
cimszavakban egy fecnire irjak fel a
fogyasztasukat, hanem az igényesen,

logéval ellatott bizonylatot kinyomtat-

va lathatjak. Figyelemre mélté ten-
dencia az is, hogy az étterem-tulajdo-
nosok mar a pénztargép hasznélatat
is ki akarjak valtani a rendszerrel, te-
hat egyre tobben mar az APEH-enge-
délyes éttermi szoftvereket keresik.
Soltész Nagy Viktor, az Enterprise
System marketingmenedzsere a piac
fejlédésének konkrét lépcséfokait is
megfogalmazza: harom éve még a TFT
monitorok is ritkasdgszamba mentek,
ma pedig elterjedtek az érint6képer-
ny6s képernyék, infocenterek, POS-
terminalok, &vnyomtaték, mobil esz-
k6zok. Magyarorszag ma technikai
felszereltségben nem marad el a vi-
lagtol, és a szoftverek fejlesztése terén
sem Kkell szégyenkezniink.

PDA-ktdl a robotpincérek felé

A rovid tava valtozasok el6szelét mar
érezziik, mert lathatjuk a palmtopok,
PDA-k, illetve mas mobil eszk6zok

[-Magyarorszag: -
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megjelené-
sét az autdés vendég-

latoizletekben, és az érint6képernyd is
egyre gyakoribb egy kavézdoban, so-
roz6ben vagy pizzéridban. Koézépta-
von szamolhatunk az asztalra kihelye-
zett automatizalt eszkozokkel, de erre
egyelére még nem vagyunk felkésziil-
ve, és feltehetéen kés6bb is csak bi-
zonyos kozonséget megcélzé helyeken
tudja majd megvetni a 1abat. Majd vé-
gil megjelennek a robotpincérek is -
Japanban mar mdkoédnek ilyenek.
Méré Istvan egyelére a kozeljovére te-
kint, ugy véli, a kovetkez6 harom év-
ben a legfontosabb valtozasok a mo-
bil pincérterminalok terén varhatok.
Az igény mar itthon is jo ideje létezik,
hogy kézi szamitégéppel vegye fel a

stratégia ~ —

felszolgalé a rendelést, és azonnal to-
vabbitsa a konyhdra, illetve a séntésbe.
Egyre tobben ismerik fel, hogy a dra-
gabb, de megbizhat6 célgép ezen a te-
riileten is behozza az aréat.

A Hotel Informatika tavaly vezetett
be egy radi6s vendéghivé rend-
szert, amely onkiszolgal6 tizletek-
ben hivatott a vendég talcajan halk
csipogassal jelezni, hogy kész a fris-
sen késziilt étele.

Léteznek mar olyan aruforgalmi rend-
szerek (a vilag az angol terminol6-
giat hasznalja: Food and Beverage
Management Systems), amelyek a legki-
sebb tlizletek szamara teszik elérhet6vé
azokat az eszkozoket és informacidkat,
amelyek eddig csak a multinacionalis
cégek szamara voltak elérhet6k. Csak
néhany példa az ezek altal nyujtott le-
het6ségekbdl: italstandolas mérleggel,
megrendelések automatikus Kkiildése
interneten keresztiil, automatikus szal-
lit6éi arfrissités interneten keresztiil(!),
a beszallit6i szerzédéses arak folyama-
tos figyelése, tulszamlazas megakada-
lyozasa, specialis kontrolling funkciok,
uzletelemzések.

r= @ Studio

A Waltor+ etiormi rendszer 1Gbb elomai:

A Rocoption+ szMicdai rondszer fébb alemai

DreamCreator Stud:u Bt.
Talefon:

E-mail: ma

Internet:


http://hotelsystem.hu
http://ucs.hu

Ki mit tud?

Com-Passz

Visual Restaunt® szoftver kiilonleges egyedi igé-
nyek kielégitésére is alkalmas, étteremnagyséagtol
fliggetlenil - egyszerii kezelhetGség, konnydi atte-
kinthet6ség, megbizhaté miikodés.

A, segitségnylijté és problémamegoldé szolgélta-
tas” ligyfelek szdméra az elst két hénapban ingye-
nesen. A két hénap letelte utdn ez a szolgéltatds
munkaidon kiviili 4taldnydijas vagy eseti dijazdsos
formdban fizet6s. A hardvereszkozokre tipustdl fiig-
gben 1-3 éves helyszini garancia.

DreamCreator

Ettermi és széllodai ligyviteli szoftverek és hard-
vereszkozok, konnyen attekinthetd feliletekkel,
pontos és atlathato kép a készletrél és forgalom-
rél. Telepités, betanitds és 12 hénapra nyomon ko-
vetés.

Atalénydijas szolgéltatdsban hardvereszkozok rend-
szerfeliigyelete, illetve akdar kellékanyagok szallita-
sa. A rendszer-feliigyeleti szolgéltatds keretében a
hardvereszk6zék meghibdsodésa esetén csereesz-
koz.

Enterprise System

Vendéglaté-ipari ligyviteli rendszerek mindenfajta
vendéglatohely és ételkiszallito cég szdmara, ezek
folyamatos fejlesztése és karbantartasa, valamint
egyediigények kiszolgélasa.

Személyes helyszinfelmérések és szoftverbemu-
taték sordn konzultdcié az lizlettulajdonosokkal,
szoftvertelepités és betanitds a helyszinen, non-
stop (igyfélszolgélat.

Hotel Informatika

MATRIX éttermi rendszer - minden lizletben a ven-
déglatéegység igényeinek megfelelen kialakitva.
Erintdképernyds megoldasok a vendéglatoipar sza-
mara gyartott célgépeken. Az éttermi rendszerhez
kapcsolhaté kézi pincérterminélok.

Termékek, szolgaltatasok, szerviz

24 érés szerviz - internetes, sziikség esetén helyi
hibaelhéritas. Ugyfelek részére cserekésziilék. Ata-
lanydijas karbantartdsi szerzédéssel rendelkezok-
nek korlatlan tandcsaddas munkaidében és ingye-
nes szerviz.

Kamex

MultiStore éttermi szoftver - egyszerii haszndlatra
kifejlesztve, célpiaca foként a kis éttermek, kavé-
z0k, ahol maximum 3 terminal beépitésére van le-
hetdség. Készletkezelés, rendelés, szamlazas, ered-
ményességi kimutatds, gyors leltar, tavoli géprol
végezhetd adminisztréacid.

Szoftverbetanitds, telefonos és internetes segit-
ségnyujtds. Komolyabb hardverhiba esetén helyszi-
ni szerviz. A szoftver legtjabb verziéit jelent6s ked-
vezménnyel vasdrolhatjak meg kordbbi ligyfelek.

Szintézis

Komplett rendszer, ami magéban foglalja a hard-
vereket, a halézatépitést, a szolgaltatasokat (te-
lepités, oktatds), és az utélagos tdmogatdst. Sajat
»éttermi segédprogram”, az igények valtozdsanak
megfelelgen folyamatosan fejlesztve.

A rendszer régebbi verziéjdnak hasznéléi kedvezob-
ben juthatnak hozz4 a legujabb fejlesztésekhez. Az
orszag majdnem minden nagyvarosdban kirendelt-
ség. Az ligyfélszolgdlat taveléréssel héritja el a be-
jelentett hibédkat, ha erre nincs lehettség, szervize-
sek mennek ki a helyszinre.

ucs

Fémburkolatd, passziv hiitéses érintéképernyds pin-
cérgépek. R-Keeper szoftver segitségével korrekt és
részletes nyomtatott nyugta és francia blokk, pon-
tos raktérkészlet és pincérelszamoltatas.
Helyszini oktatds t6bb alkalommal. Tandcsadds,
komplett rendszer-lizemeltetés. A két év garancia-
id6n beliil és kiviil igény szerint szervizcsomagok
kialakitdsa - akdr 1 6ran beliil hibaelhdritds. m

&= Who does what? Products and services

Com-Passz: Visual Restaunt® software for special applications. 24 hour assistance service, which is free
of charge for clients in the first two months. s1-3 year warranty for hardware « DreamCreator: Restau-
rant and hotel management software and hardware. Precise overview of inventory and sales. Installation,
training and monitoring for 12 months, including replacement of hardware in case of malfunction « En-
terprise System: Management IT systems for all types of HoReCa enterprises. Continuous upgrades and
maintenance. Consultation and training. 24 hour customer service » Hotel Informatika: MATRIX restaurant
system - tailored to individual requirements. Touch screen solutions and palm terminals for waiters. 24
hour assistance service, including replacement of hardware. Flat rate contracts for maintenance and as-
sistance « Kamex: MultiStore restaurant software - simple to use, intended for small units with no more
than 3 terminals. Training and assistance services. On the spot repair for major hardware malfunctions.
Latest versions available at substantial discount for existing clients.  Szintézis: Complete system includ-
ing hardware, services, installation and assistance. Discounts for existing clients. Local offices in almost
every major city. Malfunctions fixed using remote access. « UCS: Touch screen waiter systems. R-Keeper
software. On the spot training. Consulting and tailor made service packages. =

Ei= Restaurant systems

A hazai piac igényei

A magyar piac természetesen nagyon
arérzékeny. Mit is kivanhat a ha-
zai vendéglatés: j6 mindségl, kony-
nyen kezelhet6 szoftvereket — olcson.
Papp Zoltan igy fogalmaz: A legtébb
felhasznalé olyan szoftvert szeretne,
amelyik minden tekintetben illeszke-
dik tzlete tigyviteli rendjéhez, tovab-
ba hiba és raforditas nélkil mdko-
dik - agy szaz évig. Ez sokszor nem
is olyan koénnyd feladat, mivel kis
hazankban sok paraméternek Kkell
megfelelni, és erre olykor elég Kkii-
16n6s oOtletek sziiletnek. Szerencsére
mind szélesebb szakmai réteg aldoz
a ,kilonlegességekre” is: egyre tob-
ben vezetnek be valamilyen torzs-
vendégkartyat vagy feltolt6kartyat,
és tobb étteremben megjelent a szi-
goru gépi italstandolds, amelynek
ara még borsos, de gyorsan meg-
térul.

A partnerek magatoél értetédéen — és
logikusan - a megbizhat6 és kénnyen
hasznalhat6é termékeket és szoftvere-
ket részesitik elényben - erdsiti meg
a fenti érvelést Szab6 David, és pon-
tositja is a lényeget: a legfontosabb
a felhasznalobarat mikodés, ami az
érint6képerny6 hasznalatat mar las-
san elengedhetetlenné teszi, valamint
a rugalmassag, konnyd testreszabha-
tésag, a gyorsasag. Ezzel egyiitt a
szolgaltatotol is elvarjak az alkalmaz-
kodast, igy a cég folyamatosan egé-
sziti ki rendszereit 4j funkciékkal az
ugyfelek észrevételei alapjan.

A Dreamcreator is partnerei arérzé-
kenységére reagalt — emeli ki Sasvari
Gyula -, és kisebb és kdzepes éttermek
tulajdonosainak most mar nem csak
szoftvereket kinalnak, de olyan pénz-
igyi szolgaltatasokat is, amelyek egy-
szer(ibbé teszik a rendszerek beszerzé-
sét. Ilyen példaul a tartés bérlet.

We can already see waiters registering orders using a PDA. Within a few years, this
will become the standard procedure everywhere. In the opinion of Zoltan Papp,
managing director of Com-Passz Kft., all restaurants and bars will soon be using
an IT system of some kind. According to Sandor Bagdi, managing director of UCS
Magyarorszag Kft., many bar or restaurant owners invest in such systems even
before opening their place. While touch screen ordering systems and invoicing
used to be regarded as innovative technology a few years ago, hand-held sys-
tems, which allow orders to be transmitted to the computer directly from tables
are the current trend. Gyula Sasvdri, director of Dreamcreator StUdié Bt, expects
PDA-s to become even more popular in the future, as their prices are falling. Csaba
Kardcsony, managing director of Kamex pointed out that IT systems not only allow
service to become faster but also make administrative tasks easier to handle. The
activities of HotelInformatika Kft. are based on specialisation. According to Istvan
Mér6, managing director, owners of more expensive bars or restaurants accept
the fact that their guests do not like hand written bills. Fast food units are also a
special target group. David Szabd, head of Szintézis Informatikai Zrt., agrees that
development of the market continue and that IT systems will soon be adopted by

the majority of restaurants. The popularity of IT systems which can replace cash
registers is also growing. Viktor Soltész Nagy, marketing manager of Enterprise
System believes that the Hungarian market is not lagging behind the world in
terms of technology or software. Palm tops, PDA-s and other mobile terminals are
already in use. In the medium term, we can expect automatic devices to appear
on tables, and in the not very distant future, robot waiters will also appear. In fact,
they have already appeared in Japan. A radio frequency caller was launched by
Hotel Informatika last year, which warns guests in self-service restaurants when
their dish is ready. Some Food and Beverage Management Systems already exist
which allow beverages to be measured, orders to be placed automatically, supplier
prices to be updated through the Internet and prevent over-billing. The Hungarian
market is highly sensitive to price, but requires easy to use, flexible and reliable
software solutions. Financing in the form of leasing is available for many IT solu-
tions today. The latest technologies and software solutions like automatic beer
taps built into tables, PDA-based inventory management functions, or microchip
wristbands for guests will not come into widespread use in Hungary in the next
one or two years. m



Lizingelt korszertiség
A lizing szerepének ndvekedését a koz-
eljovében Mérd Istvan is kiemeli. Sze-
rinte a piacon nagyon markansan két
igény kilonboztethet6 meg. Az egyik
csoport a legolcs6bb megoldast kere-
si, és nem is igazan érdekli, hogy mit
kap a pénzéért. A masik a probléma-
it megfogalmaz6, megoldasokat elvaro,
igényesebb csoport, t6bbnyire hajlan-
d6 aldozni arra, hogy a kovetkezé 7-10
évre egy korszerd eszkozzel segitse a
dolgoz6i és a sajat munkajat is.
Soltész Nagy Viktor az eszk6zok oldala-
rol fogalmazza meg az altalanos igénye-
ket. Ugy latja, leginkébb érintSképerny6s
terminal, blokknyomtaté, magneskartya
és mobil megoldasok utan érdekl6dnek
a vendéglatosok. Szoftver tekintetében
a teljes raktarkezelés, szamlazas, gyors
hasznalat és leegyszerlis6dd ellenérzés-
re van igény. Fontos, hogy statisztikakat
és forgalomnoéveld tényezéket kezeljen
a szoftver: akciokat, torzsvendégeket,
pontkartyat, kedvezményeket.
Karacsony Csaba a kiilfoldi megkozeli-
tést allitja szembe a hazai attitdddel:
— Az Ausztridban elterjedt ,mamut rend-
szerek”, amelyek kapcsolédnak az 6sz-

szes htit6hoz, kavégéphez, sdrcsapoléhoz
és kis tulzassal a vendég tlsszentését
is jelzik, vagy a kis, kétujjnyi vastag,
antennds olasz rendelésfelvevék hasz-
nélataval, kedveltségével ellentétben a
magyar ut egészen sajatsagos. Sokkal
inkdbb az extraktél mentes, kevés spe-
cidlis hardvereszkdzt hasznald, egysze-
rlibb és nem utolsésorban a gyorsabban
megtérilé rendszerek iranyaba fejlodik.

.Kozeljelen" és kozeljové

A vilagban mar elterjedt kilonleges
technikai Gjdonsagokat naprakészen is-
merik a hazai szolgaltatok. A legujabb
szoftverekkel és hardverekkel itthon
itt-ott mar talalkozhatunk, de térnye-
résiik a magyar gasztrondmiaban biz-
tosan nem a kovetkezd egy-két évben
varhat6. Megkérdezett partnereink érde-
kességképpen megemlitették az asztal-

nél térténd érint6képernyds rendelést, a
konyhai nyomtat6 helyett konyhai kijel-
z6k hasznalatat, a vendégasztalba épi-
tett sorcsapot. Létezik mar a standolast
egyszerUsit6 italmérleg, PDA-val torté-
né leltarozés, rendelés vagy bevételezés,
vagy éppen diszkokban, rendezvényeken
chipes karszalag a vendégeken - s6t, ol-
vastunk mar extrémebb megoldasrol is:
bér ala iltetett torzsvendégchiprol.
Es ami a jelen és a jové hatéra: a
gyorséttermek autdés drive-jain egy,
a HyperActive Technologies altal Ki-
fejlesztett rendszer példaul megszam-
lalja az érkez6 autékat, s a korabbi
fogyasztasok tapasztalatai alapjan (pél-
daul napszak) Kijelzi a konyhan, hogy
ott mivel kell készen allni, mire érke-
zik a vendég. Taldn ezt hivjak felpor-
getett értékesitésnek!? =

I.T.

Arany durum bizakalész - ezt jelenti magyarul a Spigadoro, annak az olasz tész-
ténak a neve, amely 2009-t6l jelenik meg a magyar piacon.
A blzakalész nem csupan a marka nevében, hanem logdjaban is szerepel méar a
kezdetekt6l, azaz 1822 6ta. Az umbriai csalédi vallalkozés megalapitéja ugyan-
is mar akkor eléremutaté médon gondolkozott. Bar ,a teljes kor( integracié”
fogalma akkor még minden bizonnyal ismeretlen volt eltte, a buzafoldtol a
késztermékig mindent egy kézben tartva, nyomon kdvetve a munkafolyama-
tokat, ellentrizni tudta a gyartas fazisait, a minéséget, és nem utolsésorban a
gazdasagossagot.
- Ezt a szemléletet vallalatunk maig megtartotta - mondja Domenico Antonio
Fabiano, a Spigadoro vezérigazgatdja. - De a tésztaink mindsége sem atlagos. A
gyartas sorén bronzbol keszult
tészta-sajtold lapot haszna-
lunk, aminek kovetkeztében
akész tészta jobban beszivja
majd az Ontetet, igy valk
{zletesebbé.
A Spigadoro Olaszor-
szagnak elssorban a
kozépsd teriletein fog-
lal el erBs pozicidkat. Az
exportpiacokon 30 éve van
jelen. Féként Indidban, Ja-
panban és az arab orsza-

Tésztak Olaszorszag szivébol

gokban. Eurépaban a f6 piacai Dania, Franciaorszag, Németorszag. De az utébbi
években térséglinkre is egyre nagyobb hangsUlyt fektet. Hat éve jelen van Hor-
vatorszagban, és néhany éve Oroszorszagban is. A fellendiilé exporttevékenység
miatt fél év malva egy Ujabb gyara éptil fel Dél-Olaszorszagban.

- Tavalyi arbevételiink 11 millié eur6 volt, a 2008-as terveink szerint elérik a18,5
millié eurdt - érzékelteti a gyors fejlédést a vezérigazgato. - Ennek mintegy két-
harmadat kilfoldon realizaljuk. Piaci stratégiankban az elmult id6szakban el6-
térbe keriilt a megfizethett minGséget kerestk minél szélesebb kor( kiszolga-
l&sa, és fejlesztettik a nagyobb, gasztrokiszereléseinket is.

Atermékvonal az alaptésztaktol a biotésztakon &t az olyan kiilonlegességekig terjed,
mint a paradicsommal vagy a spenéttal gazdagftott tészta, valamint egy fekete szi-
nti hal fzesftés( spagettiis. A tébb mint 100 termék kdzll Magyarorszagon elstként
6t tipikus olasz tésztaféle jelenik meg kiskereskedelmi és gasztrokiszerelésben, de a
piaci igények fliggvényében a vélaszték gyorsan bviilhet.

A Spigadoro tésztakat a tomegtermékek szegmensébe poziciondljak. A beve-
zetést nagyszabasu (televiziot és sajtét atfogd) médiakampany kiséri, emel-
lett BTL-eszkozoket, kostoltatast is bevetnek a termékek megismertetése ér-
dekében az Uzletldncokban.

A Spigadoro tésztak kizérélagos hazai forgalmazdja a Li-As Mathias Kft.

(1039 Budapest, Szentendrei u. 223-225. Tel.: 06 70 429-1998,

e-mail: iasmathias@yahoo.it). (x)

B Pastas from the heart of Italy

Golden ear of durum wheat-this is what Spigadoro, name of the pasta launched in 2009 means in Hungarian. The
ear of durum wheat has been present in the logo of the family business based in green Umbria since 1822. The
founder of the business had used the method of “full scale integration”from the very beginning controlling each
stage in production. - We have retained this approach ever since - says Domenico Antonio Fabiano CEO of Spigadoro.
The pasta is produced whit bronze die at low temperature and slow dryng pracess which helps pasta to better ab-
sorb dressings giving it more flavour. Spigadoro has been exporting for 30 years. Revennues totalled EUR 11million in
2007 and are expected to reach 18.5 million in 2008. Exports account for two-thirds of total sales. Their assortment
includes over 100 products, including organic products and specialities, like flavoured pasta made with tomato and
squid ink. To start with, five typical Italian pastas will appear in the Hungarian market in both retail and gastro sizes, but
this assortment can be expanded rapidly, depending on demand. Li-As Mathias Kft. (1039 Budapest, Szentendrei u. 223-225.,
Tel.: +36 70 429-1998, e-mail: liasmathias@yahoo.it) is the exclusive distributor of Spigadoro in Hungary. =
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mmm piaci analizisek

Stagnalo eladasok

A kiskereskedelmi forgalom volumene
— a naptarhatdstol megtisztitott ada-
tok alapjan — 2008. augusztusban 1,4
szazalékkal, az els6 nyolc hénapban
két szazalékkal maradt el az el6z6 év
azonos idészakatdl. A KSH gyorsje-
lentése szerint a szezondlis és naptar-
hatastol megtisztitott adatok szerint a
kiskereskedelmi eladdsok volumene
az el6z6 honap szintjéhez képest nem
valtozott.

Az élelmiszer- és élelmiszer jellegii
vegyes kiskereskedelmi iizletek au-
gusztusban 0,7 szazalékkal kisebb
volument forgalmat értek el, mint
az el6z6 év azonos idészakaban. Au-
gusztusban az eladdsok jelentds ré-
szét (92 szazalékat) lebonyolité ve-
gyes termékkord tizletek (hiper- és
szupermarketek, vegyesboltok) for-
galma 0,8 szazalékkal mérséklédott,
az élelmiszer-, ital-, dohanyaru-szak-
tizletek eladdsai 1,1 szazalékkal no-
vekedtek. A szezondlis és naptarha-
tastol megtisztitott adatok szerint az
élelmiszer- és élelmiszer jellegti ve-
gyes kiskereskedelem augusztusi for-
galmanak volumene nem valtozott a
juliusihoz képest.

A nem élelmiszer-kiskereskedelem
valtozatlan dron szamitott forgalma
az els6é nyolc hénapban 2,5 szdza-
lékkal, augusztusban 2 szazalékkal
csokkent az el6z6 év azonos idGsza-
kahoz képest. Augusztusban csak az
iparcikk jellegti vegyes, és a butor-,
haztartasicikk-, épitéanyag-iizletek
valtozatlan dras forgalma mérsék-
16dott, a tobbi tizlettipusban nove-
kedett az értékesités volumene az
el6z6 év azonos honapjahoz képest.
A legnagyobb mértékben az 6sszes
forgalombdl csekély sulyt képvise-
16 csomagkiildé kiskereskedelem,
valamint a gyégyszer-gydgyasza-
ti termék, illatszeriizletek eladdsai
néttek. =

E=Sales stagnating

Retail sales were down by 1.4 percent in August
2008, compared to August 2o007. Sales showed
stagnation compared to July. Food retail units gen-
erated 0.7 percent lower revenues in August 2008,
than in 2007. While sales in general stores like su-
permarkets were down by 0.8 percent, they rose
by 1.1 percent in specialised stores. Retail sales of
non-food products were down by 2.5 percent in the
first eight months of 2008, compared to the same
period in 2007. Sales showed some expansion com-
pared to July, with the exception of the furniture
and construction materials sectors. The greatest
growth was recorded by mail order and pharmaceu-
tical retail units.m

Ev végére csokken a hisok ara

a 2007 évit. Az AKI elemz6i feltételezik,
hogy a tavalyinal magasabb termeléi ar és
anovekvl mennyiség miatt a piac telitdd-
ni fog, ezért az év végéig folytatddik a csir-
ke termel6i aranak csokkenése.

A FAO adatai szerint 2008-ban a vilag
sertéshustermelése és fogyasztasa egy-
arant két szazalékkal novekszik, mikoz-
ben az EU-ban a sertéskinalat szikiil. A
PAIR adatai szerint az év elsé tiz hénap-
jaban csaknem 17 szdzalékkal esett vissza
ahazai 6lakbol szarmazd sertések vagésa,
ugyanakkor az élésertés-import csaknem
megegyezett a tavalyival. A sertéstartds
emelkedd koltségei, tovabbd a fejlddo or-
szagokban tapasztalt er6s6d6 kereslet mi-
att vilagszerte emelkedtek a termel6i drak.
Magyarorszagon a hazai termelésb6l szar-
mazo sertések termel6i ara 16 szazalékkal,
az importsertéseké pedig 19 szdzalékkal
volt magasabb, mint egy éve. November
kozepén azonban mar megkezdédott az
év végére jellemz6 arcsokkenés, az éves ar-
szint azonban igy is jelentésen, mintegy 15
szazalékkal meghaladja a 2007-est. m

z Agrargazda-

sagi Kutato In-

tézet (AKI) fo-
lyamatosan nyomon
koveti, és a rendszeres
kiadvanyaiban kozre-
adja a vilag baromfi- és
huspiaci tendencidit. A
KSH és az AKI Piaci és
Arinformaciés Rend-
szer (PAIR) adataibol még a rovid tava
kiskereskedelmi iizleti dontések el6tt is
érdemes pontosan téjékozodni.
A legfrissebb kozleményiikben megalla-
pitjak, hogy a vildg csirkehustermelése
idén 5 szézalékkal nétt. Az Eurdpai Unid
termelése 8,4 millié tonnara novekedett,
mig a fogyasztas 8,45 milli6 tonna lesz.
Tavaly 6ta az EU nett6 importérnek sza-
mit. Magyarorszagon a vagdcsirke-terme-
1és az idén kozel tiz szazalékkal nétt az el§-
z6 évhez képest, ugyanebben az idészak-
ban a termel6i ar 20 szazalékkal emelke-
dett. Bar nyar 6ta a termeldi ar csokken,
de az éves atlagar még igy is meghaladja

Dr. Udovecz
Gabor
fGigazgato, AKI

B Meat prices to drop by end of the year

Trends in the world market of meat and poultry are monitored by Agricultural Business Research Institute (AKI).
Data from the Market and Price Information system operated by AKl and KSH can be useful for even short term
business decisions. Chicken production in the world is up by 5 percent this year. Production in the EU is 8.4 mil-
lion tonnes, whereas consumption is 8.45 million tonnes, making the EU a net importer. Production in Hungary is
up by 10 percent in 2008, while prices are up by 20 percent, but are also expected to drop by the end of the year.
According to data from FAO, both the world production and consumption of pork is up by 2 percent, while supply
is shrinking in the EU. Prices have increased world-wide, as a result of growing demand in developing countries.
Prices in Hungary are up by 16 percent for domestic production and by 19 percent for imports. =

A vagobsertés vagohidi belépési ara* az Eurpai Unib orszagaiban
(,E” minGségi kategoria), Ft/kg, hasitott hideg suly**

Orszagok 2007. 2008. 2008. 44. hét/ 2008. 44. hét/
43.hét 44.hét 43.hét 44.hét 2007.44.hét % 2008.43. hét %
Belgium 309 308 411 373 121,20 90,83
Bulgéria 411 411 487 470 114,34 96,48
Csehorszag 347 339 472 458 135,04 97,02
Dénia 301 301 384 363 120,74 94,60
Németorszag 337 336 447 410 121,84 91,72
Esztorszag 388 372 448 431 115,72 96,21
Gorogorszag 459 449 528 499 111,33 94,54
Spanyolorszag 300 297 387 360 121,52 93,19
Franciaorszag 314 311 401 374 120,09 93,12
frorszag 348 348 413 388 111,45 93,85
Olaszorszag 368 372 545 525 140,93 96,37
Ciprus 400 400 461 444 111,20 96,37
Lettorszag 400 348 522 500 143,86 95,82
Litvania 349 350 490 456 130,12 93,03
Luxemburg 340 339 451 435 128,16 96,37
Magyarorszag 332 326 432 435 133,30 100,69
Mélta 373 373 494 476 127,44 96,37
Hollandia 298 298 402 365 122,59 90,77
Ausztria 335 334 438 398 119,02 90,81
Lengyelorszag 321 315 415 412 130,65 99,38
Portugélia 331 329 401 376 114,46 93,77
Romania 398 396 522 492 124,29 94,28
Szlovénia 346 345 428 394 114,19 91,88
Szlovakia 349 338 494 465 137,71 94,20
Finnorszag 359 359 415 401 111,54 96,61
Svédorszag 398 395 427 416 105,21 97,41
Anglia 379 380 456 432 113,72 94,92
EU 329 326 428 403 123,48 94,14

*Az dr tartalmazza a szallitasi kéltséget is. ** Atszdmitva az MNB hivatalos kozépérfolyaman. Forrds: EU Bizottsdg, AKI



Recesszios gazdasag, kozeledd eurd

Bir6 Péter
kutatésvezet6
GKI

A GKI Gazdasagkutato Zrt.-nek az Erste Bank
egyUttmikodésével készilt elorejelzése szerint a
radikalisan megvaltozott vildggazdasagi korulmeé-
nyek kozott a magyar gazdasag is teljesen Uj pa-
lyara kerdl. E palya f6 jellemzje, hogy a belst és
kUlso pénzligyi egyensuly - kényszer(ien - még a

kordbban szandékoltnal is erGteljesebben javul, vi-
szont a gazdasag lényegében stagnal, a munkanélkiliség no, a
foglalkoztatas és az inflacio csokken.

pénziigyi egyensuly javuldsdban
Aegyarént szerepe lesz a lakossagi

nett6 megtakaritas emelkedésé-
nek, a véllalkozoi szféra EU-tamogatdsok
béviilésénél kisebb beruhazasbévitésének,
de 2009-ben a donté tényezd az allamhaz-
tartds hianyanak a GDP koriilbelil 2,5
szazalékara valo visszaszoritasa lesz.
A kovetkez6 honapokban és 2009-ben a
kiil- és belfoldi kereslet csak nagyon sze-
rényen vagy egyaltalan nem emelkedik.
Mikozben a vilaggazdasagban a jelenle-
gi pénz- és tékepiaci panik akar mar ez
év végéig lecsillapulhat, a hitelhez jutds
tartosan nehezebbé vélik, a novekedési
kilatasok borusak.
A gazdasagi novekedés a tavalyi 1,1 szaza-
1ék utan idén gyorsul, de csak két szazalék
kozelire, majd 2009-ben fél szazalék korii-
lire csokken. Az EU stagnalds kozeli vagy
recesszios (visszaesd) dllapota beszukiti a
magyar export lehetdségeit. A kiilkereske-
delmi forgalom drasztikusan lassul, de a ki-
vitel volumenének a behozatalnal gyorsabb
fejlédése fennmarad.

A bizonytalan perspektiva és a draga hi-
tel visszafogja a beruhazasi tevékenysé-
get. Az EU fejlesztési taimogatdsai részben
csak az allami forrasok helyettesitésére
lesznek képesek, a lakasépités pedig var-
hatéan visszaesik. A fogyasztoi keresle-
tet behatarolja, hogy a realbérek idei sze-
rény emelkedését jovore hasonlo csokke-
nés koveti, a hitelfelvétel erésen fékezs-
dik, mikozben jelentds 6sszeget kot le a
korabbi hitelek torlesztése. A magas ka-
matok és a novekvé bizonytalansag erd-
sitheti a megtakaritasi hajlanddségot: f6-
leg gyorsan mobilizalhaté eszkozokben,
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példaul rovid lekotési idejli bankbetétek-
ben, majd dllampapirokban.

Az inflaci6 - féleg a vilagpiaci energia-
és mezbgazdasagi arak esése, illetve a
magas bazis miatt — a kovetkezd hona-
pokban és 2009 elején is gyorsan esik.
2008-ban éves atlagban 6,2 szdzalékos
(az év végén 5 szazalék koriili), 2009-
ben 3,9 szazalékos (az év végén 3,5 sza-
zalék koriili) aremelkedés varhato. A fo-
rint arfolyama a nemzetkézi pénzpiaci
bizonytalansdg miatt ingadozo, de mar
jellemzben er8sod6. Az év végén 260 fo-
rint alatti, 2009 atlagaban 250 forintos
euréarfolyam val6szint.

Ha a nemzetkozi pénzpiac stabilizalodik,
samagyar adllamhaztartasi hiany idei, 3,4
szazalék ald csokkentése eredményeként
2009 tavaszan megsziinik a Magyarorszag
ellen folyé tulzottdeficit-eljards, tovabba
az inflacié is négy szdzalék koriilire csok-
ken, az orszag lényegesen kozelebb kertil
az eur6zondhoz torténd csatlakozas felté-
teleinek teljesitéséhez. Ezért a kozeljovo-
ben napirendre keriilhet az ERM-2 rend-
szerbe valo belépés. Akar mar a fiskdlis
szabalyok és a 2009-es koltségvetés elfoga-
désa utan sor keriilhet az eur¢ bevezetése
céldatumanak — célszertien 2012-nek — a
bejelentésére. Ez novelheti a magyar gaz-
dasdg, s a forint iranti bizalmat. =

&= Economy in recession, Euro coming

According to a forecast made by GKI Gazdasagkutaté Zrt. with Erste Bank, the Hungarian economy will be
forced to change course as a result of radical changes in the world market. Financial balance is expected to
improve even further, but this will be accompanied by stagnation and growing unemployment. The decisive
factor in improving financial balance will be cutting the deficit of the budget to 2.5 percent of the GDP. Foreign
and domestic demand is not expected to increase in the rest of the year and 2o009. Financing will be more
difficult to obtain and prospects for growth are bleak. Economic growth is expected to drop to 0.5 percent in
2009. Foreign trade will slow down drastically, but export will continue to expand at a faster rate than import.
Investment will drop, as well as consumer income, leading to limited demand. High interest rates and growing
uncertainty might encourage saving. Inflation is expected to drop rapidly in the next few months, averaging 6.2
percent in 2008 and 3.9 percent in 2009. The HUF is expected to strengthen, averaging 250 against the Euro in
2009. If the international financial markets are stabilised successfully, Hungary will be in a position to take a big
step towards joining the Euro zone by joining the ERM-2 system. =

A GKI Gazdaségkutaté Zrt. prognézisa a magyar nemzetgazdasag 2008. évi folyamatairdl és a 2009-es kilatasokrdl

2006. 2007. 2008. I-VIIL hé 2008. 2009.
(elorejelzés)

1. A GDP volumenindexe (%) 1041 101,1 101,9* 102,0 100,5
2. Azipari termelés indexe (6sszehasonlit aron, %) 1101 108,1 103,1* 102,0 1015
3. Nemzetgazdasdgi beruhdzasok indexe (6sszehasonlité &ron, %) 93,8 1015 96,7* 100,0 103,0
4. Az épitési-szerelési tevékenység indexe (6sszehasonlité aron, %) 98,4 85,9 89,8 93,0 104,0
5. Akiskereskedelmi forgalom volumenindexe (%) 104,4 97,0 98,0 98,5 99,5
6. A kivitel valtozasanak indexe (folyé &ron, eurdban, %) 1166 1157 110,7* 108,0 104,0
7. Abehozatal valtozdsanak indexe (folyd &ron, euréban, %) 1139 1119 109,9** 1075 103,0
8. Akiilkereskedelmi mérleg egyenlege (milliard eurd) -2,4 -0,1 0,2** 0,0 0,6
9. Afolyo fizetési és tokemérleg egylittes egyenlege (milliard eurd) -6,2 54 -2,6* 51 -3,0
10. Az eurd atlagos arfolyama (forint) 264,3 251,3 249,1*** 250,0 250,0
11.Az dllamhéztartds hianya (pénzforgalmi szemléletben,

helyi 6nkormanyzatok nélkiil, milliard forint) 2034,0 1291,0 731,0%* 860,0 780,0
12. A brutté atlagkereset indexe 1081 108,2 108,0 107,8 104,0
13.Fogyasztéi rindex 1039 108,0 106,7** 106,2 103,9
14.Fogyaszt6i arindex az id6szak végén (el6z6 év azonos hénap =100) 1065 107.4 105,7** 105,0 1035
15. Munkanélkiliségi rata az idészak végén (%) 75 7.7 7,7 7.9 8,2

*2008.1.félév **2008.-IX.h6¢ ***2008.1-X.h6 **** 2008.Ill. negyedév

A tényadatok forrdsa: KSH, MNB, PM
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A szdllashelyek vendégeinek tobbsége
megkeruli az utazasi irodakat

2008. januar-szeptemberben - 2007 azonos iddszakahoz viszonyitva - a kereskedelmi szallas-
helyeken a kulfoldi és belfoldi vendégek altal eltoltott vendégéjszakak szama 1,3 szazalékkal
csokkent. A KSH az adatkozIOk statisztikainak 0sszesitése utan megallapitotta, hogy a szal-

lashelyek arbevétele folyd aron [ényegében nem valtozott.

2008 els6 kilenc hdnapjaban 2,801 mil-
li6 kiilfoldi vendég 8,147 millié vendég-
éjszakat toltott el a kereskedelmi szallas-
helyeken, a vendégek szama két szaza-
lékkal emelkedett, mikozben a vendégé;j-
szakak szama egy szazalékkal csokkent
2007 azonos idészakdhoz képest. A hat
legnagyobb kiild6 orszag koziil Német-
orszagbdl, Ausztriabdl, az Egyesiilt Alla-
mokbdl érkeztek kevesebben, mig Nagy-
Britannia, Romdnia és Lengyelorszag
esetében jelentésen boviilt a forgalom.
A cseh, a norvég, tovabba az orosz ven-
dégforgalom novekedése is szamottevo.
A szallodakban eltoltott vendégéjsza-
kék tekintetében a harom- és az &tcsil-
lagos kategériaban figyelhet$ meg nove-
kedés, az Osszes tobbinél mérséklodott
az igénybevétel.

Az id6szak folyaman a kereskedelmi
széllashelyek 3,230 milli6 belfoldi ven-
déget és 8,026 milli6 belfoldivendég-¢j-
szakat regisztraltak. A vendégek és a
vendégéjszakak szama — a kiilfoldi for-
galomhoz hasonléan - két szazalékkal
emelkedett, illetve egy szazalékkal csok-
kent. A belfoldivendég-forgalom 60 sza-
zalékat fogado szallodakban két szaza-
lékkal nétt a vendégéjszakak szama az
el6z6 évhez viszonyitva, a négy-, vala-
mint az 6tcsillagos egységekben 10, illet-
ve 11 szézalékos volt a boviilés. A belfl-
di vendégek korében népszerti — a ven-
dégéjszakak jelentds részét regisztrald
— panziok esetében kétszazalékos visz-
szaesést regisztraltak a vendégéjszakak
tekintetében.

A kiilonbo6z6 utazasi célok koziil a hi-
vatalos célbdl, illetve a konferencidra,
kongresszusra érkezok egyiittes aranya
30 szazalék. A szabadidejiik eltoltése mi-
att utazok 11 szazalékdanak els6dleges
célja az egészségturizmus volt.

A kereskedelmi szallashelyekre érkezd
vendégek tobbsége egyénileg foglalta
le szallasat, csupan 29 szazalékuk vet-
te igénybe az utazasi irodak segitségét.

Az elektronikus tton bonyolitott szdl-
lasfoglalds egyre jelentdsebb az utazdk
korében.

Az elmalt kilenc hénap alatt a szallo-

szadma janudr—szeptemberben egy sza-
zalékkal volt kevesebb, mint egy évvel
korabban.

A kereskedelmi szallashelyek 6ssze-

sen 189 millidrd forint brutté arbevé-
telt értek el a vizsgalt id6szakban, ez fo-
ly6 dron kozel azonos az el6z6 év azonos
idészakaban mért értékkel, ezen beliil a
szallasdijbevétel 109 milliard forintra
nétt. A kiadott szallodai szobak brutté
atlagara 14 813 forint volt, az egy-, illetve
otcsillagos szallodai szobadrak kozotti
kiilonbség kozel hétszeres. Az egy kiad-
hato szallodai szobdra jut6 brutto arbe-
vétel (REVPAR) 7427 forint volt, de itt is
jelent6s eltérés figyelhet6 meg, mivel az
otcsillagos széllodak tizenkétszer maga-
sabb 6sszeget kértek, mint amennyit az
egycsillagos hoteleknél regisztraltak.

2008. szeptember 30-an a hazdankban
miikodo kereskedelmi szallashelyek sza-
ma 2433, ezen beliil a 823 szalloda 49
ezer szobaval, 989 panzi6 13 ezer szo-
baval mlikodott. Az egyéb szallashe-
lyek szama (turistaszallo, ifjasagi szal-
16, tidiil6haz és kemping) 621 volt. 2008
szeptemberében a kereskedelmi szallds-
helyek kiadhat6 féréhelyeinek szama 5
szazalékkal elmaradt az el6z6 év azonos
iddszakdban regisztralttol. Szeptember-

dak atlagosan 50 szazalékos, ezen be-
lil a gyégyszallodak 63 szdzalékos szo-

bakihasznaltsaggal miikodtek, mindez
kismértékben elmarad a 2007 azonos
idészakdban mért értéktdl. A Balatonon
¢és Budapesten eltoltott vendégéjszakak

ben a szallashely-szolgaltatast nyujto —
tobb dgazatban miikodd — vallalkozasok
a szallashelyeken kozvetleniil 30 ezer f6t
foglalkoztattak. =

EE=Accommodation generally booked without agents

The number of nights spent by guests in commercial places of accommodation was down by 1.3 percent
in the January-September 2008 period, compared to 200y. Revenues of the sector showed stagnation.
The number of guests was up by 2 percent. The number of guests arriving from Germany, Austria, and the
US showed decline, while more visitors arrived from the UK, Romania, Poland, the Czech Republic and Rus-
sia. Three and five star hotels produced growth, while occupancy rate dropped in all other categories. The
number of domestic guests was up by 2 percent, while the number of nights dropped by one percent. Four
and five star hotels produced growth of 10-11 percent. Regarding the purpose of visit, conferences and busi-
ness accounted for 30 percent of guests. The majority of guests had booked accommodation personally and
only 29 percent used travel agencies. Average occupancy rate was 50 percent in hotels and 63 percent in
medicinal hotels, which are slightly lower figures than in 2007. Total gross revenues generated from accom-
modation were HUF 18g billion which is equal to the same period in 2007. Average gross room rate was HUF
14,813, with a sevenfold difference between the lowest and highest rates. The total number of hotel rooms
was 49,000, with another 13,000 rooms in different types of accommodation services. The total number of
employees in the sector was 30,000 in September. &



Leng a mezogazdasagi arhinta

Az agrartermékek termel6idr-szintje
2008. szeptemberben 8,8 szazalékkal
mérsékl6édott az el6z6 év azonos id6-
szakahoz képest. A KSH gyorsjelenté-
sébol kideriil, hogy ezen beliil a n6vényi
termékek arszinvonala 22,2 szazalékkal
csokkent, az é16 allatok és allati termé-
keké 9,3 szazalékkal nétt.

A 2008. januartdl szeptemberig terjed6
id6szakban az agrartermékek termel6i-
ar-szintje az el6z6 év elso kilenc honap-
jahoz viszonyitva 11,0 szazalékkal nove-
kedett, ami a novényi termékek arszin-
vonalanak 6,3 szazalékos, illetve az él6
allatok és az allati termékek arainak 17,2
szazalékos emelkedésébdl adodott.
2008. szeptemberben a gabonafélék ter-
mel6i ara az el6z6 év szeptemberéhez vi-
szonyitva 35,6 szdzalékkal mérséklédott.
A buiza ara a marciusi csdcs kilonkénti
64,6 forintrol szeptemberben 35,2 forint-

ra csokkent, 34,2 szazalékkal volt a tavaly

szeptemberi arszint alatt. Ekgzben a ku-
korica ara is jelentdsen (45,3 szazalék-
kal) visszaesett 2007 szeptemberéhez vi-
szonyitva. A burgonya termeléi ara 25,6
szazalékkal mérséklodott. A zoldségfé-
1ék termeléi ara az év kilencedik hénap-
jaban tavaly szeptemberhez viszonyitva
11,4 szazalékkal n6tt. Ebben az idgszak-
ban a jelentdsebb sulyu termékek koziil
az uborka ara 25,3 szazalékkal, a para-
dicsomé 65,1 szazalékkal emelkedett. A
szintén jelentds sulyu voroshagyma dra
39,4 szazalékkal multa alul az egy évvel
korabbit. A gyiimolcsok 28,5 szazalékos
termelGidr-csokkenését donté mértékben
az alma befolyasolta, aminek ara a felva-
sarolt mennyiség nagy volument noveke-
dése miatt tobb mint felével (52,7 széza-
lékkal) mérsékl6dott tavaly szeptember-
hez képest. Ebben az id§szakban a kisebb
sulyd korte termel6i dra 11,3 szazalékkal,
a szilvaé 28,8 szazalékkal csokkent.
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EEAgricultural prices swinging
Supply prices of agricultural products were down
by 8.8 percent in September 2008, compared to
September 2007. The price of plant products was
down by 22.2 percent, while that of livestock and
animal products was up by 9.3 percent. Prices were
up by 11 percent in the first nine months of 2008,
compared to the same period in 2007. Grain prices
were down by 35.6 percent in September. The price
of potato was down by 25.6 percent, while the av-
erage price of vegetables was up by 11.4 percent.
Fruit prices were down by 28.5 percent, mainly as a
result of a 52.7 percent drop in the price of apple.
The 11.6 increase in the price of livestock was the
result of a 13.6 percent rise in the price of swine,
a 11.8percent rise in the price of poultry and a 2.5
percent rise in the price of cattle. The price of eggs
was up by 12.6percent, while that of milk was 3.4
percent higher. =

A vagéallatok termel6i arainak 11,6 szaza-
lékos novekedése a vagdsertés dranak 13,6
szdzalékos, a vagobaromfi dranak 11,8 szd-
zalékos, illetve a vagémarha dranak 2,5 szé-
zalékos emelkedésébdl adodott. Az allati
termékek drainak 5,5 szazalékos novekedé-
sén beliil a tavaly szeptemberihez viszonyit-
va az étkezési tyuktojas termel6i dra 12,6
szazalékkal, a tejé 3,4 szazalékkal n6tt.m

Az étolaj a dragulasi lista élén

2007. oktoberhez viszonyitva az arak
5,1 sz4zalékkal novekedtek. Idén okto-
berben az egyhavi atlagos fogyasztoiar-
novekedés 0,2 szazalék volt.

A KSH gyorsjelentésében olvashato, hogy
2008. szeptemberhez viszonyitva egy ho-
nap alatt az élelmiszerek arai 0,3 szdza-
lékkal emelkedtek. Novekedett a sertés-
zsiradék (9,9 szazalék), az olyan idényaras
élelmiszerek, mint a burgonya, friss zold-
ség, gytimolcs (3,5 szazalék), a szalonna
(3,1 szazalék), a tojas (1,3 szazalék), a pék-
stitemények (1,2 szazalék), a szalami, sza-
razkolbasz, sonka (0,7 szdzalék) ara. Ar-
csokkenés kovetkezett be a liszt (2,1 sza-

zalék), az étolaj, szaraztészta (1,9 szaza-
1ék), valamint a csokoladé, kakad és a sajt
(1,4 sz4zalék) esetében. Atlag feletti 4rno-
vekedés volt megfigyelhet6 a haztartasi
energia és a szeszes italok, dohanyaruk
(0,4 sz4zalék) esetében.

2007. oktdberhez viszonyitva az élelmi-
szerek arai az atlagosnal nagyobb mér-

tékben, 6,3 szdzalékkal emelkedtek. Ezen
beliil jelentésen dragult az étolaj 48,5, a
rizs, hantolmdnyok 32,2, a sertészsiradék
29,9, a margarin 17,9, a sertéshus 12,5, a
tej 10,3, a parizsi, a kolbasz 10,0 és a sajt
9,6 szazalékkal. Az atlaghoz képest na-
gyobb mértékben (6 szazalék) dragultak
a szeszes italok, dohanyaruk. =

E=Cooking oil producing highest price rise

Prices were up by 5.1 percent in October 2008, compared to October 2007, and 0.2 percent higher than in
September. Food prices were up by 0.3 percent compared to September. The prices of swine fat, potato,
fresh vegetables went up, while those of flour, pasta, cooking oil and chocolate dropped compared to Sep-
tember. Household energy, alcoholic beverages and tobacco showed a higher than average price rise. Food
prices have also increased at a faster than average rate (6.3 percent) since last October. Cooking oil has
produced the greatest price rise (48.5 percent), followed by rice, swine fat, margarine, pork, milk sausages

and cheese. =

Csokkend megrendelések

Az ipari termelés az el6z6 év azonos
idészakdahoz viszonyitva 2008 szep-
temberében 0,7 szazalékkal, munka-

E=Shrinking orders

Industrial production was down by 0.7 percent in
September 2008, compared to September 2007.
Industrial export was down by 2.1 percent. Produc-
tion of the processing industry was down by 1.8
percent, while production of food, beverages and
tobacco showed stagnation. New orders recorded
by the sectors monitored were down by 4.6 per-
cent in September 2008. Export orders were down
by 5.2 percent, while domestic orders were 1.6 per-
cent lower. =

naphatastol megtisztitva pedig 5,3
szazalékkal csokkent. A KSH gyorsje-
lentése szerint az el6z6 honaphoz ké-
pest a szezondlisan és munkanapté-
nyezdével is kiigazitott ipari termelési
index szeptemberben 2,5 szdzalékkal
mérséklédott. 2008 szeptemberében
az ipari export 2,1 szazalékkal csok-
kent az el6z6 év azonos idészakahoz
mérten.

2008 szeptemberében a feldolgozdipar
termelése az el6z6 év azonos honapja-
hoz viszonyitva 1,8 szazalékkal csok-

kent. A feldolgozoipari termelés majd-
nem kilencedét adé élelmiszer, ital és
dohany gyartasa 2007 azonos honapja-
nak szintjén maradt.

2008 szeptemberében a megfigyelt fel-
dolgozoéipari dgazatok 6sszes Uj rendelé-
se 4,6 szazalékkal csokkent 2007 azonos
hoénapjahoz viszonyitva. Az Uj export-
rendelések 5,2 szazalékkal, az 4j belfoldi
rendelések 1,6 szazalékkal mérsékléd-
tek. Az 6sszes rendelésallomany 9,9 sza-
zalékkal haladta meg az el6z6 év szep-
temberének szintjét. =

s Trade|
magu.n



mmm piaci analizisek

Egyre tobb sajat markas termék
szerepel az akcids Ujsagokban

Az akcios Ujsagok, azaz leafletek piacanak fejlédése tovabbra
Is toretlen - derdlt ki a GfK Hungaria Piackutato Intézet Leaflet
Monitoranak legfrissebb jelentésébdl. A kereskeddk altal még
mindig az egyik leghatékonyabb marketingeszkoznek tekintett
hirdetési eszkdzben a sajat markas termékek aktivitasa to-
vabbra is ndvekvo tendenciat mutat, és a legtobb itt hirdetett
termék még mindig az élelmiszer-kategoriakbol kertl ki.

A hirdetett kategoridk ardnya a termékek széma szerint

textil, cipd

iroda

Jaték, sport
elektromos aruk
héztartas
barkacsaru
vegyi &ru

élelmiszer

GfK Hungaria Piackutaté Intézet
A5003 ota kiséri figyelemmel a ha-
ai napi fogyasztasi cikkeket érté-
kesit6 kereskedelmi csatorndk altal meg-
jelentetett akcios Gjsagok piacat. A legna-
gyobb hirdetok évek 6ta, igy 2007-ben is a
tobb kategoriaban érdekelt multinaciondlis
gyartok és forgalmazok voltak. A beszalli-
tok terén a hirdetések szamat tekintve az
élen nem tortént valtozas, azonban a 2007-
es évmar az egyik aruhdzlanc sajat markas
termékeinek masodik helyezését hozta.
A sajat markas termékek aktivitasa to-
vabbra is novekvo tendenciat mutat az ak-
ci6s kiadvanyokban és a boltokban egy-
arant. A sajat markas termékek jelenléte az
élelmiszerek, azon beliil a z6ldség- és gyti-
molcskonzervek, a felvagottak és iidit6ita-
lok kategoriajaban a leger6teljesebb.

Minden masodik hirdetett
FMCG-termék

A kategdriakat tekintve tovdbbra is az
élelmiszerek a legjelent6sebbek, 2007-
ben a hirdetett termékek 37,6 szazaléka
volt élelmiszer. Osszességében valtozatla-
nul az FMCG-termékek adjék a hirdetett
termékek kozel felét (49,8 szazalék).

Il 2008, 1 félév
I 2007.
I 2006.

Forrds: GfK Leaflet Monitor

Az élelmiszer-kategoriat mar évek Gta az
ital- és a hisdru vezeti, amelyek a leg-
tobb lanc leafletjében tobb oldalt is el-
foglalnak. Husaruhirdetésekkel az ese-
tek tobb mint egyharmaddban a hiper-
marketek leafletjeiben talalkozhatunk,
mig az italok esetében a C+C aruhdzak
kiadvanyai szerepelnek az élen.

A vegyi aruk terén a versenybe a hiper-
market (7929 db) és a drogéria (7873 db)
mellett a cash & carry (7922 db) is be-
szallt, és rogton atvette a masodik helyet
a hipermarketek mogott. A vegyesboltok
(5264 db) jelent6sen lemaradva a negye-

dik helyet szerezték meg, és megallapit-
hatjuk, hogy sem a diszkontokban (2240
db), sem a szupermarketekben (1491 db)
nem ez a leghangsilyosabb kategoria.

Sajat leafletek a non food aruknak
Az el6z6 évek tendencidihoz hasonléan
a non food termékek egyre nagyobb je-
lent6séggel birnak a kereskedelmi lan-
cok kiadvanyaiban. Ezt bizonyitja az is,
hogy sok keresked6 és aruhdzlanc mar
kiilon leafletet jelentet meg a szamuk-
ra. Emellett tovabbra is igen hangsulyos
szerepet jatszanak a non food termékek
az egyes kiadvanyokban.

A két legjelentésebb arucsoport évek 6ta
a barkacsaruk és az elektromos aruk pi-
aca. Ebben a két kategdriaban a 2007-
ben mért hirdetések szama (78 806 db
termék) t6bb mint kétszerese a hirdetett
vegyi drukénak, és évrol évre biztositja
maganak az el6kel6 masodik helyet az
élelmiszerek utan.

A barkdcsaruk esetében a kert, novények
(10 426 db termék), valamint az épitke-
zés (10 226 db) kategoria emelkedik ki. Ez
azért érdekes, mert mindkét arucsoport-
ban szezonalis termékek szerepelnek, me-
lyeket leggyakrabban szezonalis kiadva-
nyokban hirdetnek. E kategdridk mégis
kétszer akkora mennyiségben jelennek
meg az akcids ujsagok hasabjain, mint
a tobbi alkategdria. Az elektromos aruk
kategoriajan beliil legnagyobb aranyban
héztartasi elektromos cikkeket népszert-
sitettek, sszesen 15 576 db terméket hir-
dettek ebben a kategdridban. Ezt koveti a
szorakoztatd elektronika kozel 11 000 db
hirdetéssel. Erdekes médon 2008 1. félév-
ében sem sikertilt a szérakoztatd elekt-
ronikdnak atvenni az elsé helyet, pedig
az el6rejelzések alapjan varhato volt némi
fellendiilés a labdarig6 Eurdpa-bajnok-
sagnak koszonhet6en, de ez hirdetési sza-
mokban nem mutatkozott meg.

EZIncreasing number of private labels in promotional leaflets

According to the leaflet Monitor published by GfK Hungaria, growth has continued in the market of promo-
tional leaflets. Leaflets are still regarded as one of the most effective advertising tools by retailers. Private
labels display increasing promotional activity in leaflets. GfK Hungdria Market Research has been monitor-
ing the promotional leaflets published by distribution channels of FMCG products since 2003. Multinational
manufacturers and retailers continued to be the largest advertisers in 200y7. Regarding categories, food is
the largest, accounting for 37.6 percent of all products advertised in promotional leaflets. FMCG products
continue to account for 49.8 percent of all advertisements. Within food categories, processed meet and
beverages are the most substantial in terms of advertising activity. One-third of all advertisements of proc-
essed meat appear in leaflets published by hyper markets. In terms of chemical products, hyper markets,
drugstores and cash & carry stores published a nearly identical number of ads in their leaflets, whereas this
does not seem to be a priority for discount chains and supermarkets. The significance of non-food products
has been growing in leaflets in recent years, with special leaflets published for them by several retail chains.
Tools and electric appliances are the two most important categories within the non-food categories. Within
tools, gardening, plants and construction are the leading fields, in spite of the strongly seasonal character of
many products advertised. Within electric appliances, household appliances remained the biggest category
in the first half of 2008, in spite of the football European Cup. =
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Harom nehéz esztendo utén
rovid derl a mezogazdasagban

2008 kifejezetten j6 mezOgazdasagi év lett, haroméves folyamatos hanyatlas utan a termelés mint-
egy 20 szazalékkal emelkedett. Zsugorodott viszont a belfoldi élelmiszerpiac, az eladasok az elsd 8
hdnapban 1,4 szazalékkal maradtak el az egy évvel korabbiaktol Az élelmiszer-feldolgozas 14 aga
kozUl egyetlen egy sem ndvekszik, 2002 Ota a termelés dsszességeében kozel 20 szazalékkal esett
vissza, hallhattuk az Agrar-Eurdpa Kft. és a Kopint-Tarki Zrt. kozos sajtotajekoztatdjan, oktober 28-an.

konzorcium negyedévente ké-
Aszit jelentéseket a nemzetkozi és

a hazai mezégazdasagrol, mosta-
ni kutatasi anyaguk tobbek kozott fog-
lalkozott a pénziigyi valsag agrariumra
gyakorolt hatdsaval, valamint a magyar
agrar-kiilkereskedelem trendjeivel.
A Mercure Budapest Metropol Szalloda-
ban zajlott rendezvényen Szabé Marton
kutatdsvezeté elmondta: a globdlis nove-
kedéslassulas kedvez6tleniil befolydsolja
az exportkeresletet, jovére a korabban ter-
vezettnél lényegesen lassabb novekedéssel
kell szamolni bel- és kiilfoldon egyarant.
A pénziigyi krizis visszaveti a keresletet,
ami csokkenti az élelmiszerarakat. A ke-
resleti és onkoltségi oldalrol egyarant je-
lentkez6 nyomas miatt kiilongsen a mi-
ndségi élelmiszer-termelés feltételei ne-
hezednek, ami akadalyozhatja a verseny-
képesség javitasat. Az agrariumon beliil
tovabb fokozodik a differencialodas iize-
mek, dgazatok és régiok kozott. Erdsodik
a piaci szelekcié a hatékonysag és a ver-
senyképesség alapjan, Gjabb mez6gazda-
sagi termel6k és élelmiszer-feldolgozok es-
hetnek ki az dagazatbol.
A kutatdk szerint 2009-ben - dtlagos id6-
jarast feltételezve — az agrarszektorban
5-10 szazalékos visszaesés val6szind, az
idei magas névényi hozamok csokken-
hetnek, mikozben az dllattartas legfel-
jebb stagnal. A belfoldi élelmiszerpiac jo-
vére sem boviil.

Kevés magas hozzaadott

értékii terméket exportalunk

Az elmult évek magyar agrarexport-
trendjeit vizsgald felmérésbél kideril:
bar az export is jelentés mértékben bé-
viilt, az import névekedési titeme 2007
kivételével alaposan felillmuilta az expor-
tét. Tavaly az exportb6viilést az interven-
ciés gabonakészletek értékesitése okoz-

ta, ez a teljesitmény a kozeljovében nem
megismételhetd.

A magyar agrarkivitel legdinamikusabban
novekvd tételei nagyrészt nyersanyagok
(buza, kukorica, arpa, repcemag, nyers
tej), illetve elsddlegesen feldolgozott élel-
miszerek (napraforgéolaj). Ezzel szemben
az import legnagyobb novekményt muta-
té termékcsoportjainak zome magas fo-
kon feldolgozott, magas hozzaadott érték
tartalmu élelmiszer: sajt, csokolddé, édes-
ipari termék, étrend-kiegészitd, iiditdital
és cigaretta.

A kutatok ramutattak: az agrar-kiilkeres-
kedelem szerkezete kedvezétleniil alakul
az utébbi években: a kivitelben csokken,
a behozatalban gyorsan né a magas hoz-
zdadott érték tartalmu, magas fokon fel-
dolgozott élelmiszerek ardnya. A feldol-
gozott élelmiszerek importja megkozeli-
ti, egyes szamitasok szerint mar meg is
haladja azok kivitelét.

Rovid hatosugaru a kivitel

A mezbgazdasagi és élelmiszer-ipari kivitel
mennyisége 2008-ban hosszu évek 6ta el6-
szor csokken. A volumencsokkenés ellenére
az exportarbevétel euréban 2007 elsé hét ho-
napjahoz viszonyitva 2008. januar—jiliusban

12,1 szazalékkal emelkedett — héla az els6
félévben rendkiviil magas gabona- és olajos-
mag-araknak. A cserearanyok igen kedvez6-
en alakultak: az els§ hét honapban az export-
arak 19,1 szdzalékkal, az importarak viszont
csak 11,2 szazalékkal novekedtek.
2008 els6 hét honapjaban az agrarkivitel
463 milli6 eurds béviilése dontd részben
a buza, a repce- és napraforgémag, vala-
mint a napraforgéolaj 40-80 szazalékos
aremelkedésének koszonheté. Nagyobb
mennyiségi novekedést csak a buza, a ba-
romfihus, az allateledel és repcemag mu-
tatott. Ezzel szemben a kukoricaexport
mennyisége 57 szazalékkal esett vissza,
az aremelkedésnek koszonhetéen azon-
ban az arbevétel ennél 1ényegesen kisebb
mértékben, csak egyharmadaval.
A kutatok kiemelték, a magyar agrar-
export foldrajzilag tulzott mértékben
az Eurépai Unidra és azon beliil a kelet-
kozép-eurodpai régiora koncentralodik,
a marketing hidnyossagai mellett a ma-
gyar export rovid foldrajzi hatdsugara az
aruszerkezet hidnyossagait is jelzi: kevés
a versenyképes, magas hozzaadott érték
tartalmu, a magasabb szallitasi koltséget
is elvisel6 magyar exporttermék.

E-H.Sz.

&= Brief period of happiness after three difficult years

2008 has been a good year for agriculture as production has grown by 20 percent, following three years of
decline. At the same time, the domestic market has shrunk, with sales dropping by 1.4 percent in the first eight
months, compared to 2007. Quarterly reports are prepared regularly by Agrér-Eurépa Kft and KOPINT-TARKI Zrt
about domestic and international agriculture. Their latest findings were published at a press conference held on
28. October. Global recession has had a negative effect on export demand. The financial crisis has an adverse
effect on demand, which in turn reduces prices. Differences between sectors and regions within agriculture
are growing, with selection intensifying in the market. A drop in production of 5-10 percent is expected in 2009,
assuming normal weather conditions. Import has been growing at a faster rate than export in recent years
(with the exception of 2007). The products showing the most dynamic growth in terms of export are materials
like wheat or maize and minimally processed products like sunflower oil, whereas the most dynamic growth in
import is seen among highly processed products which represent high added value. Imports of processed food
products have approached or even surpassed the exports of such products. Though exports were up in terms
of value in the first seven months of 2008, they dropped in terms of quantity. The growth in revenues of EUR
463 million was mainly due to a 40-8o percent rise in the prices of wheat, rape, sunflower seed and oil. At the
same time, the export of maize was down by 57 percent in terms of quantity. It was pointed out by researchers
that Hungarian export is excessively focused on the EU and especially the central European region, mainly as a
result of a shortage of products with high added value. =
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Emelkedd arak hatasa a forgalomra

o
Németh
Krisztian
modellezés és
elemzési tanadcsado
Nielsen

an-e optimalis stratégia, mi-
Vlyen aremelést birnak el a fo-
gyasztéim? — Ilyen és ehhez ha-
sonlo kérdések foglalkoztatjak a dontés-
hozdkat, akiket dltalaban a helyileg vagy

nemzetkozileg elére meghatarozott dra-
zasi stratégidk is kotnek.

Koltség, verseny

vagy érték szerint

A Nielsen elemz6i napjaink eurépai kis-
kereskedelmében harom tipikus drstra-
tégiat figyeltek meg:

1. Koltségalapu drazasnal a gyartas,
marketing és disztribucid koltségei-
hez hozzdadnak bizonyos haszonkul-
csot. Leggyakrabban értékesités- vagy
gyartasorientalt szervezetek hasznaljak.
Ilyenkor mechanikusan szoktak kozeli-
teni a koltségek ellenérzéséhez és az ar-
megallapitashoz.

2. Versenyalapu arazasnal figyelik a
versenytarsak stratégidjat, és ahhoz ké-
pest tamadd vagy védekez6 hizasokkal
valtoztatjak egy-egy marka fogyasztdi
arat. A médszert féleg a verseny- és pi-
aci informaciok altal vezérelt cégek va-
lasztjak, amelyek valaki ellen, valaki-
vel szemben igyekeznek pozicionalni
magukat. Példaul X mdrkaval azonos
szintl arra torekszenek vagy X marka-
nal 10 szazalékkal olcsébbak, esetleg
X markéanal 5 szazalékkal dragabbak
akarnak lenni.

3. Ertékalapu drazasndl arra épitenek,
hogy a fogyaszté mekkora értéket tu-
lajdonit egy markanak. A fogyaszto al-
tal érzékelt értéknek sokszor kevés ko-
ze van az el6allitas, a marketing vagy a
szallitas koltségeihez. A marketing altal
vezérelt szervezetek jellemz6 mddszere
ez, amelyben a figyelem az értékterem-
t6 folyamatra 6sszpontosul. Ennek ré-

Arai emelésére kényszeriilt az FMCG-cégek
tobbsége. Az dremelések forgalomra gyakorolt
hatadsa kategoridnként, csatornanként, termé-
kenként véltozhat. igy &ltaldban csak utélag de-

e

rul ki, hogy egy vallalatnal jol dolgoztak-e ki az
drazasi stratégiat.

sze példaul a marka arérzékenységének
o6konometriai modellezése vagy a ter-
mékjellemzék fogyasztd dltal érzékelt
értékének 9sszevont elemzése.

A fenti harom alapstratégia tovabbi val-
tozatainak tekinthet6 a szegmentaci-
0s arazas, az armegallapitas piaci rés-
ben, a mindennap alacsony ar és a tob-
bi megkozelités.

Prognosztizalhato a termékek,
csatornak viselkedése
Természetesen mindharom alapeset-
ben marad azért a dontéshozdok szama-
ra mozgastér, amely lehet6vé teszi, hogy
maximalizdljak a profitot, vagy rosz-
szabb esetben minimalizaljak a vesz-
teségeket.

A Nielsen hazai és nemzetkozi tapasz-
talatai azt mutatjak, hogy az egyes ter-
mékek, illetve csatornak viselkedése ar-
valtozasi szituaciokban nagy megbizha-
tésaggal prognosztizalhatd, az elmult
id6szak adatainak vizsgalata alapjan.
Igy lehetévé valik kiilonbozé dreme-
lési stratégiak osszehasonlitdsa, még
a taktikai vagy stratégiai dontéshoza-
tal el6tt.

Az esetek tobbségében ugyanis jelen-
té6s eredményeket lehet elérni olyan
apré finomitdsokkal, mint példdul az
aszimmetrikus dremelés: ennek kere-
tében egy gyarto az arérzékenyebb ter-
mékek dremelésének egy részét elhagy-
va, a kiesést kompenzalhatja a kevésbé
rugalmas termékek magasabb emelésé-
vel. Vagy egyszerlien mas stratégiat va-
laszt a kiilonb6z6 kereskedelmi csator-
nakban és tizlettipusokban, a varhaté
reakcionak megfeleléen.

Bizonyos kategdridk esetében sikeres le-
het, ha egy gyarté az aremelést rendsze-
resebb promdciokkal egésziti ki. Mas-
hol éppen az arpromociok frekvenciajat
csokkentve finanszirozhat egy mennyi-
ségi novekedést generalé arcsokkentést
ugy, hogy mindez profitjara is jotékony
hatast gyakoroljon.

Heti értékesitési adatok alapjan
A modszer hétterében a Nielsen olyan
bolt szint, heti értékesitési adatokat
felhasznalé modellezési eljarasa all,
amelyet a vildg t6bb mint 100 orsza-
gaban hasznalnak sikeresen az FMCG-
szektor szerepl6i. A megkozelités eld-
nye, hogy korabban realizalodott tény-
leges értékesitési eredmények alapjan
irja le a termékek viselkedését; ezdltal
lehetdvé teszi jovobeli szitudcidk szi-
muldlasat is. »

&= Effect of price rise on sales

The majority of FMCG companies have been forced to increase their prices. However, the effects of price
increases can only be assessed subsequently. “Does an optimal strategy exist?” and ” What degree of price
increase can consumers tolerate?” are the key questions for decision makers. Three pricing strategies have
been identified by Nielsen analysts: 1. Cost based pricing, 2. Competition based pricing, 3. Value based pric-
ing. All other strategies can be considered different variants of the above three. According to domestic and
international experience, the behaviour of specific products and distribution channels can be predicted reli-
ably when prices change. This allows the effects of different strategies to be compared before an actual
decision is taken. In the majority of cases, significant results can be achieved by minor adjustments, like
asymmetric price rises. In certain categories, an increase in the frequency of promotions can compensate
the effect of higher prices, while in other categories the opposite is possible in order to finance a reduction
in price. Forecasts are based on a modelling method used by Nielsen which is based on weekly sales data
and is used successfully in more than 100 countries. =
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Egyre tobb a fizetésképtelen vallalkozas

Az idei év els kilenc hdnapjaban 2007 hasonld idoszakahoz képest tiz szazalékkal nott a cégek fize-
tésképtelenségl mutatdja. A leginkabb kockazatos ipardgaknak valtozatlanul az épitdipar, valamint a
kis- &s nagykereskedelem mindsilnek. A ndvekvd csodok, romlé fizetési mordl mar most is megfigyel-
het6k nemzetkozi és hazai viszonylatban is, varhatdan a 200g-es esztendt lesz a valsag tetépontja.

Coface Hungary legfrissebb
Aelemzése szerint 2008 els6 ki-

lenc hénapjaban 11 szazalékkal
nétt a fizetésképtelenséggel kapcsola-
tos hazai cégeljarasok szama. Némi las-
sulds tapasztalhat6 a novekedés mérté-
kében, de ez koszonhetd egyrészt an-
nak is, hogy az elmult 2-3 év mar elég
magas bazist eredményezett, masrész-
r6l a Coface elemzdi szerint harma-
dik negyedévi adatok szerint még nem
volt érezhetd a globalis pénziigyi val-
sag hatdsa. A felszamolasi eljarasok sza-
ma 11,67 szazalékkal, a végelszamola-
sok szama pedig tiz szazalékkal nove-
kedett meg. Nem valtozik a helyzet a
»igazi cs6deljarasok” szamat tekintve,
amelyek a vallalkozasok fizet6képessé-
gének helyredllitasara, azaz azok meg-
mentésére iranyulnak. Ilyen eljarasok
tovabbra is rendkiviil alacsony szdm-
ban indulnak. Az év elsé kilenc hénap-
jaban mindosszesen 12 ilyen eljards in-
dult Magyarorszagon.
A fizetésképtelenségi eljarasok agazati
szamat vizsgdlva kideriil: a legtobb fize-
tésképtelenségi eljarasban tovabbra is az
épitéipari és kis-, illetve nagykereskedel-
mi cég érintett, az 6sszes hazai fizetés-
képtelenségi eljaras kozel 26 szazalékat
kereskedelmi vallalkozasok, tovabbi 17
szazalékat épitSipari cégek ellen inditot-
tdk az év elsd kilenc hénapjaban. =

Fizetésképtelenségi eljarasok szama*

Csod Felszamolas Végelszamolas Osszesen
2008. (I-IX. h¢) 12 8096 7090 15198
2007. (I-IX. ho) 17 7250 6473 13740
Eves valtozas (%) 70,59% 111,67% 109,53% 110,61%

Forrds: Coface Hungary

*Megjegyzés: A csOdeljdrdsok és a felszamoldsi eljarasok tartoznak hivatalosan a fizetésképtelenségi eljidrasok korébe. Hazdnkban vi-
szont még mindig nagyon sok az olyan végelszdmolas, amely a késtbbiekben felszdmolasi eljdréssé valtozik, vagy amelynek egyértel-
miien a cég fizetésképtelensége az oka. Ezért a Coface az sszes eljérést bevonja a hazai fizetésképtelenségi tendencia mutatéjaba.

Eljarasok aranya a bejegyzett cégszam aradnyaban, 2008. év I-IX. hd

Iparag Bejegyzett cégek szama  Eljarasok szama Eljarasok aranya (%)
Biztonséagi tevékenység 4605 287 6,24
Epit6ipar 48561 2556 5,26
Textilipar 4204 189 450
Fa- és batoripar 7379 327 443
Fuvarozas 10963 473 4,32
Kiskereskedelem 54 425 2272 417
Elelmiszeripar 5068 208 410
Nyomdai és kiadéi tevékenység 6485 250 3,85
Papir- és csomagoléipar 950 36 3,82
Nagykereskedelem 43035 1586 3,68
Bény&szati és energiahasznosité 150 6 3,67
Vegyipar 3486 128 3,66
Gépjarmiipar 17 412 616 3,54
Turizmus és vendéglatas 24230 851 351
Acél- és fémipar 7453 259 3,47
Mez6gazdasag 9903 318 321
Takaritas 4970 146 2,94
Gépipar 7690 193 2,50
Oktatas 8695 206 2,37
Bank- és pénziigyi szolgaltatas 11648 268 2,30
Elektronika és szamitastechnika 23 046 464 2,01
Logisztika 4342 63 1,44
Egészségligy 17132 228 1,33
Energiatermeld 522 7 1,26
Ingatlangazdalkodas 68340 763 112
OSSZESEN 509 349 15198 2,98

B2 Number of insolvent companies growing

The insolvency index was up by 10 percent in the first nine months of 2008, compared
to the same period in 2007. Insolvency Is highest in the construction, wholesale and
retail sectors. The crisis is expected to reach its peak in 2009. According to a recent
analysis by Coface Hungary, the number of insolvency procedures was up by 11 per-
cent in the first three quarters. The number of liquidations was up by 11.67 percent,

for 17 percent. m

Forrds: Coface Hungary

while final settlements were up by 10 percent. The number of real bankruptcy pro-
cedures intended to restore liquidity was only 12. Final settlements which eventually
turn into liquidation are frequent. Wholesale and retail enterprises accounted for 26
percent of total insolvency procedures, while the construction industry accounted

Lettorszdg az élen

z Eurdpai Unié 27 tagorszagaban
2008. szeptemberben a fogyasz-
téi drak a harmonizalt adatok
szerint atlagosan 4,2 szazalékkal voltak
magasabbak, mint 2007. szeptemberben.
Az Eurostat jelentése szerint a legkisebb
aremelkedést Hollandidban (2,8 szdza-
1ék), illetve Németorszagban (3 szdza-

1ék), a legnagyobbat Lettorszagban (14,7
szazalék) és Bulgaridban (11,4 szdzalék)
mérték. Magyarorszagon az unios atlag-

&= Latvia in the top

hoz képest nagyobb mértékben, 5,6 sza-
zalékkal novekedtek az arak 2008. szep-
temberben. =

Consumer prices were up by 4.2 percent on average in the EU-27 countries in September 2008, compared to
2007. Inflation was lowest in the Netherlands, at 2.8 percent and highest in Latvia (14.7 percent) and Bulgaria

(11.4 percent). Inflation in Hungary was 5.6 percent. m
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Eurdpai Nielsen-korkép XIL.

Magatol értetddik az alacsony ar
és a tisztasag a briteknél

- Alacsony arakkal egy Uzletlanc az Egyestilt Kiralysagban ma mar nem tud kilonbozni
versenytarsaitol. Ez persze nem azt jelenti, hogy nyugodtan lehet mindent dragan adni.

Arrol van sz6, hogy az alacsony ar magatol értetddk, és a versenyben valo részvétel
feltétele lett - dllapitja meg Jonathan Banks, a brit Nielsen kutatasi igazgatoja.

e

e

ey = -. |

A Sainsbury’s, ellentétben a Tescoval, maradt hazai pélyan, igy is vildgviszonylatban a 25.

Tesco méar harmadik a
Avilég legnagyobb élelmi-

szer-kereskedelmi valla-
latainak listdjan, és tizenhat or-
szagban van jelen. A briteknél
korabbi piacvezetd Sainsbury’s
az elékeld 25. helyet foglalja el.
Szerepel a globalis ranglistan,
30. pozicioban a Morrisons lanc
is. Mindkét vallalat kizardlag az
Egyesiilt Kiralysagban mikod-
tet boltokat. De az a piac olyan nagy, hogy
nemzetkozi 6sszehasonlitasban is sza-
mitanak.

Banks

Nielsen

Egy bolt kiilonb6zz6n a tobbitol
— A boltvalasztas folyamata a legtobb or-
szagban az ismertséggel kezd6dik. Az
Egyesiilt Kiralysagban azonban mas
a helyzet, mert a négy-6t nagy lancot
szinte mindenki ismeri — magyarazza
Jonathan Banks.

Jonathan

kutatési igazgat6

Inkabb egy élelmiszertizlet va-
lasztékanak mélysége és a ter-
mékek mindsége a legfontosabb
a szigetorszag vasarloi szamara,
amikor boltot valasztanak.

Az ottani vasarlasi szokasok-
rél a Nielsen megdallapitotta,
hogy a britek azt nézik: egy
bolt eléggé kiilonbozik-e a tob-
bit6l, és miben.

A vasarldk elvarasait egyrészt
megkérdezésiikkel lehet megismerni.
Am azzal, amit mondanak, nem mindig
esik egybe, ahogyan viselkednek. A va-
sarlasok tobbrétl elemzésével azonban
megallapithato a valdsagos kép.
Erdekes, hogy a valaszaddk a fontossdg
szerinti ranglista alsé harmadaba helyez-
ték a konnyt parkoldst és az elad6térben
a tisztasagot, higiéniat. Ezzel a két szem-
ponttal ugyanaz a helyzet, mint az ala-
csony arral. Olyan alapvet6 jellemz6k,

amelyek a fogyasztok szamara magatol
értetddbek. Alig veszik Gket tekintetbe,
amikor eldontik, hol szerezzék be, amire
sziikségiik van.

A mély valaszték, mint els6 szamu vevoi
igény, kedvez a piaci réseket keresd, ki-
sebb markak gyartdinak. De ugyanigy a
nagy gyartok lehetéségeit is tagitja, hi-
szen kiterjeszthetik markajukat, varial-
hatjak a csomagoldst, megjelenhetnek j
szegmenssel vagy éppen bevezethetnek
friss izeket, kiszerelési egységeket.

A megel6z6 kutatas sordn még azt tar-
totta legfontosabbnak a megkérdezettek
zome, hogy ,,mindent, amire szitkségem
van, megtalalok egy tizletben”. Ugyan-
akkor az 6todik helyrél jott fel a maso-
dikra a ,,széles valaszték magas mindsé-
gl termékekbdl és markdakbol”. Emiatt
a prémium szegmensben érdekelt val-
lalatok keriilhetnek elénydsebb pozici-
Oba az Egyesiilt Kiralysagban. Mar csak
azért is, mert a Nielsen az utobbi évek-
ben a prémium szegmensek irant novek-
v0 keresletet érzékelt.

Gyartok is nyernek

a fogyasztok megismerésével

A boltvalasztas kritériumainak rangso-
raban negyedik helyrél a harmadikra
lépett elére, hogy ,,az tizletben konnyen
és gyorsan megtalalom, amire sziik-
ségem van”. A brit fogyaszték nagy-
ra értékelik a logikus termékkihelye-
zést, az eligazitd tablakat az elad6tér-
ben és a megfelel$ arukészletet a polco-
kon. Ezért az ottani Tesco, Sainsbury’s
és a tobbi iizlet irdnyitéinak érdemes
ismerniiik a kategéridk dinamikdjat,
és nagyon odafigyelniiik a kategoriak
menedzselésére.

Holtversenyben szintén harmadik a
boltvéalasztas szempontjai kozott, hogy
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E= Low prices and cleanness self-evident in the UK

According to Jonathan Banks, research director of Nielsen UK, low prices have become a precondition of
ol EEETY competitiveness in the UK. Tesco ranks third globally among food retail enterprises and is present in 16 coun-
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of the Year
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tries. There are also two chains which operate inside the UK only. However, Sainsbury’s ranks 25" while Mor-
risons is 30" on the global top list. Everybody in the UK knows the four or five leading chains. The diversity of
the assortment and the quality of products are the primary considerations for British consumers in choosing
a store. Ease of parking, hygiene and cleanness of the store interior have finished in the last third among
priorities, as the latter two are self-evident. The need for a diverse assortment is good for manufacturers of
smaller brands intended to fill market gaps. It is also good for big manufacturers because it leaves a lot of
room for innovation. The “wide assortment of high quality products and brands” ranking second among priori-
ties was only 5% at the time when the previous survey was conducted. This is a favourable development for
premium brands. “Finding what | need easily” has come up to third place on the top list of priorities. A logical
placement of goods and informative signs are greatly appreciated. “Finding everything | need in one store”
has also come third. 16 percent of consumers in the UK generally visit only one store. It seems to be a good
idea to focus on a wide assortment and good quality, rather than selling items like TV-s. The importance of
private labels, good service and quick payment have also increased since the last survey. =

“fresh fish

Abritek féként a minGséget és a frissességet
értékelik, ezért ez a Morrisons kommunikéci-
6jaban is kitliintetett elem

»mindent, amire sziikségem van, meg-
vehetek egy tizletben”. Ehhez kapcso-

lodik, hogy a Nielsen megdllapitotta:
a szigetorszag vasarloinak 16 szazalé-
ka altaldban egyetlen iizletbe jar be-
szerezni azt, amire altaldban sziiksége
van. Az el6z6 kutatdsndl ez a mutato
még csak 10 szdzalékos volt. E16nyos-
nek latszik — Jonathan Banks szerint
-, ha egy angliai élelmiszeriizlet me-
nedzserei nagyobb gondot forditanak
a valasztékra és a mindéségre, mint ar-
ra, hogy a heti bevasarlas sordan a vevd
mellékesen beszerezhessen példaul egy
tévékésziiléket is.

Az Egyesiilt Kirdlysagban végzett korab-
bi kutatasokhoz képest szintén lényege-
sebbnek itélik meg a fogyasztok a keres-
kedelmi markak jelenlétét, a j6 kiszolga-
last és a gyors fizetést a pénztarnal.
Osszefoglalva a tanulsdgokat, a brit Nielsen
igazgatdja ramutat:

- Avevékigényeinek kielégitése a kereske-
delmi véllalatok vezetdin mulik. A gyartok
abbdl profitalhatnak, hogy a széles és mély
valaszték egyiitt a magas mindségu termé-
kekkel, fontosabb a vevéknek, mint pusz-
tan az lizlet vagy az eladotér jellemzéi. m

Mi torténik a boltban?
Instore Audit
a Nielsentol

A Nielsen szolgaltatasa az Instore Audit, termeék szinten méri fel

a disztribuciot, az elsédleges és masodlagos kihelyezést, a fogyasztoi arat,
az akcios tevékenységek bolti megvalositasat, a BTL eszkozok hasznalatat,
az Ugyfél altal igényelt boltkérben és gyakorisaggal.

Szolgaltatasunk a bolti felmérések terén szerzett tizendt éves
tapasztalatunkra tamaszkodik, és tiikrbzi a Nielsen mindségi sztenderdjeit.
Az eredmények egyiitt hasznalhatok a Nielsen Kiskereskedelmi
Indexének adataival, igy mélyelemzésekre is lehetdséget adnak.

A Nielsen Instore Audit része a trade marketing és értékesités részére
felepitett szolgaltatas csomagnak.

Tovabbi informaciokért kérjiik, forduljon Turcsan Tiinde iigyfélszolgalati
igazgatdhoz. E-mail: tunde.turcsan@nielsen.com
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1 Metereken atvodka ezertoltlzenketezerforlntlg "

Régi haz, feltjitott szupermarket és Mercedes
terepjaro, ez Moszkva 2008-ban

Hihetetlen Moszkva-parti esték

év utan jartam Moszkvaban.
5 »Nemtudomki”, akinek a ne-
vét ma mar nem irjuk le, azt

mondta, hogy ,a lét hatdrozza meg a tu-
datot”. Nekem az orosz emberek kedves-
sége, tanaraim rendkiviili tudésa, az al-
foldi gyerek szamara felfoghatatlan mé-
retek maradtak meg Moszkvabél. Ez
most se valtozott.

Valtozott viszont az, hogy nem lehet
Moszkvaban megmozdulni a dugék mi-
att, pedig 6k gyorsan még egy korgytiriit
épitettek a varoson beliil, nem ,cicozva”
ugy, mint mi az M0-sal. Olyan autdkat la-
tok ezrével (!), amit Budapesten, Bécsben,
Pragaban csak elvétve. Rolls-Royce, Jagu-
ar, Mercedes S osztdly minden mennyi-
ségben. De a tobbi ,,nyugati” auto is el-
nyomja a Ladakat. Az épitkezések min-
den képzeletet felilmulnak. Felh6kar-
coldk, irodahazak, lakasok. Persze sehol
egy kertes hdz, ezt itt csak a kiils6 gyt-
rlin kiviil ismerik. A lakohéazak tobbsé-
ge vasbeton, kiviilr6]l még lerobbant, de
egyre tobbet djitanak fel. A parkok gon-
dozottak, az autéutak tokéletesek, az ut-
cak tisztak.

Kis boltok nagy arakkal

Mikor itt hagytam Moszkvat, a varos egy
pavilonerd6 volt. Mara a nagy résziik el-
tlint, csinosabbak, igényesebbek, de még
mindig tizezrével vannak. Tulajdonosa-
ik altalaban kis maganvallalkozok, akik-
nek nem erésségiik a ,,szamlaadasi ko-
telezettség”. Moszkva napkozben egyes
becslések szerint 15 millié ember tartdz-

kodasi helye. Rengeteg a ,,kozeli kiilfol-
di”, azaz exszovjet: azeri, ormény, gruz,
kazak. Ok uraljik ezeket a kis kioszko-
kat. Oket oroszul ,,gastarbeiternek” (ven-
dégmunkdsoknak) hivjak, hiszen 6k ta-
karitjak az utcakat, dolgoznak az épitke-
zéseken is.

| Moszkva a luxusvarosok toplistajan az arak alap-
jan elso, verve Londont, Dubait, Parizst. Egy 2 szo-
| bés lakds 40 éves vasbeton hdzban: 5o milli6 fo-

rint. Egy liter 8szibaracklé 8oo forint. Egy munkas

=y
Baja Sandor
exportiizletag-
igazgatd
Eckes Granini
GmbH & Co.

nettd fizetése 200 ezer forint. Két éve indult, a vi-
lag élelmiszer-kereskedelmét bemutatd soroza-
tom utolsd darabjat olvassak.

Az oroszok a sztereotipia szerint ugyan-
is nem szeretnek dolgozni: ki hallott pél-
daul Nyugat-Eurdpaban orosz vendég-
munkasokrél? Annal t6bb a moszkvai

férfiak kozott a biztonsagi ember. Na,
ezt szeretik! Allni egész nap a bolt ajtaja-
ban és mindenkit gondosan megfigyel-
ni, URH-radi6val a kézben, s titokzatos,
r6vid mondatokat mondani a radidba: ez
maga a kiralysag!

A kioszkok és a marka nélkiili, azaz fig-
getlen élelmiszerboltok alkotjak az orosz
kereskedelem 70 szazalékat, ami mutatja,
hogy a koncentracié nagyon alacsony, az
arak viszont mindeniitt nagyon magasak.

A Perekrjosztok magyaru Utkeresztez6dés, 7
francidul Carrefour, persze semmi koziik
egyméshoz

Ennek oka, hogy minden termék a gyar-
t6tol a fogyasztdig lassan és minden ha-
tékonysag nélkiil jut el: 3-4 nagykereske-
dén keresztiil keriil, a 70-es években né-
lunk nagyrészt megsziint pultos rendszer(i
boltokba. Minden egyes terméket a boltos
kiilon ad oda a vevének. A munkaer6 kolt-
sége iszonyatos. F4jé megoldast a kialaku-
16 valsag hozhat. Az emberek nem tudjak a
magas arakat megfizetni, csokkenteni kell
az arakat, amit csak a létszam lefaragdsa-
val, alogisztikai rendszer modernizalasa-
val, a koncentraciéval lehet. Csodalkozom,
hogy néluk nincs Coop, Redl vagy CBA-
szerli szovetség.
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A kioszkok sokkal kevesebben vannak, mint 15
éve, de a moszkvai lakosok szeretik 6ket

50-féle vodka a szupermarketben
A moszkvai szupermarketeket nem le-
het a valaszték alapjan a budapestiekkel
Osszehasonlitani. Sajnos. Mi szegények,
provincidlisak vagyunk hozzdjuk képest.
Marvanypadlos, 6rilt valasztékkal ren-
delkezd boltok, minden modern igényt
kielégitenek. 50-féle vodkat szamoltam
meg egy ezer négyzetméteres boltban,
ami az orosz iszdkos imazsat erdsiti. Az
ezerforintos tivegtdl egészen a 12 ezer
forintosig terjed a valaszték. A polchely
alapjan latszik, hogy ez utébbi is jol fogy.
Erdekes, hogy iires iivegiinkbe kapunk
csapolt sort és hordds bort, kivaléo min6-
ségben. Ezen kiviil azonban nem sok he-
lyi specialitast lathatunk. Oroszorszag
atvett mindent, amit az eurdpai szuper-
market-kultira adhatott, sok unikumot
nem nyujt.

Szét érdemel, hogy egyediil az Auchanban
nem lehet bankkartyaval fizetni, az orosz
modern boltokban mindeniitt...

A gytumolcslevekbdl széles a valaszték,
de mindenbdl 1 facing. A polcot télteni
igy nagyon nehéz, de eddig a munkaer6
nem szamitott. Laitogatdsom napjan az
X5, alegnagyobb orosz ldnc bejelentette,
hogy boltépitési terveit felfiiggeszti, 3000
vezetd kollégdjabdl ezret elkiild.

Es hol vannak a magyarok?
Moszkva a miénk volt. Jobban meghddi-
tottuk, mint Napdleon, az biztos. Tokaji
(pancsolt valtozatban, 3 éves szavatossag-
gal), vacak szabolcsi alma (tudom, én szed-
tem 1985-ben), Globus borsdékonzerv, Ika-
rus. Erdekes, hogy az oroszok még mindig
nosztalgidval gondolnak ezekre a termé-
kekre. Amig ez a generaci6 él. Felfogha-
tatlan, hogy egy szal PICK szalamin és egy
»Balaton” markaja boron kiviil sehol sem-
mit nem lattam Magyarorszagrél. Mi nem
izleteliink ,,elnyomokkal”. A nyugat-eu-
répaiak heccelnek benniinket, és maguk
minden babért learatnak.

Moszkva gazdag, de retteg a gazdasagi
valsagtol, nem boldog. A metrdn régen

- ] !
Ha van egy ures iiveged, horddbél mérnek
neked sort...

..6s bort is, csak nem tokajit

mindenki olvasott. Az oroszok dltalanos
miuveltségben, miivészetekben és a tu-
domanyokban verték a vilagot. Ma min-
denki (az idGsebbek is) 2 metromegdl-
16 kozott a mobiltelefonjan jatszik, ami

persze a legujabb, legvékonyabb, legcsil-
logébb modell. A tanarok fizetése a fele
a munkdsokénak. Ez is a zaloga annak,
hogy 6k is koévetnek benniinket az elbu-
tulds gyors dtjan... =

B Incredible nights by the river Moscow

Moscow ranks number one on the top list of cities regarding luxury. A two room apartment in a pre-fabricated
concrete apartment block costs HUF 50 million and we pay HUF 8oo for a litre of peach juice. It's been 15
years since my last visit to Moscow. Everything is still incredibly big but much has changed. There are enor-
mous numbers of Rolls, Jags and S-class Mercedes Benzes in the streets, with hardly any Ladas. The size
of construction projects defies our imagination. Many buildings look neglected from the outside, but are
perfectly renovated inside. There are still tens of thousands of kiosks around, operated mainly by ex-Soviet
citizens. Kiosks and independent stores account for 7o percent of Russian retail trade. Concentration is very
low and prices are very high. Products reach customers via 3-4 intermediaries at least. The self-service sys-
tem is practically unknown, with labour costs accordingly astronomical. However, the financial crisis might
lead to @ modernisation of the logistic and retail system. In terms of assortment or design, supermarkets in
Moscow cannot be compared to those in Budapest. Their assortments are infinitely richer, with lavish luxury
reflected in every detail of their interior. For example, | saw 50 vodka brands ranging from HUF 1000 to 12000
in terms of price, in @ 1000 square meter supermarket. However, we do not see many local specialities apart
form vodka. Cards are welcome in every modern store, apart from Auchan. Hungarian products have disap-
peared from the shelves, with the possible exception of Pick salami, although many Russians still feel quite
nostalgic about brands like Tokaji, Globus or Ikarus. Whereas two decades age people used to read while
travelling by underground, nowadays everybody seems to be playing with their cell phones. Teachers earn
half as much as factory workers. Moscow is affluent, but people are not happy, probably because they are
worried about the future. =
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A pénzugyi valsag

Téth Zgl_i;én )
e magdnnyugdijpénztarakba befizetett 6sszegek
,hogyléte” akar égetd gondként is jelentkezhet.

apis Balazs baratom, kollégam,
Lgazdaségtérténészként készitett
egy Osszefoglalot a hattérrdl, var-
haté fejleményekrél. Orommel osztom

meg mindazokkal, akik nem tartjak ma-
gukat makrokozgazddsznak.

Nyolc év domin6épités

A torténet 2000-ben kezd6dott, amikor is
az USA uj évezredre érvényes gazdasag-
politikajanak alappillére lett egy kifeje-
zetten beruhdzasélénkits, munkahelyte-
remtd csomag. A pénziigyi, arfolyam- és
értékpapirhozam-spekuldnsok alol akar-
tak kihuzni a talajt, kézzel foghaté beru-
hazasokat akartak latni, ami a hirada-
sokban, kampanyokban is bemutathato
munkahelyeket teremt.

Mivel a csokkend kamatok miatt a pénzt
nem volt érdemes szamlén tartani, bol-
dog-boldogtalan beruhazasba kezdett.
Jellemz6en ingatlanfejlesztésbe, mert az
mutatds is. Hihetetlen 6sszegeket nyuj-
tottak a szinte fedezet nélkili beruha-
zoknak, fél Amerika keritést festett, ar-
kot asott és fiivesitett a déli allamokban.
A gazdasdag bels6 motorja tényleg por-
gott. 2003-ra a pénzpiaci iranyad6 Fed-

Egyre novekvo valoszinliséggel egyénenként

s szembetalalkozunk a pénztgyi valsag kovet-
kezményeivel. A kamatok véltozasa, fogyasz-
toink, Ugyfeleink kiadascsokkentd stratégia-

Ja, a karacsonyi ajandékok daremelkedése, vagy a

kamatlab 1 szazalékra esett. Ilyet eddig
avilagon Svajc mellett még Japan produ-
kalt, 0,5 szazalékos kamatszinttel, de ez
utobbi mesterséges ,,csinalmany”. John
Smitht6l a Kennedy kldnig mindenki a
beruhazasokhoz kapcsolddé részvénye-
ket, értékpapirokat vett. A piac szabadon
»szabalyozta” 6nmagat.

A beruhdzdsokat finansziroz6 amerikai
pénzintézetek azonban kifogytak a sajat
forrdsokbdl, és az ingatlanfedezet(i érték-
papirokat 100 millidrd dollaros nagysag-
rendben teritették szét Europaban, majd
Azsidban. Azsia dvatosabb volt, 6k in-
kabb az allampapirokat preferaltak. (A
japanok az USA keleti partjan a 80-as
években madr buktak az ingatlanbusi-
nessben 70 millidrd dollart.)

Ekkor kezd6dott a probléma. Megtelt az
ingatlanhitelezés piaca, a tavol-keleti és az
arab orszagok pedig nem szalltak be a ja-
tékba. A neves nemzetkozi hitelmindsiték
(Fitch, Standard & Poor’s, Moody’s) 2006
2007-ben még mindig kivalé mindsitést
adtak az ilyen értékpapirokra, bar mar
sejthették, hogy elfogyott a ,,szalag”.
Aztan a rendszer, a domindelvnek meg-
felel6en, bedélt. Kicsik, nagyok egyarant

likvid pénz nélkiil alltak. A fizetésképte-
lenségen a betétesek és a befekteték egy-
arant gyomorgorcsben csodalkoztak. A
rengeteg rossz hitel, a kevés miikodé,
annal tobb luxusberuhdzas ,,megette” a
pénzt.

A fontos kérdés az,

hogy milyen pénzt?

A legnagyobb t6ke korunkban az egész-
ség- és nyugdijbiztosito intézmények ke-
zében van, 6ket kovetik a maganszemé-
lyek, majd a vallalatok.

Az amerikai bankok nemcsak a lakossa-
gi betéteket, hanem jovébeni kotelezett-
ségeik fedezetét is elbuktak. Ett6l ijedt
meg az amerikai kormanyzat, majd az
eurdpaiak is.

A szamok mellbevagoak:

— Az amerikai nyugdijbiztositok vagyo-
na 6 honap alatt 670 millidrd dollarral
csokkent.

- A nyugat-eurépai nyugdijbiztositok 600
millidrd dollart buktak.

— A kozép-eurdpai nyugdijbiztositdk 14
milliard dollart vesztettek.

Ami fontos: az amerikai és nyugat-euro-
pai esetben ez a kezelt vagyon 4-8 szaza-
1ékat teszi ki. Hat ett6l be lehet rezelni,
hiszen folyamatos fizetési kotelezettsé-
geik vannak, amelyekben a sajat tartalé-
kuk 3 szazalék alatti. Azaz téke hianya-
ban a nyugdijrendszeriik is leall. A ke-
let-eurdpai atlagos vagyonvesztés még
magasabb: 13 szdzalék, a magyarorsza-
gi a csucs 20 szdzalékkal. Lényegében a
magannyugdijpénztarakba befizetett t6-
kénk 6tode elveszett.

A t6zsdékrdl is eltiint a pénz. Kiilonosen
igaz ez a magyar t6zsdére, az eladok t6-
mege all sorban a kevés vevéért, de a tézs-
dei mozgas fog leghamarabb magara ta-
lalni, 4j cégek jonnek, 1j esélyeket kinal-



va. Ez tényleg a spekulacié tere, aki itt
mozog, a valsagban is lehet ,,4jgazdag”.

A korméanyok azonban nem a t6zsdék zu-
hanasa miatt mozdultak meg, hanem a
bankok és rajtuk keresztiil a nyugdij- és
egészségbiztositok csGdje a vilagvalsag 1é-
nyege. A bankoknak juttatott dollarszaz-
millidrdok tehdt a mi jelenbeli és jovébeli
megtakaritasaink po6tldsara hivatottak.

Aranyra valtanak

Ugyanarrol a valsagrol beszéliink, de az
orszagok megoldasai helyzetiikbél faka-
déan kiilonbozdek. Az USA valutéja djra
az értékméré tartalékalap szerepét tol-
ti be, mert a gazdasaga a valsag ellenére
is erds és egységes. Az eurdpai orszagok
egyedi mentéakcidi nem elég hitelesek, az
izlandi allamcséd (nem tudtak nyugdija-
kat és kozalkalmazotti béreket utalni) és
amagyar allampapir-kibocsatas kudarca
(masodszorra sem jegyezték le Sanghaj-
ban az allamkotvényeket, az EU kdzpon-
ti bankja vett 5 millidrd EUR értékben,
hogy talpon maradjunk) azt mutatja,
lehet, hogy megdélnek a kicsik, és
lehet, hogy magukkal rantjdk a
nagyokat is. Az arab, az orosz és

a tavol-keleti jegybankok lecse-
rélték az eurot dollarra és aranyra "\_:,
(Londonban is nétt az arany jegy-

zési arfolyama 30 szazalékkal), a \

dollar arfolyamat er6sen megno-

velve ezzel, ami azonban rosszat

tesz az USA exportjanak, veszé-
lyezteti a meglevd, termelé munka-
helyeket.

A forint viszont vonzéva akarja tenni ma-
gat, mert az allam, a lakossag és a vélla-
latok magas, devizdban torténé eladé-
sodottsaga napokon beliili fizetésképte-
lenséget okozna egy 300 Ft/dollar arfo-
lyam esetében, azaz nem veszthet a forint
az értékébol gyorsan és sokat. Forintunk
azonban egy hénap alatt 16 szazalékot
vesztett értékébol.

Hitelek szigoribban fogva

A jegybankunk drasztikus kamatemelést
hajtott végre, 8,5 szazalékrol 11,5 szaza-
lékra emelte az alapkamatot. Ennél ma-
gasabb az EU-ban csak Izlandon van: 12
szazalék, alulrol kozelit hozzank a roman
lej 9,5 szazalékkal. A szlovak, a cseh és a
tobbi EU-tag kamatszintje 5 szazalék alatt
van. A kamat durva eszkoz, ha nincs mo-
gotte redlgazdasdg, csak rovid tavon képes
hatni. Ennek és a valutatartalékaink mély-
repiilésének kovetkeztében lényegében le-
allt, és ahol megmaradt, ott is jelentGsen
megdragult a devizahitelezés.

\'n

A meglevé devizahitelek esetében éves vagy
féléves idGtartamra van rogzitve a kamat, a
fordulénap utan ez is n6ni fog, tehat a havi
torlesztés emelkedik, a megel6z6 id6szak ar-
folyamveszteségét pedig a januarban meg-
kapott csekk lesz hivatva dokumentalni (au-
toéinkon tudjuk ezt el¢szor lekovetni).

A jegybanki alapkamat emelése az egyéb-
ként sem olcsé forinthitelt lényegében al-
kalmatlanna teszi a fogyasztasi hitel funk-
cidjara. A kardcsonyi ,hitelre veszem a tok
j6 ajandékot” feeling valdszintileg felejt-
het®.

A foly6szamlahitelek is MNB-alapkamat-
hoz kotottek, tehat érezni fogjuk a kii-
l6nbséget, ha igénybe kell venniink.
Barmilyen hitelhez csak joval szigoribb
feltételekkel fogunk hozzajutni. A rek-
lamszovegeket djra kell irni, na ott lesz
most business...

A koltségvetést és a kapcsolodo
ado6zasi sza-
balyokat
ujra-

ter-
vezik,
‘f“ : nem a sza-
" munkra kedvezd véltozasokkal:
erdteljesebb ellendrzés, kevesebb
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kiszélesitése prognosztizalhatd. Az EU-
alapoktol kapott pénz arfolyamnyeresé-
gét az allam lenyeli, a timogatast elnyert
projektek, cégek nem kapnak tobb forin-
tot, pedig a folydsitasrol az dllam EUR-
ban szamol el.

Allamok injekcidkkal
Természetesen van azért pozitiv jovokép
is. Az elemz8k egy komoly hanyada eskii-
szik rd, hogy csak a panikreakciokat lat-
juk most. Fél éven beliil helyreallnak a pi-
acok. A magyar kamatszintet példaul 6,5
szazalékra varjak, a fogyasztas és ezzel a
realgazdasdg visszaall jov6 év nyardra a
normalis dllapotdba, és nyugodtan mehe-
tiink nyaralni. Egyediil az USA teriiletén
latnak egy-két éves recesszidt, ugyanis ott
alegnagyobb a pénziigyi veszteség.

Egy dologban azonban minden elem-
z8 egyetért: Eszak-Amerikéban és
Eurépaban a kovetkezd 2-3 évben

erdsebb allami jelenlétnek le-
sziink tanui a gazdasag szin-
te minden szférajaban. A
bankokban és a biztosito-
intézetekben tulajdont sze-

reznek a tékeinjekcidval, a

»laza” gazddlkodasnak ezzel
vége, ugyanakkor a koltségve-
tés finanszirozdsa nem kivant
formadkat is olthet.

Amit viszont mar deklaraltak: az adébe-
hajtas a jelenleginél joval szigorubb lesz,
azt a pénzt, amit most beinvesztdlnak a
pénzintézetekbe, valahonnan el6 kell te-

kedvezmény, a birdsagi végrehajtas = remteni. =

E= The financial crisis

We will probably soon begin to feel the effects of the financial crisis. A brief overview of what we can expect
has been prepared by my colleague, Baldzs Lapis. It all began in 2000, when investment focused economic
policy was adopted by the US, in order to boost employment and reduce the influence of speculation. As a
result of falling interest rates, there was no point in keeping money in bank accounts, so everybody started to
invest, particularly in real estate development. Incredible amounts have been disbursed with practically no col-
lateral to guarantee these loans. By 2003, the prime lending rate was down to 1 percent in the US. Everybody
was buying shares and the market was “regulating” itself. Banks have soon run out of their own resources, so
they began selling securities linked to real estate in Europe and Asia. In the Asian market however, government
securities remained dominant. This was when problems began. The market of real estate financing had been
saturated, with Asian and Arab countries staying away. Though signs giving cause to alarm were already vis-
ible, Fitch, Standard & Poor’s, and Moody’s were still rating such securities as excellent in 2006-2007. Soon, the
whole system began to crumble like dominoes. The biggest amounts of money are concentrated in the hands
of health insurance and retirement funds. American banks have not only lost their private deposits but also
their collateral for future liabilities. Total assets of American retirement funds have dropped by USD 6770 billion
in six months. Western European retirement funds have lost USD 6oo billion, while Central European retirement
funds have lost 14 billion. In the US and Western Europe, losses amount to 4-8 percent of their total assets,
while their own reserves are below 3 percent. The whole pension system might collapse. The Hungarian pen-
sion system has lost 20 percent of its assets. Money has also disappeared from stock exchanges. Governments
then intervened to save the retirement and health insurance funds from insolvency. The USD has again become
the reserve currency, because the US economy s still strong. The individual rescue plans initiated by European
governments do not seem very credible, as illustrated by the repeated failure of the Hungarian government to
get its bonds listed in Shanghai. The EUR has been replaced by the USD and gold in Far Eastern and Arab coun-
tries and Russia. The HUF has to be made attractive, because an exchange rate of HUF 300 to the USD would
lead to insolvency within a few days. The prime lending rate has been raised from 8.5 percent to 11.5 percent.
Currency based lending has ceased or become much more expensive. HUF based financing has also become
too costly. No more cheap consumer credits for Christmas. Terms and conditions will become far stricter for all
types of financing. Tax regulations, especially those related to collecting taxes are also to be tightened. The
government will exercise a substantial degree of control over banks and pension funds. There are also some
optimistic voices, saying that consumption and production will be back to normal by next summer, with the
prime lending rate reduced to 6.5 percent. =
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lektronikus vildgunkban a leg-

megdobbentébb helyeken talal-

kozunk digitdlis megoldasokkal.
(Ennél mar csak az elektronikus meg-
oldéasok hianya hajmereszt6bb.) Miért?
Mert ez a média rugalmas és rendkiviil
hatékony, igy a legfrissebb informacié
juttathaté el kozvetleniil az érintettek
szamdra.
En legutdbb egyik kedvenc cukraszdam
télire kitiritett fagylaltos pultjaban lattam
meg a fekete alapon futd piros bettiket.
Orommel nyugtdztam, hogy szivesen lat-
nak, és van kiilonleges ajanlatuk erre a va-
sarnap délutanra is. A statikus, 4116 hely-
zetl arucikkek kozott a mozgdas dinamika-
ja még feltlin6bb, még szembeotlGbb.

Keveslik az amerikaiak

a képernyot

Az Arbitron amerikai piackutaté ada-
tai szerint a vasarlok kozel egyharma-
da dontott nem tervezett arucikk meg-

Lo

vételérdl a boltban kihelyezett képer-
nydén megjelend informaci6 hatasara.
Az amerikai vasarlok hasznosnak itélik
ezt a kommunikdciés médot, sét, a ve-
vék tobb mint fele agy véli, tobb ilyen
eszkoz kihelyezése lenne sziikséges. A
kutatas szerint a képerny6kon legszive-
sebben az adott bolthoz kapcsolddoé in-
formaciokat nézik meg, ezek koziil is a
kiilonbo6z6 aktualis akcids és specialis
ajanlatok a legkedveltebbek, ezutdn ko-
vetkeznek a termékekre vonatkozé be-

E= Merry digital Christmas!

As the end of the year is here, we'll take a look at the
future. Today, we see digital solutions wherever we
look, because electronic media is highly flexible and
efficient in communicating up to date information
directly to those concerned. We see an increasing
number of displays and projectors in the retail and
catering business, including my favourite confec-
tionery. Movement tends to catch our attention and
electronic displays produce movement. According
to recent data from Arbitron market research, al-
most one third of American customers have made
unplanned purchases as a result of information ap-
pearing on electronic displays. One out of two cus-
tomers think that more displays should be used in
stores. Current promotions and special offers are
the most popular type of information displayed, fol-
lowed by product presentations. Nearly one half of
male consumers would welcome sports news and
events on displays located in stores. The above is
also true for Europe. One of the biggest and most
modern shopping malls opened in London, in No-
vember. Over 100 digital displays have been installed
in Westfield London, including one with a surface of
60 square meters. As the use of traditional in-store
tools has been banned in this mall, even the biggest
brands need to rely solely on digital communication.
Displays used by Louis Vuitton or Tiffany have been
placedin elegant, white surroundings. As customers
are moving, the length of messages needs to be ad-
Justed to this fact. Messages can also be adapted to
the time of day. For example, coffee brands can pro-
mote normal versions in the morning and reduced
caffeine versions in the afternoon or the evening. =

Kellemes digitélis
unnepeket!

Katai Ildiko

hatd kereskedelmi praktikakat, forgalomnoveld
fogasokat mutattunk be. Erre torekszink a jo-

Fliott az év vége. Lehet ez aprop0ja az 0sszegzes-
nek, de a jovobe tekintésnek is. Az Uzletfejlesz-
tés rovatban eddig egyszer(, konnyen alkalmaz-
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voben is, bar ezUttal, haladva a korral, egy kicsit
futurisztikusabb vizekre evezUunk.

A zokatlan helyen kihelyezett tévé vagy ki-
vetitd a hang, a fény és a mozgéas hatéséval
szinte kikerilhetetlen

mutatok és az események beharango-
z0i. Az amerikai férfi vasarlok kozel fe-
le pedig szivesen venné, ha ilyen médon
aktualis sporthireket és eseményeket is
lathatna vasdrlas kozben. Ez a hozzadl-
las is mutatja, hogy a vevék nem utasit-
jak el ezt a médiumot, s6t hasznos segit-
ségnek talaljak a vasarlas hatékonyab-
ba tételében.

Ez érthetd6 is, hiszen a hagyomanyos posz-
terek, plakatok a maguk csendes mddjan
szolgaltatnak informdcidt, konnyen kike-
riilhet6k. A szokatlan helyen kihelyezett
tévé vagy kivetitd, futo felirat azonban a
hang, a fény és a mozgas hatasédval szin-
te kikeriilhetetlen.

Londoni kijelzo

60 négyzetméteren

Eurdpaban is igazak ezek az allitasok, hi-
szen a gazdasagi valsaggal mit sem toréd-
ve november elején megnyitott kontinen-
siink egyik legnagyobb, legmodernebb

bevasarlokozpontja, a Westfield London
Center. A hely egyik érdekessége, hogy
tobb mint 100 digitalis kijelz6 keriilt ki-
helyezésre, koztiik egy 60 négyzetméteres
orias is. Mivel a hagyomdnyos eszkozoket
kitiltottak, még a legnagyobb markdknak
is meg kellett baratkozni a kizarolag di-
gitalis kommunikdciéval. Hogy még az
olyan luxusmarkak, mint a Louis Vuitton
vagy a Tiffany is megfelel6 mddon jelen-
hessenek meg, elegans fehér hordozéba
agyaztak a képerny6ket.

Kavémarkak reklamjai
napszakhoz igazitva
Természetesen figyelembe kell venni,
hogy a vasarlok alland6 mozgasban van-
nak, igy az tizenetek idejét, tartalmat erre
amédiumra szabva kell kialakitani. A su-
garzott izenetek akar napszakhoz is iga-
zodhatnak, egy kavémarka példdul a nap-
pali 6rdkban a kiilonb6z6 koffeintartal-
mu valtozatokat, mig este a koffeinmen-
tes varidnst népszertisitheti.
Figyelemfelkeltd, innovativ, rugalmas,
hatékony a digitalis megoldas, kicsiben
és nagyban, 6nalléan vagy rendszerben is
miikodtethets. Nem csoda hét, ha a gaz-
daséagi vilagvalsag és a reklamkoltések
visszafogasa ellenére ez az iparag toretle-
nil fejlodik, a kijelz6k egyre tobb helyen
tlinnek fel, relevans informdcidkkal ké-
nyeztetve az éppen érintetteket. A gyors
és aktualis informacio pedig fogyasztdi és
vasarléi igénnyé valik, egy id6 utan pedig
majd a hidnya lesz szembet(iné. Ezért is
érdemes minél hamarabb, az adott tizlet
profiljahoz, méretéhez, er6forrasaihoz il-
leszkedé digitalis fejlesztést kigondolni,
betitemezni, megvaldsitani. =



Norbi 6l kis

Ugye senki nem gondolta
volna, hogy Schobert
Norbertnek az Update
rendszer megalkotasa utan is
lesz még hasonloan merész,
nagy jelenttségli dobdsa?

e - van! Igen - itt van a legujabb!

Megjelentek a ,,csodasiitik”, ame-

lyek nagyon finomak, s mégsem
hizlalnak senkit! Olyan ez, akdr a meg-
valosult alom!
Norbi azt kivanja az 6j évt6l, 2009-t61,
hogy az orszagban legalabb 300 Nor-
bi Pékség legyen! Az tizletekben nem a
hagyomanyos, szénhidratban gazdag
péksiiteményeket lehet majd megvasa-
rolni, hanem teljes mértékben alakba-
rat és egészséges finomsagokat, a nagy
klasszikusokat — kakads csigat és tirds
batyut -, csak egy kicsit masképpen el-
készitve. Ez a kicsit masképp teljesen
megvaltoztatja a péksiitemény életta-
ni hatdsat, baratunkka teszi a péksii-
temények élvezetét. Blintudat nélkiil
ehetjiik a forro, illatos finomsagokat
akar este is! Nem kell aggédnunk, a jél
megszokott izvilag nem vész el, csak at-
alakul, az egyik specidlis 6sszetevének
koszonhetden.
Az otéves termékfejlesztés eredménye-
ként megsziiletett az a novényi fehérje
és novényi fehérrost-kompozicié, amely
95%-ban nem engedi felszivodni a szén-
hidratokat, és a liszt potlasara szolgal.
Nagyszertisége pedig abban rejlik, amig
a teljes kidrlést liszt 92%-a szénhidrat,

addig ennek a
keveréknek csupan 5%-a
szivodik fel mint szénhidrat, ennyivel ter-
heli csak a szénhidrat-anyagcserénket,
tehat a bel6le késziilt péksiitemény nem
hizlal, nem emeli a vércukorszintet ma-
gasra, nem szénhidratbomba a szerve-
zetiinknek! Inkabb nevezhetjiik a bara-
tunknak az egészséges étkezés megva-
lésitasa terén.

»Kategdridjaban abszolut piacvezet6
Update szeletelt kenyér és kalacs ké-
sziil ebbdl a lisztkeverékbdl, és mio-
ta megjelent, lehetségessé valt, hogy a
fogyni vagyé mindenféle lelkiismeret-
furdalas nélkiil este az 4gyban szend-
vicsezzen” — meséli Schobert Norbert,
aki j6l tudja, hogy mi a zsirparnak leg-
nagyobb ellensége.

Az Update hiperdiétas termékeknek
nagy el6nyiik, hogy minimalisra csok-
kentették benniik a felszivodo szénhid-
ratokat, ezért ezek a péksiitemények re-
mekiil illenek a Norbi Update termék-
kindlatba. Am ez még nem lenne elég
ahhoz, hogy teljesen nyugodt szivvel
ajanlja Norbi a diétdzéknak a minden
termékspektrumban megjelend Update
finomsagokat! Arra is oda kell figyelni,
hogy ne legyen hozzaadott cukor ben-

&= Norbi baking something new for us!

Following the Update system, Norbert Schobert has come up with another project: bakery products which
don't make us fat. His objective for 2009 is to open at least 300 Norbi bakeries, where low calorie versions
of classic bakery products will be sold. This will allow people to consume sweets without feeling guilt. Well
known flavours are to be retained in a slightly altered form. As a result of a five year development process, a
special formula composed of plant proteins and fibres has been developed. g5 percent of carbohydrates are
prevented from being digested, while it also serves as a substitute for flour. A market leading sliced bread in
its category is made from this type of flour, which allows people to have sandwiches before going to bed and
still not worry about gaining weight. A great advantage of Update hyper dietary products is that only a minimal
part of carbohydrates are digested which means that such bakery products are perfect items of the Norbi Up-
date assortment. A further advantage is that these products are made without added sugar, which has been
replaced by a sweetener made from malt. There is no fat or preservatives either. The products come with the
official recommendation of the National Association of Diabetes Patients. There will be absolutely no artificial
additives and colourings in the Norbi Update organic products to be launched in January. 100 potential partners
in the nation-wide franchise chain have already registered. 10-13 square meter Independent or in-store baker-
ies can be set up at an initial cost of only HUF 2 million. ‘I want to boost sales instead of taking away a lot of
profit from retailers” - says Norbert Schobert. The objective is to set up a retail system of his own, with Norbi
bakeries serving as the flagship of the Update system. The bakery products made their debut at this year's
Franchise Expo and turned out to be highly successful. “My target group is very different from the classic target
group of bakery products, as it is people suffering from diabetes or those who want to lose weight.” - added
Norber Schobert. =
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niik! A cukor helyett malatabol készitett
édesitdt haszndlnak, s nincs sem zsir,
sem tartdsitoszer. Nem véletlen, hogy a
termékeket a Magyar Cukorbetegek Or-
szagos Szovetsége is ajanlja.

A mesterséges szinezékek és térfogatnove-
16k a januartdl piacra keriil6 abszolut egész-
séges Norbi Update biotermékcsaladbol pe-
dig teljesen hidnyozni fognak. ,Minden-
téleképpen azt akartam elérni a fejleszté-
seknél, hogy a Norbi Pékség termékei még
mindségibbek és egészségesebbek legye-
nek” — tette hozzd Schobert Norbert.
Olarszagosan mar 100-an jelentkeztek,
hogy a franchise-ként mtikodé héalézat-
ba be szeretnének 1épni. A kereskeddket
akedvez6 feltételek vonzzak ennyire: kb.
nett6 2 milli6 forintbdl — mely tartalmaz-
za a belépési dijat, a kemence és a pavilon
kialakitasanak a koltségét — 1étrehozhat
barki egy 10-13 négyzetméteres pékséget
onalléan vagy instore.

»Mi adjuk az arculatot, illetve a kemen-
cét, franchise-dijat viszont nem szediink,
mert én a forgalomnoévekedésre torek-
szem, és nem arra, hogy megcsapoljam a
kereskedék hasznat” — arulta el Schobert
Norbert.

A sajat kereskedelmi haldzat kiépitése a
cél, és az, hogy jovére az Update zaszlos-
hajdja a Norbi Pékség legyen. A péksiite-
mények a mostani Franchise Expon de-
biitdltak, és nagyon nagy sikeriik volt,
alig gy6zték siitni 6ket.

S mit sz6l mindehhez a konkurencia?
»Nem haraptam bele senki piaci torta-
jaba, én egy egészséges, fogyaszto tortat
tettem a piacra. Az én célcsoportom tel-
jesen mas, mint a hagyomanyos péksé-
geké: cukorbetegek és fogyni vagyok” -
mondta el lapunknak Schobert Norbert,
aki reméli, hogy 2009-ben az Update 5.
szilletésnapjat mar tobb szaz pékséggel
fogja iinnepelni. (x)
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Uj cikksorozatunkban arra adok tippeket, hogy
mi mindenre érdemes odafigyelni a megrende-
[Gnek ahhoz, hogy zokkendmentesen dolgoz-
zon az Ugynokséggel, és mindségi munkat kap-
jon a pénzéért. Szo esik majd ezen kival arrol s,
hogyan képezheti magat a trade marketinges,
hogy a lehet® legjobb eredményt érjék el kozo-

sen. Els6ként a displayek vilagaba kalauzoljuk

el onoket.

Ozel tiz-tiz éven keresztiil gyj-
Ktéttem a tapasztalatokat mind-

két oldalon, megrendelként,
majd iigynokség vezetdjeként. Cikk-
sorozatomban a Trade magazin és a
Promo Power Trade Marketing Ugy-
nokség altal az FMCG-dontéshozok ko-
rében készitett felmérés eredményeit is
felhasznalom.

Cserélgeti a tobbség

a displaygyartokat

Megkérdeztiink néhany displaygyartot,
hogy szerintiik milyen az idedlis trade
marketinges, marketinges szakember,

2008, december

akivel kozosen olyan eredményt érhet-
nek el, amely mindkét felet elégedettség-
gel tolt el. A valasz: aki érti a szakmadjat,
tudja, hogy mit akar, gyors, és ismeri a
munkafolyamatokat.

Ugyanezt megkérdeztiik a megrendel6k-
tol is. Itt a valaszok mar sokkal szerte-
dgazdbbak voltak. Irasunkban ezekre a
szempontokra vilagitunk ra.

Miért is alkalmazzunk displayeket? Ter-
mészetesen azért, hogy tobb profitra te-
gyiink szert. Ne pedig azért, mert masok
is ezt csinaljdk, és valdszintileg beva-
lik. Tegyiink kisérletet arra, hogy meg-
mérjiik, kielemezziik, hogy tényleg kel-

lett-e nekiink az a display, tényleg ho-
zott-e pluszprofitot. A késébbiekben sz6
lesz arrol, hogy a mérés hogyan valdsit-
hat6é meg.

Vannak cégek, amelyek minden pro-
jektre tendert irnak ki — vagy csak
azért, mert ez a vallalati politika, vagy
mert valoban hisznek abban, hogy
jobb megoldast taldlnak, mint az el8z6
displaykivitelez¢é volt. Vagy - ilyen is
van - egyszerten csak igy szeretnék lej-
jebb vinni az eddig szerz6dott display-
gyarto drait.

A Trade magazin és a Promo Power Kft.
altal kozosen készitett felmérés szerint —
amelyben trade marketinges, marketinges
és értékesitési szakemberek véleményét és
tapasztalatat kérdeztiik meg a trade mar-
keting kiilonbo6z6 tertileteivel kapcsolat-
ban — a megrendel6k alig tobb mint egy-
harmada dolgozik folyamatosan ugyanaz-
zal a displaygyart6val. Az Gjabb lehetséges
cégeket elsdsorban az ismerdsok ajanlasai
alapjan hivjak meg a tenderekre.

Az aranylag gyakori displaygyartévaltas
arra is visszavezethetd, hogy a megrende-
16k tobbsége arra panaszkodik, a gyartd
amintatdl kiilonboz6 készterméket szal-
lit le vagy a kész display mindsége elma-
rad attol, mint ami eredetileg az ajanlat-
bol kideriilt.

Néhany cég (felmérésiinkben ez a va-
laszadok 15 szazaléka) egy-egy allandé
reklamiigynokséggel dolgozik. Ok al-

A legfontosabb kritérium, amely alapjén egy adott
tigynokséggel szerzgdik

B i P kreativitas

0 rugalmassag [l Ar-érték arany

Min8ség

Gyorsasag

Referencia

. Egyéb

Forrds: POPAI Magyarorszég, Trade magazin



Mi mindent tartalmazhat egy brief?

Mi a pontos célunk a display kihelyezésével?

Ki a termékek célcsoportja?

Milyen tipusu boltokban fognak allni a displayek?

Magyarorszagon kivilis felhaszndljak? Ha igen, mely orszagokban?

Milyen hosszl id6re tervezzik a display igénybevételét?

A bolton belil hova tervezzik az llvany elhelyezését?

Milyen tipusu displayre gondoltunk?

Hanyfajta markat és 6sszesen hany darab terméket akarok elhelyezni a displayen?

Mi a termékek mérete, sulya? (Tobb displaygyarté emlitette, hogy gyakran kapnak raj-
zokat, megrendeléseket mértékegységek feltintetése nélkil)

» Atermékeket elére 6sszecsomagoljak a displayjel, vagy csak az Uzletben helyezik r&?

Van-e az Uzletek dltal kotelez6en eldirt displaymagassag, vagy korllbeltl milyen magas-
sagot varunk el?

Osszesen milyen mennyiséget szeretnénk gyartatni? (Ez persze fligg attél, hogy milyen
egységarat ad a gyartd. De legalabb nagysagrendi szamokat, illetve mennyiségi savo-
kat adjunk meg a gyarténak ahhoz, hogy tudjon kalkulalni.)

Vannak-e specidlis elvarasok? (Kivilagfthatésag, mozgathatdsag stb.)

Grafikai anyagot a megrendeld biztosit, vagy a displaygyéarté tervezi?

Ha a megrendeld adja a fotét, mi a felbontasa?

Ha a grafikat a displaygyartd tervezi, akkor mi a kommunikacié célja, mit kommunikaljon
a display?

» Melyek a logok, képi elemek kételezd Pantone-szinei?

Mintadarab gyartasara van-e szikség? =

értékesités és lzletfejlesztés mm

kotjak meg a kreativ koncepciot, és 6k
vélasztjak ki és bizzak meg a display-
gyartot.

A félreértések elkeriilése végett

Akar tendereztetiink, akdr a megszokott
gyartéval gyartatunk, kapjanak a jeloltek
irasos, minden fontos informaciot tartal-
maz6 briefet (elvardsokrol szol6 eligazi-
tast).

Ezzel a feladattal a legtobb marketin-
ges, trade marketinges ugyan tiszta-
ban van, mégis — kiillonosen, amikor
mar régbta fennallé kapcsolatrél van
sz6 — hajlamos a megrendel6 csupdn te-
lefonban elmondani az igényeit, és an-
nak alapjdn szeretne arajanlatot kapni.
Mindkét fél érdeke, hogy az ajanlatké-
rés irasban torténjen, hiszen ezzel el-
keriilhet6 a késébbi egymasra mutoga-
tas, ha a termék nem elégiti ki a meg-
biz6 igényeit.

Legjobb, ha a briefre létezik egy el6-
re gyartott formula, amelyet a vallala-

E= What briefs should contain

What is our target group? What kind of stores is the display intended for? How long do we intend to use the
display? What kind of display do we want? Where are the displays going to be located in the stores? What

ton beliill mindenki tud alkalmazni, és
azt egésziti ki az adott projektre jellem-

product is the display intended for? =

Bevasarlokocsi javitas
Nem tudja hol javittassa bevasariokocsyait?

Nalunk olcson, gyorsansteheti meg! Cegunk evtizedes tapasztalattal
rendelkezik a bevasarlokocs feltjitas, teren.

Javittasson nalunk!
Csak egy-kattintas es mar indulunk is!

u-mago

z6 specifikumokkal (1d. keretes anya-
gunkat).

www.bevasarlokocsijavitas.eu
el.: 76/356-392 Mobil: 30/626-9422 e-mail:info@bevasarlokeesijavitas.eu

Az oldal amit feltétleniil
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A Kereskedok ankcios es informacios honlapjas.
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mmm értékesités és lzletfejlesztés

A leggyakoribb kritikék displaygyértékkal szemben

. Nem megfelelé minGséget gyartanak

Hatdridds cstiszés

Nehezen szallithaté displayt terveznek

Sablonos &tleteik vannak

Pontatlan drajanlatot adnak

Nem 6k adjék az otletet
. Rugalmatlanok
| [

Forras: POPAI Magyarorszég, Trade magazin

J6 munkahoz id6 kell
Felmérésiinkben a valaszadok tobb mint
otode emlitette problémaként, hogy a
displaygyartok nem tartjak be a hatar-
id6ket, tul lassan dolgoznak. Az altalunk
megkérdezett displaygyartok ugyanak-
kor elmondtak, hogy nagyon gyakran az
arajanlat és minta elkészitése utan hete-
kig (néha hénapokig) nem kapnak visz-
szajelzést, ellenben egyszer csak jon egy
megrendelés, és szinte azonnal kellene a
displayt legyértani.
A megrendel6k egy része valdszini-
leg tisztaban van a munkafolyamat-
ok id6tartamaval, de ha egy uj kollégat
bizunk meg displayek beszerzésével,
gyartatasaval, célszer(i el6tte kiképez-
ni, és egy altaldnos idétervet készittetni
vele. Induljon el ,,visszafelé”! Tehat tud-
nia kell, hogy pontosan mikor szeretné
a boltokban latni a displayeket, leszal-
litasukhoz mennyi idére van sziikség.
Mennyi id6 maga a gyartdsi folyamat?
Ha az arut a displayre fel kell tolteni, és
azzal egyiitt csomagolni, ennek mennyi
az iddsziikséglete? Mennyi id6 a minta-
darab elkészitése, ki és milyen hosszan
késziti a grafikat, ha meglévé fotoval,
grafikaval dolgozunk, ez alkalmas-e
arra, hogy a displayre keriiljon? A val-
lalaton belil egy személy donthet-e a
displaygyartds megbizasrdl vagy tobb
ember egybehangz6 véleményét kell
megszerezni?
A mintadarab elkészitése el6tt a meg-
rendel6 adjon olyanfajta és mennyiségii
terméket a displaygyartonak, amilyet és
amennyit majd ki kivan helyezni. T6bb
displaygyarté mesélte, hogy ez gyakran

nem torténik meg. Ilyenkor a jo display-
gyarté maga vasarolja meg a sziikséges
termékeket, hogy igazi tesztet hajthas-
son végre.

Mindig érdemes
sporolni?

A tenderre beérkeznek
a kivélasztott display-
gyartok tervei. A meg-
rendel6 6sszehasonlit-
ja az otleteket, konst-
rukcidkat és arakat.

Réti Istvan
kreativ vezetd

R Forma Display

Réti Istvan, a Forma

Display Kft. kreativ ve-

zetOjének tapasztalata szerint végiil na-
gyon gyakran a ,koltséghatékonysag”,
nevén nevezve, az olcso ar gyoz.

A mar emlitett felmérés kimutatta, hogy
avalaszadok tobb mint fele gyakran az ol-
csébb, a mar kész sablon alapjan késziilt
javaslatot valasztja. Az a cég, amelyik nem
ragaszkodik az egyediséghez, s6t szive-
sen felhasznal egy 6tletet mas iparagbol,
el6fordul, hogy egy promdcié utan kido-
bott displayt szerez meg egy aruhazbdl, és
ad mintanak a potencidlis displaygyartok
szamara. A masik véglet, amikor olyany-
nyira prémium, egyedi displayt kell gyar-
tani, hogy a megrendel6 kotelezi a gyartdt
arra, hogy még csak hasonlét sem készit
nem csak az § versenytdrsa szamadra, de
mas iparagbeli megrendel6knek sem.

A cégek 26 szazaléka szamara az ar az el-
sOdleges kritérium, amely alapjan kiva-
lasztanak egy tigynokséget, mig 24 sza-
zalék a kreativitast, az egyedi otletet he-
lyezte az els6 helyre, és csupan 21 szaza-
1ék a mindséget.

Az olcsé arral még nem lenne probléma,
de a displaygyartok kozott inditott drver-
seny odavezet, hogy az eredetileg maga-
sabb arat ajanlo cég annak érdekében,
hogy ne veszitse el a tendert, kénytelen
kompromisszumos megoldast javasolni
- példaul mas anyag hasznalataval vagy
a konstrukcid gyengitésével. Ez gyakran
a mindség rovasara megy.

Jobbik esetben a megrendeld rendelke-
zik elegendd ismerettel ahhoz, hogy meg
tudja itélni, az olcso6 beszallito altal java-
solt konstrukcié valéban alkalmas-e a
kivant célra. De lattunk mar arra is pél-
dat, hogy az darcsokkentési folyamatban
a kommunikacios feliiletet spdroltak le
az allvanyrol...

A displaygydrtok tapasztalata szerint
igen ritka az olyan megrendeld, aki
rendelkezik nyomdatechnikai, gyar-
tasi ismeretekkel. Mar létezik egy-két
olyan tréning, amely kifejezetten ar-
ra iranyul, hogy a megrendel6k olyan
szakmai ismereteket kapjanak, hogy
tudjak bizonyos keretek kozo6tt milyen
megoldasok elkészitése lehetséges és
mi nem. A Budapesti Corvinus Egye-
temen trade marketinget hallgato di-
akok példaul mar gyakorlati képzést
is kapnak displaygyartasrél, nyomda-
technikdrol, POS-gyértasi technold-
giakrol.

Tréning hidnyaban a displaygyartétol
tud alapfoku ismereteket kapni a meg-
rendeld. Nem szégyen kérdezni, s6t, a
displaygyartoknak is konnyebb az olyan
megrendel6vel dolgozni, aki valameny-
nyire ért a folyamatokhoz, és érdekld-
dik irantuk. =

E= Thorough preparations - half way to success

We have asked a number of display manufacturers what in their opinion ideal trade marketing or marketing
professionals are like. The answer was: those who know their job, know what they want and know manufac-
turing processes. We have also asked some users of displays what in their opinion the ideal manufacturer
is like, and received diverse answers. Displays are used in order to boost sales and profit. Some companies
use tenders to find suppliers either because this is their policy, or because this is how they try to get their
existing contractor to reduce its price. According to a survey conducted by Trade magazin and Promo Power
Kft. about various trade marketing activities, only one-third of all clients employ the same display supplier
permanently. Potential new suppliers are invited to submit offers on the basis of personal contacts. The
majority of clients complain about manufacturers supplying displays which are different from the accepted
sample or which are of inferior quality. 15 percent of clients have long term contracts with an advertis-
ing agency which is also responsible for contracting the supplier of displays. Regardless whether we are
working with a new or a regular supplier, it needs to be given a written brief containing all requirements.
Many clients tend to forget about this, especially when they have been working with the supplier for a long
time. It is in the interest of both parties to have the requirements in written form, because this can prevent
future arguments. It is best to have a general formula for briefs which can be used by everybody. Over
20 percent of clients complained about deadlines not being observed. Manufacturers on the other hand,
also complained about not getting any feedback about their designs for weeks or months. Some clients,
especially those represented by beginners, are not always aware of the time required for various processes.
This is why trade marketing professionals should make schedules for the design and production of displays.
They should work backwards, taking the date displays should appear in the stores as the basis for calcu-
lating deadlines for various processes. Before preparing a sample, manufacturers should always be given
the products which the display is intended for, so that they can test it. Over 50 percent of clients choose
the cheapest design from those submitted in tenders. Price is the primary consideration for 26 percent of
clients. Creativity is the most important for 24 percent, while quality is regarded as the number one priority
by only 21 percent. Efforts to keep prices low often lead to bad compromises at the expense of quality.
According to manufacturers, very few clients know anything about the production process. However, at
Corvinus University, students studying trade marketing complete a practical course covering all aspects of
manufacturing displays. =



VUKK - Volt Unileveresek
Kapcsolati Kore

A cimben sze-
repld VUKK nem
azonos az Is-
mert rokaval,
de hasonlit ra.
Arovidités egy
Ujonnan ala-
kult hdldzat neve, amely az
Unilevernél valaha dolgozott
menedzsereket tomoriti.

Csikné

dr. Kovacs Klara
ligyvezett igazgatd
Karrier & Stilus

z otlet, hogy a kozos gyokér-

bél eredd kapcsolatrendszert ne

hagyjuk veszni, hanem fenntart-
suk és a jovOben tovabbfejlessziik, mar
régota motoszkalt a fejemben, és barki,
akinek emlitettem, lelkesen timogatta az
Otletet. Az Gtletet par hénap eltelte utdn
tett is kovette, amelynek eredményekép-
pen november 20-an megrendeztiik az
els6 VUKK-ot.

Az iwiw-tol a szajhagyomanyig
Az el6késziilet idészaka alatt esténként
kutatomunkat végeztem, igénybe vé-
ve a modern technikat, az iwiwet, az
internetet, valamint a mar jol bevalt ha-
gyomanyos mddszereket — ismeretség,
szajhagyomany -, ki kit ismer és tartja
vele a kapcsolatot stb.

Uj-Zélandtdl Kolumbidig, az USA-t6l Go-
rogorszagig talaltam volt kollégakat, akik-
nek életitja eltér a hagyomanyostdl. Kér-
tem 6ket, {izenjenek volt kollégaiknak,
amit orommel tettek, igy most mar tud-
juk, mi lett veliik, hogyan élnek, mennyire
tudtak megszokni az idegen kulturat, szo-
késokat, hogyan alkalmazkodtak a hazai-
tol eltérd kornyezetben.

Sajnos tobben koziilitk mar nem lehet-
tek jelen az esti partin, rajuk is gondol-
tunk, mivel a fényképek, a kozos malt 6r-
zi emlékiiket.

A késziil6dés nemcsak a rendezvény fi-
zikai megvaldsitasara korlatozédott, de
Osszegyjtottiink szamos korabbi id6ket
idézé relikviat, fotét, videdt, CD-t stb.

A rendezvény napjan tudatos menedzse-
rekként ellen6rzg lista alapjan igyekez-

tiink profi médon felkésziilni minden
eshetdségre.

A prezentaci6 készen allt a bemutatds-
ra: A PR és a networking szerepe az iiz-
leti életben, amelyet sajat tapasztalataim-
mal flszereztem.

Négyen a régi gardabdl, balrél jobbra: Erdei At-
tila, a Diageo régids disztriblcids igazgatéja,
Belovai Csaba, a Zwack Unicum értékesitési
igazgatoja, T6tos Zsolt, az Imperiél Tobacco
ligyvezet6 igazgatodja és Merkler Rébert, a
Reckitt Benckiser értékesitésiigazgatéja

Az 6skor hosei

A rendszervaltds utan az els6k kozott ve-
tette meg az Unilever a labat a lakosségi,
gyorsan forgé fogyasztasi cikkek piacan,
tehat mar 16 év eltelt az alapitas 6ta. Ma
mar torténelem.

A mostani fiatalok szdmdra ez volt a
héskor, amikor a piaci helyzet, a ko-
riillmények masok voltak, mint mosta-
naban. Ami nem valtozik, az az embe-
ri kapcsolatok teremtésének és apola-
sanak fontossdga. Az életkor, az évek
mulasaval djra és djra felfedezziik, hogy
ezek nélkiil, csak a pénz biivoletében él-
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ni és dolgozni, értelmetlen. A jé érte-
lemben kialakitott haldézat miikodik,
mindegyikiink szamdra hasznos, és a
talalkozas akdr hosszu évek utdn 6rom-
teli is egyben.

Hiszem, hogy a munkahelyen nem barat-
sadgokat, hanem eredményes munkakap-
csolatokat érdemes kotni, de a személyes
szimpdtia, a masik megbecsiilése és tisz-
telete noveli a teljesitményt.

Lassan tele lett a terem, szinte osztalyta-
lalkoz6 hangulatat idéz6, oromteli kidlta-
sokkal, hangos ovécioval, jokedvvel.
Oriasi szellemi érték, tudas, tapasztalat
halmozddott fel, amely a szakmai érté-
kek mellett az emberi, erkolcsi értékek
terén is megmutatkozott.

Multiszemlélet

magyar kreativitassal

A kiindulépont kéz6s — az Unilever,
amely abban az idészakban - 1992-2002
kozott — megtanitotta, hogyan lehetiink
versenyképesek a munkaerdpiacon.

A multiszemlé let, melyet sokan és sok-
szor kritizdlnak, elényoket is jelent, csu-
pan helyes alkalmazas fiiggvénye, mire
megyiink vele.

Az automatikusan atvett mdédszereket
otvoztilk a magyar kreativitast tiikr6z6
egyedi otletekkel, amelyek egyedivé tet-
ték a megoldast. Az eredmények kima-
gasléak voltak. Sok frissen végzett fiatal
szakember szdmadra a karriert jelentette,
ha a cégnél dolgozhatott.

A megtanult és megtapasztalt tudas és
kapcsolatrendszer megmaradt, amelyet
a VUKK létrehozasa tovabb erdsit, ijabb
lehet6séget adva, hogy az emberi kapcso-
latokat felemeljitk a pusztan anyagi érté-
keket el6térbe helyez6 tarsadalmi érték-
rend folé.

Lesz folytatas, hiszen az otlet és a megva-
16sités elsopro sikert aratott, igy érdemes
tovabb fejleszteni, hogyan lépjiink el6re a
halézatépités folyamataban.

Tehat folyt. kov.: VUKK 2009-ben. =

E= V.U.K.K. - Circle of Unilever ex-employees

For quite some time, | have had the idea of sustaining and developing further a system of existing relations.
Finally, the first VUKK meeting was held on 20. November. In the course of preparations, | have done substan-
tialresearch using iwiw, Internet and traditional methods. Following some calls and exchanging some e-mails,
I have compiled a list of people | intended to contact. Preparations included collecting photos, videos, CD-s
and other things from the past. Collecting documents had been quite a challenge, but it was worth the effort.
On the day of the event, we used a checklist to prepare for every possible scenario. | even had a presentation
for the evening: “The role of PR and networking in business”. Soon, the room reserved for the event was full,
as if a class reunion party was taking place. Unilever was among the first multinationals to enter the Hungar-
ian FMCG market 16 years ago. Those times are history now, but the importance of creating and maintaining
human relationships has not changed. A well-formed network is useful for each member and meeting again
after many years is a cause for joy. Sympathy between people working together can boost performance. Uni-
lever had taught us how to be successful in the labour market. The often criticised “multinational” approach
has its advantages when applied at the right time. Adopted methods have been combined with our own
creativity to produce unique solutions, resulting in outstanding results. Of course, there were differences
in the speed of different careers, but the things learned and the relationships developed between people

remained intact. m
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VIGYAZZON! !

Az alabbi cikk kesz iddpocseékolas,
csak akkor olvassa el, ha igazan réér!

V 4 & & & 8 8 & 4 |
Citromabb a citromnal

Azt tudjuk, hogy a citrom Indidanak 6shonos novénye, a XVII. szaza-
di angol matrézoknak a skorbut ellenszere, a 70-es évek Magyar-
orszaganak pedig a tea izesitése. Azt viszont nem tudjuk, ponto-
san mikor éptek szinre a citromot potld termékek, bevonulva a
legendak kozé, Atlantisz, Eldorado és az Excalibur mellé.

ig a Kelet-indi-
,\/ | ai Tarsasagnal
nem volt kar-

rierépitd citromot kér-
ni a tedhoz, nalunk vi-
ragzott ez a konstruk-

ra, kinek jutna eszébe citromot tenni egy
harsfaviragos zold tedba, vagy egy rooibos
tedba. Ezek jelek, amiket észre kell venni,
a Maspex pedig észre is vette, és 1étreho-
zott egy teljesen Uj terméket receptuiraban,
koncepcidban és megjelenésben

Szab6 Karoly  Ci0, amelyhez érde-  egyarant.
ugyvezetdigazgatd  mes volt citrompoétldt
Kaméleon

Tean tuliak tarsasaga
Eldszor is kifejlesztettek egy
100%-os citromlevet, ami
nem kis dolog, ha belegon-
dolunk, hogy a fogyasz-
tévédelem a 60-as évek
abortuszbizottsagainak
toleranciaszintjén mutko-
dik. Ugyhogy aki megkap-
ja a 100%-ot, biztosan meg-
érdemli, és tegye fel akko-
raban, amekkoraban csak
tudja!

Masodszor, uj kommu-
nikacidoval léptek eld,
amelynek lényege: el a te-
atdl, irany a gasztrono-
mia! A széles tomegek-
nek persze még elég sok-

gyartani. Hiszen intéz-
ményi szinten hasznaltuk kérhazaktol
a napkoziken at a néphadseregig, ahol
minden reggelihez kiosztottadk fako sarga
miianyag bogrékben a citromos teakat.
A citrompétlo tablettas termékek mel-
lett idével megjelentek a folyékony
citromstritmények, melyek minden pa-
raméteriikben kozelebb dllnak a valodi
gylimolcshoz, és hosszu tavon szélesebb
kort felhaszndlast tesznek lehetévé.
Ennek a zartkord klubnak vitathatatlan
vezéralakja az Olympos, ami Magyaror-
szagon A CITROMLE. Szépen épiilt a mér-
ka, izlésiinknek megfelel6 40 és 50 szaza-
1ékos gyiimolcstartalommal, egyszer csak
olyan citromstritmények keriiltek piacra,
amik szétmarjak a padlot, ha lecseppen-
nek. Raadasul megvaltozott a teakultu-

B Limonissimo

Lemon substitute had been a popular product in the socialist era, owing to the popularity of tea made with
lemon. Apart from lemon substitutes in the form of tablets, liquid versions showing a closer resemblance to
the original stuff also appeared eventually, with the Olympos brand soon being identified with LEMON extract
in Hungary. The brand has prospered for decades, but times have also changed. Tea culture has changed with
types like green tea or Rooibos made from a plant called Aspalathus Linearis becoming increasingly popular,
which do not mix with lemon very well. Maspex has seen the writing on the wall and developed a brand new
product with a brand new concept, recipe and appearance. First of all, they have developed a lemon extract
with 100 percent lemon content. Second, they have changed their communication and begun to focus on gas-
tronomy rather than tea alone. However, the masses need a lot of persuasion to accept that this product is at
least as good as the original stuff, or even better in some regards. A further problem is that dishes made with
lemon, like shrimps are not very common in Hungarian households. Nevertheless, bottled lemon extracts com-
municate in every possible way that they are better than lemon, with smaller sizes enjoying more credibility.
In addition to creating a 100% extract, Olympos has also launched a long term communication campaign with
practical and elegant packaging. The shape and the small size of the bottle is a sign of value and the label
which is only 38 mm high, contains only the most essential information. The black colour is elegant, with gold
adding a touch of exclusivity and authenticity. Everything is there to give real lemon a hard time. =

szor el kell majd mondani ezt és azt se
konny elfogadtatni, hogy a termék, ami
a citrom helyett van, legalabb olyan jo,
mint az eredeti, s6t! Néhdny paraméte-
rében még jobb is.

Az is neheziti a bevés6dést, hogy mig a
haztartasok mindennapjaiban sirtin je-
len van példaul a rakott burgonya — ami-
hez ugye nem kell citrom, se valédi, se
mi -, addig, teszem azt, a fokhagymas
garnéla nem szamit az étkezGasztalok
gyakori vendégének.

A palackozott citromlevek mit sem t6-
rédnek a magyar haztartasok méltatlan
gasztronomiai szintjével, és minden esz-
kozzel azt kommunikaljak, hogy jobbak
a citromnal, egyesek formajukkal, masok
cimkéjiikkel. Minél kisebb a kiszerelés,
annal hitelesebb, mert ki hinné el egy 2
literes csaladi kiszerelésrél, hogy 100 sza-
zalékos gyiimolcseszencia van benne?

Valami, ami nagyon-nagyon
Az Olympos tehdt megcsindlta a 100%-
ot, elinditott egy hosszd tavu kommuni-
kaciot, és létrehozott egy praktikus és
elegans csomagolast. A palack nem cit-
rom alaktl — mint némely versenytars
-, az annyira vasari! J6l néznénk ki, ha
a vizualis sulykolas kedvéért minden-
ki olyan alaktl csomagoldsban lenne
a polcon, mint a termék, ami ben-
ne van. Mast ne mondjak, a disz-
nosajt példdaul nagy bajban lenne.
A forma tehat illik a csalddba, de
kicsiny mérete és szine cimke nél-
kiil is jelzi, hogy ez valami nagyon-
nagyon.
A cimke mindossze 38 mm magas,
ugyhogy le kellett mondani a part-
talan sztorizasrol. J6t is tett a meg-
jelenésnek, itt mar nincse-
nek halmozott panelek,
hullamok, ivek és szin-
MER atmenetek, csak egy
logd, név és
iz... mint egy
parfiim. A feke-
te szin elegans, és
az Olymposnal hagyoma-
nyai vannak, az arany viszont ujdonsag,
a kett6 egyiitt pedig mar hatarozottan
exkluziv és hiteles. Ugy tlinik, minden
készen all arra, hogy nélkiilozhetetlen
eleme legyen a gasztrondmidnak, esetleg
néhdny elvetemiilt citromos teafogyasz-
ténak. Mindent egybevéve, hat... most
nem lennék a citrom helyében. =

( www.kameleon.hu
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»+Amit csindlsz — j6l csinald, mindig jobban.
Légy merész, kitartd, kilonbozo, elsé az elsdk
koz6tt, hogy célodat elérd!”

Versenyképesség novelése
a hatékonysag eszkozeivel

@

CAREER & STYLE

2009 - a helytallas éve - a siker titka — a cég és a munkatarsak gyors és megfelel6 reagalasa
a megvaltozott koriilményekre. A Karrier és Stilus programjai e cél elérése érdekében:

Szakmai tréningek: Tréningjeink célja: szakmai és emberi kész-
ség és hozzaallas fejlesztése

. SML - Managerbdl vezet6 - vezet6képzé program

. Csapatépité program

. KAM - Hatékony Key Account program

. TMM - Hatékonysag a trade marketing munkajaban

. SCM - Supply Chain program - Mérészamok, rendszerek, haté-
konysag az uzleti folyamatokban

Szakmai és emberi coaching - Vallalati nehéz szakmai és emberi
helyzetek megoldasa

. Személyes coaching — a kezdetektd| a karrierépitésig és megtartasa-
ig — A személyiség erdsitése, fejlesztése, az egyénben rejl6 fejlesztési
lehet6ségek feltarasaval

. Team coaching — célja megismertetni a csapattal a bennuk rejlé lehe-
téségeket, Uj gondolkodasmod és kommunikaciés modellek kialakita-
sa, megfelelés az Uj kihivasoknak. Csapatépités a hatékony cégveze-
tés és miikodés érdekében

2009. I. negyedév tervezett tréningidépontok

KEPZESEK Januar Februar Marcius
KAM — Key Account Management kurzus |. 26-28.

3. Megfelelé6 ember a megfelel6 pozicidoba - Felsé, ill. ko6zépvezetd
szakemberkeresés
3.1. Keresés - sikerdijas megallapodas alapjan, révid hataridével, akar 1
hénapon belll, a megadott brief alapjan
. Coaching — emberi és szakmai tAmogatas, a prébaidé, ill. a megalla-
podas szerinti idészakban

Workshopok: célja tAmogatast nyujtani a cég jovéképének, stra-

tlra valtasaban, az atalakulas, a valtozasok sikerének menedzse-
léséhez

. Valsag-, valtozaskezelési workshop

. Az o6tlettl a megvalositasig workshop - problémamegoldas - kre-
ativ intelligenciaval

. Konfliktuskezelési workshop - problémamegoldas, helyzetkeze-
1és, érzelmi és értelmi intelligencia alkalmazésa a dontési szituaci-
6kban

2009. Il. negyedév tervezett tréningidépontok
KEPZESEK Aprilis  Majus  Junius
KAM — Key Account Management kurzus |. 27-29.

KAM - Felkészilés az éves targyalasokra l. 23-25.

KAM - Felkészillés az éves targyalasokra Il.

Csapatépitd tréning 2-4.

Csapatépitd tréning 25-27.

Supply Chain — ellatasi lanc kurzus 19-21.

ASM — Area Sales Manager kurzus 6-8. 8-10.

Trade marketing kurzus 9-11. 23-25.

Trade marketing kurzus 11-13.

Managerbél vezeté — SML vezetSi program 16-18. 9-11.

Managerbdl vezet6 — SML vezetSi program  20-22.  18-20.  22-24.

Kérésére a programok leirasat e mailben elkiildjiik !

Csikné dr. Kovacs Klara - ligyvezetd

. Tobb évtizedes tapasztalattal rendelkezik a hazai és nemzetkozi keres-
kedelemben betoltétt vezetdi poziciokban. A szakmaban eltdltott tobb-
éves kereskedelmi és trade marketing igazgatéi tapasztalat garancia a
szakterUleteken végzett munka sikerére.

Katona Melinda - vezet6 tanacsado

. Nagy tapasztalattal rendelkezik a vallalatiranyitas, valtozas management
ill. vezet6 képzés terliletein. Specialista a ,supply chain” - ellatasi lanc
témakorében, mely terileten széleskorl nemzetkozi és hazai tapaszta-
lattal rendelkezik az Unilever gyakorlatan keresztil.

Csik Melinda - stilustanacsado

. Divattervezékeént, stilustanadcsadoként vesz részt programokon. Hazai és
nemzetkdzi cégeknél szerzett e téren tapasztalatot, melyeket az egyes cé-
geknek végzett projektek soran hasznosit. Tamogatja a résztvevék egyéni
stilusanak megtalalasat és anyagi lehetéségeiknek megfeleld kialakitasat.

Nyitott tréningprogram esetén

290 000 Ft + &fa/résztvevé/cég

260 000 Ft + afa — 3 résztvevd esetén ugyanazon cégtél barmely programra
220 000 Ft + afa — 5 résztvevé esetén ugyanazon cégtél barmely programra
190 000 Ft + &fa — max. 12 résztvevd esetén — cégreszabott tréning esetén

Egyedi pénziigyi konstrukciok és pdlyazati lehet6ségek érvényesitése
egyedi egyeztetés szerint lehetséges.

JELENTKEZESI LAP
Jelentkezés maodjai: Telefon: Csikné dr. Kovacs Klara (1) 889-4953 ¢ E-mail: klara.csik@karrieresstilus.hu ¢ Fax: (1) 889-4954
Levél: Karrier és Stilus Tanacsadé Kft., Grand Hotel Margitsziget. Cim: 1138 Budapest, Margitsziget

A jelentkezés irasban torténik, e-mailben, vagy faxon, lemondasra a kurzust
megel6z6 48 draval van lehetéség. Ennek elmulasztasa esetén a részvételi
dij szamlazasra kerdl.

Cégreszabott tréningprogramok

Vallaljuk a megbiz6 cég szamara cégreszabott tréningprogramok szervezését,
mely sorén a cég altal megadott sajatos szempontokat, fokuszterlleteket a szak-
anyagba beépitjiik. A részvételi dij magéba foglalja az oktatas, az oktatasi anya-
gok, valamint az ebéd, kavé, tdité és parkolas kéltségeit. Amennyiben a résztve-
véknek széllasra van szlikséguk, akkor a Karrier és Stilus legjobb &rain lehetéség
van szobafoglalésra, melyet a résztvevd a helyszinen egyenlit ki a szalloda felé.

Képzési programjainkat igény szerint magyar, angol és roman nyelven
tartjuk.

Danubius Grand Hotel, Margitsziget
PG ETE [H Az egyes tréningprogramok kezdete el6tt
10 munkanappal
Szémla ellenében, 8 munkanapon belll. Lemondaési hataridé 5 munkanap-
pal a valasztott idépont el6tt. Amennyiben a lemondas a megjeldlt id6pont
utan torténik, azt a Karrier és Stilus nem tudja elfogadni, kénytelen lesz le-
szamlazni.
Képzésenként optimalis esetben 12 {6, mert a hatékonysag és a megfeleld
interaktivitas ilyen |étszam mellett biztosithato.

Kérjuk, jeldlie meg, hogy a lehetséges idépontok koziil melyiket valasztja.

‘ Cég pontos szamlazasi cime

|
‘ Név: ‘ ‘ Név: ‘ ‘ Név: ‘
Beosztas: ‘ Beosztés: ‘ Beosztés: ‘
‘ E-mail ‘ ‘ E-mail ‘ ‘ E-mail ‘
Telefon ‘ Telefon ‘ Telefon ‘
Vélasztott ‘ Vélasztott ‘ Vélasztott ‘
kurzus: kurzus: kurzus:
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ARANYUST - SZILVA, BARACK, KORTE,
CSERESZNYE, MALNA izekben

Gyumolcspérlat-alapl dgyas szeszes ital,
37,5%-0s alkoholtartalommal, 0,7 literes ki-
szerelésben, 6 Uveg/egyedikarton. Java-
solt polci elhelyezés: a kozépkategbria felsé

szegmensének megfelelden, szemmagas-
% sdgban. Eltarthatéséga: korlat-
% lanAr-érték aranya kivalo, ra-

% gyogo, elegéns megjelenés,

dombornyomott arany cimke,
4 exkluziv Uveg, kellemesiillat,
. gylmolcsos aroma. Beveze-
{0 tés honapja: 2008. novem- i
© ber. Bevezetési kedvezmé-
nyek és tamogatasok: egyedi

drakciok, masodlagos kihelyezés,

szakmai sajtéban hirdetés, tovabba
életmdédmagazinokban, tv, ajdndékok, diszdoboz,
mini display, pohér, website.
Kapcsolatfelvétel: Varda-Drink Zrt.
T.:(30) 380-3647; F.: (1) 373-0986; E-mail:
sales@vardradrink.hu; www.vardadrink.hu

B8 A spirit made from fruits, with an.alcohol
content of 37,5%.

Camping MIX 8-féle sajt
140 gr

Aj6lismert Camping kordo-
bozos termékcsaldd Uj tagja
igazi jdonsagot tartalmaz.

| Alegkedveltebb hazai fzek
kombindcidja az egész csa-
|&d izlését kielégiti. A Cam-

ping MIX sajtvalogatdsanak

nyolcféle izével valtozatos-

sa tudja tenni étkezését egyet-

len dobozbdl. Bevezetés hénapja:

2008. november. Bevezetési kedvez-

mények és tamogatasok: kereskedelmi szak-

lapok, Gjsagok, napi és havi sajto.

Kapcsolatfelvétel: ERU Hungéria Sajtgyarté Kft. T.: (1) 226-0627;

F.: (1) 226-8541; E-mail: Veres.eva@eru.hu, www.eru.hu

EIE The new member of the well known Camping product line represents
true innovation. The eight different flavours in Camping MIX cheese boxes
provide diversity in a single package.

N
.( Schlumberger White Secco

.‘.: A White Secco pezsg0, amit kifejezetten a néi ajkak szdméra fejlesztettek
ki, a 2007-es évben elsopré sikert aratott az osztrak nék korében egyedi
izével és exkluziv megjelenésével. Magyarorszagon 2008 nyaran indult h6-
dité Utjéra. A friss, enyhén édeskés és gyimolesos, lagy izli pezsgt kilon-
i leges technoldgidval készil. A Method Traditionelle eljérés egyik lényege a
= gondos, magas ardnyban alkalmazott kézi munkaés a hosszU, 18-36 hona-
pig tarto érlelésifolyamat. Minden palack White Secco gondos kézi munka
eredménye, ennek kdszonhetten keletkezik az a gyumolcsosen szdéraz,
lagy iz. Az Uj terméket els6sorban a magas minéséget kedveld, igényes
holgyeknek ajanljuk, akik nemcsak az izét fogjak hamar megkedvelni,
hanem szembet(inden egyedi, divatos és néies csomagolasat is. Ki-
szerelés: 0,75 |, 6 db/karton. Bevezetési kedvezmények és tdmoga-
% tasok: gasztrondmia, mintaszords és késtoltatas.
) "%, Kapcsolatfelvétel: Zwack Unicum Nyrt. Kapcsolattarto: Vevészol-
- gdlat; T.: 06 (40) 333-444; E-mail: vevoszolgalgﬁ@zwackumcum hu;
- | www.zwackunicum.hu
1 E EER white Seccois a champagne developed specifically for la-
dies’ lips. In 2007, it was an outstanding success among Austrian

‘-—-C.__~ women, owing to its unique flavour and exquisite looks.
W,

Davidoff Café Supreme
Reserve Javanese Blue

A Davidoff Café Supréme Reserve limi-
talt szdmban és ideig megvasarolhatd
kévékompozicié a kavézas valddi szak-
ért6i szdmara. A Java sziget vulkanikus
hegyvidékének termékeny talajan ér-
lelt kdvészemek legjava alkotja ezt az
egyedulalld fzvildgot. Bevezetés ho-
napja: 2008. november.
Kapcsolatfelvétel: Tchibo Budapest
Kft. T.: (23) 502-040

R Davidoff Café Supréme Reserve
is a limited edition coffee composition
available for a limited period for the
genuine coffee conoisseurs.

RYN labbeli

Ef=E The RYN technology rey
therapy of the motorial system. RYI
activity which means that legs are
pelvis occupies a physiological positiol

R-Keeper V6 o

Kiskereskedelmi &ruforgalmi infor-
matikai rendszer, érint6képernyds, vonalké-
dos értékesités torzskartyakezeléssel és rak-
targazdalkodassal. Korrekt, gyors és pontos
elszadmoltatdsa a kasszanak és a raktaraknak.
Bevezetés hdnapja: 2008. december. Beveze-
tési kedvezmények: év végéig 20%
kedvezmény az &ruforgalmi szoft-
verekre.

Kapcsolatfelvétel: UCS
Magyarorszagt(ft (30) 525-0201;

with bar code sales and touch >
screen, including loyalty card han-
dling and inventory management. ‘
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Chio Chips grilles izii tv-spot

)

\ Gikie

ac ’ | -«Ji ‘- " ﬂrfn‘“

Ugynokség m Agency: TBWA Magyarorszag legkedveltebb chipsmérkdja, a Chio egy U izt vezet A new flavour is to be
Megrendel6 m Customer: Chio Magyarorszag Kft. be a piacra. A grillezés, a grilles fzek a magyar fogyasztdk kdrében  introduced by Chio, the most
Termék m Product: Chio Chips grilles izii is egyre népszer(ibbek. A Chio erre a trendre valaszolva bevezetia  popular chips brand in Hun-
Megjelenések m Apperance: TV, Viasat, grilles fz(i chipset, amely a pardzson silt ételek kellemes izét idézi ~ gary. Grilled food and grill fla-
National Geographic nassolds kézben is. A reklamfilm ismét egy megleps helyzetkomi- ~ “Ours are increasingly popular
= P , . oz A among Hungarian consumers
Idészak m Period: november-december & kumra épul, mint azt méar a fogyasztok megszoktak és elis varjak L5 el
November-December a Chiétol.
pd s’y 22
Clorox fehérito tv-spot

uj
Formuls

Ugynokség m Agency: DDB A Clorox ez alkalommal egy igazan humoros reklamot valasz- g Clorox has chosen
Megrendel6 m Customer: DunaPro Zrt. tott. A rekldmfilmben megjelend animaciés megoldas Ujszin-  a really funny ad this
Termék m Product: Clorox fehéritd foltot jelent a kategorian beldl. A gyermekek kalandjaik soran  time. The animation so-
Megjelenések m Apperance:  RTL, Viasat3, NGC, Film+, AXN, Hallmark,  sokféle foltot szednek 6ssze, de ezek a foltok biztonsagosan g’t_’on used in [the SP?t
Discovery, Zone Romantica eltavolithatdak a Clorox segitségével, és a ruhdk ismét ragyo-  0r'N8s new colour into
= . . o, P . . the category.
Id6szak m Period: augusztus-december m August-December g0 fehérek lesznek. Mert dridstekndsok valoban léteznek.

Tobbek kozott friss hirek nap mint nap
magyar és angol nyelven,

hirlevél audio-video anyagokkal,
virtualis magazin lapozhaté formaban,
aktivalt hirdetésekkel

www.trademagazin.hu
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Téjbb m|nt 10 ezer latogato

Tobb mint 10 ezer latogatd kereste fel a HUNGEXPO Budapesti Vasarkozpontban november 18-
20. kOzott az IFE Foodapest és Foodatech szakkiallitédsokat. A ldtogatok mintegy 10 szazaléka
KUloldrol érkezett. Az IFE Foodapest most masodik alkalommal jelentkezett a HUNGEXPO Zrt.
€s a Montgomery International Ltd. angliai cég kozos szervezésében.

Tobb orszag is nemzeti standdal képviseltette magét, igy példaul Ausztria, Franciaorszag és Lengyelorszag is

z gazat hazailegjelentGsebb iizle-
Ati—szakmai féruman 28 orszag ko-

zel 400 kidllitdja vett részt. A most
elsé alkalommal jelentkezé Foodatech
élelmiszer-gépipari és csomagolastech-
nikai szakkiallitas a vasarkozpont 4j, G
pavilonjaban kapott helyet, mig az IFE
Foodapest az A pavilont foglalta el.

A kiallitasok harom napjan 6sszesen tobb
mint 30 szakmai el6adds hangzott el.

Nagy érdekl6dés mellett zajlott a
Foodatechen a Csomagolasi és Anyag-
mozgatasi Orszagos Szovetség , A
termékdijtorvény valtozasai és a cso-
magoldsok kornyezetvédelmi megfele-
16sége” cimmel szervezett konferenci-

4ja, amit azutan az idei Hungaropack-
dijak dtadéasa kovetett (a dijazottakat el6-
z0 szamunkban ismertettiik).

»Az élelmiszer-ipari technoldgidk gépesi-
tésének fejlesztési irdnyai” cimmel az FVM
MGI tartott nagy sikert el6adas-sorozatot.
Az IFE Foodapest keretein beliil tobb sza-
zan vettek részt az Uzletstratégiai Forum



— jorészt élelmiszer-marketinghez kot6-
dé — programjain.

A kiallitason kiilon helyen mutattdk be
a kiallitok 4j termékeit. A kiemelt he-
lyen felallitott vitrinekben 10 cég ter-
méke, illetve termékcsaladja keriilt a

latogatokozonség figyelmének fokusza-
ba. Unnepélyes gdlan adtak 4t a Kiva-
16 Magyar Elelmiszer védjegyet a leg-
djabban elnyert termékeknek és azok
termeldinek a jogot a védjegy feltiin-
tetéséhez. Ebben az évben 16 cég tobb

horizont mmm

mint negyven terméke vehette 4t az el-
ismerést.

A kiallitason megvélasztottak a legszebb
standokat: a Magyar Cukor Zrt., a Sods
Tésztaipari Kft. és a VOG Export Import
Kft. lett az idei nyertes. =

A helyiek veszik at a Papai Hust

Eldrelathatdlag januartél veheti at az Uj tulajdonosi kdr a Papai His
Zrt. vezetését, ezzellezarulhat a patinds dunantli cég felszamola-
sa - jelentette be Varga Jend felszamoldbiztos az IFE Foodapesten
tartott sajtotajékoztatojan.

Leng )/ei Kbztdrsasiq Naﬁ)/kbvefyéﬂe

Kereskedelemfeflesztési és Beruhdzgsosztinzési Osztily
www.budapest.trade.gov.pl

=

A

A

A Papai Hus 1913 Kft. 4 milliard forintot ajanlott fel a vallalat meg-
vételére. A projektcéget a Papai HUs Zrt. menedzsmentje, vala-
mint a tarsasaghoz él6 allatot beszallito cégek, tovabba Pépa va-
rosa és tobb helyi vallalkozas alapitotta. A vevok 15-20 szdzalé-
kos 6nerbvel, azaz mintegy 600-800 milli¢ forinttal, valamint a vé-
teldr fennmaradé 6sszegének hitelbdl valé fedezésével juthatnak
acéghez.

Az 1380 f6t foglalkoztatd cég az elmult két évben kdzel 300 millio
forintnyi beruhazast hajtott végre, dtalakitotta termelési szerkeze-
tét a piac igényeinek megfeleléen, és Ujdonsagokat is kifejlesztett.
Az idei év 6szére mar nyereségessé valt, igy mutatva életképessé-
gét - jelezte Varga Jend. m

&= Locals taking over Papai Hus

New owners are expected to take over management of Papai Hus Zrt. in Janu-
ary. A partnership has been established by the management of Pdpai HUs, lo-
cal government of Pdpa, livestock suppliers of the company and other local
enterprises to buy the company for HUF 4 billion. The company which has 1,380
employees has completed development projects in the value of HUF 300 million
and also restructured production in recent years. =
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beallitott — 0
homérséklettel |

AFoodatech 2008 keretében mutatta be
a Messer Hungarogéz Kft. legtjabb hit-

Konténerek - P

rendszert. Legnagyobb logisztikai hasz-
na, hogy ugyanaz a teherjarm{ kulon-
b6z8 homérséklet-tartomanyokra bedl-
litott konténereket szallithat, amelynek
kdszonhet6en szinte maximalizalhato a _
jarmiivek kihasznaltsaga. Akidllitadson Gjabb Kivalé Magyar Elelmiszer védjegyet
A Siber System mobil, szigetelt konténe- elnyert termékeket jelentettek be, gratuldlva egyben
rek 6nall6, kombinalt hiitését biztositja a gyart6 cégek képviseldinek
szérazjég segitségével. A konténer felsd
részében két szarazjégfiok taldlhato, egy
szigetelt aljzatl és egy szigetelés nélkdili. - E
A hlitéshez sziikséges szarazjég beada- : “E
goldsa toltbpisztoly segitségével torté-
nik. A rendszer 24 6éran keresztil garan-
talja a beallitott hdmérsékletet.
Els6ként Magyarorszagon a Spar Magyar-
orszag kezdte el hasznalninyéartéla Siber
System rendszert. =

E= Containers with
pre-set temperature

Messer Hungarogaz Kft. presented its latest
innovation in refrigerated transport. The Siber
System allows a single vehicle to carry contain-
ers with different pre-set temperatures. Siber
System containers are equipped with independ-
ent cooling systems which use dry ice. Spar
Magyarorszag has been the first to use the Si-
ber System. =
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A vésarvaros Gjonnan épiilt pavilonjaban vonultak
fel a FoodaTech kiéllitdson a gépipari és techno-
l6giai cégek

A Szilasfood megujult Lucullus-szortimentjét
allitotta fokuszba

B2 Over 10,000 visitors at leading event of the food industry

The number of visitors at the IFE FOODAPEST and FOODATECH exhibitions held between 18-20. November was
more than 10,000. This was the second IFE FOODAPEST organised jointly by HUNGEXPO Zrt. and Montgomery
International Ltd. Nearly 400 exhibitors from 28 countries attended the event. FOODATECH was held in recently
built hall G, while IFE FOODAPEST occupied hall A. Over 30 presentations were held during the three days of
the event, including the conference held by the National Association of Packaging and Materials Handling and
the HUNGAROPACK 2008 awards ceremony. New products were given special attention, with innovations by 10
companies displayed in special cabinets. Over 40 products from 16 companies received the Excellent Hungarian
Food trademark this year. s




Standunkon sok kedves partneriinket
kdszonthettiik

CSB-szeminarium a legujabb technolégiakrél

Hatékonyséag informacids technolégiai megoldasokkal az élelmi-
szeriparban - ezzel a cimmel rendezte meg a CSB-System Hunga-
ry Kft. az IFE Foodapest kiallitas ideje alatt élelmiszer-ipari szakmai
szeminariumat.

A gyakorlatban kiprobalt és sikeres iranyitasi megoldasokat mutat-
tak be a vallalati és dontési folyamatok optimalizésara.

A szeminariumon sikeres vezet6i megoldasokat [4thattak a részt-
vevok a vallalati és dontéshozoi folyamatok hatékony megtervezé-
séhez, kialakitasahoz és optimalizalasahoz.

A gyartasi és raktargazdalkodasi folyamatokba integralhaté nyo-
mon kovetésrol adott téjékoztatast a tejipar szdmara Fail Tamas, a
CSB-Hungary Kft. key account managere, Sendula Tibor, a cég Ugy-
vezetd igazgatéja pedig az informécids technolégidval tdmogatott
hatékony belsd logisztikarél tartott el6adast.

A szemindrium masodik felében el6szor a logisztikai l&nc elektroni-
kus adatkapcsolataiba lehetett betekintést nyerni egy élelmiszer-
logisztikai vallalat példdjan keresztil, majd pedig a mobil eszkdzok
alkalmazasarol volt sz6 az anyaggazdalkodasban, mégpedig az élel-
miszer-ipari vallalatok gyakorlatat bemutatva. m

E= CSB seminar about newest

technologies

A seminar was held by CSB-SYSTEM Hungary Kft about new IT solutions in-
tended for optimising decision making processes in the food industry during the
IFE Foodapest exhibition. Tracing integrated into production and warehousing
processes was the topic of the presentation held by Tamas Fail from CSB-Hun-
gary Kft, while Tibor Sendula, managing director of the company spoke about
efficient internal logistics.
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Sikeres volt a kozos kiallitas

Rengeteg Ujdonsagot, érdekességet vonultattak fel a novem-
ber 27-29. kozott immér harmadik alkalommal megrendezett

Signexpo, és az elst alkalommal lebonyolitott Digitalexpo kidll

’

tas a budapesti SYMA csarnokban.

standokon a legnagyobb sikert az
Aautédekoréciés anyagok és tech-

nikék, a helyszinen megtartott
photoshop gyorstalpald tanfolyamok, az
érint6képernyés tajékoztato tablak, va-
lamint a kiil6nb6z6 nagy formatumau
nyomtatdgépek arattak.
A reklamdekoracids ipar, illetve a digi-
talis nyomtatasi és képalkotasi ipar ko-
z0s rendezvényén csaknem szaz véllal-
kozds — koztiik tobb kiilféldi — mutat-

ta be termékeit, szolgaltatasait, ezeket a
hirom nap sordn hdromezer érdekl6dé
kereste fel.

A szakvasar elérte céljat, hiszen a val-
lalkozasok amellett, hogy megtartot-
tdk meglévé tigyfeleiket, tobb uj iizletet
vagy el6szerz6dést kotottek. Valameny-
nyien elégedetten zartdk a hétvégét, és a
szervezOk szamara jelezték, hogy a két év
mulva esedékes kovetkez6 kiallitason is
szeretnének jelen lenni.

B Successful joint exhibition

A large number of innovations were presented at
the Signexpo and Digitalexpo exhibitions held simul-
taneously on 27-29. November, in Budapest. There
were over 100 exhibitors, while the number of visi-
tors was 3,000. Decoration for vehicles, on the spot
courses in using photo shop, large size printers and
touch screens were the most popular features of
the event. =
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- eltero élményvildgokkal

A b'nig - nevébdl aan - egyszeriien a,,sorok ki
egyik rekldmarca a teniszkirly Boris Becker, aki legutébbi
proméci6jukban megallité tablaként is funkcionalt

e Hie umsrr
ig v Deunsehland
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élya", ezért

- Az eladashelyi reklam két 6 trendje most Né-
metorszagban a markak emocionalizélasa, azaz
megtoltése érzelemmel, valamint a termékekhez
kapcsolddd élményvilag megjelenitése - mond-
ta Ingo Nassau, a német POS Marketing Szovet-
ség elnoke a szervezet dusseldorfi konferencia-

v 1

Bajai Erné

Jan, szeptember végén.

trendeket titkrozték az eldadasok, je-

lezve, hogy a gyors megoldasok helyett
elotérbe keriilt a stratégia és a taktika:
— Ma a bolti eladdst az donti el, hogyan
kommunikaljak a fogyasztokkal az drucik-
kek érzelmi vonatkozasait. A helyes straté-
gia és kovetkezetes megvalositdsa jelenti a
modern marketing alfajat és 6megajat.

Ingo Nassau ramutatott, hogy a {6

Magabiztos markak

A diisseldorfi vasar vezetdinek jo szokasa,
hogy élelmiszer-bemutatéikhoz szinvo-
nalas szakmai konferenciak is csatlakoz-
nak. A huskészitmények, tej- és mélyhi-
tott termékek idei szakvdsdrdn, az egyik
kiséré rendezvényként hirdették meg a

konferenciét a bolti eladds 6sztonzésé-
nek sikeres mddszereir6l.

A 100 résztvevd tajékozddhatott a né-
met kereskedelmi tdlkinalatrol. Az
esseni székhelyti POS Marketing Szovet-
ség szerint a szitkségesnél 30 szazalékkal
nagyobb eladétérrel, 20 szazalékkal na-
gyobb termelési kapacitassal, 50 szaza-
lékkal tobb markaval és 40 szdzalékkal
tobb médiummal zajlik a kereskedelem a
legnagyobb nyugat-euré6pai piacon.

— Mindez egyre fontosabba teszi, hogy a
markak az eladdshelyen magabiztosan,
hatdrozott profillal jelenjenek meg. Az
eladast aktivan 6sztonzé koncepciokra
mind nagyobb az igény — hangsilyozta a
szovetség elnoke.

horizont mmm

Marka rendezése

az eladashely szinpadan

Az élelmiszerek POS marketingjérél ér-
dekes esettanulmdnyt ismertetett Jorg M.
Diegmann, a Bitburger sérgyart6 csoport
eladdsosztonzési vezetdje. Cége a harma-
dik legnagyobb németorszagi sérgyarto, 8
szazalékos piaci részesedéssel. A prémium
szegmensben azonban jobban allnak. A la-
danként legalabb 10 eurdba keriild s6rok
forgalmazasaban 14 szdzalékos a részara-
nyuk. Eves forgalmuk a gasztronémiaval
egyiitt 10 millidrd eur6t ért el tavaly.

Jorg Diegmann szerint a német sorpia-
ci verseny {6 jellemzéje a stagnalo sorfo-
gyasztas mellett az agazat erés koncent-
racidja. Neheziti helyzetiiket a vendégla-
tasban elrendelt dohanyzasi tilalom. A
sorrekldmok korlatozasardl folyt vitdk
negativan befolyasoltak a kozvéleményt.
Ugyanakkor egyre élesebb az arharc.
»Marka rendezése az eladashely szinpa-
hogy markéikhoz kiilonb6z6 élményvi-
lagokat kredltak. Ezek az élményvilagok
évek 6ta kisérik a soroket.

A legjobb alapanyagokbél, szenvedéllyel és
nagy miigonddal, errél ,,sz6l” a Bitburger

Bifburger
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A Bitburger-csoport sikerének modelljé-
ben elsé helyen all, hogy er6s kommuni-
kacioval elérik az egyes markak ismert-
ségét.

Utdna kovetkezik a rokonszenv és kész-
tetés a vasarlasra; magas az Ujravasarlok
aranya, ahogyan a markdk vasarlasi gya-
koriséaga is.

Harmadik a vevék igényeinek megfele-
16 6sszecsomagolas mind a gyorsan for-
g6 termékeknél, mind az ujdonsagoknal.
Igy péld4ul a Kénig Pilsnernél a 6-os cso-
magolds a legkelend6bb.

Negyedik a kival6 promécidzas és az el-
ado6térben a marka szinvonalas megjele-
nitése. A Konig Pilsner nagy rekldmkam-
péanya idején Becker életnagysagu fényké-
pe az eladotérben egyben megallit6 tabla
gyanant is funkciondlt. Bar a kozelmult
teniszkiralyat a német kozvélemény elté-
réen itéli meg, az a vasarlasi kedvet nem
befolyasolta.

Nagy sportesemények,

az élet élvezete

Az érzelemmel telitett és bolti eladast
0sztonz6 eladashelyi méarkavezetés a
Bitburgernél ugy néz ki, hogy a marka-

et =]

Alles im griinen Bereich. Alles,

A Wernersgriiner markaimézsa a ,,z6ld” kiilon-

vezetés aktiv partnere a trade marke-
ting. Cégen beliil kozponti trade marke-
ting csoport miikodik. Tevékenységiik
a bolti eladast 6szténzd osszetevikre
fokuszal. Az eladashelyi marketing ha-
tékonysagat el6zetes és utdlagos tesztek-
kel vizsgaljak.

Az értékesités és a marketing szorosan
egyittmuikodik. A portfélioprogram fon-
tos része a sok promocio.

A 2006-0s labdarugo vilag- és a 2008-
as Europa-bajnoksagra kiilon rendszert
dolgoztak ki az eladdshelyi reklamozas-
ra. A Bitburger-csoport nemcsak a né-
met labdartgd-szovetség, hanem a FIFA

féle értelmeire épiil

hivatalos partnere is. Ennek is koszon-
het6, hogy a futball élményvilagara épi-
t6 Bitburger s6rbél 4,2 milli6 hektolitert
gyartottak tavaly. Tobbet, mint masik
négy markajukbdl egyiittvéve.

Jorg Diegmann megfogalmazta, hogy
szerinte mit jelent a marka érzelemmel
toltott megjelenése:

— Ar helyett a fogyasztéra érzelemmel és a
latvanyossaggal igyeksziink hatni. A kii-
16nb6z6 markékkal osszefiiggd élmény-
vildgokat hosszu éveken at kozvetitjiik a
fogyasztok felé. Ugyanakkor minden rek-

B Five beers - each offering a different experience

According to Ingo Nassau, chairman of the German POS Marketing Association, “‘emotionalisation” of brands
and creating an experience linked to the product are the two main current trends in POS advertising. Ingo
Nassau also pointed out at the POS marketing conference held in Diisseldorf during the international fair, in
September, that the above trends are reflected in sales. According to the POS Marketing Association, pro-
duction capacity exceeds demand by 20 percent, while there also 50 percent more brands and 40 percent
more mediums in the German market than would be ideal. An interesting case study was presented by Jorg
M. Diegmann, from Bitburger breweries, which is the third largest in Germany, with an overall market share of
8 percent and 14 percent in the premium segment. Concentration has been intense in this sector, while sales
have been stagnating. Price competition is also getting increasingly intensive. In his presentation, he illustrated
the various experiences they created for different brands. Strong communication is the number one priority for
the Bitburger group, while sympathy comes second. Multi-packs in line with consumer requirements are the
third among priorities. Promotional activities rank fourth. Bitburger has a central trade marketing department
focusing on POS marketing. Sales and marketing work closely together, with frequent promotional campaigns.
For the Football World Cup in 2006 and the European Cup in 2008, a special system had been developed for POS
marketing. Bitburger is an official sponsor of the German Football Association and FIFA, which has helped it to
sellmore last year than the combined sales of their four other brands. When a brand is “emotionalised”, emotion
and visual experience are used to influence the consumer instead of price. Jorg Diegmann played the different
advertising spots made for their different brands to illustrate the difference between the worlds created for
these. The difference between these spots could not have been greater. Kbnig Pilsner is the king of beers like
Boris Becker used to be the king of tennis. Kostritzer uses the sensual beauty of a woman to seduce consum-
ers. In the poster made for Licher Pilsner, closeness to nature is emphasised with a bird feeding its young. The
idea used for Wernesgrtiner Pils is similar, with a tree and flowers in a green field. =

lam vagy szponzordldsi tevékenységiink
kozvetleniil kapcsolddik valamelyik mar-
kéhoz. A vevoket nagy érzelmeket kivaltd
témakkal sz6litjuk meg. Nagy nemzetko-
zi sportesemények mellett ilyen a kérnye-
zetvédelem, az élet élvezete, a hagyoma-
nyok és értékek tisztelete vagy az embe-
ri vagyak vilaga.

Hozzatette, hogy nincsen Bitburger-
promdci6 szorosan tarsitott kommunika-
ci6 nélkiil. Minden eladéshelyi tevékeny-
ségiiket keresked6 partnereikkel egyiitt
tervezik, fiiggben a markatdl, régiotdl és
az elérend6 céltdl.

Palmafa, korona

vagy érzékino

Jorg Diegmann prezentacidjanak emléke-
zetes része volt, amikor bemutatta a cég-
csoport kiilonbozé markdinak élmény-
vilagat: reklamfilmjeik annyira eltérnek
egymastol, mintha nem is ugyanazt a ter-
méket, a sort népszertsitenék.

A Bitburger bolti eladasat nemcsak a fut-
ball fokozza, hanem imazsa is. Hangsu-
lyozzék, hogy a legjobb alapanyagokbdl,
szenvedéllyel és nagy miigonddal késziil
ez a sor. Azonkiviil a bit varidnsaihoz a
varakozas izgalmas élményekhez tarsul,
palmafds tengerpart, ami kicsit tobb az
édennél. Itt a fogyasztok minden dlma
megvaldsulhat.

Az 1,7 milli6 hektoliterrel masodik leg-
nagyobb forgalmu Konig Pilsner egysze-
rden szolva ,,a sorok kirdlya” — amit egy
aranyszint korona is nyomatékosit —,
ahogyan Boris Becker a tenisz kirdlya.
A Kostritzer barna sor évi 850 ezer hektds
termelésével, ,,a csodas s6rok hazabdl”
egy érzéki né szép arcaval csabit, zon-
gorabillenty(ikon jatszo kezekkel abran-
dokat igér.

A hagyomanyos Licher Pilsner sor pla-
katjan egy fiokainak eleséget hozo, szi-
nes tollt madar emeli ki a szavak je-
lentését: Egy sor a természet szivébol.
Szlogenje szerint ,,j0, hogy nem minden
természeti er6forrasbol lesz egyre ke-
vesebb”.

A Licher egyik nyereményjatékan a jég-
madar felfedezését igérték, és csak kisebb
bettivel tajékoztatnak arrél, hogy ezt a
szerencsés vasarld egy kalandos kanadai
utazas sordn teheti meg.

A Magyarorszagon még keletnémet im-
portbol ismert Wernesgriiner Pils ,legen-
das” voltat egy mez6n allo nagy zold fa és
mellette sok szines virag er6siti.
Ugyanakkor a Wernesgriiner Lemon z6ld
szinvilagat citromok tarkitjak, és a harom
kulcsszo: friss, gyiimolcsos, legendas. =



Egy vezérigazgatd

elvarasai az ellatasi lanctol

- Az elldtasi lanc mikodtetdi leginkabb komplexitasra torekednek, és egyensuly-

ra a koltségek, a szolgaltatasok szinvonala és fenntarthatdsaga kozott - igy foglal-
ta 0ssze a CIES The Food Business Forum bécsi konferencidjanak témait lan Mumby,
a vilag legnagyobb élelmiszergyartoit és -kereskeddit tomoritd szervezet ellatasi
l&nc munkabizottsaganak elndke, a Marks & Spencers operacios igazgatdja.

Bajai Erné

ost is sok kereskedel-
mi véllalat vezetdje
vett részt a konferenci-

an, ahogyan azt a CIES rendez-
vényein mar megszoktuk. A 33
orszagbol érkezett 215 résztvevo
47 szazalékat tették ki a kereske-
dék. A szakma csucstalalkozd-
jat a bécsi Stadtparknal 1év6 Ho-
tel Intercontinentalban tartottak,
oktdber elején.

Sokféle funkcio -

fokusz a fogyaszton

Az aktudlis trendeket és torek-
véseket egy vallalat példajan is-
merhettitk meg. ,,Egy CEO elva-
réasai az ellatasi lanccal kapcso-
latban” cim nyité el6adasaban
Michel Eeckhout, a Delhaize
belga vallalatanak vezérigazga-
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Mindezt a Delhaize-nél igy szan-
dékoznak atiiltetni sajat gyakor-
latukba:

- Vallalatunk vizidja, hogy a ke-
reslet kielégitésére fokuszaljon az
ellatasi lanc, és a folyamat bar-
mikor atlathat6 legyen. Tovabba
optimalizdljuk a tevékenysége-
ket, partnereinkkel hatékonyan
miikodiink egyiitt, és mindezt a
feladattal azonosulo, megfeleld
hatdskorrel biré, képzett mun-
katarsak hajtsak végre.

Naponta 600 teherauto

Elmondta, hogy Belgiumban 2008
augusztusban 6t kiilonboz6 csa-
torna 760 iizletébe kellett id6ben
eljuttatniuk az arut. Naponta 280
teheraut vitt zoldséget, gytimol-
csot, halat, hust és tejterméket.

tdja, egyben a Delhaize-csoport
alelnoke megallapitotta:

— Ma az ellatési lanc sokféle funk-
ciot és tevékenységet jelent. Nap-
jaink kihivasa, hogy a fogyasztok-
ra fokusz4alo integralt kapcsolat-
rendszer alakuljon ki az ellatasi
lancban.

Ramutatott, hogy az integralt el-
latasi lanc a fogyasztdk felé ori-
entalodik. Attekinti a folyamatot
gyartdtdl a fogyasztoig, és on-
nan vissza.

A Delhaize vezérigazgat6ja mul-
tifunkcionalisan nézi az ellatasi lanc fo-
lyamatat, ami magaban foglalja a merc-
handising, raktdrozas, logisztika, szal-
litas, kiskereskedelmi tevékenység és
szamlazas mellett az informatikat is. Op-
timalizalja a termékek fizikai mozgasat,
egyszerlsiti az lizleti partnerek kozotti
kilso, illetve bels6 informéciéaramlast
és kommunikaciot.

lan Mumby
a CIES The Food
Business Forum ell&-
tési ldnc munkabi-
zottsaganak elndke,
a Marks&Spencers
operécibs igazgatéja

»Vallalatunk
vizioja”

Azintegralt ellatasilanc
elényei kozott a tekinté-
lyes belga szakember el-
A s6 helyen emliti a tdmo-
gatast ahhoz, hogy egy
vallalat beillessze tevé-
kenységébe a fogyasz-
tékra fokuszalé straté-
giat. Azonkiviil noveli
a forgalmat és a profi-
tot azaltal, hogy az iiz-
letekben optimalizdlja a termékek elér-
het8ségét, és javitja mindségiiket.

Az integracié tdmogatja a vallalat to-
rekvését arra, hogy kivadlo szinvona-
lon jaruljon hozzd az ellatasi lanchoz,
illetve javitsa ez iranyu tevékenységét.
Tovabba fejleszti a funkciondlis terii-
letek kozotti kommunikaciot és a ter-
vezést.

Michel
Eeckhout

a Delhaize belga
véllalatanak vezér-
igazgatoja, egyben
a Delhaize-csoport
alelndke

Csomagolt élelmiszert 170 teher-
autojuk szallitott, italt pedig 150.
Komplex logisztikdjuk kivaléan
teljesitett. Er6ssége a koncentra-
ci6 és a hetenkénti gyakori szal-
litas az iizletekbe. A reggel ren-
delt friss aru 80 szazalékat mas-
nap reggel kivitték. A tobbi élel-
miszernél az esti rendelések 80
szazaléka pedig mar masnap a
boltokba keriilt.

A rendszer tovabbi eréssége, hogy
a friss aru gongyolegének 60-70
szazalékat djra lehet hasznositani.
Ugyanakkor kényelmi iizleteik szamara lét-
rehoztak a friss aru specialis logisztikajat.
A tovabbi fejlodés iranya, hogy a kisebb
alapteriilet(i tizletekbe egyszerre keve-
sebb arut szallitsanak. Ehhez kisebb szdl-
litasi egységeket kell osszedllitani. Tore-
kednek arra, hogy az iizletek széles va-
lasztékot kindljanak, de egy-egy termék-
b6l kisebb készlettel.
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Tekintetbe veszik, hogy a novekvé autdfor-
galom miatt nehezebb a kozlekedés, a bel-
giumi varosokban pedig mind kevésbé en-
gedélyezik az éjszakai aruszallitast.

A rovid szavatossagi idejt termékeknél
kiilon szervezik a kisebb mennyiségek
szallitasat, lehetdleg napi gyakorisaggal.
A Delhaize cégnél feladatuknak tekintik
a kornyezetbarat raktarozast, és mérsé-
kelik a csomagoloanyagok veszteségeit.
A szallitasokndl novelik a kapacitasok ki-
hasznaltsagat; a kevesebb fordulo érdeké-
ben egyszerre tobb iizletbe, tobbféle arut
visznek. Igy kevésbé szennyezik a leve-
g6t, s csokkentik a koltségeket.

Automatizaljak a komissiozast

Az aru mozgasat tobb mddszerrel opti-
malizdljak. A szallitdskor nagyobb hiitést
igényl z6ldségnél és gyiimolcsnél jovo év
szeptemberétdl automatizaljak a komissi-
6zast. Ezzel novelik a termelékenységet,
csokkentik a szallitas koltségeit, és javit-
jak az tizletek kiszolgalasat.

Uj plasztikladakat vezetnek be, s ezaltal
kevesebb kartont és egyéb csomagolo-
anyagot haszndlnak fel. Igy kevesebb hi-
ba cstszik be, és az arut az tizletben kony-
nyebben tudjak kihelyezni.

Szintén hiitést igényls, nagyobb sdlyu
z6ldségnél és gytimolcsnél, mint példa-
ul burgonya, hagyma vagy citrus, szintén
automatizaljak a komissiézdst.

Az egalizalt gytijt6csomagolasok beveze-
tését ugyancsak jovo évre tervezik.
Egységes raklapokat alakitanak ki, és
kozponti diszpécserszolgalat fogja koor-
dinalni a szallitasokat, hogy kihasznal-
jak a jarmivek kapacitasat, tervbe vet-
ték a kétszintl szallit6 jarmtvek hasz-
nalatat.

A raklapok és ladak azonositasahoz be-
vezetik a rddidfrekvencids azonositast
(RFID).

Javitjak a bolti készletek nyilvantartasat,
és az informatikai rendszert jobban alkal-
massa teszik majd a rendelések tamogata-
sara. Szoftvereket hasznalnak ahhoz, hogy
a szallitok is lassak a polcon 1év6 készle-
tet, az aru elérhet§ségét. Boltspecifikus
planogramokat haszndlnak, és novelik a
polcra kész csomagolassal forgalmazan-
dé6 aruk aranyat. A polcra kész csomago-
last jelenleg 1000 cikkelemnél tesztelik, és

Delhaize-csoport hét orszagban

Abelga Delhaize-csoport 31. a vildg legnagyobb forgalmu kereskedelmi vallalatainak rang-
sordban. Hét orszagban 6sszesen 2602 Uzletet miikodtetett idén jlnius 30-an. Ebbél 1575-
0t az USA-ban, 752-t Belgiumban, Luxemburgban és Németorszagban, 194-et Gorogor-
szagban, 6sszesen 81-et pedig Romaniaban, illetve Indonézidban.

Belgiumban nyolc kilonbdz6 lanc tartozik a Delhaize-csoporthoz.

Mt évi forgalma 1g milliard eurd, nettd nyeresége pedig 410 millié eurd.

Aforgalom nagy részét, 13,3 millidrd eurét az USA-ban [évé Uzletek bonyolitjak le. A belga,
luxemburgi és német bevétel egylitt 4,4 millidrd eurdt ért el tavaly. m

&= Delhaize group in seven countries

The Delhaize group ranks 31st among the largest retail enterprises in the world. . It has 2 602 stores in
seven countries, with 1 575 located in the US. In Belgium, they have eight different chains. Their revenues
totalled EUR 19 billion last year (13,3 billion in the US), while profits amounted to EUR 410 million. =
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‘ Delhaize a kényelemért: salata, szendvics, hidegkonyha és hozz4 finom borok

kedvez6 eredmények esetén 2009-ben be
is vezetik. Mindezt kiegészitik a fogyasz-
tok szegmenseire vonatkozd adatokkal.

Megsziintetheto a készlethiany

Mindennek mia haszna? Michel Eeckhout
els6 helyen emliti, hogy a rendeléseket 50
szazalékkal gyorsabban akarjak kielé-
giteni. Céljuk, hogy csokkentsék a téves
rendelések aranyat. Ugyanigy a készlethi-
anyt. Szintén el akarjak érni, hogy keve-
sebb aru tlinjon el az ellatasi lancban.

A boltspecifikus planogrammal jobban el-
érhet6, hogy a megfelel6 termék a megfe-
lel$ helyen legyen, a megfelel6 id6ben és
mennyiségben. A készlethidny megsziin-

tethet6 vagy legaldbbis minimalizalhatd.
Ugyanakkor a lassabban forg6 termékek-
nél mérsékelhet6 a tulkészletezés. Osszes-
ségében novelhetd a forgalom, kisebbek
lesznek a koltségek, nagyobb lesz a profit.
A fogyaszték szegmenseit tartalma-
z6 adatok segitségével megallapithato,
hogy egy termék milyen sikeresen sze-
repel. Megismerhet6 adott termék va-
sarldéinak kore. Azon kiviil az djrava-
sarlok szama is feltarhaté. Szintén té-
jékoztatnak az adatok arrdl, hogy adott
kosarban mely arucikkeket vasaroljak
egyutt. Ezeket figyelembe lehet venni
a planogramnadl, és lehet6vé vélik a va-
laszték optimalizalasa. m

B Expectations of a CEO regarding the supply chain

Retailers accounted for 47 percent of the 215 participants at the CIES conference held in Vienna, in early Octo-
ber. Current trends and concepts were illustrated by the example of a specific company in a presentation held
by Michel Eeckhout, CEO Delhaize Belgium under the title “ Expectations of a CEO regarding the supply chain .
According to him, the challenge we are facing today is to develop an integrated and consumer focused system
in the supply chain. The supply chain'is a multifunctional system which includes warehousing, logistics, trans-
port, retail, invoicing and IT activities, optimising the movement of products and information. The main advan-
tage of anintegrated supply chain is that it supports a consumer focused strategy and can boost revenues and
profitability by optimising access to products. Delhaize has a vision to make the supply chain demand focused
and the process transparent. In August 2008, Delhaize Belgium had to supply 760 stores in five distribution
channels. 280 trucks were used for delivering fresh products, 170 for packaged food and 150 for beverages. 8o
percent of fresh products ordered in the morning were delivered within 24 hours. 8o percent of evening orders
for other food products were delivered the next day. 60-70 percent of the packaging material used for fresh
products is reusable. Future development is aimed at reducing the size of deliveries to smaller stores in order to
supply a wide assortment of smaller stocks. In transportation, trucks visit a larger number of stores on a single
route in order to reduce costs. Several methods have been introduced to optimise the movement of goods,
like the automatic portioning of fruits and vegetables and plastic crates. Uniform palettes are to be introduced
and double deck trucks will be used as well. RFID will used for palettes and boxes. Software allows suppliers to
monitor stocks in stores. Measures like these are intended to reduce the time needed for delivering orders by
50 percent and to reduce the proportion of mistakes and shortages. Another objective is to reduce the quantity
of goods disappearing in the supply chain. =
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A kavé vilaganak elismert alkotomesterei allitottak tssze

a Davidoff Rich Aroma, Fine Aroma és az 57 Espresso kave-
kompoziciokat, melyek tékéletes elményt nytjtanak a kifinomult
izlést kavékedveloknek. A Davidoff név és orokseg garancia
ezen exkluziv kavek élvezeti ertékeére.

Legyen részese On is a Davidoff Café sikerének!
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