A NAPI FOGYASZTASI CIKKEK PIACAROL
UZLETI DONTESHOZOK RESZERE

A [“KIALLITAS (2014. MARCIUS 10-12.) °
HIVATALOS LAPJA

‘ Business Days |l. réiz g

I- - n 3 ‘é
ﬁ Egye‘zt‘%_‘_“ E

S és megallapo .,fl‘,fbk‘--f

| aborvizsgalat

oy v/ : ‘ "l"‘s“l RO
NEMCSAK KARACSONYKOR!

When you need to be sure



http://www.sgs.hu
http://www.trademagazin.hu

Beroppanjazeletedbel



http://www.balatonszelet.hu
http://www.spar.hu

. Softis ~ Everyday
prémium igényekre mindennapokra
= 4rétegl, 80 db 2 rétegy, 100 db

e e T

~ Collection
egyéniségeknek
3 rétegu, 60 db

autosoknak
3 rétegi, 50 db

Kids % 4| % O3
gyerekeknek \ o | i
3 réteg, 60 db 'l‘ﬁ I’

Minden szinten meguijulva

A Zewa meguijitotta telijes dobozos papir zsebkendd kinalatat! A megujult kilsének
és az Uj Zewa Car Boxnak kdszénhetéen az egyes termékcsaladok mostantdl jdl
elktléndlve jelennek meg. Ezzel a Zewa minden vasarldi szegmens szamara megoldast

kinal, névelve az On forgalmat is.

SCA Hygiene Products Kft. Informacios vonal:
06 — 1 — 392-2100, www.zewa.hu

Gyengédség minden érintésben


http://www.zewa.hu
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[Az élet nagy pillanatai 1

Mindenki tudja, hogy milyen drga az idé az életben.
Az az egy perc, vagy akdr egy pillanat. Es értékét sok-
szor akkor tudjuk meg, amikor elmulasztjuk, és erre ra-
eszméliink. A privét és szakmai életiinkben is szdmtalan
ilyen van, és az id6k végezetéig tudna barmelyikiink so-
rolni sajét példajabol is.

A mi feleldsségiink egy kicsit abban is van, hogy segit-

Az Anuga nemzetkozi kiallitas
magyar cégek korében 1s nép-
szer(i, hiszen a vilag minden
téjarol érkez6, mar megléve
és leendd Ugyfelekkel targyal-
hatnak egy helyszinen. A ma-
gyar élelmiszer-ipari vallala-
tok részben az Agrarmarke-
ting Centrum kdzos standjan,

siink ott lenni a legjobb pillanatokban. Ehhez minden

évben egy éves kalendariumot készitiink. Belevesszilk azokat a szakmai ese-

ményeket, amelyek lét6teriinkbe keriilnek, és gy itéljiik meg, hogy érdemes Agrérium, killkereskedelem, értékte-
remtés, markak, védjegyek, ATL és BTL
- cimszavakban ezekr6l esett sz6 a
szeptember végi Business Days konfe-
renctank masodik és harmadik napjan.

Ezenkivil varazsoltunk, felkoszontot-

r4 felhivni Olvaséink figyelmét. Természetesen ebben benne vannak az dlta-
lunk szervezett események is, vagy azok, amelyekben valamely mddon tevo-
legesen részt vesziink.

Az év végével szokdsos mddon, talan rutinszer(ien, de szdmot vetiink a torté-
nésekrdl. Es jo gazdaként szortirozzuk 6ket a jo és a rossz kalapba. De fontos
tudnunk, hogy tanulni mindkettobdl lehet, és kell is, hogy évrdl évre a jo ka-
lapba egyre tbb dolog keriilhessen.

Az uj év mindig 4j lehetdségeket is rejt, és minden lehetéségben pozitiv dol-
gok is vannak. Ezekre kell fokuszalni, ezeket kell felkutatni, és ebben is 6rok az
igazsag: kozosen mindig konnyebb, egyediil sokszor nehezebb.

Idei utolsd lapszdmunkban is a szokdsoshoz hiven sok informéci6t osztunk meg
Olvaséinkkal. Koztiik a jov évi eseményeket, kiallitdsokat, taldlkozokat, konfe-
rencidkat. Erdemes hat mar most befrni a 2014. évi naptarunkba!

Ez évi utols6 szamunkban, mely egyben a jové év els6 honapjdra is sz6l, nem
marad mas hatra, mint hogy megkdszonjem olvasoink idei htiségét, bizalmat,
és ennek folytatasat kérjem jovore is. Kivainom, hogy az idei kardcsony a ta-
valyindl sikeresebb és mosolygdsabb legyen, az 1j év pedig meghozza a tole el-
vart eredményeket mindannyiunknak!

Udvozlettel:
Hermann Zsuzsanna, fészerkeszté

& Great moments in life

Everybody knows how precious time is in one’s life. That special minute or mo-
ment. Very often we only get to realise its value when we have already missed
it. There are many times when this happens in our private or business lives and
we could go on recalling such cases until the end of time. Our responsibility lies
in helping you to be there at the right moment. This is the reason why we make
an annual calendar each year. It contains the trade events we find important and
worth calling your attention to. It is needless to say that these calendars always
feature the programmes we organise, too, or those in which we play a part in one
way or another. As the end of the year approaches we take stock of the most
important things that happened this year, sorting them into ‘good’ and ‘bad’ hats.
Let’s not forget that we can learn from both, what is more, we have to learn from
both so that more and more things will end up in the good hat as the years pass.
A new year always brings new opportunities and in every opportunity we can find
something positive. We have to focus on these positive things and find them. It
is always easier if we do it together and not by ourselves. As usual, in the year's
last issue of Trade magazin we share lots of information with you. Various events,
trade fairs, meetings and conferences which will take place next year. It is time |
thanked you for your trust and loyalty, dear reader, and hereby | would like to ask
you to continue supporting us next year as well. | wish you a Merry Christmas with
a smile on my face and a Happy New Year that is going to be even more success-
ful than this one was!

Best regards,

I Zsuzsanna Hermann, Editor in Chief I
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tlnk és mulattunk. Jovore is szeretettel
varjuk régi és (j vendégeinket ugyan-

ekkor, ugyanttt!

részben 6ndll6 helyszineken
minden szektorban megtalal-
hatdak voltak a szakvasaron.

Az élet nagy pillanatai
Legény a gaton...
Asertésafa, ésamiutdnajon
Hireink
Kiemelt témank

decemberben:
Business Days 2013

4

Lathato éslathatatlan jatsz-
mak (2. rész)

Reflektorban:
Superbrands 2013 Y

Kortét az alméaval, almat a
kolaval

COOP a legjobb markak ko-
20ttt

ftélt a Superbrands és a
Business Superbrands
Szakért6iBizottsag

Nyertesek

Szerkeszt6ség

Felel§s kiadé és foszerkeszto:
Hermann Zsuzsanna
hermann.zsuzsanna@trademagazin.hu
Telefon: (30) 527-2852

Fészerkeszto-helyettes:
o Szalai Laszl6
£ szalailaszlo@trademagazinhu
Telefon: (70) 212-5072

Czako Lészl6

forditd
czakolaci@yahoo.com
- Telefon: (70) 245-6588
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SIAL dOr nemzetkozi
zsiiitagia

= Kilub AProd
ATMK the Year\
médiatamogateja  Kizérblagos szak-

Melléklet: Események,
rendezvények 2014

Vasari hangulatban, avagy
mire nem j6 az internet

Anuga, 2. rész: Magyar izek
Kélnben

Milyen kiallitast valasz-
szunk 2014-ben?
Innovativ megkdzelitéssel
Mit és miért olvassunk?
Rendezvénynaptdr 2014

Polctiikor
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Er6sodik a markazott
termékek irdntikereslet a
praliné piacan

Felrdzasra vér a pezsgb-
piac

Ertékesités

Bétai Déra (Batai Team Bt.)
médiamenedzser
batai.dora@trademagazin.hu
Telefon: (20) 958-2194

Gratt Marianna
médiamenedzser
i grattmarianna@trademagazin.hu
' Telefon: (30) 826-4157

Sperbands v sess

TARORSZAG

AMagyarbrands
program kizéi6-
lagos szakmai
médipartrere

ASuperbrands
program kizért-
lagos szakmai
médiapartnere

eny

maimédiapatnere

A lapban megjelend frésok és fotdk a kiadd kizarélagos tulajdondt képezik. Azok Ujrakozlése,
idézése, vagy barmilyen formaban, elektronikus, illetve nyomtatott médidban torténd, részle-
teiben vagy egészében valé publikdlésa csak a kiadé eldzetes, irdsos engedélyével lehetséges!




A pezsgt legfontosabb sze-
zonja a december. Ilyenkor a
legtobb l&nc év végi szoro-
lapjanak cimlapjara ker(l, ara
,2atmagnesezddik”. Bar az el-
mult idészakban a termékkor
eladasat nem alltak ndveke-
désipdlyéra, a piac szerkeze-
te dtalakult: a minGség egyre
fontosabba valik a fogyasz-
tok szdmara. Az idet innovaci-

Ok is ezt a trendet tikrozik.

Unnepekben nd a papir-
aru-forgalom

Nagyra nének a tusfirdék

4

MVI

Ipartestileti galavacsora
2013

[tthon

Franchise

Megnyilt
Etteremkoncepciok
Otlet és innovacio
Nagyvilag

ltalvildg

Keserédes
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Noha fontos szerepet jatszik
a tusfiird6 valasztasanal an-
nak 0sszetétele, a gazdasa-
gos kiszerelések és a meny-
nyiségi kedvezmeények viszik
a palmat. A karacsonyi készu-
16dés jegyében ajandékszet-
tel és extra meglepetésekkel
készllnek elcsabitant a va-
sarlokat.

AKI: Vajhidny varhatd
GKI: Kamat-hulldmvasuton
A Nemzeti Elelmiszer-biz-
tonsdgi Stratégia nem-
csak a fogyasztot védi
GfK: Markafejlodés fel-
s6bb fokon (5. rész)
GfK
KSH
Nielsen: Magyarok
élelmiszer-vasarlasi
szokésal eurdpai 6ssze-
hasonlitdsban
Nielsen: Spanyolorszag
- ahol Dél-Eurépaban
legnagyobb a fogyasztok

Az egy évtizeddel ezel6tti enyhe
hulltamvolgy utan a vendéglato-
helyek kindlatabol kihagyhatat-
lan keser(lik6rok hazai fogyasz-
tésa kisebb-nagyobb mértékben
ugyan, de folyamatosan nétt. A
tendencia megegyezik a vilagban
tapasztalhatéval: egy-két éve a
tengerentdlon 1s masodik rene-
szanszat éli az italfajta.

Ertékesités

és lizletfejlesztés

Vildgkereskedelmi top-
lista: dobog6s online
kereskedok
ECR-konferencia, 5. rész:
Okos lehetBségek a folyé-
kony jelenben

Egyeztetést éshasszd tavd
stratégiat stirget a szakma
COOP-elismerések az Eur6-
pai Kereskedelem Napjan
Améret a lényeg?
Vératlan blntetések a
termékdij-ellendrzéseken

Technolégia

4

Innovécids kdzpont épila
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Nincs tisztaban a vonatkozé
szabalyokkal a kdrnyezetvédel-
mi termékdyi] fizetésére kotele-
zett magyar cégek zome, pedig
kotelezettségeik elmulaszta-
sat sulyos birsaggal buntethe-
tiaz adéhatésag, hivja fel a fi-
gyelmet a MAZARS legfrissebb
jelentése. A vallalat szakért6i
ramutatnak: azért is érdemes
odafigyelni az eléirdsokra, mert
a szabalyok megfeleld alkalma-
zasaval rengeteg felesleges be-
fizetés kerllhetd el.

Vadonatj mdédszerrel
épult fel a Magyar Cukor
sil6ja

In-store és out-door

A\

A POPAI jelenti

Novekszik az &ruhdzakon
beluli nagymeéretd rekldm-
feluletek irdntiigény

Minél tobbet kdltlink, an-
nal nagyobb a kockazat

Innovéaciok és kampanyok

Uzleti élet
retistet

Magyar FMCG-szakembe-
rek kulfoldon (2. rész)

Nielsen Elsd Kézbol: Goro-
goktdl németekig: valtoz-

bizalma PET palackok teljes Ujra- tattak, hogy spéroljanak
Artér hasznositasa érdekeben Nielsen Csatornék Fokusz-
ban: Drogéria
Tovibbi munkatzrsaink
Kereskedelmiigazgato: Czauner Péter Aldi 24. m Buszesz 101. m Eisberg 31.m Famous Grouse 69. m Grabowski 55., 109.
Németh Laszlé (Ujségird

nemeth.laszlo@trademagazin.hu
Telefon: +36 (30) B11-2152

Marketingmenedzser:

Szabd Timea
szabo.timea@trademagazinhu
Tel: +36 (30) 826-4159

@D

Gazdaségi vezetd:

Gazso Emese
gazso.emese@trademagazin.hu
Telefon: (30) 611-2250

czaunerpeter@gmail.com
Telefon: +36 (30) 515-7044

g

Ipacs Tamas

(jségir6, Horeca-rovat
ipacst00@t-online.hu
Telefon: +36 (30) 500-9061

™™

Havasiné Kétai Ildiko
(jsagiré
ikaatai@t-online.hu
Telefon: +36 (70) 327-5103
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A Trade magazin auditélt &tlagos nyomott példényszéma 23 0oo, ebbtl auditaltan terjesztett
22 828. (2012. II. fv. MATESZ audit) % sie-man
Szaklapunkat ellendrzott kereskedelmi és horeca-egységek cimlistéjéra, zartkorli terjesz-
tésben, postai Gton kiildjik olvaséinknak!
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Legeny a gaton...

udjuk mindannyian, hogy a magyar
Telelm|szer|par és élelmiszer-kereske-
delem hosszU évek 6ta komoly kil-
s6 (makrogazdasagi) és belsd (struktura-
lis) kihfvasokkal néz szembe. Kis orszag va-
gyunk kicsi piaccal, raadasul az élelmiszer-
ipar stlya folyamatosan csdkken. Sok kiils6
tényez6 befolyasolja az éves eredményin-
ket, amelyekkel szemben néha tehetetlen-
nek érezzik magunkat, igy (néha) az ember
hajlamos elveszteni a motivaciojat. Dragul az
alapanyag, kedvezdtlentl alakul az arfolyam,
extra addkat vetnek ki, nem csokken a feketegazdaséag sulya stb.
Az emberi, vezet®i reakcié erre a helyzetre nagyon kiilonboz6 le-
het. Legtdbbunk, akit egyszer is ,meglegyintett az FMCG szele”, fel-
tlri az ingujjat, a tenyerébe kdp, majd masnap Ujra nekidll, és csi-
nélja tovéabb. Ugy gondolom, tébbségiinkben még lathatban ott
buzog a versenyszellem: naprél napra jobbnak lenni, és a sz6 ne-
mes értelmében legydzni versenytdarsainkat. Ez a mindennapi ver-
senyhelyzet kreativ megoldésokért, kitart6, kiizdd szellemd, rugal-
mas gondolkozast emberekért kidlt, akik a siker reményében isz-
nak vért minden reggel.
Ami a kihfvast még komplexebbé teszi, hogy ezt a versenyt egy-
re kevésbé csak az orszaghatarunkon beldl kell megvivni. Vallalati
szempontboél sok cégnek az eredményessege megtartasahoz, a no-
Iﬁkedéshez Uj exportpiacokra van sztiksége, kilonosen, ha a szelle-

Poor Zoltan
ligyvezetd igazgatd
GoodMills Group

: mi és a gyartdéi kapacitas adott hozza. De human szinten sem csak
© az orszaghatéron beliil zajlik a versengés. Elfordul, hogy egy vélla-
. laton belul a kiilonbdz6 orszagok menedzsmentjei és értékesitési
. csapatai komoly csatakat vivnak egymassal. J6 néhany példa van
© arrais, hogy egy magyar vezet6nek egy 6sszevont régié vezetsi po-
. zicigjéért kell megharcolni.

: Aki ma meg akar felelni a kihivasoknak, annak nemcsak alkalmaz-
. kodnia kell az allando véltozasokhoz és eltéré kultirékhoz, hanem
© hasznélniis ezeket, és épitkezni belSlik. Es mindezek megléte sem
© garancia a sikerre. De a tisztességgel és becstilettel elvégzett mun-
: ka, a kitartds el6bb-utébb meghozza gyimolcsét.

. A személyes tapasztalatom azt mutatja, hogy a magyar FMCG-ben
© nagyon komoly szellemi kapacitas van jelen, tehetséges, kreatfv
. erbk teszik dolgukat nap mint nap. Ez reményt ad arra, hogy ebben
. azegyre inkabb orszaghatarok nélkuli Uizleti kdrnyezetben a magyar

élelmiszeripar ratalal a helyes Utral =

: 5 Quite a lad...

. Hungary’s food industry and retail has been struggling to live up to serious
. externalandinternal challenges for years. Most of us who work in the FMCG
¢ sectorare trying to cope with the hardships, we want to perform better and
. beat our competitors. For this we need to work with hard working, persever-
. ant, creative and flexible colleagues. What makes the challenge even more
. complex is its international character: new export markets are needed to
. realise growth, what is more, often the sales teams and managements of
: various countries are competing with each other within the same company.
* We have no choice but to adapt to constant changes and various cultures.
: My personal experience is that talented people work in the Hungarian
: FMCG sector and this gives hope for our food industry to find its wayj

A sertésafa, és ami utana

jon

sertéshus é4fdjanak csokken-
tésérol, hosszas huzavona utan,
madr hatdrozott a kormany, és
idénre tovabbi fontos, az élelmiszer-
gazdasagot érinté dontést is bejelentet-

az mar biztos, hogy janudrtdl az é16 és
a félsertés altalanos forgalmi addja a

lesz. Ennek értelmében csak a terme-
161 és a félig feldolgozott alapanyag dra
csokken, de a hdstermék, illetve a fel-
dolgozott nyershuis marad a 27 szazalé-

tovabbra is meg kell fizetniiik a teljes
afat, bar az attételes hatdsok miatt va-
l6szintileg érzékelhetd lesz szamukra is
az adocsokkentés.

A vidékfejlesztési miniszter a bejelentést :

. & Live and half pig VAT and what comes after it

., , o, L. . After a long debate the government decided to reduce the VAT on pork: instead of the current 27 percent
jérul a gazdasdg fehéritéséhez, az érintett : from January 2014 the VAT on live and half pig will be 5 percent. The VAT on pork products and processed
. pork meat will remain 27 percent. The minister of rural development hopes that this step will make busi-
1éséhez. Taldn tényleg az utolsé pillanatban :
. of processing companies, but it won't make pork cheaper for consumers and will put pig farmers in a dif-
- ficult situation. It doesn’t come as a surprise that after slashing the pork VAT the poultry, dairy and fruit/
. vegetable sectors now also want to see the VAT on their products reduced. Well, it would be great if the
tartasra vallalkozdkat. Emlékezetes, hogy :

kovetden azt mondta, az intézkedés hozza-
véllalkozasok versenyképességének nove-

sziiletett meg a dontés, ha a kormany va-
l6ban 6sztonozni kivanja a magyar sertés-
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12012 nyarara hdrommilli6 al4 csokkent a :
© sertésallomany — ilyen kevés sertés utol-
© jéra a masodik vildghaboru alatt volt Ma-
: gyarorszagon.

© Vannak, akik a déntésnek oriilnek, mésok :
tek. Ezekrél nem taldlgatunk, viszont :

arra figyelmeztettek, hogy az intézkedés a

készitményeknél nem lesz ekkora az ar-

zasi helyzetén javit, de a kilés karajért sor-

© A kormany altal benyujtott javaslatbol
kideriil, hogy egy fillért sem hajlanddk a

- koltségvetésbdl a szegényebbekre aldoz-
© ni, a bejelentés csak arra volt jo, hogy a

fideszes oriasplakatokra ki lehessen irni

. az afacsokkentést is” — 4llitjia Gégos Zol-
. nyersanyagra vonatkozik, ezért a boltok- :
. ban értékesitett nyershusnal és mas hus- :
mostani 27 szdzalék helyett 5 szazalék :

tan szocialista orszaggytlési képviseld, a
Parlament mez6gazdasagi bizottsaganak

. alelnoke.
. esés, mint ahogy azt a kormanyparti hoz- :
. z4szolok remélik. .
: Az €10 sertés és a félsertés afdjanak csok- :
- kentése legfeljebb a feldolgozok finansziro-
kos 4fakorben, vagyis a fogyasztéknak
© ban all6 kisfogyasztoknak egy fillérrel sem
© teszi olcsbbd az életét. Viszont rendkiviil :
© nehéz helyzetbe hozza a sertéstartdkat is.

Amint az évek 6ta huzodé elsd dontés utdn

- vérhat6 volt, az alapvetd élelmiszerek 4f4j4-

nak csokkentése mellett voksolt tobb élel-

. miszer-termel6 dgazat képviseldje, igy a
. baromfitenyésztok, valamint a tejterme-
¢ 16k és a kertészek is ezt szeretnék elérni.

J6 lenne, ha ezzel még nem érne véget az
afacsokkentési kampany. m

nesses in the sector more competitive. Truth is that this measure will only improve the financing situation

VAT lowering campaign didn’t end here. s



BUDAPEST

2014. marcius 10. és 12. kozott keriil megrendezésre a
SIRHA Budapest szakkidllitisa HUNGEXPO Budapesti
Vasarkozpontban. Az 0j vasar az élelmiszeripar, a
stit6- és vendéglatoipar, a szalloda- és vendéglatoipar,
gasztrondmia piaci szereplSinek teremt szakmai
férumot.

Az 4j tzleti kapcsolatok és a brand épités lehetésége
mellett szamos szakmai program és bemutat6 varja az
iparag képviseldit. Ezen programok kozil taldn a leg-
nagyobb érdeklédésre a Bocuse d'Or magyarorszagi
dontéje tarthat szamot, mely versenyre marcius 12-én,
szerdan keriil majd sor. A kiallitas cukrasz nagykove-
te Kolonics Zoltan, a Gerbeaud kreativ cukrasz séfje.
Kozremiikodésével a Kreativ Konyha Férum szinpadan
tobb cukraszati bemutatd valdsul meg, de ugyanezen a
szinpadon esik sz6 éttermi trendekrél, alapanyagokrol,
kavérdl. A Future Store a jov6 aruhdzaba kalauzolja a
latogatokat. A Pékek Fejedelmi Rendjének programja-
ban a didkok és a mesterek a hagyomanyos péktermé-
kek elkészitési technoldgidjardl lathatnak bemutatdt az
erre kialakitott latvanypékségben, megismerkedhetnek

Ythaa

BUDAPEST

AZ IPARAG NEMZETKOZI
KIALLITASA
BUDAPESTEN VAN.

Lyon, Isztambul, Moszkva, Genf és Sanghaj utan Budapesten
is megrendezésre kerl a Sirha gasztronémiai szakkiallitas.
Az élelmiszeripar, a slit6- és cukraszipar, a szalloda- és
vendéglatdipar beszallitéinak és forgalmazdinak teremt
szakmai férumot a nemzetkézi piacon nagy sikernek érvendd
rendezvénysorozat. A szamos program mellett a szakvasar
ad helyet a Bocuse d’Or magyarorszagi dontéjének.

IDOPONT: 2014. MARCIUS 1C

INFORMACIOERT KERESSE FEL A WEBOLDALU)D
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9 Sokszini szakmai program a
SIRHA Budapest szakkiallitason

-

korszer(i berendezésekkel és csomagolasi technikakkal.
Szakmai szovetségek, mint példaul a Magyar Vendég-
latok Ipartestiilete konferencia program keretében tar-
gyalnak a legtjabb trendekrél, és piaci adottsagokrol,
lehetdségekrol. A teljesség igénye nélkiil a programok
kozott szerepel tovabba pizza készité verseny, kostolok
a Borszigeten és szallodai szoba trend bemutaté.

A programokrol és jelentkezési lehetéségekrél bévebb
informdci6: www.sirha-budapest.com

Egylittm{ikeds Partnerek:
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» Egyiitt a babakért — immar
harmadszor

A dm drogerie markt november 4-én in-
dult kampanyaban immar harmadik al-
kalommal tlzi ki célul a nehéz korilmeé-
nyek kozott él§ csaladok és gyermekeik
tamogatasat. A program keretein bell
a drogérialdnc fél évre elegendd pelen-
kaval tdmogat 260 csalddot. A csaladok
kivalasztasaban és az adomanyok eljut-
tatdsdban a dm partnere a Katolikus Ka-
ritész. A Sleep&Play pelenkakat a Pam-
pers biztositja.

Zi& Together for babies — now for the third
time

On 4 November dm drogerie markt launched
a campaign for the third time in support of
families and children living in difficult condi-
tions. The drugstore chain provides 260 fam-
ilies with Pampers Sleep&Play diapers enough
for six months. Catholic Charity helps dm in
choosing the families and transporting the
donations. «

» Megérkezett hozzdnk is az eMAG

Magyarorszagon is megkezdte mikode-
sét az eMAG, Kelet-Kozép-Eurépa legna-
gyobb online kereskedelmi vallalkoza-
sa. A cég 13 drukategbria tobb mint 10
ezer termékének megvasarlasat bizto-
sitja a lehetd legegyszerlibben, aminek
része a gyors és pontos kiszallitas, a fi-
zetési lehet@ség utanvéttel, atvételkor
az aru azonnali ellendrzése, valamint a
megbizhat6 és gyors szervizelés eMAG-
garancidval. A cég célja, hogy a magyar
piac els6 szamu B2C online kereskedel-
mi vallalatava valjon.

=& eMag arrives in Hungary

eMAG, the biggest online retailer in Central
and Eastern Europe entered the Hungarian
market. The company offers more than
10,000 products in 13 product categories.
Buying from eMAG is simple, delivery is fast
and efficient, there is cash on delivery pay-
ment and an eMAG guarantee for servicing.
The company’s goal is to become the number
one B2C online retailer in Hungary. «

» Szerették a lengyelek a magyar hiosort

Idén Magyarorszag volt a diszvendége
a lengyelorszagi t odz-ban hatodik alka-
lommal megrendezett Natura Food élel-
miszer-iparl vasarnak, ahol az egyetlen
magyar biosor, az Alakor most nemzet-
kozi kozonség el6tt is bemutatkozha-
tott. A biosort megkostold [atogatok
visszajelzései alapjan az Alakor sikere-
sen szerepelt, a termeék forgalmazasa
irdnt lengyel, olasz és holland kereske-
dok is érdekl8dtek.

Az oktéberben megrendezett, harom-
napos, kdzel 300 kiallitot felvonultatd
eseményt mintegy 15 ezren latogattak
meg.

=& The Polish liked Hungarian orga-
nic beer

This year Hungary was the honorary guest at
the 6th Natura Food trade fair in todR. Alakor,
the only Hungarian organic beer made its de-
but on the international stage and visitors
who tasted it gave absolutely positive feed-
back. Polish, Italian and Dutch retailers were
interested in distributing Alakor. «

Kozel 67 milliardos forgalommal zart

o
a magyarorszagi dm
c A magyarorszagi dm 1 szazalékos forgalomndveke-
désseltudta zarnia 2012/13-as Uzleti évet, hangzott
el a drogérialanc oktober 28-ai sajtotajékoztatdjan.
A kozép- és kelet-eurdpai piacokat &tfogd dm Auszt-
| ria-csoport 1,84 millidrd eurd forgalmat ért el Ez az
el@z6 Uzleti évhez képest 5 szdzalékos ndvekedést je-
lent. Ebbél a magyarorszagi dm forgalma 224,42 millio
eurd (csaknem 67 milliard forint) volt. A dm a drogéri-
ak piacanak kozel felét tudhatja magaénak.
A dm Ausztria cégcsoport 59 Uj egységet nyitott Eurépdban, igy dsszesen 1413 Uzlettel van
jelen a kontinensen, és tobb mint 15 000 alkalmazottat foglalkoztat, ami 4 szazalékos ndve-
kedést jelent az el6z8 évhez képest =

[
=

g2 dm’s turnover approached 67 billion forints in Hungary

In Hungary dm’s turnover grew by 1 percent in the 2012/13 fiscal year. The dm Austria group, which
covers the markets of Central and Eastern Europe, realised a turnover of EUR 1.84 billion, expanding
by 5 percent. From this dm Hungary’s turnover was EUR 224.42 million (almost HUF 67 billion). dm
represents nearly half of the domestic drugstores market. =

Két Arany EFFIE-dij az Unicum Szilvanak

A rekldmhatékonysag Oscar-dijaként” is ismert marketingversenyen 2 Arany EFFIE-dijat ered-
ményezett a Zwack Unicum Nyrt. és a Carat Hungary egyittm(kddése, az Unicum Szilva be-
vezetése. Azidel, immar 12. EFFIE-gélén a nem tartds fogyasztasi cikk (ital) és a bevezettkam-
pany kategdridiban tarolt az Unicum Szilva.

Az EFFIE-dfjat 1968-ban az Amerikai Marketing Szovetség alapftotta New Yorkban, jelenleg 40
orszagban itélik oda a leghatékonyabb kampanyoknak. =

& Two Gold Effie Awards for Unicum Plum

Effie Awards is the equivalent of the Oscars in marketing and Zwack Unicum Nyrt. walked away
with not one but two Gold Effies from the 12th Effie Award Ceremony. The company won with the
launch campaign for Unicum Plum, which was implemented by Carat Hungary. Effie Awards were
established by the American Marketing Association in 1968 and can now be won in 40 countries. =

Derecskén talalt gazdara a METRO

nyereményautédja

Gati Janos, a pizzéridt Uzemeltetd derecskei vallalko-
26 nyerte meg a METRO nyereményjatékanak fgdijat,
a Nissan NV200 haszongépjarmdvet. A jatékot julius-
ban hirdette meg az druhdzlénc. Minden vésarlo részt
vehetett rajta, aki legaldbb brutté 40 000 Ft értékben
vasarolt barmely magyarorszdgi METRO druhdzban, és
regisztrdlt a jaték honlapjan.

LA METRO legfontosabb célkitlzései kozé tartozik, hogy
hossz( tavon, sajat igényeikre szabva tdmogassa partne-
reit, a hazai kisvallalkozdsokat. Ennek érdekében régids
szinten, a helyi piaci viszonyokhoz mérten nydjtunk allan-
dé kedvezményeket, szerveziink akcidkat. Mostani fadijunk, a Nissan NV200 haszongépjarm( is
nagy segftségére leszmajd a nyertesnek, hiszen a sikeres drubeszerzés a vallalkozasok egyik leg-
fontosabb eleme” - mondta Olivier Sainson, a METRO Kereskedelmi Kft. értékesitési igazgatdja. »

A szerencsés nyertes a budadrsi
METRO aruhéaz el6tt vehette at a
Nissan haszongépjarmiivét

g& Derecske entrepreneur wins METRO’s car

Janos Gati, a pizzeria owner from Derecske won the main prize of METRO’s prize draw, a Nissan
NV2oo0 utility vehicle. The prize draw was announced in July and anyone could participate who
spent a minimum of gross HUF 40,000 in any Hungarian METRO store and registered on the web-
site. METRO Hungary sales director Olivier Sainson told that one of the company’s long-term goals
is to help small businesses. =
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GJohnson

A Family Company

Ismét magyar vezérigazgaté

a METRO élén

Novembert6l Horvath Imre személyében
Uj vezérigazgato irdnyftja a METRO Keres-
kedelmi Kft. mikodését.

Horvath Imre 13 évet dolgozott a British
American Tobacco hazai és nemzetkozi
egységeinél kereskedelmi, trade marke-
ting, markamarketing és Uzletfejleszté-
si tertleteken. 2004-2007 kozott a Ma-
gyar Telekom Uzletdgi marketingigazga-

Horvath Imre J . s 222
vezérigazgaté toja vol_t, majd 200871:0[ értékesitési és
METRO marketingkonzultacios tevékenységet

végzett sajat véllalkozdsaban. 2013 év
elején csatlakozott a METRO Kereskedelmi Kft. hazai csapatdhoz,
majd hamarosan a METRO kelet-eurdpai régijanak marketingtert-
letért felel@s vezetdje lett.

Kinevezésével 10 év utdn érkezik Ujra magyar vezérigazgato a vélla-
lat élére, bizonyitva a METRO magyar szakemberekbe vetett bizal-
mat, illetve elkitelezettségét helyi partnereinek minél magasabb
szint{ kiszolgaldsara. =

& METRO opts for Hungarian CEO this time

From November Imre Horvath has been sitting in the presidential seat of
METRO Hungary. Mr Horvéath used to work for British American Tobacco
and Magyar Telekom before joining the ranks of METRO Hungary. Having A
appointed him as CEO, after 10 years METRO decided to put its trust in a b
Hungarian manager once again, showing its dedication to the skills of Hun-
garian managers and to the quality of service provided to local partners. =

Harommilliés SPAR-adomany

a F6varosi Allatkertnek

Az oktéber 16-an
véget ért Magyar-
orszag cim{ matri-
cagy(jts akcid kere-
tében a SPAR min-
den értékesitett kék
matricacsomag &ra-
bol 1 forintot ajén-
lott fel a F6vérosi Al-
latkert els6 szamu
alapitvanyanak. A
vasarloknak koszonhetGen dsszesen 3 millié forint adomany gydlt
dssze, mellyel a SPAR az alapftvany platina fokozat( tdmogatdja lett.
- A Magyarorszadg matricds albummal elértik célunkat, mert érté-
ket teremtettink és rd tudtuk irdnyitani a figyelmet a hazai llatvi-
l&g sokszinliségére, a természet szeretetének és a kdrnyezet védel-
meének fontossdgdra - hangsulyozta Saltzer Kornél, a SPAR Magyar-
orszag Kft. Ugyvezetd igazgatoja.

Alénc az adoménnyal jogosultta valt egy llat 6rokbefogadasara is.
A Facebook-oldalukon meghirdetett szavazdson Margit, a gblya kap-
ta a legtobb szavazatot. =

& Three-million SPAR donation
to Budapest Zoo

As part of the Magyarorszag sticker collection campaign SPAR offered
1 forint from the price of every blue sticker pack sold to Budapest
Zoo’s foundation. Thanks to SPAR customers the zoo received HUF 3

million. The donation also entitled the retail chain to adopt an animal in *A piacvezet6 higithato tisztitoszerekhez képest,
Budapest Z0o. m annak haszndlati utmutatéja alapjan.
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» Magyar alelngkot valasztott

a COPA ndi munkacsoportja

A Nemzeti Agrargazdasagi Kamara
(NAK) tudomanyos munkatarsat, Bat-
thydny-Schmidt Marg6t vélasztotta meg
els@ alelndkének a COPA (az egyéni gaz-
dalkodok legbefolyasosabb europai szin-
td érdekképviselete) n6i munkacsoport-
ja. A megbizatas 2 évre szdl.
Batthyany-Schmidt Marg6 a valasztas
utan elmondta: megtisztel6nek érzi az
eurdpai kozosség bizalmat, és munka-
jat - ahogyan a kamaran belul eddig is
- a vidéki emberek problémainak a fel-
karol&sa, azon beldl is elsGsorban a néi
szerepek felértékelGdése érdekében lat-
jamayd el.

=& COPA's women's committee elects
Hungarian vice-president

Marg6 Batthydny-Schmidt, research fellow of
the National Chamber of Agriculture (NAK)
was elected COPA's first vice-president for
a 2-year period. The new vice-president told
that she is honoured by the result of the vot-
ing and her objective is to improve the posi-
tion of European women living in rural areas. «

» Insight kutatds késziilt a hazai

contact center piacrol

A Direkt és Interaktiv Marketing Sztvet-
seg contact center tagozata els6 alka-
lommal mérte fel a hazai, mintegy 4,6
millidrd forintos contact center piacot.
Ez a kutatas pilot jelleggel késziilt, de
tervben van egy reprezentativ kutatas-
sorozat inditasais, amely lefedi az egész
szektort. A kutatas partnerei voltak: Bis-
node Magyarorszag, Multicom, Partne-
ring Central Europe, Paradise Solution,
Kapronczay Gaspar.

S Insight study conducted on the Hunga-
rian contact centre market

Direct and Interactive Marketing Association’s
Contact Centre branch surveyed the HUF 4.6
billon Hungarian contact centre market for
the first time. This was a pilot study but a rep-
resentative research series is also planned.
Bisnode Magyarorszdg, Multicom, Partnering
Central Europe, Paradise Solution and Gaspar
Kapronczay were all partners in the study. «

® A Tetra Pak djrapapirral segiti a

gyogyulast

A Tetra Pak immaron harmadik éve adja
at tobb mint 1 milli6 forint értékd Ujra-
hasznositott papirtermékekbdl all6 ado-
manyat a Tlzolté Utcai Gyermekklinika-
nak. A kéztorlbol és orvosi papirlepeds-
b6l all6, 2,4 tonnanyi papiraru-adomany
lehet6veé teszi, hogy a klinika a koltség-
vetéseébdl felszabaduld 6sszeget orvo-
si eszkdzokre, gyogyszerekre fordithas-
sa. A véllalat célja a kérhaz tdmogatasa
mellett a figyelem felhivasa a kornyezet-
veédelem fontossagara.

=& Tetra Pak helps hospital with recycled paper

For the third year in a row Tetra Pak® donates
recycled paper products to the Children’s Hos-
pital in Tzolté Street: 2.4 tons of towels and
medical paper breadspreads have been given
to the hospital for free. Tetra Pak® not only
helps the hospital but also calls attention to
the importance of environmental protection «

Uj szerelvényekkel béviilt a Spar tehergépjarmiiparkija

A Spar Magyarorszag 2013-ban 6sszesen mintegy 40
millio eurd értékben ruhazott be hazankban, mely 6sz-
szeget részben a sajat huslizem kapacitasndvekedésére,
részben az Uzlethaldzat és logisztikai hattér bévitésére
forditottak. Ez utébbihoz tartozik a most vasarolt 15 Sca-
nia/Schwarzmller tehergépjarmd, amely beruhdzas meg-
kozeliti az egymillidrd forintot. Ezzel 72 darabra béviilt a
Spar sajat jarmdparkja a sajat szallitasi mennyiség tllnyomad részének ellatdsara.

A szerelvények felépitményét és potkocsijét telies egészében itthoni gyartasban valosftotta meg a
Schwarzmdiller, és a beruhdzas tovabbi 45 Uj gépkocsivezeti munkahelyet is teremtett a Sparndl. =

& New trucks in Spar’s fleet

In 2013 Spar Hungary spent nearly HUF 1 billion on buying 15 Scania/Schwarzmidiller trucks. With
this acquisition the company fleet now consists of 72 trucks and is capable of providing for the
majority of its transportation demand. The vehicles were partly manufactured in Hungary and the
investment created 45 new driver jobs at Spar. s

November 19-21. kozott a
SYMA Rendezvénykdzpontban
rendezték meg a PPDexpo-t. A
79 kidllité kozott szdmos szo-
vetség, nyomdai és grafikai te-
vékenységben érintett vagy
kapcsolédd vallalat vonult fel.
Az idei HUNGAROPACK ver-
seny Unnepélyes dijatadojat is
itt rendezték.

ElGszor vonultak fel a SYMA
csarnokban a nyomdaipari gé-
pek, kiegészitok, technolégi-
ak, jeldléstechnikai, grafikai
megolddsok, csomagoldsok
és szolgaltatasok. A témahoz
minGségi adatkezelést ajanlott a GS1. A CSAOSZ a legérdekesebb palyamunkakat 4llitotta ki.
Az STI Pet6fi Nyomda standjat Csordas Marianna marketingmenedzser mutatta be. Nagy ér-
dekl&dést tapasztaltak a dobozok és az Ontapadd cimkék irdnt. Kulonds figyelem Gvezte a
Pickwick horeca-csatorndra készult teakindlét, amelynek elGallitasaban az ST a teljes folya-
mat koordinélését biztosftja.

Szamos kapcsolodo esemény vonzotta a ldtogatokat. A pddiumon szakmai elGadasokat hall-
gathattak meg az érdekl6d6k val-
tozatos témakban, a kozelgd Eu-
roShop2013 és Interpack2013
nemzetkdzi kidllitasokrol, a jovd
nyomdaipari termékeirél, a ma-
gyar nyomdaipar sajatossagairol
vagy éppen a csomagoldstech-
nikdban alkalmazott intelligens
megoldasokrol. A legnagyobb ér-
dekl6dés a HUNGAROPACK cso-
magoldsi verseny dijainak atada-
sat Oveztes

Between 1g and 21 November SYMA Event Centre was the host of PPDexpo. Among the 79 exhib-
itors we could find many associations, printing and graphic design companies. What is more, the
award ceremony of HUNGAROPACK 2013 also took place here. GS1, CSAOSZ and STI Peté&fi Printing
House were all among the participants. Several exciting events were featured in the programme,
including lectures, presentations and award ceremonies. =
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Novekedett a csomagolas-

hasznositas

Tizezer emberen segitett
az Elelmiszerlavina

2011-ben
is nove-
kedett a
€S0mago-
|asi erede-
tlhulladé-

yai
eurostat
=

aranya Magyarorszagon - all az Eurostat nemrégiben
nyilvdnossagra hozott adatai kozott. A kibocsatott
csomagolas 62,9 szazalékat hasznositottak, ebbsl
mintegy 59,3 szdzalékot tett ki az anyagaban torté-
n@ hasznositas, amikozel 8 szazalékos ndvekedést je-
lent a 2010-es eredményhez képest. Ezzel hazénk az
EU-dtlag kozelében teljesitett.

Hosszabb idGsikot tekintve kitlnik, hogy dinamikus a
fejlédés, hiszen az anyagaban hasznositas 2004-ben
még csak 43,3 szdzalékos volt. Kulondsen figyelemre
mélto, hogy az tveg hasznositasi ardnya 15-r6l 42,2,
mig a mlanyagé 14-r8l 37,3 szazalékra emelkedett
hét év alatt. =

& More packaging recycled

According to recently published Eurostat data, in 2011
nearly 8 percent more - 62.9 percent, from which 59.3
percent was recycled as material - used packaging
material was recycled than in 2010. This performance
is close to the European Union’s average. Back in 2004
Hungary’s packaging material recycling rate was only
43.3 percent. =

Csaknem szaz ton-
na terményt takaritot-
tak be a Magyar Elel-
miszerbank Egyesilet
és a Syngenta Elelmi-
szerlavina programja-
ban részt vevs onkor-
manyzatok és civil szer-
vezetek foldjein dolgo-
z6k az sz folyaman. Az
egészséges élelmiszer-
novények dsszesen tiz-
ezer nehéz sorsu em-
berhez jutottak el

A tobbszereplds tssze-
fogasra épuld program
[ényege, hogy a Syn-
genta dltal felajanlott tobb millio forint értékd vetGmagbdl a résztvevdk szakmai
felugyelettel zoldségeket - burgonyat, cukkinit, uborkat, paprikdt, paradicsomot
- termeltek, az elallitott élelmiszert pedig odaadtdk a kdrnyéken él§ hatranyos
helyzetlieknek. A palydzék 31,5 hektdron gazdalkodtak, s csaknem kétezer em-
bert vontak be a munkaba. =

2& Food Avalanche helps ten thousand people

Almost 100 tons of vegetable (potato, cucumber, pepper, tomato, etc.) was harves-
ted on the lands of municipalities and NGOs participating in the Hungarian Food Bank
Association and Syngenta’s Food Avalanche programme. The healthy food crops were
donated to about 10,000 people living in poverty. Syngenta had offered the several
million forints worth of seed grains, which were planted in 31.5 hectares of land, cul-
tivated by 2,000 people. =

BESZELGETTUNK.

PARTNERSEGBEN AZ EREDMENYES
VALLALKOZASOKERT

A SZAKERTOK TAPASZTALATAI SZERINT AZOK A VALLALKOZASOK, AMELYEK A ROVIDTAVON KITERMELHET®
PROFIT HELYETT A HOSSZU TAVU, STABIL MUKODESRE KONCENTRALNAK, A KIHIVASOKKAL TELI GAZDASAGI
KORNYEZETBEN 1S ELLENALLOBBAK. AZ EREDMENYES MUKODESHEZ HATEKONY PENZUGYI TERVEZESRE,
HOSSZU TAVON ELKOTELEZETT PENZUGYI PARTNERRE VAN SZUKSEG. TOROK ESZTERREL, AZ UNICREDIT
BANK KISVALLALATI SZEGMENSENEK VEZETGJEVEL A KISVALLALKOZASOK PENZUGYI LEHETOSEGEIRGL

Milyen elvarasokkal szembesitik Onéket a véllalkozasok?
TOROK ESZTER: Ugyfeleink kétoldald partneri viszony varnak el, amelyben a mi pénziigyi tudasunk és a cég

szakmai hozzaértése kdzds célt szolgal: kihivasokkal teli idGszakban a vallalkozas tamodatasat, életben tartasat, j6 id6kben pedig a profitndvelést,
piacbdvitést. A hozzank forduloknak azt javasoljuk, beszélgessenek el kisvallalati tanacsadoinkkal, hiszen képesek vagyunk az adott igényekhez
testre szabottan igazodni.

Emlitene konkrét példat is?

T.E.: Az altalunk kinalt szamlacsomagok rugalmasan a vallalkozasok Uzletmenetéhez szabhatdak. Az A la Carte szamlacsomadjaink esetében
az Ugyfél valaszthatja ki példaul a kedvezményes szoldaltatasaink kozil azt a kettdt, amely céde adott életciklusaban a leginkabb megfeleld.
Ha pedig novekszik a cég, és a szamlaforgalma is jelentdsen megnd, az Exkluziv szamlacsomadjaink révén novekvo forgalom mellett csokkend
tranzakcios dijakkal intézhetik banki atutaldsaikat Ggyfeleink. Ahogy a céqg fejlddik, és az Ugyféligény valtozik, Ggy igazodunk hozza mi is a testre
szabott kilonb6z8 szamlacsomagjainkkal.

Manapsag azonban sokan nem latjak, hogyan kénnyithetnének a vallalkozas terhein - hitelben pedig nem is gondolkodnak.

T.E.: Néha elég egy jol megvalasztott, kedvezményes szamlacsomad, maskor éppen a pénzigyi tanacsadéval valé egyittdondolkodas mutatja
meg, hodyan érdemes &tstrukturalni a kdltsédeket, vagy hogyan teremthetd el6 edy fejlesztés forrasa. Kisvallalati tanacsaddinkhoz orszagos
halézatunk bankfidkjaiban barmikor fordulhatnak az érdekl6ddk, de hivhatjak a 06 40 50 40 50-es telefonszamot is.

Az élet csupa valtozas és lehetdsed.

Szamithat rank.

Udvdzoljik bankunkban!
www.unicreditbank.hu

7# UniCredit Bank
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A Hungrana Kft. oktéber 22-én
avatta fel Eurdpaban egyeddl-
all6 technologidju és kapacita-
sU Pharma ethanol gyaregysé-
gét. A megnyiton Lengyel Attila,
a Hungrana Kft. Ugyvezetd igaz-
gatéja kiemelte, hogy a beruha-
zds hatarid@re, a hatésagok ta-
mogatdsaval és magyar mérno-
kok bevonasaval valdsult meg.
-Ha egy cég valamiben hatékony,
azt vilaggad kell kirtolni, nem lehet mindig panaszkodni. Nagyon fontos
a hossz( tavi gondolkodas, a folyamatos fejl6dés, az innovacié és vi-
lagszinvonald termékek elGallitdsa - mondta az Ugyvezets megnyito-
beszédében, majd kiemelte, hogy az orszag egyik legsikeresebb cé-
geként még fontosabb a felelsségvallalds: a szaz szdzalék magyar
alapanyaggal a magyar gazdakért, a kukorica minden részecskéjé-
nek hasznosftasaval, a hulladékmentes feldolgozdssal a kornyezetért.
Az Eurdpai Uni6 piacvezetd izocukorgyartojanak Uj Uzemegysége
jélilleszkedik abba a sorba, amit a cég 2008-ban a bioetanol rész-
leg megépitésével, a GreenPower E85 gyartdsdval, és a tavaly fel-
avatott biomassza-er6mUlvel megkezdett. A folytatas az drbevétel-
hez hasonléan minden bizonnyal felfelé ivel tendenciat mutat majd.
- Az 1 millidrdos beruhazast sajat ergbdl valdsitottuk meg - tette
hozza lapunk érdeklGdésére Lengyel Attila. - Magyarorszag egyik
legsikeresebb cégeként nem vagyunk nagy nyilvanossag el6tt, mi-
vel alapanyagokat gyartunk, amelyek megtaldlhatdak multicégek,
mint a Haribo vagy a Coca-Cola termékeiben. =

: A

Lengyel Attila és Fazekas Sandor
vidékfejlesztési miniszter egyiitt
nyitottdk meg az uj izemet

==

On 22 October Hungrana Kft. inaugurated its Pharma ethanol produc-
tion facility, which has a capacity and uses technology that is unique
in Europe. Managing director Attila Lengyel emphasised at the opening
ceremony that the company only uses Hungarian base material and
generates no waste while processing. Hungrana Kft. financed the HUF 1
billion investment itself. The company - the market leading isoglucose
producer in the European Union - supplies such major companies with
ingredients as Haribo or Coca-Cola. =

Jél teljesitett a Henkel

a harmadik negyedévben is

A Henkel 4,184 millidrd eurds
arbevételt ért el 2013 harma-
dik negyedévében, amely a
negativ devizahatdsok miatt
6,7 szazalékkal elmaradt az
el6z6 év azonos idGszakatol.
Az arbevétel nomindlisan 2,6
szazalékkal csokkent. A szerves drbevétel-novekedés, amely nem
tartalmazza az arfolyamhatasok és felvasarlasok/befektetésmeg-
szlintetések hatdsat, stabilan 4,2 szazalékot ért el, amelyhez mind-
harom uzletag hozzjarult.
AlLaundry & Home Care Uzletdg 5,5 szézalékos er6s szerves arbeveé-
tel-novekedést ért el, a Beauty Care Uzletdg stabil szerves drbevétel-
novekedése pedig 3,1 szdzalék volt. Az Adhesive Technologies Uiz-
letdg szintén stabil szerves ndvekedést ért el, amelyen belil a szer-
ves arbevétel-ndvekedés 4,2 szazalék volt az el§z6 év azonos ne-
gyedévéhez viszonyitva. =

£& Good performance from Henkel in the
third quarter

Henkel generated sales of EUR 4.184 billion in Q3 2013, but due to the
negative effect of foreign exchange rate changes this performance is
6.7 percent worse than in Q3 2012. Organic sales grew by 4.2 percent
-and all business sectors contributed to it - but nominal sales revenue
reduced by 2.6 percent. s

Buliztak a 140 évesek

|dén 140 éves Budapest - ennek al-
kalmabdl rendezett partit a szintén
140 éves Heineken, amelyen a l&to-
gatok és a jelen |év6 hirességek éjfél
utan, november 17-én, éppen szlle-
tése napjan koszontotték a fovarost.
. AnagyszabasU buli a BP Clothing tars-
szervezéseben valdsulhatott meg a HelloBaby Barban.

Az esemény diszletének minden eleme Budapest és a Heineken tor-
ténelmére utalt: végig egy latvanyos vetités futott a helyszinen, és a
kordbban a Gozsdu-udvarban [&thaté, Heineken Limited Edition dobo-
zokbol kirakott , Budapest140” feliratot mintazé installaciot is atkol-
toztették a HelloBaby Barba, ahol ,HBP140” formaban volt ldthatd. =

=& Party time for the 140-year-olds!

Budapest is 140 years old this year - just like Heineken, who in cooperation
with BP Clothing organised a party to celebrate the two anniversaries on 17
November. Heineken threw a party in the HelloBaby Bar where each element
of the decoration was referring to the history of Budapest and Heineken. An in-
stallation called ‘HBP 140’ was also made using Heineken Limited Edition cans =

Marketingdijas otlet

a KonzervBar

-

Marketingdijjal ismer-
ték el a Szatméari Kon-
zervgyar Kft. megjele-
nését az OMEK-on. A
Magyar Marketing Sz6-
vetség dijat dtado bira-
l6bizottségi tagok ki-
emelték: a cég tartal-
mas, szinvonalas pa-
lydzatot nyUjtott be, s
a lefrtaknak megfelel6-
en otletekben bdvelkedd standon mutatkozott be.

Mint dr. Széradi Séndor, a Szatmari Konzervgyar Kft. lgyvezetd igaz-
gatéja hangstilyozta: az OMEK jellegénél, latogatottsagéndl, szak-
mai elismertségénél fogva kivalo lehetGséget nydjtott a vallalat Re-
ge markanéven gyartott ismert izeinek és Uj termékeinek széles ko-
r( bemutatasara. Ez utébbiakat - a korszer{ dizajnnal forgalomba
hozott mézes és fokhagymas csemegeuborkakat, a malnaval, illet-
ve szamdcdval izesitett meggybef6tteket és a Disney-cimkés gye-
rektermékeket - meg is késtolhatték az érdekl6dok a cég Szatméri
KonzervBar névre keresztelt standjén. =

£& KonzervBar wins marketing award

Szatméri Konzervgydr Kft’s stand at OMEK’s (National Agriculture and
Food Exhibition) was recognised with a marketing award. Managing dir-
ector Dr Sandor Széradi told that OMEK was a superb opportunity for
the company to introduce its Rege product line to a wide audience.
Visitors even had the chance to taste the new Rege products such as
pickled gherkin with honey and garlic or sour cherry preserve flavoured
with raspberry. u
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Dijazott soroskampanyok

Mind a Dreher, mind a Heineken a
dijazottak kozé kerlt az idei ,rek-
l[dmhatékonysag Oscar-dijaként”
ismert marketinghatékonysagi
versenyen, az EFFIE-n.

Arany EFFIE-dfjat kapott az Arany
Aszok szdméra készitett Arany-
péntek 2 - Lalindl nem, de mas-
hol igen! kampany eredményeiért
a Human Telex Rekldmiigyndkség az Elelmiszer/alkoholos italok kategéridban. A Dreher Sor-
gyarak Zrt. markdjéhoz kapcsolddd program zsindrban mar masadik éve viszi el a palmat.

A HEINEKEN Hungaria Zrt. és az ACG reklamigynokség tavaly megkezdett, alig egy évre visz-
szatekintd egylttmUkodése maris négy EFFIE-dijat eredményezett. A dijazott kampanyok: Sop-
roni Fekete Démon (ezust); Arany Facan (bronz); Soproni bevezet kampany (arany); Arany Fa-
can bevezetd kampany (arany). =

=& Award winning beer campaigns

Both Dreher Breweries and Heineken campaigns were honoured with EFFIE awards - these are
renowned as the Oscars of marketing. Arany Aszok won with Golden Friday 2 - Not at Lali's but
everywhere elsel, realised by Human Telex Advertising Agency. HEINEKEN Hungédria Zrt. and ACG ad-
vertising agency’s cooperation resulted in four EFFIE awards: Soproni Fekete Démon (Silver); Arany
Facén (Bronze); Soproni launch campaign (Gold); Arany Facan launch campaign (Gold). =

Ujra lesz Margitszigeti

A F6vérosi Vizmiivek Zrt. és a Szentkirdlyi Asvény-
viz Kft. Budapest Févaros Onkorményzaténak té-
mogatasaval dsszefog az egyik legrégebbi palacko-
z&sU magyar kincs, a Margitszigeti dsvanyviz jrain-
ditdsa érdekében. Az 6sszefogds sordn a Szentki-
ralyi palackozétechnoldgidjaval és know-how-javal
a kivald minGséget biztositja, a gyartashoz sziksé-
ges megfelel6 minGségl vizért pedig a F6varosi Viz-
mivek felel majd.

A folyamat kivitelezéséhez a vdllalatok elkezdik a

Haranghy Csaba, a F6vérosi Vizmiivek
Zrt. vezérigazgatdja és Balogh yattiat » > reiath -
Levente, a Szentkiralyi Kft. tulajdonos- ~ Margitszigeti palackozoiizem felljitasat, valamint a

kiszerelés, az arculat és a dizdjnelemek megtervezé-
sét. Akivitelezést tekintve az Uj Margitszigeti dsvany-
viz prémium termékként fog feltdnni a piacon, ezzel mélté médon hajtanak fejet az egyuttmd-
kodd felek a tradicio és a mindség el6tt.

ligyvezetdgje aldirjdk a megéllapodést

=& Margitszigeti returns

Waterworks of Budapest Zrt. and Szentkirdlyi Mineral Water Kft. — with support from the Municipal-
ity of Budapest - united their forces to relaunch Margitszigeti mineral water. Szentkirdlyi brings the
know-how and the bottling technology, while the Waterworks of Budapest provides quality water.
The new Margitszigeti will enter the market in the premium category. s

Roviden

» Kovdcs Agi lett a Teekanne arca
Magyarorszag népszer( olimpiai bajnoka-
val, Kovacs Agi Uszonbvel boviti nagyko-
veteinek nemzetkozi csapatat a Teekan-
ne teamarka.

A bajnoknd feleségként, csalddanyaként,
doktorandusz hallgatéként, dolgozd n6-
ként és szamos tarsadalmi szerepvélla-
l&sban betoltott tisztségéért a mai napig
rengeteg embernek példakép. Az egyutt-
mUkodés hosszd tévra szol, amely egy for-
gatdssal vette kezdetét, ahol Agi bepillan-

tast engedett mindennapjaiba. A felvett
reklamfilmek november 1-t6l lathatok sza-
mos televizids csatorndn.

= Agi Kovdcs becomes the face of Teekanne

Olympic champion swimmer Agi Kovacs became
the new member of the Teekanne brand's inter-
national team of ambassadors. The former swim-
mer and current wife, mother, PhD student and
working woman is a role model to many people.
Her cooperation with Teekanne is intended for
the long run; the new ads featuring Agi are aired
from 1 November on many television channels. «
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»Uj termék a Davidoff-vdlogatashan
A Tchibo, a porkoltkavé-piac egyik ve-
zet6 forgalmazéjaként a Davidoff Café
Supréme Réserve sorozat egy U] tagja-
val, az Ethiopian Highlands” kaveval lepi
meg az igazi kavérajongokat. A termék-
ben az izek tokéletes kibontakozasat és
a finom drnyalatokat a kdvésommelier
tudésa és egyedulalld, sokéves tapasz-
talata biztositja. A magas minGségd ka-
vébab megfelel feldolgozdsa és finomi-
tasa ugyanis nélkilozhetetlen a megfe-
lel§ savassag és lagy iz, illetve a finom
illat eléréséhez, ami az Uj kavékulonle-
gességben vardzslatos jazminvirag-aro-
maéval parosul.

=& New product in the Davidoff selection
Tchibo surprises coffee lovers with a new
product in the Davidoff Café Supréme Réserve
series, called ‘Ethiopian Highlands'. The per-
fect unfolding of flavours is guaranteed by
the knowledge of the coffee sommelier. High
quality coffee beans are processed in a way to
guarantee superb taste and magical jasmine
flower aroma. «

»HEINEKEN Hungdria Sopronért és
Martfiiért idén is

A HEINEKEN Hungéria Sorgydrak Zrt.
idén hatodszor is megrendezi a 2008
Ota szokdassa valt jotékonysagi akcidjat,
amelynek keretében Sopron és Martfl
lakosai a weben keresztil szavazhatnak
arrél, hogy mely alapitvanyok, egyestile-
tek kapjak az 6sszesen hatmillio forint
tamogatast.

A véllalat évek ota kiemelten torddik a
sorgydrainak otthont adé két véros la-
kossagdval, ezzel nagy hangsulyt fektet-
ve a tarsadalmi felel6sségvallalas fon-
tossagara.

=& HEINEKEN Hungéria for Sopron and
Martfii

This year HEINEKEN Hungdria Breweries Zrt.
organises its traditional charity activity for the
sixth time. People living in Sopron and Martf(
can cast their votes online to decide which
foundations and associations get funding
from the brewery’s HUF 6 million support. «

» Ujra a legjohban fejlédék kizstt az

iData

A tavalyi év utan idén ismét felkerUlt az
iData Kft. a Deloitte Technology Fast 50
listajara, ahol Kozép-Eurdpa 28. leggyor-
sabban fe]lédd technoldgiai cége lett. Ez
az eredmény Magyarorszagon az 6todik
helyet jelenti.

A Deloitte 14. alkalommal hirdette meg
versenyét, amely évente rangsorolja Ko-
zép-Eurdpa Otven leggyorsabban fe|l6dd
technolégiai vallalatat.

=& iData on the list of fastest developing
firms once again

iData Kft. was listed among the fastest devel-
oping firms this year too, ranked 28th on the
Deloitte Technology Fast 50 list. This result
means the company is ranked 5th in Hungary.
Deloitte compiled the list for the 14th time
this year, ranking the 50 fastest developing
firms in Central Europe. «

Gondok hitelt6l egeszseglg

Jelent@sen befolydsolja a vasarlasi kedvet
és lehetdségeket, hogy a fogyasztoknak
mi okoz gondot. Erre vonatkozdan a Nielsen
minden negyedévben felteszi a kérdést: Mi

ban nevezték meg: Ausztria és Csehorszag
9-9 szdzalék, Magyarorszag, Lengyelorszag
és Németorszag 8-8, Horvatorszag és Szlo-
vénia 6-6, Szerbia 4, Romania pedig 2 sza-

okozza 0nnek a legnagyobb gondot a ko- zalék. m
vetkez@ hat hénap soran?” Az idei harmadik
negyedévben a vildg hatvan orszaganak fo-
gyasztoi valaszoltak.

Az élelmiszerdrak emelkedése harmincegy
vizsgalt eurdpai orszag kozll leginkabb a
finneket aggasztja; ardnyuk 12 szazalék.
Legkevésbé pedig az freket, ahol a vélasz-
adok 1 szazaléka emlitette az drakat.
Szomszédainknal, valamint a cseheknél,
lengyeleknél és németeknél az élelmiszer-
arak emelkedését, mint legnagyobb gond-
Jukat, a megkérdezettek a kdvetkez§ ardny-

S Various troubles, from
loans to health

Each year Nielsen asks consumers: ‘What is
going to cause you the biggest problem in the
next twelve months? From the 31 examined
European countries the Finns are most worried
about rising grocery prices (12 percent) and
the Irish are the least concerned (1 percent).
The same ratio is g percent in Austria and the
Czech Republic, 8 percent in Hungary, Poland
and Germany, 4 percent in Serbia and 2 percent
in Romania. =

,»Mi okozza 6nnek a legnagyobb gondot a kdvetkezd hat hénap soran?” A Magyarorszagon legtobb
megkérdezett altal emlitett hat gondndl a valaszaddk aranya hazankban és huszonkilenc vizsgalt
eurdpai orszag atlagaban (a valaszaddk szazalékaban)

SK& ‘What is going to cause you the biggest problem in the next six months? The six biggest worries
mentioned most frequently by Hungarians and in 29 European countries (in percentage)

Magyarorszag Magyarorszag Eurdpai atlag Eurépai atlag

Valasz 2013. masodik  2013. harmadik  2013. mdsodik  2013. harmadik
negyedév negyedév negyedév negyedév

Hitel, k6lcson 20 25 9 8
Munkahelyek biztonsaga 17 17 17 15
Gazdasag helyzete 12 11 12 12
Gyerekek tanittatdsa
és jolléte 10 10 6 6
Elelmiszerarak
emelkedése 6 8 6 5
Egészség 7 6 9 9

Forras: nielsen

Exkluziv esti dllatkerti sétéra invitalta meg Ugyfele-
it oktdber elején a Mona Hungary, a Montice mérka
forgalmazéja. A résztvevik szakvezetkkel baran-
golhattak be a kertet zards utan, beleshettek a ra-
csok, Uvegfalak és kifutok mogott zajl6 titokzatos
allatkerti életbe.

A Mona Hungary az Allatkerttel t6bb éves kozos
mltra tekint vissza. Montice tejtermékmérkaja im-
maron 6. éve Cloé, az oroszldnfoka nevel8szilGje, aki
maga is a ,Foka-moka” llatkerti show aktiv szereplGie.

A Mona Hungary az egészséges életvitel elkdtelezettje, amihez az éldvildg, az llatok szerve-
sen kapcsolédnak. gy az Allatkert edukéciés tevékenysége szdmukra kiemelkedd jelent6sé-
g(, ami a MONA Hungary felel6s tevékenységével és tarsadalmi szerepvallaldsaval természe-
tes szovetséget alkot. =

£& A walk in the zoo - after closing time

Early October MONA Hungary, the distributor of the Montice brand, invited partners to an exclusive
walk in Budapest Zoo. Experts accompanied participants in a walk around the zoo after closing
time, offering a peep behind the bars and glass walls to show the secret life of Budapest Zoo. The
Montice brand has also been the foster parent of Cloé the sea lion for 6 years. =

Trade 12

magazin



Gazdatlan allatokrol gondoskodik

a Pedigree® és a Whiskas®

Harom magyarorszagi allatmenhely 6sszesen
200 000 adagnyi szérazeledelt kap a Pedigree® és
a Whiskas® markakat forgalmazé Mars Magyaror-
szagtol.

A majdnem 6tszaz kiséllat egy évnyi ellatasara ele-
gendd, 6sszesen mintegy 19 millié forint értékd tap
els@ szallitmanyat november kdzepén adtak &t a
MARS képvisel8i Esztergomban, Siéfokon és Vacon.
Minden, oktéberben eladott szarazeledel utdn egy
adag ételt gjénlott fel a két marka hazai dllatotthonok javara. =

=& Pedigree® and Whiskas® take care of stray animals

Three Hungarian animal shelters get 200,000 portions of dry pet food from Mars Hungary, the dis-
tributor of Pedigree® and Whiskas® products. The donation is worth about HUF 19 million and is
enough to feed almost 500 pets for a year. MARS representatives handed over the pet food in the
middle of November in Esztergom, Siéfok and VAc. s

A Budapest Bankban is elérheté

a Széchenyi Beruhazasi Hitel

Bér a gazdasagi kilatasok tovabbra sem kedveznek a mikrovallalkozasok beruhazasi és hitel-
felvételi kedvének, a hossz( tédvon gondolkodd cégek tobbsége mér felismerte, hogy az el6-
relépéshez elengedhetetlenek a banki forrdsok - derll ki egy, a Budapest Bank megbizdsa-
bolkészult friss kutatasbol Hasonld eredményeket hozott a KAVOSZ 6tszaz véllalkozas veze-
t8jének megkérdezésével készult felmérése is: a valaszadok 78 szazaléka tervez beruhdzast
a kozeljov6ben, kozilik 90 szazalék pedig hitelt is igénybe venne ennek megvaldsitasahoz.

E cégek fejlédésének segitése érdekében a bank novembertdl a Széchenyi Beruhazasi Hi-
tellel boviti az elérhetd termékek korét. A Magyar Nemzeti Bank Novekedési Hitelprogramja-
nak masodik szakaszaban pedig tovabbra is kilon keretet biztosit a mikrovallalkozdsoknak. =

& Széchenyi Investment Loan now available from Buda-
pest Bank too

A recent survey by Budapest Bank found that despite rather gloomy economic perspectives com-
panies thinking in the long term realised that progress is impossible without bank funding. What
is more, a KAVOSZ study revealed that 78 percent of businesses plan to invest in the near future
and go percent would even use loans to realise such plans. They can rely on Budapest Bank: from
November the bank’s products also include the Széchenyi Investment Loan. s

Zewa-Bethesda: gondoskodé kuldetés

A Bethesda név fogalom a hazai gyégyészatban. Intézményeiben 'F.Z! g‘d :
évente 8-9000 gyermeket kezel fekvGbetegként, tovabbi mintegy =

120000 gyermek pedig a jarébeteg-rendeléseken fordul meg. Kiemelt @ 17\
profilja az égéssérult gyermekek elldtasa. Az SCA 2013-ban kezdett vamainic SCA
tamogatoi egylittmikodést a Bethesda Alapftvannyal, amelynek egyik R

kiemelt programja a Zewa markat érinti. . (Zewa) -
2013. december 12-t6l februdr 5-ig a teljes termékesalddjaban meg-

Ujult Zewa dobozos papir zsebkend6k vasarléi a Bethesda kérhazakat is segftik! Minden meg-

vasdrolt Zewa dobozos papir zsebkend6vel 50 Ft-tal tdmogatjdk a Bethesda Gyermekkdrhaz

Alapitvanyat! A tdmogatdi akcid a Spar és Interspar Uzletekben zajlik, és eladashelyi, online, il-

letve pr-kommunikdacié is népszer(stti a karacsonyi idGszakban. =

=& Zewa-Bethesda: caring mission

Every year 8,000-9,000 children are treated in Bethesda hospitals and they heal another 120,000
as out-patients. In 2013 SCA started cooperating with the Bethesda Foundation: from 12 December
2013 until 5 February 2014 from each box of Zewa paper tissue bought 5o forints go to the Beth-
esda Children’s Hospital Foundation. The campaign takes place in Spar and Interspar stores and is
also supported by in-store, online and PR communication. =
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» Vadat, halat, s mi jo falat

Tobb ezren voltak kivancsiak a 6. Kéz-
mdves Magyar Izek Vasdrara, amelynek
a kdzéppontjaba a hal- és vadételek ke-
riltek. A termelSk hozzavetélegesen 16
tonna huskészitménnyel, 3 tonna sajttal,
3200 tveg pélinkaval, 6000 tabla csoko-
l&déval, 18 000 Uveg lekvarral és mézzel
keszlltek a rendezvényre. A kiallitok ko-
zUlegyre tobben figyeltek oda az egész-
seges alapanyagok hasznalatara, ezért
is lehetett nyfrfacukros fagylaltokat és
savomézet is kastolni a rendezvényen.

=& Game, fish and other delicious treats
Several thousand people went to the 6th
Artisan Flavours from Hungary Fair. This year
game and fish were in the limelight and produ-
cers brought approximately 16 tons of meat
products, 3 tons of cheese, 3,200 bottles of
pélinka, 6,000 tablets of chocolate, 18,000
jars of jam and honey. «

» Megnyitotta elsd referenciaszalon-
jat a Le Maquillage

November kdzepén Unnepélyes keretek
kozott megnyilt Magyarorszag elss Le
Maquillage referenciaszalonja a Bazilika
kozelében, a Zrinyi utca 14. szdm alatt. A
professziondlis dekorkozmetikai termé-
keket és kiegészit6ket forgalmazd mar-
ka széles termékskaldja taldlhatd meg
itt. A vasarlok amellett, hogy kiprobal-
hatjék a termékeket, személyes smink-
tandcsadason és oktatason Is részt ve-
hetnek.

=& Le Maquillage opens first reference
salon

In the middle of November Hungary’s first Le
Maquillage reference salon opened its gates
at 14 Zrinyi Street in Budapest. A wide range
of professional decorative cosmetics and
accessories bearing the Le Maquillage brand
name are available to customers to try, to-
gether with make-up tips from experts. «

» Kombindlva olcsébb

A Magyarorszagi Logisztikai Szolgaltatd
Kozpontok Szovetsége (MLSZKSZ) friss
elemzéseébdl kidertl, hogy a hasznalat-
aranyos e-Utdf] bevezetésének hatdsdra
egyes viszonylatokban jelentsen ked-
vez@bb dron lehet drut szallitani a vas-
Ut és a kdzdt kombinacidjaval, mintha
azt teljes egészében a kdzdton vinnék
a célallomasig.

Amennyiben tehat a vasutvallalatok
megfeleld tartalmu és dfjstrukturaju
szolgéltatdscsomagot dllitanak ossze,
Ugy nemcsak a nagyobb, hanem a rovi-
debb tavolsagokra is lehetségessé valna
az arut a kozuti fuvarozasnél olcsébban,
kotott palyan tovabbitani.

=& It is cheaper if combined

According to a recent analysis by the Associ-
ation of Hungarian Logistics Service Centres
(MLSZKSZ), as a result of introducing us-
age-proportionate electronic road toll it has
become cheaper to ship goods to certain des-
tinations by combining road and rail transport
than on road only. If railway companies offer
the right services at good prices, shipping
might also become cheaper to closer destin-
ations too. «

Eurdpai dijak a Raben Groupnak

-

-
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2013-ban két kategdridban jelolték és mind-
kett6ben nyert a Raben Group az idei ,Eurdpai
3PL Dfjak” (3PL - Third Party Logistics) verse-
nyen: Legjobb eurdpai 3PL fogyasztasi cikkek-
kel foglalkozd elldtasi ldnc és Legjobb eurd-
pai 3PL friss élelmiszertermékekkel foglalko-
z6 ellatasi lanc.

Az eyefortransport &ltal minden évben kiosz-
tott 3PL dfjak azon 3PL véllalatok elismerésédil
szolgdlnak, akik folyamatosan kiemelkedd mi-

nségilogisztikai szolgaltatast és kimagasld szint(i kiszolgalast nyUjtanak Ugyfeleik szdmdra. =

organised by eyefortransport annually. =

S& European prizes for the Raben Group

In 2013 the Raben Group was nominated in two categories and won in both in the 3PL - Third Party
Logistics competition. The group walked away with the prizes for the ‘Best 3PL for consumer goods
supply chains in Europe’ and the ‘Best 3PL for fresh food supply chains in Europe’. 3PL awards are

Megvette a Rézangyal a Békési Palinkat

A tobb [épcsBben megvaldsult részvényvasarldso-
kat kdvetGen a Rézangyal Kft. tobbségi tulajdonos-
sa valt a Békési Pélinka Zrt.-ben. A f6zdét tovabb-
ra is if]. Békési Zoltan irdnyitja, a Rézangyal szere-
pe foként az értékesitési és marketingterileteken
nyilvanul meg.

A Rézangyal célja a két vallalat er6forrdsainak op-
timalizaldsa, amelyttl egyrészt a versenyképesség
javuldsat, masrészt a folyamatos és megbizhat6
mingségl palinkagyartast varjak a tulajdonosok -
ez utébbira a jov8re 30 éves Békési Palinkaf6zde
munkatdrsainak szakmai multja jelent garanciat.
JTerveink kdzott szerepel a Békési Manufaktdra
csaldd bovitése lekvérokkal, nektérokkal, illetve a
méltan hires békési szilvdspapucs kereskedelmi be-
vezetésével. Nagy hangsUlyt fognak kapni a jov6-
ben is az eredetvédett békési veres szilvabol ke-
szUlt parlatok és egyéb termékek” - mondta el Ma-
ros Rébert, a Rézangyal Kft. tarstulajdonosa. =

&% Rézangyal buys Békési Pélinka

Rézangyal Kft. has become the majority owner of Békési Pélinka Zrt. The distillate remains under
the leadership of Zoltan Békési Jr. Rézangyal will mostly focus on the fields of sales and marketing.
Rézangyal's intention with the move is to optimise the resources of the two firms, in order to make
them more competitive. Rézangyal co-owner Rébert Maros told that they also plan to add jams and
nectars to the Békési Manufacture product line.s

Roviden

» Palacktechnoldgia az autéhan

A Coca-Cola PlantBottle technolégidja tdl-
|Epett az élelmiszer-csomagolason, és im-
mar az autégyartasban is alkalmazzak. A
Ford Fusion Energi hibridauto tesztpélda-
nyaiban ezzel a technolégidval készitik az
Ulésparnakat, az Ulések hatoldalat, a fej-
tamlakat és az ajtépanelek betéteit.

A 2009-ben bemutatott PlantBottle tech-
nologia lényege, hogy a PET-palackok akar
30 szazalékban novényi alapanyagokbél

készlilnek. Ezzel az UditSipari vildgcég je-
lent6s épést tett az djrahasznosithatd
anyagok alkalmazasaért.

=& Bottle technology in cars

Coca-Cola’s PlantBottle Technology™ is already
being used by the automotive industry: the in-
terior materials of the Ford Fusion Energi hybrid
vehicle are made using Coca-Cola’s technology.
Coca-Cola introduced the PlantBottle™ Techno-
logy in 2009 and the major innovation about it is
that up to 30 percent of the material used for
PET bottles comes from plants. «
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Sandor Imre PR-Dijat kapott a SKY Marketing

A Magyar Public Relations Szovetség 2012 utén idénis
Sandor Imre PR-Dijal jutalmazta a szakmailag legjobb-
nak tartott Ugynokségi munkakat. A palyamunkak ko-
z0tt a SKY Marketing kapta a legmagasabb pontszamot
a COOP Uzletlanc komplex markaépitéséért.

Szeles Péter, a Magyar Public Relations Szovetség el-
noke a dij indokldsa soran kiemelte, hogy a SKY Marke-
ting dltal lefektetett Uzenetrendszer tudatos kommu-
nikdldsa és a véllalati szintre emelt CSR-stratégia pél-
daértékden erdsitette a COOP Uzletlanc reputaciojat. = - szgles Aniks, a SKY Marketing
tulajdonos-ligyvezetdgje (jobbra)
Séndor Anikétdl, a dij névadéjénak
lanyatol vette &t az elismerést

S& Sandor Imre PR award for
SKY Marketing

The Hungarian Public Relations Association honoured SKY Marketing with the Sdndor Imre PR award
for the complex brand building work they did for the COOP retail chain. Péter Szeles, the president
of the association underlined that SKY Marketing’s conscious communication of messages and cre-
ation of corporate level CSR strategy for COOP both strengthened the retail chain’s reputation. =

Miniszteri Elismerd Oklevelet vett &t az 1956-0s forradalom
és szabadsagharc emléknapjéhoz kapcsolddo kittinteté-
si Unnepségen dr. Fazekas Sandor vidékfejlesztési minisz-
tert6lRacz Jozsef, a Prémium Kert Kft. igyvezetdje, a Kert-
Esz Klub Magyarorszag elntke. Racz Jozsef az elismerést
a professziondlis ndvényhazi zoldségtermesztk szakmai
férumanak, a Kert-Esz Klubnak a megteremtéséért kapta.
LA Klub nem johetett volna |étre az alapitd tagok és az
azota a klubhoz csatlakozott kertészek hite és bizalma

Récz Jézsef

iigyvezets nélkdl. Kulon szeretném kifejezni koszonetemet azok-
Prémium Kert nak a szakembereknek, aki felismerték a klubban rejl§

lehet&ségeket, és el6addsaikkal emelték a klubtaldlko-
z0k szakmai szinvonaldt” - nyilatkozta Racz Jozsef. =

==

Minister of Rural Development Dr Sandor Fazekas honoured Jézsef Racz, managing director of Pré-
mium Kert Kft. and chairman of Kert-Esz Klub Magyarorszag, with a Ministerial Diploma of Merit. Mr
Racz received the recognition for establishing Kert-Esz Klub, a professional forum for greenhouse
vegetable growers. s

Uj ellatasilanc-igazgatd a HEINEKEN Hungérianal

Ed van Willegen lett 2013. december 1-jét6l a HEINEKEN Hun-
garia Uj elldtdsildnc-igazgatdja. ElGdje, Szabo Istvan a HEINE-
KEN romaniai vallalatanal folytatja palyafutasat, a csikszeredai
és marosvasarhelyi sorgyarak kozos irdnyitasaert lesz felelds.

Ed van Willegen - aki eddig @ HEINEKEN Romania ellatasilanc-
igazgatdja volt, és ezt a posztjat is megtartja - korabban jelen-
t6s eredményeket ért el a romaniai ellatasi lanc mikodésé-
nek korszer(sitésében: javult a sdrok minGsége, a termelés és

I . . o , Ed van Willegen
a logisztika hatékonysdaga, tobb, altala bevezetett modszer az ellatasilanc-igazgat6

egész régid szdméra irdnyaddva valt. = HEINEKEN Hungaria

&& HEINEKEN Hungaria’s new supply chain director

As of 1 December 2013 Ed van Willegen is HEINEKEN Hungdria’s new supply chain director. The new
director remains the supply chain director of HEINEKEN Romania too. His predecessor, Istvan Szabé
moves on to work as the head of the company’s Csikszereda and Marosvéasérhely breweries. a
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» f:lelmiszer-murketing volt a téma

a Fehér Hazban

Washingtonban, a Fehér Hazban els6 al-
kalommal rendezték meg azt a munka-
taldlkozét, ahol a résztvevdk - tobbek
kozott a Burger King, a Coca-Cola, a Dis-
ney, a Kelloggs, a Mars, a Walmart - az
élelmiszer-marketing gyermekkori elhf-
z3s elleni kiizdelemben betoltott szere-
pének fontossagat targyaltak. Az ese-
ményen részt vett az egészséges tap-
lalkozast célzo gyermekszorakoztata-
si méarka, a Nutri Ventures is, amelynek
edukacios célzatl Kaja-kalandok cimd
rajzfilmsorozatat mar két magyar csa-
torna, az M2 és a Megamax is vetiti.

=& Food marketing discussed in the
White House

Burger King, Coca-Cola, Disney, Kelloggs, Mars
and Walmart all sent their representative to
the White House, where a working group con-
vened to discuss the role food marketing can
play in fighting childhood obesity. Nutri Ven-
tures, a firm specialising in promoting healthy
eating habits to children through entertain-
ment (e.g. their cartoon series Nutri Ventures
also runs on M2 and Megamax in Hungary)
was also there. «

» Dijazott rajzok

Idén is 1 milli6 forint a f&dij a Dr. Oetker
»Tamogatjuk a csaladot” Rajzpalyazatan,
amelyet magyarorszagi évodak és alta-
l&nos iskolék részére hirdettek meg. A
2013. december 16-ig beadhat6 palya-
zat témdja: , Rajzolj karacsonyi ajandékot
az SOS Gyermekfalvakban él6 gyerme-
kek és/vagy csalddok szamaral” A palya-
zaton egyéni és kozosségi dijak is kiosz-
tasra kerllnek, a f&dij bruttd egymillio Ft.
Az idén immar harmadszor megszerve-
zett ,,Tdmogatjuk a csalddot” Programot
a Dr. Oetker azért hozta étre, hogy az
SOS Gyermekfalvakban él6 gyermeke-
ket és csalddokat tdmogassa.

=& Drawings rewarded

This year again Dr. Oetker gives HUF 1 million
to the winner of its ‘We support families’ draw-
ing contest for schools and kindergartens.
Works can be submitted until 16 December
2013 and participants have to make Christ-
mas drawings for the little ones who live in
SOS Children’s Villages. In addition to the main
prize other prizes will also be awarded. «

®» Aroma az érzékeknek

Aroma az érzékeknek cimmel indftott tv-
kampanyt november kdzepén az Omnia.
A kereskedelmi csatornakon lathatd 30
madsodperces spottal két honapig ta-
ldlkozhatnak a nézék. A kampanyban
a klasszikus zene kap hangsulyos sze-
repet, Erkel Ferenc zenemCvével. F6 cél
a 30 és 45 év kozotti igényes kavéfo-
gyasztok elérése.

=& Aroma for the senses

‘Aroma for the senses’ is the title of Omnia’s
new television campaign that started in
November. The 30-second ad is aired on com-
mercial television channels and uses classical
music composed by Ferenc Erkel, targeting
sophisticated coffee lovers in the 30-45 age
group. «
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ss77777 kiemelt téma: Business Days

Lathato és lathatatlan jatszmak
- Business Days 2013 (2. r¢sz)

Agréarium, kiilkereskedelem, értékteremtés, markak, védjegyek, ATL és BTL

- cimszavakban ezekrél esett sz6 a szeptember végi Business Days konferenciank
masodik és harmadik napjan. Ezenkivil varazsoltunk, felkoszontottiink és mulattunk.
Jovore is szeretettel varjuk régi és Uj vendégeinket ugyanekkor, ugyanitt!

onferenciank maso- :
dik napjanak délelétt-
je az agrariumé volt. :

Poor Zoltan, a GoodMills el-
nok-vezérigazgatoja bevezeté-
jében attekintette a mezGgaz-
dasig nemzeti jovedelemhez :
viszonyitott ardnyénak val-

tozdsat az elmult 100 évben.

Poor Zoltan
ligyvezett igazgat6
GoodMills Group

Globalis valtozasok

Bér szamtalan kiils6 tényez6
alakitja az arakat az agrarszek-
torban, az id6jarastol az ener-
giadrakig, maga a vilagpiac is °
4talakulofélben van, hivta fela :
figyelmet Dr. Potori Norbert, :
az AKI agrar- és vidékpolitikai :
igazgatdja. A kukoricét tekint-
ve Ukrajna, a bizapiacon pe- :
dig a Fekete-tenger térsége tor
latvanyosan elére. Az EU pi- :
acvédelmi intézkedéseket tett :
ugyan, de ezekrdl valoszintleg :
hamarosan le kell mondania. :
Husfronton pedig az sziikiti az
EU orszagok piaci lehet6ségeit,
hogy Oroszorszag szeretné no-
velni 6nelldtottsagat sertés- és

marhahusbdl.

Az agrdriumban 20-30 sza- :
zalékos a sziirke- és fekete- :
gazdasdg ardnya. Az agrdrex- :
port szerkezetében né ugyan :
a feldolgozott termékek sulya, :

2013.dec- |Trade
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Dr. Potori Norbert
agrar- és vidékpolitikai
igazgaté
AKI

azonban ez javarészt bioeta- :
nol, llateledel, valaminta do-
hdny és egyéb kategdridba tar-

toz6 ,,duty free” termék.

Kiilonosen felt(ing az elmara-
désunk az allattenyésztés terii-
letén. A haszonnovények koziil
a napraforgéban vagyunk a leg-

hatékonyabbak, emlitette meg.

Szilagyi Laszlo
kereskedelmi és
marketingigazgaté
Bonafarm-csoport

— Mar csak azért is fontos len- :
ne a felzdrkozés - hivta fel a fi-
gyelmet a szakértd —, mertaz
elérejelzések szerint a kovet-
kez6 10 évben kétszamjegy(i
mértékben novekszik a vilag
felhasznaldsa a f6bb allati és

novényi termékekbdl.

Egy integracio
margojara

A szekci6 masodik eléaddja-
ként Szildgyi Laszld, a Bona- :
farm-csoport kereskedelmi és
marketingigazgatdja beszélta :
vertikalis integracié megvald-

sitdsarol a Bonafarmnal.

Mindennek a kiindulépontja
a tulajdonos tudatos akvizici-
6s politikaja volt. A vallalato-
kat most egységes rendszerbe :
szervezik. Az egyes funkciond- :
lis teriileteket §sszehangoljak, :
igy ezek novekvd szolgaltatasi :
szinttel tamogatjak az tizemi :

dr. Elkan Laszlo
addcsoportigazgatd
PricewaterhouseCoopers

miikodést. Jelenleg az egysé- :
ges mindségbiztositdsi rend-

szeren dolgoznak.

— Mar az alapanyag el4llitasa-
kor annak késébbi felhasznd-
lasi teriiletét szem el6tt tart-
va alakitjuk a tulajdonsagait
- mondta Szilagyi Laszl6. —
Az értékteremtési lanc min- :

den pontjén kontrolldljuk a :
folyamatokat, ami biztositjaa :
transzparencidt, visszakovet- :

hetéséget.

Mindezek mellett elkezdték a
Bonafarm mérkaként valo fel- :

épitését is.

Méreg és ellenméreg

Az adbhatdsag joggyakorla-
tardl tartott érdekes el6adast :
dr. Elkdn LaszI6, a Pricewater-
houseCoopers ad6csoport- :
janak igazgatdja. A legfébb :
problémanak azt tartja, hogy :
a hat6sag nem az adécsalasok
felderitésére koncentral, in- :
kébb a tisztességesen miikods
vallalkozdsoknal prébal hiba-
kat talalni. A legkedveltebb :
yvadaszteriiletiik” a szdmla- :
zés, annak formai hibéi, mi- :
kozben a fiktiv véllalkozasok :
formailag kifogastalan szam- :
lai sokkal tobb kart okoznaka :

Csontos Csaba
koordinator
ISA Hungary

gazdasagnak. A vallalkozasok
hidba mennek el a legfels6bb
férumokig, a birésag minden
esetben az adéhatésagnak ad
igazat.

Szintén rossz gyakorlatnak
tartja dr. Elkan Ldsz16, hogy a
beszallitdi lancolat korabbi ele-
meinél tett adohatdsagi megal-
lapitasok negativ kovet-
kezményeit a szabalyosan
miikod6 agraripari vallal-
kozasok is viselik. A me-
z0gazdasagi termékek ke-
reskedelmét ugyancsak
talzott figyelmével tiin-
teti ki a NAV: a kiszallitas
megfelel6 igazolasanak
kérdéskore sok becsiile-
tesen muikodé vallalkozas
életét neheziti meg.

A PwC szakembere mindharom
esetre az Eurépai Uni6 Birdsa-
gat ajanlja uj fegyverként. Ezen
a férumon ugyanis a kozelmult-
ban tobb olyan itélet is sziile-
tett, amelyek elitélik a joghat-
sag versenyhatranyt okozo, tdl-
zott eljardsait és elfogult megal-
lapitasait.

A szekci6 zarasaként Csontos
Csaba, az ISA Hungary (Nem-
zetkdzi Edesitdszer Szovetség
Magyarorszagi Tagozat) koor-
dinatora arrdl beszélt, hogy a
fogyasztok egy jelentds része
keresi az alternativakat a hoz-
zaadott cukor kivaltasara. Ez
lehet az édesitdszer, amelynek
el6nyeit vette szamba Csontos
Csaba. Emellett beszélt arrdl a
munkardl is, amelyet a szovet-
ség az édesitdszerek tarsadal-
mi elfogadottsaganak novelé-
se és a tévhitek eloszlatasa ér-
dekében fejt ki.



Hova visz

a Teszlek siiveg?
Rendkiviil latvanyosan kez-
d6dott a Dr. Koves Andras
exportszakértd altal vezetett
kiilkereskedelmi blokk. Fiist-
felh6n 4t tért vissza a hallga-
tésag a kavésziinetrol a kon-
ferenciaterembe, ahol feke-
te siivegben és talarban Her-

mann ,Hermione” Zsuzsanna :

és Koves ,,Dumbledor” Andrés

épp zsupszkulccsal hopponalva

érkeztek. A Harry Potter film-
bdl kivetitett jelenetek alatt a
kozonség is felstivegez6dott,
hogy az export dimenzidirol
sz016 varazsléiskolaban az el6-
adasokat meghallgassak.

e

Moderatori bevezet6jében Ko-

ves Andras elmondta, hogy

20 évvel ezel6tt szamos ma-
gyar termék ismert és kere-
sett volt mind a kor-
nyez0 orszagokban,
mind Eurépa nyuga-
ti és keleti felén, s6t
a tengerentulon is.
Azéta Europa szin-
te belpiacnak sza-
mit és dridsi a ver-
seny és a tulkindlat,
a keleti, orosz, kinai
piacokat pedig elha-
nyagoltdk a magyar
vallalatok, igy most
Ujraépitkezve, szinte
el6lrol kell kezdeni a
kapcsolatok kialaki-
tasat. De megéri, hi-
szen Oriasi piacokrdl
van sz9, amelynek
mar egész kis sze-
letére betorve a ma-
gyar kapacitdsok bo-
ségesen lekothet6k lennének.

Oroszorszagtol
Szaud-Arabiaig
Shurygin Leonid, az Orosz Fo-
deracié Nagykovetségének ke-
reskedelmi tandcsosa hangsu-

lyozta, hogy az orosz kormany

elkotelezett a magyar-orosz
kapcsolatok tovabbfejlesztése
irant. Leszogezte, hogy orsza-
gukban 20 éve toretlen a fejlo-
dés, és nem a tervgazdalkodas,
hanem a piac vezérli a nove-
kedést. Olyan magyar vallala-
toknak van esélye e hatalmas

Shurygin Leonid
kereskedelmi tanacsos
Orosz Foderécié
Nagykovetsége

{

Kocka Zoltan
kiilpiaci szakért6

Fekete siivegben és taldrban Hermann ,,Hermione” Zsuzsanna, a Trade

magazin Uigyvezetd-foszerkesztdje és Koves ,,Dumbledor” Andrés export-
szakért vezették fel a tévoli vildgokba ropitd kiilkereskedelmi szekciét

és egyre er6sodé vasarlderejl

orosz piac meghdditasdra, akik-
nek jo min6ségu, kozepes arfek-
vési termékei vannak, rendel-
keznek megbizhatd helyi part-
nerrel és jol beszélik az orosz
vagy angol nyelvet.

hus, hisszdarmazé-
kok, konzerv bevite-
le nagyon perspekti-
vikus.

Kocka Zoltan 2009

vallal a gazdasagban
is, igy az tizleti érvé-
nyesiiléshez politi-
kai tamogatas sziik-
séges. Mint mondta,
itt is célszerti egy he-
lyi viszonyokban jar-
tas partnerre tdmasz-

széles kapcsolatok-
kal, aki segit az eligazodasban.
Azerbajdzsan kiilkereskedel-

mét jellemzi, hogy 10 milliard

dollar értékben importalnak.
Késztermékkel nehéz a piac-

ra bejutni. A mezégazdasag

és élelmiszeripar fejlesztésére
dollarmillidkat koltenek, mi-
nisztériumi finanszirozassal.

Ban Yongzhi, a Kinai Nagyko-

vetség titkdra elmondta, hogy

tisztdban vannak Magyaror-
szag értékeivel, és nagyon jo
hire van a magyar élelmiszer-
nek. Kina 6riasi lehet6ség, de

lehet, hogy nagysdga problémat

Magyarorszagrol a
VTO-tagsdg miatt :

ota Azerbajdzsanban
tartézkodik, ahol az
dllam nagy szerepet

kodni, mint példaul
egy kereskedShdz :

okoz a magyaroknak,
ugyanis 1,3 milliard
lakosnak 251 millidrd
tonna élelmiszerre
van sziiksége évente.
Az egyik legproblé-
madsabb teriilet a lo-
gisztika. Ban Yongzhi

kiemelt téma: Business Days /777777

A szakember kiemelte, hogy a
térségben jelentds a cukorbe-
tegség, 65 szazalék feletti az el-
hizottak aranya, igy egyre tob-

. ben térnek 4t fehérjedus, szén-

hidratszegény étkezésre, kere-
sik az egészséges termékeket.
A gyogyaszati cikkekre, hus-,
tej-, édesipari arukra van a leg-
nagyobb igény.

Megfelelés

az eldirasoknak
Csizmadia Julia, az SGS ex-
port-import értékesitési ve-
zet6je hangsulyozta, hogy az
EU-n kiviili orszagokban nem
mitkodnek a jol is-
mert szabvanyok,
bevalt dokumenta-
ciok, hanem minden
orszag egyéni, szigo-
ra szabalyozasi ko-
vetelményeinek kell
pontrol pontra meg-
felelni. Az SGS a tel-

szerint a magyar kor- pgan Yongzhi

many logisztikai koz- titkér o jes folyamat soran
pontot akar kiépite- Kinai Nagykbvetseg tud segiteni, a be-
ni orszagukban, amit vizsgalasoktdl a va-
a kinai politika is ta- moldshoz sziikséges

mogat. Masik jo hir,
hogy Horvatorszag
EU-s csatlakozasa-
val kordbban Ham-
burgbol jottek a ter-
mékek, most mar Ri-
jekan keresztiil sza-

badon dramolhatnak, értékesitési vezets
igy az ru utja 3 nap- SGS Hungéria
pal ler6vidiil.

Fontos azonban, hogy az élel-
miszereket a kinai el6irasok
szerint be kell vizsgéltatni, a
megfelel6 dokumentumok-
kal ellatni. A kovetelmények-
r6l munkatarsuk is tajékozta-
tast tud adni.

Foldesi Gyorgy két éve él
Szatd-Arabiaban, igy alkalma
volt kiismerni a helyi mentali-
tast, viselkedést, kozel kertilt a
kultdrahoz. A hat Golf-orszag
politikailag stabil, gazdasaga
nd. A menedzsereik mar an-
golul targyalnak. A fogyasz-
tas 80 szdzaléka import, mégis
nagyon kevés magyar termék
lathato a polcokon. A feldol-
gozott, prémium mindségi
késztermékekre nagy a ke-
reslet.

Csizmadia Julia
export-import

papirok kiallitasaig.
Koztudott, hogy az
orosz, belorusz, ka-
zah piacokra va-
16 beszallitas milyen
koriilményes. Az arab
piac szabvanyai, pa-
raméterei pedig min-
den mastdl eltéré-
ek és a legszigorub-

. bak a vildgon, hangsulyozta a

szakért6. Tudni kell a kovetel-
ményeket, mert dokumentum
nélkiil hidba tortént meg az iiz-
letkotés, a szallitmanyt vissza-
forditjak. Szerz6déskotés elott
mar érdemes tdjékozdodni a ko-

. vetelményekrél, az okmanyold-

si, mindségbiztositasi elvara-
sokrol, hogy ne utélag jojjenek
a meglepetések.

Baloghné Kiss Agota, az
SGS Hungaria Kft. CTS iizlet-
aganak vezetGje egy masik vi-
lagtrendre is felhivta a figyel-
met, mégpedig a potencialis
partnercégek ellenérzésének
szitkségességére. Az SGS ki-
terjedt globdlis szervezete se-
gitségével barmely vallalatot
és annak bankjat is le tudjak
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Fekete Zoltan Acs Tamas Gyenes Andras
fotitkar elndk ligyvezett igazgatd
Méarkaszovetség Mérkaszovetség Unilever Magyarorszag

ellenérizni helyi szakért6k se-
gitségével. Sajnos az interne-
tes kapcsolatfelvétel noveke-

désével egyre tobb igéretesnek

tling, am valéjaban nem létez6
vallalkozast sztirnek ki a vilag
minden csiicskébol.

Markak
a nemzetgazdasagban

Az ebédsziinet utdn a markak :

keriiltek fokuszba Fekete Zol-
tan, a Markaszovetség f6titka-
ranak moderaldsédban.

Els6 eléadéként Acs Tamas, a
Markaszovetség elnoke mutatta

vLFIUF!ITZEI'I

sales & marketing

be aktudlis projektjeiket, vala-
mint beszélt a markaépités ne-
hézségeirdl.

— Legf6bb célunk olyan tizleti

és szabalyozasi kornyezet kiala-

kitdsa, amelyben a cégek kozti
kemény, de tisztességes verseny :

egyszerre 0sztonzi az innovaci-
ot és a fenntarthatosagot, ezal-

tal teremtve maximalis értéket :
a jelen és a jov6 fogyasztéinak :

egyarant — mondta Acs Tamas.

— Ezért folyamatos, konstruktiv

parbeszédre toreksziink a szak-
politikaval, a kereskedelemmel
és a fogyasztokkal.

1116 Budapest, Kondorosi ut 3.
Tel.: 36-1/9998999
M: 36-70/453-4736
Fax: 36-1/9980670

Specialis uzletlatogatasi ajanlatok!

Hiper latogatasi csomag

50-150 Uzlet/orszag

Tesco, Auchan, Metro csomag
Spar latogatasi csomag

50-130 Uzlet/orszag

TOP CBA latogatasi csomag

50-100 Uzlet/orszag

TOP Hazai lanc csomag

150-400 Uzlet/orszag

Ezeket a csomagokat teljesen a partner, megrendelé
szakmai elvarasaira és koltségigényeire szabjuk k6zdsen.
A latogatasok lefedettségét, stirliségét és azok tartalmat is

az igényekre szabjuk.

lauritzen@lauritzen.hu - www.lauritzen.hu
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Grant McKenzie

Melisek Eszter

Villanyi Agnes

uzletagvezetd tigyfélkapcsolati kereskedelmi kapcsola-
Kékkuati Asvéanyviz igazgatd tok osztélyvezetdje
Nielsen Nielsen

— Tavaly azt demonstraltuk, mit :

adnak a méarkak a magyar gaz-
dasagnak. 2014-ben azt mutat-

juk meg, mit adnak a markak

a magyar tarsadalomnak — ve-
titette el6re Acs Tamas.

Megtériilo
kornyezettudatossag

A fenntarthatéségot szem el6tt

tartd vallalatok szdmtalan mas
elény mellett fogyasztoikat is
kénnyebben nyerik meg mar-

kaiknak — errdl beszélt tobbek

kozott Gyenes And-
ras, az Unilever Ma-
gyarorszag ligyveze-
t6 igazgatdja.

A cég ambiciozus
célt tlizott maga
elé: megduplazni
gy a bevételiiket,
hogy ekozben felé-
re csokkentik kornyezeti ter-

helésiiket, és novelik pozitiv

tarsadalmi szerepiiket.
— Ennek teljesitése azért kii-

l6nosen nagy kihivas, mivel a
kornyezetterhelés 68 szazaléka :

a fogyasztonal keletkezik, te-
hat hatni kell a fogyasztoi szo-
késokra is — szogezte le Gye-
nes Andrds.

Céljaik elérése érdekében ha-
rom teriiletre koncentralnak.

Az els6 az egészség és a jolét

javitasa, amely egyben ter-

mékfejlesztéseik 6 jelszava

is. A masodik a kdrnyezetre
karos anyagok kibocsatasa-

nak csokkentése — a kozelmult :
hazai beruhdzasai mar ennek :

szellemében valdsultak meg.
A harmadik pillér az emberek-
kel val6 toré6dés, amibe a ko-

20sségi szerepvallalds éppugy

beletartozik, mint a munka-

véllaléik kozérzetének javitdsa :

érdekében inditott programok.

Ko6z0os értékteremtés
Grant McKenzie, a Kékku-
ti Asvdnyviz izletdgvezet6je
hasonl6 gondolatok mentén
épitette fel ,,Kozos Ertékterem-
tés” cimu el6adasat.

A Nestlé Magyarorszagon épp-
gy betartja a jogszabdlyo-
kat, mint sajat tizleti alapel-
veit. Emellett arra torekszik,
hogy minimalizalja a kérnye-
zetre tett hatdsat: csokkenti a
csomagolasokat, a vizfelhasz-
naldst, attér a vasuti szallitas-

ra, vagy példaul — Magyaror-
szagon els6ként — visszagytjti
az elhasznalt kavékapszulakat.
— A kozos értékteremtés-
nek harom f6 teriiletére kon-
centralunk: az egészségesebb
taplalkozasi szokasokra; a viz-
re, mint globdlis értékre; vala-
mint kornyezetiink fejlesztésé-
re a fenntarthatdsag érdekében
— sorolta fel Grant McKenzie.
Ezek koziil az uzletagvezetd
az egészségesebb életvitelre,
a tapanyagokban gazdag tap-
lalkozasra tett eréfeszitéseiket
emelte ki. Ide tartoznak pél-
daul az edukaciés programok,
internetes platformjuk, a Nest-
1é Eletméd Kozpont, vagy az
alkalmazottaikat a helyes tap-
lalkozdassal megismertetd tré-
ningprogramjuk, az NQ.

Megosztott értékeket terem-
tenek a termékfejlesztéssel is.
Az 6sszetevdket tobb mint 140
termékiik esetében vizsgaltak


http://www.lauritzen.hu

Percze Rébert
marketing activation

Coca-Cola Hungary

feliil, hogy noveljék a tap-
anyag-, és csokkentsék a s6-
tartalmat.

Sikeres utanzok

A markaépitéssel foglalkozd
médsodik blokkot a Nielsen pi-
ackutat6 vallalat két munka-
tarsa, Melisek Eszter és Villa-
nyi Agnes kozos el6adasa nyi-
totta. Mindenekel6tt attekin-
tették, mi minden valtozott az
elmult években a magyar kis-
kereskedelem haza tajan. Pél-
daul az, hogy a fogyasztdk ol-
csobb élelmiszerekre valtottak.

Vagy, hogy a gyart6i markak

eladasa 2006-2012 kozott 13
szazalékot csokkent volumen-
ben, a kereskedelmi markaké
ugyanennyivel nétt. Még azzal
egyliitt is, hogy atlagarszinvo-
nalban a kereskedelmi mar-
kék sokkal jelent6sebb emel-
kedést mutattak ez id6 alatt,
mint a gyartéi markdk, mivel
a PL termékek kozott is meg-
jelent a prémium kategdria. De
nemcsak ebben, hanem pél-
daul marketingeszkozokben,
értékesitési technikakban is
elkezdték utdnozni a gyartoi
markakat.

Innovaciok tekintetében el-
mondhaté, hogy most mar
csak a valédi ujdonsagok ma-
radnak talpon: a termékbeve-
zetések 70 szazaléka nem éli
tal az elsd évet. Ebben a hely-
zetben azok a markdk szamit-
hatnak piaci sikerekre, akik ha-
tékonyan alkalmazzdk a mar-
ketingmix minden elemét.

Kell valami plusz

Kovesdi Gyorgy, a Product of

the Year tigyvezet$ igazga-
toja és Percze Robert, mar-
keting activation manager a

Kovesdi Gyorgy
ligyvezett igazgato
manager Product of the Year

Kétszeri David
vezet® szakért6
GS1 Hungary

Coca-Cola Hungary részérél
kotetlen beszélgetés formaja-
ban osztotta meg a dijjal kap-
csolatos tapasztalatait.
Percze Robert kiemelte: egy
olyan gyarténak, amely jel-
lemzden prémiummarkakat
kinal az ennek megfelel6 aron,
keresnie kell azokat az eszko-
zoket, amelyekkel a tobblet-
értéket kihangsilyozza a fo-
gyasztoknak, hogy 6k megfe-
lelének itéljék meg az ar-érték
aranyt. Ezért indulnak min-
den évben ezen a versenyen is,
ahol az eredmény a fogyasztok
dontése alapjan sziiletik. Az el-
ismerést pedig szamtalan el-
adashelyi és médiaeszkozokon
kommunikaljak.

Kovesdi Gyorgy elmondta,
hogy a POY a harmadik évébe
lépett Magyarorszagon. Most
mar mérésekkel is ald tud-

jak tdmasztani, hogy a gy6z-

tes termékek mekkora forga-
lomnéovekedést érhetnek el a
POY log6 hasznalataval.
Kétszeri David kovetkezett, aki
a GS1 Hungary vezet6 szakér-
téjeként mutatta be a cég au-
gusztusban inditott SafeBrand
szolgaltatasat. A mobilmarke-
ting, a digitalis alapd informa-
ciényerés feltartdztathatatla-
nul tor elére. Az okostelefo-
nok gyokeresen dtalakitjak a
vasarlas folyamatat.

— A SafeBrand megbizhatd és
mindségi adatokat szolgaltat
az online értékesitések tamo-
gatasara, egy dinamikus és
koltséghatékony eszkoz a di-
gitélis és mobil fogyasztok el-
éréséhez. A fogyasztoknak pe-
dig tobbek kozott pluszszol-
galtatasokat nyujt a termékrol
— foglalta Ossze a szolgaltatas
lényegét Kétszeri David.

ALMODJ FORMAKAT
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Katai Ildiké
fotitkar
POPAI Magyarorszag

Szabo Péter
ligyvezett igazgatd
Unilever Bosznia-Hercego.,
Horvéto., Szlovénia

Barna Tamas
tulajdonos
Republic Group

Siklosi Csaba Horvath Henrietta  Baja Sandor

kereskedelmi igazgatd tgyfélkapcsolati vezérigazgatd

Hungexpo menedzser Randstad Magyarorszag
Paradise Solution

Partnerkapcsolatok adatforrds és az 6Snmarketing

magasabb szinten

Siklési Csaba, a Hungexpo ke-
reskedelmi igazgatdja a Ma-
gyarorszagon 2014 marciusa-
ban bemutatkoz6 4j food kidl-
litasrol, a Sirhardl nydjtott ta-
jékoztatast.

A Franciaorszagbdl indult ki-
allitds ma mar a vilag tobb or-
szagaban is jelen van. A Hun-
gexpo a FOODAPEST, az UK-
BA és a HOVENTA kiallitaso-
kat igyekszik kivaltani ezzel a
magas presztizsli, nagyszaba-
su rendezvénnyel, amely szan-
dékaik szerint kétévente a szak-
ma megkeriilhetetlen tinnepe
lesz, nivos kisér6eseményekkel.
Hogyan lehet megtaldlni és
megtartani a hliséges fogyasz-
tot? Ennek egyik 1ényeges ele-

me az igyfélkezelés: sok mulik

az ugyfélszolgalati munkatar-
sak felkésziiltségén. Erre nézve
végzett egy kutatast a call cen-
ter szolgaltatasokkal foglalko-
z6 Paradise Solution, amely-
nek tanulsdgait a szekcio utol-
s6 eldaddjaként Horvath Hen-

rietta, a cég ugyfélkapcsolati

menedzsere foglalta Gssze.

Juniorok, szeniorok

Egy rovid kavésziinet utan a

humadaner6forrds-menedzs-

ment rejtelmeibe nyerhettek

betekintést az érdekl6d6k, Ba-
ja Sandor, a Randstad Magyar-
orszag vezérigazgatdjanak mo-
deraldsaban.

Bevezet6 eldadasdban Baja
Sandor kiemelte: hatalmas
robbanas zajlik most a HR te-
riiletén. A legjobbak megta-
lalasa ugyanis most mar pro-
aktiv megkozelitéssel zajlik.
Ennek egyik legjobb eszko-
zei az archiv adatbdzisok ba-
nyaszata az interneten. Fontos
Trade 20
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egyik legjobb csatorndja a
LinkedIn.com.

Barna Tamas, a Republic Group
tulajdonosa egy esettanulmanyt
ismertetett, amely arrdl szolt,
hogyan alkalmazkodott cége
a radikalisan megvaltozott fo-
gyasztoi és ipari kornyezethez.
Mastél éve radikalis valtozast
hajtott végre a Republic: ju-
niorok helyett a szeniorokat
helyezték eltérbe. A kiemelt
ugyfelekkel most mar csak a
legtapasztaltabb munkatarsak
dolgozhatnak. Emellett a kul-
turalis diverzitas jegyében mas
szakteriileteken dolgozdkkal is
bovitették a csapatot. A kol-
lektiva munkakoriilményeit
is javitottak. Bar mindez t6b-
be keriil, de bevételi oldalon
is pluszt jelent.

A blokk zardsaként Baja San-
dor beszélgetett Szabo Pé-
terrel, aki az Unilever egyik
iigyvezet igazgatdjaként ha-
rom orszagért felel: Bosznia-
Hercegovindért, Horvatorsza-
gért és Szlovénidért. Szdba ke-
riilt, milyen kihivasokkal kell
szembenéznie magyarként
a kiilfoldi piacokon, hogyan
fogadjak kiilf6ldon a magyar
munkatarsakat vezet6ként, és
hogy mit szél hozz4 a csalad.

Utkeresck
Alegkitartobbak a nap zarasa-
ként részt vettek a Trade Mar-
keting Klub kitelepiilt iilésén,
ahol a kereskedelmi tutkere-
sés angol és dél-afrikai forma-
it mutatta be (a jaratat leké-
s6 Martin Kingdom, a POPAI
UK&Ireland elnoke és Helen
Davies kutatasi igazgat6 pre-
zentaciodja alapjan) Katai II-
diko, a POPAI Magyarorszag
Egyesiilet fétitkara.

A kereskedelem rohamosan
valtozik, kilép a boltok falai ko-
ziil, igy ezt az utat az eladas-
helyi marketingeszkoz6knek is
kovetniiik kell, tobb csatorna-
ban, minden rendelkezésre él-
16 technoldgia felhasznalasaval,
emelte ki. A vasarl6 és a vasar-
lasi folyamat szintén forradalmi
valtozasokon megy keresztiil.
A termékek, szolgaltatasok ke-
resése, 0sszehasonlitasa, a va-
sarlasi dontés meghozatala, a
vasarlas aktusa, majd a haszna-
lat soran egyre fontosabb sze-
repe van az internetnek, a ko-
z0sségi médianak, a modern
kori szdjmarketingnek.

A fizikai boltok
igyekeznek azt a
vonz6 formatu-
mot megtalalni,
ahol az 4j tipusu
vasarlé otthon ér-
zi magat, igy el6-
térbe kertilnek a
kényelmi, online
lehetdségeket is
felvonultato, he-

Ha péntek, akkor
kommunikacio

A harmadik nap moderatora,
Justin Istvan, a Lanchid Klub
tagja kora reggeli jatszmara in-
vitalta a megjelenteket, hiszen
az ATL-kommunikdacios bete-
kint6 blokk a ,,Sakk vagy le-
osztas?” cimet kapta.
Els6ként Kozdk Akos, a GfK
Hungdria tigyvezet6 igazga-
tdja beszélt arrol, ami a sza-
mok mogott nem lathato.
A tegnap-ma-holnap jegyé-
ben a fogyasztassal kapcsola-
tos gazdasagpolitikai vonatko-
zasokat, osszefliggéseket fej-
tette ki. A legfrissebb adatok

Az Eletm{i Dijat 2013-ban Dr. Csirszka Gabor kapta,
akinek Dr. Koves Andras, Hermann Zsuzsanna és

lyi kozosségeket is
bevond hibrid ke-
reskedelmi megol-
désok. A legsike-
resebb kereskeddk
folyamatos, észre-
vétlen atjarast biz-
tositanak a plat-
formok, formatu-
mok kozott.

A Galavacsora jo

A sziiletésnaposokat idén is felkdszontottik

Hovénszky Laszl6, a Lanchid Klub elndke gratulalt

hangulatardl tob-

bek kozott a Vegas Showband
egylittes és Danny Blue men-
talista produkcidja gondosko-
dott. Az Eletm{i Dijat ebben az
évben Dr. Csirszka Gabor kap-
ta, akinek a Lanchid Klub ve-
zetdsége nevében Hovanszky
Lészl6 elnok adta 4t a megtisz-
tel6 elismerést.

kivetitésével elemezte a kiadd-
si f6csoportok megoszlasat ha-
zankban és a régioban, leszo-
gezve, hogy az élelmiszerre
forditott kiadasok aranyanak
tovabb kell csokkennie a je-
lenlegi 24 szazalékrdl akdr 15
szazalékra. Mig az élvezeti cik-
kekre forditott koltés aranya



Justin Istvan
tag ligyvezett igazgatd

Lanchid Klub

drasztikusan csokkent az
utobbi években, 14 szazalék-
16l 3 szazalékra, addig az ener-
gidra valo raforditasok aranya
2,8 szazalékrol 28,4 szazalék-
ra emelkedett. Ezen ardanysza-
mok alakuldsaban a minden-
kori politikai szandék feliilir-
hatja a gazdasagi térvénysze-
riiségeket.

A GfK-nal j6vére mar 1,2 sza-
zalékosra becsiilik a haztarta-
sok fogyasztdsanak novekedé-
sét, amit alatdmaszt a bizalmi
index % éve tarto felfelé ivelése
is, még ha ez egyel6re nem is
csapodott le a vasarlasokban.

Magazinok, mitoszok
Zalai Agnes, a Nosalty iigyve-
zet( igazgatodja a n6k, mint £6-
bevésarlok internetes szokasa-
it elemezte.

Az el6ad6 szerint a n6k atvet-
ték a hatalmat az interneten,
a Nosalty latogatdi kozott 66
szazalék az aranyuk, az id6-
sebb nék és a 15-29-esek fe-
lilreprezentaltak. A receptek-
re keresés dinamikusan meg-
nétt az elmult 5 évben.
Pintye Laszl6, a Sanoma Mé-
dia magazindivizi¢janak tiz-
letagigazgatdja sok fennallo,

\

Kozak Akos

GfK Hungéria

5y,

Zalai Agnes
ligyvezett igazgato
Nosalty

berdgziilt hiedelmet céfolt :
meg a nyomtatott média pia- :

cdnak védelmében.

Egyaltaldn nem kihalé miifaj-
16l van sz6, ugyanis az osszes
médiamodell kziil a print {iz- :
leti modellje a legstabilabb és :
id6tallobb, mert a végfogyasz- -
t6i és a hirdetdi oldal kiegyen- :
litett, nem ciklikussdghoz ko- :
tott. Szintén szdmokkal cafolta :
meg az allitdst, hogy a maga- :
zinok kihagyhatdk a kampa- :
nyokbdl. A kutatdsi adatok :
szerint a komplex kampany-
mix mindig nagyobb aktivi- :
tasra serkent, felerdsiti az tize- :
netet. A koltségekkel kapcso- :
latban pedig elmondta: a kon- :
taktusszam mellett érdemes :
figyelni az olvasottsagi adato- :
kat és az elérést, hiszen egy ol- :
vas6 nem egyszer vesz kézbe :

egy print terméket.

Miczink¢ Katalin, a Ringi-
er kereskedelmi igazgatéja :
a sportkiadvanyok teriiletén
szerezhet6 eldnyokre hivta fel
a figyelmet. Mivel sokan ér- :
deklédnek a versenysport :
irant, igy hazankban is sok na-
pilap és internetes oldal foglal- :
kozik a témdval. Jovére a lab- :
darugd-vildgbajnokséag lesz a :

kiemelt téma: Business Days /777777

Pintye Laszlo
lizletagigazgato

Sanoma Média Ringier

{6 attrakcid, amit specialis fel-
késziilés el6z meg a médidban,

s6t a csatornak, legyen szé
printr6l, radiorol, tv-rél vagy

online-rdl, szamos Uj lehet&sé-
get vonultatnak fel a hirdetdk,
tdmogatdk szamara.

Az el6adé szamos példan, gra-

fikai megolddson keresztiil

mutatta meg a figye-
lemfelkeltd, kreativ
szponzoracids lehe-
téségeket, a szoka-
sostol eltérd felii-
letkialakitasokat és
a hozzdadott érték-

Miczinkoé Katalin
kereskedelmi igazgatd

Fazekas Krisztian,
a Sodexo Pass Hun-
garia termékmar-
keting-menedzsere
a fogyasztoi nyere-
ményjatékok és nye-
remények teriiletét
tekintette at. Az el6-
ad6 a béren kivii-
li juttatasok mellett
az 6szto6nz6 szolgal-
tatasok iizletagat is bemutat-
ta. Az utalvanyok mellé komp-
lex online nyereményjatékok
szervezését és lebonyolitdsat
is vallaljak. Kutatasaik alapjan
meg tudjak mondani, hogy a
fogyasztokat milyen attittidok
vezérlik, mik a preferenciaik a
nyereményekkel.

kel bir¢ tartalmakat,
naptarakat, osszesitd PP P
i1, Strasser-Katai Fazekas Krisztian
tablazatokat. Bernadett termékmarketing-
ligyvezet6 igazgato menedzser
Kutatnak, MONA Hungary Sodexo Pass Hungéria
figyelnek Erdemes tudni, hogy a magyar

Strasser-Katai Bernadett, a
MONA Hungary tigyvezetd
igazgatdja volt a moderatora :

a vasarlashelyi kommunikaci-

6hoz kotdds, ,Itt a piros — hol
a piros?” cimmel meghirdetett
blokknak. Felhivta a figyelmet,
hogy a hatékonysag jegyében :
elengedhetetlen a bolti szinten

vald mérések biztositasa, hi-

szen, amit nem mérnek, azon :

nehéz javitani.

TANKOLJON FEL CSOMAGOKKAL!

Rendelje csomagjait a tobb mint

az orszag legkiterjedtebb halézata all
rendelkezésére, mindig az On kdzelében!
rendelését legalabb 5 napon &t a postan
tartjuk, de csomagjanak feladdja ettd|
hosszabb id&tartamot is megjeldlhet.

A kildemények maximalis tomege 30 kg.

vagy a

egyikére!

a legtébb ponton 0-24 éraban
atveheti csomagjat

bankkartyaval is fizethet

SMS-ben vagy e-mailben értesitjik
a kildemény érkezésérdl.

A kildemények maximalis témege 20 kg.

18-59 korosztalyban minden
masodik személy részt vett az
elmult 6 hénapban valamilyen
nyereményjatékban. Koziiliik
is a 18-24 évesek, a ndk és
gyermekes anyukdk feltilrep-
rezentaltak. 67 szazalék élel-
miszer, 18 szdzalék kozmeti-
kai és vegyi druhoz kapcsold-
dé jatékban vett részt.

Kalinowski Marton, a Hiper-
Com iigyvezetd igazgatoja egy

A grando

Az online plaza

shopline PONT

A programban résztvevé MOL tdltéallomasok listajat megtalélja a mol.hu és a postapont.hu weboldalon.
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4j kutatasi kezdeményezésiik-
rél szamolt be. Az eladési ada-
tokbol sok informacié nyer-
het6, de a vasarlok megisme-
rését most a polcra
rogzitett kamera vi-
gyazd szeme is segi-
ti. A rendszer kizar-
ja a szubjektivitast,
valos idejii és azon-
nali eredményeket
biztosit.

El6 adatbazisban
lathatjak a megren-
del6k, hogy adott
polc eldtt hanyan
jartak, mit csinaltak, levet-
te-e valaki a terméket a polc-
rél, mennyit, milyen sorrend-
ben stb. A masodlagos kihe-
lyezések hatékonysagat is lehet
mérni igy, de az akcids jsag
hatésat, a polckép hatékonysa-
gat is mutatja a Kinet kamera,
amely mintegy virtualis hal6t

Marton

HiperCom

A mindennapok kereskedelmérdl beszélgettek
a pénteki kerekasztal-beszélgetés résztvevoi:
Fodor Attila (CBA), Aradvanyi Viktor (Interspar),
Dorogi Janos (Auchan), Voros Miklés (Tesco) ,
tovabbaé a blokk el6adéi

Kalinowski

ligyvezett igazgaté

APOS
kereskedészemmel

A kerekasztal résztvevoi, Arad-
vanyi Viktor (Interspar Szent-
endre, aruhdzvezetd),
Dorogi Janos (Auchan
Szigetszentmiklds,
aruhdzvezet6), Fodor
Attila (CBA, kommu-
nikacids igazgato) és
Voros Miklds (Tesco,
tamogatoiiroda-igaz-
gato) a bolti kommu-
nikacids eszkozok ha-
tékonysdagat és a jovo
utjait vitattak meg.
Fodor Attila az innovacionak
tulajdonit fontos szerepet a va-
sarlok megnyerésében. Min-
den kampénynak kritériuma,
hogy legyen benne megfeleld
otlet, hogy a jelenlegi csatazaj-
bdl kiemelkedjen. Jo 6tlet és
jo egytittmtikodés sziikséges.
Minden szegmensnek megvan
a maga szerepe, a
bolti megrende-
1éstél a logiszti-
kaig. Az eszko-
z0k hatékonysa-
ga fiigg az id6tol,
terméktdl, bolt-
kategoriatdl. Mi-
nél tobb id6t tolt
el a vev az adott
helyen, annal
jobban lehet ve-
le kommunikal-

von a polc elé, hogy minden
egyes termék beazonositha-
té legyen.

Masik szolgaltatasuk a ter-
mékadatok biztositasa. Ele-
gend6 minden adatot egy-
szer megadni, és a kiillonbo-

z6 listakban az a keresked6k

altal elvart formatumban t6l-
todik fel.

ni, ezért az iinnepek és a hét-
végék kiemelt jelentdségliek.
Aradvanyi Viktor kiemelte,
hogy 1j dolgokat kell feltalalni,
bar a kereskedelem nagyon ré-
gi miifaj. A vasarlok tanultak,
igénylik a szolgéltatast, miné-
séget, prezentdciot. Az innova-
tiv, technikailag fejlett, reklam-
bol ismer6s dolgokat szeretik.

A displayek koziil azokat, ame-
lyek nem papirbdl késziilnek,
hanem megfelel6 mindségi,
tartos anyagokbdl. Legyen egy-
szer( kihelyezni, ne origami bo-
nyolultsagu feladvany legyen,
és hivja fel a figyelmet nagyon
dekorativ, de az druhdzhoz il-
leszked dizajnjaval. A kostol-
tatasokat is nagyon szeretik az
Interspar vevéi. Ami nem mi-
kodik: a tulzsafoltsag, a leesd,
elttind, kisbettis, bonyolult meg-
valositasok.

Dorogi Janos leszogezte: az
Auchan is sokat valtozott 10
év alatt. Kezdetben elég volt a
f6folyosos kihelyezés, a jé ar.
Ma mdr j6 ar-érték arany kell a
vasarloknak. Keresleti operaci-
ot folytatnak az tinnepek, az is-
kolakezdés, a szezonok idején.
Kinalati dimenzidban a sajat 6t-
leteket is megvalositjak. A mai
vevd informacidéhes, elolvassa
az el6zetes termékleirast az ak-
Cios Ujsagban, ezért nagyon jo
példaul a borkatalogus, az ajan-
10k, a szakért6k véleménye és a

kuponfiizetek is. A késtoltatas :

is igen jol miikodik.
Franciaorszagbdl nem-
rég hazatérve az aru-
hazvezet6 a mega ki-
szerelések elterjedését
és az extra, személyre
szabott kedvezmények
eljovetelét josolja.
Voros Miklos a Tesco
innovativ hozzaallasat
emelte ki, amely mére-

megragadasa érthet6 médon
torténjen. Az tjdonsagok el-
magyarazasa is komoly kihi-
vas. Vannak feliiletek, amiket
érdemes kihasznalni: fal, polc-
sin, természetesen a mérték-
letesség szem el6tt tartasaval.
A csendes akciokat sokkal job-
ban hangsulyozni kell az elad6-
térben, hiszen az nem volt fel-
tiintetve az akcids Gjsagban.
A POS kialakitasanal a fenn-
tarthatdsag szempontjait al-
kalmazni kell, hiszen, ha leve-
rik, ha a bevasarlokocsival ne-
kimennek, nem éri el a céljat.
A Tescondl csapatdontés, hogy
bevezetnek-e egy POS-esz-
kozt, mert igy a tapasztalatok
osszeadddnak. Sok a kihasznd-
latlan feliilet, a kenyeres zacs-
kotdl a blokk hatoldalaig.

A konferencia zaréakkordja-
ként Benedek Lészl6, a Debre-
ceni Csoport iigyvezetd igazga-
tdja beszélgetett Kemény Dé-
nessel, az amerikai Hirességek
Csarnokaba (Hall of Fame) is
bekeriilt vizilabda-mesteredz6-
vel. A korabbi szovetségi kapi-

Benedek Laszl6, a Debreceni Csoport
ligyvezetd igazgatéja a csapatjaték
kulisszatitkairél beszélgetett Kemény Dénes
mesteredzével

tébdl és nemzetkozisé-

gébol fakad. A sok sajat otlet és
fejlesztés mellett Azsiabol és az
anyaorszagbol is meritenek, és
a szallitok is mindig elé6allnak
valamivel. Fontos, hogy az tize-
net, az akcid, az ar és az ajanlat

tany, jelenleg a vizilabda-sz6-
vetség elnoke, életutjat elmesél-
ve szamos részlettel vilagitott rd
a csapatjaték és a csapatvezetés
kulisszatitkaira. m

Kétai ldiké - Szalai Laszl6
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£ Visible and invisible games - Business Days 2013 (Part 2)

On the second day of the conference the morning was dedicated to agriculture.
GoodMills president-CEO Zoltédn Poér was the moderator of the section, who
in his introduction summarised the changes in the weight of agriculture in the
national economy in the last1o0 years. Dr Norbert Potori, agricultural and rural
policy director of the Agricultural Economics Research Institute (AKI) told grey
and black economy’s share in agriculture is 20-30 percent. In our agricultural ex-
port structure the weight of processed products is growing, but the majority of
these are bioethanol, pet food and goods belonging to the ‘tobacco and other’
category. We are lagging behind in the field of livestock farming. The second
presenter, Bonafarm Group’s sales and marketing director Laszl6 Szil&gyi spoke
about how they implemented vertical integration at Bonafarm. He added that
they already started building the Bonafarm brand, products are trademarked,
the Bonafarm Master program educates consumers and they organise group-
level promotions, too. Dr Lészlé Elkén, director of the tax advisory division at
PricewaterhouseCoopers gave a lecture on the practices of the tax authorities
(NAV). He opined the main problem is that the authorities don’t focus on uncov-
ering tax evasions; instead they try to find mistakes at companies which operate
in a fair manner. Csaba Csontos, the coordinator of ISA Hungary spoke about
how a significant part of consumers are looking for added sugar substitutes, for
instance sweeteners. He shed light on the advantages of the latter and informed
participants about the work ISA does to improve the acceptance of sweeten-
ers by society. Work in the foreign trade section started in spectacular fashion:
participants returned from the coffee break through a cloud of smoke to find
the moderator, export specialist Andrés Kéves and conference host Zsuzsanna
Hermann dressed up in full Harry Potter gear. In his introduction Mr Kdves told
that although 20 years ago demand was great for Hungarian groceries in both
East and West, today competition is fierce in Western Europe and we have neg-
lected the Russian and Chinese markets. Shurygin Leonid, trade counsellor of the
Russian Federation’s Embassy in Budapest pointed out that his government is
dedicated to deepening Hungarian-Russian relations. In his view those Hungarian
food companies have a chance in the Russian market which offer good quality
products at medium price and have reliable local partners. Trade expert Zoltdn
Kocka has been living in Azerbaijan since 2009. Azerbaijan imports products in
the value of USD 10 billion a year and it is very difficult to appear here with ready-
made products. According to Ban Yongzhi, commercial secretary of the Chinese
Embassy in Budapest, Hungarian groceries have a good reputation in China. He
thinks logistics is one of the biggest obstacles for these products. The secretary
also told that imported groceries have to be inspected and certified in accord-
ance with the Chinese regulations. Gyérgy Foldesi has been living in Saudi Arabia
for 2 years. In the Arab country 8o percent of groceries come from import but Mr
Foldesi has only seen few Hungarian products in stores. There is great demand for
high quality processed ready-made products. Jilia Csizmadia, head of export-im-
port sales at SGS Hungéria Kft. stressed that countries outside the European
Union have their own strict import requirements, but SGS can help throughout
the whole process from product inspection to customs clearance to paperwork.
Agota Baloghné Kiss, head of the CTS division at SGS Hungéria Kft. called at-
tention to another worldwide trend: the necessity to check potential business
partners. SGS is a global company that can help to find out the truth about any
company in the world, including bank details, with the help of local experts. After
the lunch break brands entered the spotlight. Brand Association general secret-
ary Zoltan Fekete moderated the section, where the first presenter was Taméas
Acs, the president of Brand Association. He introduced their main objective: cre-
ating a business and regulatory environment where strong competition between
companies stimulates innovation and sustainability. In order to achieve this goal,
the association makes great efforts to engage in constructive dialogue with the
ministry, the retail sector and consumers. Unilever Hungary managing director
Andras Gyenes revealed their ambitious goal of doubling their sales while redu-
cing their production’s environmental impact to half and playing a more positive
role in the life of society. The challenge is especially big because 68 percent of
environmental burden is generated by consumers, which means the company
has to change people’s consumption habits too. Grant McKenzie, head of division
with Kékkuti Mineral Water revealed that Nestlé minimises the environmental im-
pact of production in Hungary, for instance by using less packaging material and
water. They also educate consumers and in their innovation activity try to make
food healthier by revising the ingredients of more than 140 products. The second
brand building section started with a presentation by two Nielsen experts, Eszter
Melisek and Agnes Villanyi. They surveyed the changes in domestic retail in the
last few years, e.g. consumers switched to cheaper groceries, branded product
sales reduced by 13 percent in volume between 2006 and 2012 - in the same
period private label products increased their sales just as much. Only real innov-
ations can set their feet in the market: 70 percent of new products don’t survive
the first year. Product of the Year managing director Gyorgy Kdvesdi and Coca-
Cola Hungary’s marketing activation manager Rébert Percze discussed their ex-
periences in connection with the award. Mr Percze stressed that manufacturers
need to find ways to communicate their products’ added value to consumers. Mr
Kovesdi spoke about how measurements prove that POY winner products sell
better if they use the logo. The next presenter was David Kétszeri, senior ex-
pert with GS1 Hungary who introduced the company’s SafeBrand service. This
service has been available since August and offers reliable data for supporting

online sales, constituting a dynamic and cost-effective tool to reach consumers
on digital and mobile platforms. Csaba Siklési, commercial director at Hungexpo
spoke about SIRHA, a new food trade fair which will take place in March 2014.
Henrietta Horvéath, customer relations manager with call centre company Para-
dise Solution was the last presenter. She revealed the results of a study her
company had done on the importance of customer management work in finding
and keeping loyal customers. A short coffee break followed before participants
immersed themselves in the exiting world of human resource management.
Randstad Hungary CEO Sandor Baja was the moderator of this section, and as
the first speaker he called attention to the boom in the field of HR. Nowadays
to find the best person for a job requires a proactive approach, the best tool for
which is online databases. An important source of data and probably the best
channel for self-marketing is Linkedln.com. Republic Group owner Tamés Barna
brought a case study on how his company adapted to drastic changes in the
consumption and industrial environment. In his view these days briefs are more
and more about problems and not tasks. One and a half years ago his company
started relying on the knowledge of senior experts instead of junior ones. Work
in this section ended with Mr Baja discussing the challenges of working abroad
with Péter Szabd, one of Unilever's managing directors, who is responsible for
operations in Bosnia and Herzegovina, Croatia and Slovenia.

The most persevering participants closed the day with sitting in on the Trade
Marketing Club meeting, where Ildiké Kétai, general secretary of the POPAI Hun-
gary Association introduced the ways and means of retail in the United King-
dom and South Africa. Retail keeps changing end leaves store buildings behind,
therefore POS marketing tools have to follow it, being present in every channel
with the help of technology. Customers use gadgets to find and compare goods
and services and they share their knowledge with each other using social me-
dia. Traditional retailers open online stores, while online retailers build stores
and pick-up points. At the Gala Dinner the Vegas Showband made guests dance
and illusionist Danny Blue made everyone stare in awe. Dr Gabor Csirszka was
honoured with the Lifetime Achievement Award, which was presented to him by
Chain Bridge Club president L&szl6 Hovanszky. Friday was the third day of the
conference and the first section concentrated on ATL communication. Chain
Bridge Club member Istvan Justin was the moderator. He first gave the floor
to Akos Kozék, the managing director of GfK Hungdria, who shed light on what
lies behind the numbers. He pointed out that currently we spend 24 percent of
our income on groceries and this proportion has to be reduced to 15 percent.
NOSALTY managing director Agnes Zalai analysed the online shopping habits of
women. Nosalty, Hungary’s most popular recipe website has 1.2 million visitors a
year, 66 percent of them are women (older women and the 15-29 age group are
overrepresented). L&szl6 Pintye, director of Sanoma Média’s magazine division
stated that print media isn't about to become extinct: it is still print publications
which have the most stable and durable business model, because the end user
and the advertiser sides are in balance and not cyclically dependent. He proved
that complex campaign mixes enhance the message. Katalin Miczink6, commer-
cial director with Ringier spoke about the advantages of advertising in sport-
themed publications. Many people are interested in competitive sports and next
year there is going to be a football World Cup, which offers great opportunities
for advertising but requires thorough preparation. A brief coffee break preceded
the start of the second section, where Bernadett Strasser-Katai, managing
director of MONA Hungary moderated the discussion on BTL communication.
Krisztidn Fazekas, product marketing manager with Sodexo Pass Hungéria gave
an overview of prize draws and games. His company not only issues vouchers
but also organises and implements complex online prize draws related to them.
They do research to find out about consumer attitudes and preferences. Mar-
ton Kalinowski, managing director of HiperCom talked to participants about a
new research initiative. Kinet uses cameras mounted on store shelves to get
to know consumers better and a real time database shows partners how many
customers stopped in front of the given shelf, which product they took off and
how many of them. There was a roundtable discussion in this section, where
experts analysed the efficiency of POS communication tools and discussed
trends. Attila Fodor, communications director of CBA told that innovation plays
a key role in winning customers. In his view the efficiency of tools depends on
time, product and store category. Viktor Aradvényi, store manager of Inter-
spar Szentendre agreed that customers like innovative ideas, the things they
know from ads. For instance those displays are preferred which aren’t made of
paper, easy to place and call attention to the product, but their design suits
the store’s interior. Jdnos Dorogi, store manager of Auchan Szigetszentmiklés
made it clear: Auchan changed a lot in the last 10 years. Today shoppers want a
good price/value ratio and they are hungry for information. Miklés Voros, Tesco
Hungary’s support office director put their innovative approach in the limelight.
In addition to their own ideas they also adopt models from Asia and the UK.
Sustainability aspects have to be taken into consideration in POS advertising.
Before the curtain came down on the conference, Debreceni Group managing
director Laszlé Benedek had an exciting conversation with former head coach of
the Hungarian men’s water polo team, Dénes Kemény, who has been inducted
into the Hall of Fame. Mr Kemény is currently the president of the Hungarian
Water Polo Federation. He talked about his past, the ins and outs of team work
and team management. =

2> I
magazin 2014. jan.



22242744

kiemelt téma: Business Days

ALDI - 5 éve Magyarorszagon

JOBBAN.

OKOSABBAN.

Jobban. Okosabban.

Az 4ruhézlanc 4j szlogenje, a ,,Jobban.
Okosabban.” osszefoglalja az ALDI tuda- :
tos vasarlast segit elveit és az aruhdzldnc
altal kinalt elényoket: a gyors pénztérakat, :
az el6valogatott, magas mindségii termé-
keket, az egyediilallé pénzvisszafizetési :
garancidt. Az Gj szlogen bevezetésével az :
ALDI tovébbi célja, hogy megkiilonboz- :
tesse magat a hazai piacon tébb verseny- :
tars 4ltal hasznalt és mara mar egysikuvd :
valo ,,olcs6sag” kommunikacidjatol. Az Gj
szlogen mellett az arculatfrissités része- :
ként megujult tobbek kozott az druhdz-
lanc kamionflottdjan a potkocsiponyva, :
valamint az ALDI akcids tjsag dizdjnja is.

»A Magyarorszigon idén 5. sziiletésnap-
jat tinneplé ALDI a bevasarlds minden
lépésénél a vasarlokat segiti, és ezeket az
ugynevezett ALDI elénydket kdzvetiti az
ALDI Héziasszonyain keresztiil is. Cél, :

e E—— —

2013. dec.-
2014. jan. ma

hogy mind a visszatérd, mind
az Uj vevOk egyarant tokélete-
sen elégedetten, az ALDI altal
nyujtott elényok magabiztos
ismeretében, tudatosan va-
lasszak az ALDI-t djra és vj-
ra” — mondta Székacs Tibor,
az ALDI Magyarorszdg Elel-
miszer Bt. tigyvezet6 igazga-
toja. ,A tudatos ALDI-vasérlo
mindig részesiil az aruhdz-
lanc altal biztositott, kiemel-
ked¢ szolgéltatasainkbdl: fo-

Az eddig is egyedi kommuniké&ciét folytatd ALDI Magyarorszég Elelmi-
szer Bt. 2013-ban ismét Ujszeril elemekkel bévitette magyarorszagi
marketingkommunikéacios aktivitasait. Ebben az évben az a harom ALDI
Haziasszony képviseli az druhazlancot, akiket tavaly 1500 jelentkez6-
bdl valasztottak ki online szavazassal, ezzel parhuzamosan az ALDI ez
év majusatdél megujult arculattal, Uj szlogennel és kommunikacids ele-
mekkel is er@siti jelenlétét Magyarorszagon, amelyekkel az ugyneve-
zett ALDI,,smart shopper”, vagyis tudatos vasarléi elényoket kivanja
megismertetni és népszerdsiteni.

Az ALDI Haziasszonyai: Dia, Etel és Déra

lyamatosan bevizsgalt, tesz-

telt és elévalogatott, mindségi termékeink
magas ar-érték arannyal birnak, igy bat- :
ran véllaljuk a pénzvisszafizetési garan- :
ciat még az élelmiszerekre is. A bevasar- :
las folyamata gyors és hatékony, koszon-
hetden az optimdlis termékelhelyezésnek
a tiszta és rendezett iizletekben, a segits-
kész és udvarias kiszolgaldsnak, valamint

JOBBAN.

ONOSABEAN.

a kival¢ infrastrukturanak, melynek ter-
mészetesen az ingyenes parkolds is része.
Ezeket az eldnyoket az ALDI jj ,,Jobban.
Okosabban? szlogenje kozértheten és to-
moren foglalja 6ssze, amelyet a felfrissi-
tett, letisztult dizdjn, a megujult vizudlis
elemek, valamint a harom kiilonb6z6 sze-
mélyiség-, illetve vasarlétipust megteste-
sité ALDI Héziasszony tokéletesen egészit

 ki” - tette hozza Székacs Tibor.

2013-ban Uj dizdjnt kaptak a kamionok


http://www.aldi.hu

Dinamikusan no a vény
nélkili gyogyszerek
kiskereskedelmi eladasa

A recept nélkil kaphaté gydgyszerekbdl és gydgyhatasa ké-
szitményekbdl (otc) 10 szazalékkal nagyobb bevételt ért el a
kiskereskedelem (patikék és patikdn kivili forgalom egyutt)
idén az els§ haromnegyed évben, mint a tavalyi hasonlé id6-
szakban. A Nielsen altal mért harmincharom kategéria forgal-
ma mintegy 106 millidrd forintot tett ki legutébb janudr-szep-
tember kozott.

A megfézas esetén hasznélatos, vény nélkil kaphaté termé-
kek kiskereskedelmi eladdsa atlag feletti mértékben n6tt a
kdhogéscsillapitoknal és az orrdugulds elleni szereknél 16-16
szdazalékkal, altaldnos l&z- és fajdalomcsillapitéknal pedig 13
szdazalékkal, egyik hdromnegyed éves idGszakrél a masikra.

A kategoria teljes bevételének tobb mint felét négy termék-
csoporttal éri el a kiskereskedelem: kozel egyharmad (30 sza-
zalék) jut a legnagyobb forgalmu vitaminokra és étrend-kiegé-
szit6kre. Az altalanos l&z- és fajdalomcsillapiték részesedése
15 széazalék, majd kdvetkeznek a kdhégéscsillapitok 6, és az
orrdugulés elleni szerek 5 szdzalékkal.

Az egészség megorzését szolgdlo (health care) termékek vagy

(A valaszadok szazalékaban)

Szempont Magyarorszag Eurdpai atlag
Osszetevtk, adalékok, anyagok mingsége 40 38
Ar 33 28
Funkcig, cél, iz 22 33
Rekldm vagy a termékrdl tajékoztatd szakember 13 7
Gyartas helye, gyarté orszag 9 13
Markanév 7 12
Csomagolés, megjelenés, dizajn 4 5

Forrds: niclsen
A nagyaranyl névekedéshez hozzéjérul az is, hogy az embe-
rek egészségtudatosabban élnek, mint kordbban. Rdadasul a
magyar fogyasztok 49 szadzalékara hatnak az olyan rekldmok,
amelyek kapcsolédnak az egészséghez. Eurépaban ennél j6-
val kisebb ez a mutaté.
Egy mésik Nielsen-kutatéds eredményei azt mutatjak, hogy a
magyar fogyasztdk az eurdpai atlagtél eltéréen informaldd-
nak a vény nélkul elérhetd gydgyszerekrol. Nalunk legnagyobb
ardnyban a tévébdl tdjékozdédnak (24 szazalék), majd internet-
rél (22), direkt mailb&l vagy szérélapbdl (12). Uténa kdvetkezik
a feltling bolti kihelyezés vagy promdcié (11), baratok és roko-
nok (11), tovabba az Gjsag (8). Ettél eltéréen a vizsgalt eurdpai
orszagok atlagat tekintve az internet a leggyakoribb informa-
ciés forras (25 szézalékos emlitéssel), amit baratok, rokonok
kdvetnek (20), megel6zve a tévét (18). =

=& OTC drug sales are growing dynamically

Retail sales of OTC drugs augmented by 10 percent in the first nine
months of 2013 from the same period of 2012 (sales of pharmacies and
retail stores combined). Sales in the 33 categories audited by Nielsen val-
ued at HUF 106 billion in the examined period. Among cold remedies sales
of both cough and nasal congestion remedies increased by 16 percent,
and pain reliever and fever reducer sales were up 13 percent. Four product
groups realise more than half of OTC drug sales: vitamins and dietary sup-
plements have a nearly 30 percent share, general pain relievers and fever
reducers’ share is 15 percent. Where do consumers gather information
about OTC drugs? 24 percent of Hungarians rely on TV ads, 22 percent use
the internet and 12 read about them in direct mail or leaflets. =
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BENU GYOGYSZERTAR KONCEPCIO

- MINDIG A LEGJOBB VALASZTAS

Kozos célunk olyan vasarlébarat gyogyszertarak kialaki-
tdsa, amelyek egyesitik a hagyomanyos gydgyszerészeti
tudast egy nemzetkozileg mar tesztelt tizleti koncepcidval
a szakmai siker és a nagyobb eredményesség érdeké-
ben. A koncepci6 hatékonysagat — a kozel 15 éves szakmai
tapasztalattal rendelkezé befekteté6 — a PHARMANOVA
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MINDIG MEGTERULO BEFEKTETES

— OPTIMALIS VALASZTEK, MAGASABB NYERESEG
A halézathoz csatlakozva egy olyan vasarlébarat gondol-
kodast sajatithat el, amely mar hazankban is bizonyitott.
A kidolgozott arculattal, a vasarlékézpontu termékki-
helyezéssel, a kozds marketinggel, ezeken keresztiil
az egyéb termékek forgalmanak névelésével biztosabb
alapokra helyezheti vallalkozasat és az Gzletmenet tu-
datos atalakitdsaval gyodgyszertéra koltségszintjét is
csokkentheti.

- NAGYOBB FUGGETLENSEG, EROS SZOVETSEG
Szeretné megdrizni fliggetlenségét, de élvezni egy mar
bevezetett marka el6nyeit? Szeretné, hogy tébb ideje
jusson a vasarléira? A BENU Gyogyszertar Koncepcié ezt
nyujtja Onnek! Tudjon meg tébbet arrél, hogyan biz-
tosithatja veliink gyogyszertara jovojét:

dr. Kinics Laszlé

Telefon: (06-1) 477-2800

E-mail: franchise@benu.hu

www.benu.hu

2 5 Trade| 2013.dec-
magazin 2014. jan.
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Mitol lesz toplistas egy marka, és mit tud ezzel kezdeni?

Kortét az

Rendszeresen jelennek meg
a sajtéban markarangsorok,
kutatasok, amelyek az egyes
brandek népszerliségét, is-
mertségét listazzak — de mit
mutatnak ezek valéjaban, ho-
gyan érdemes ket olvasni,
és mit tanulhatnak bel6lik
maguk a markak?

YL d

sszel publikalta a Millward :
Brown kutatécég a fogyasztdi :

megkérdezésen alapul6 hazai :

markarangsorat. Az ezerfds, 18-59 éves

korosztalyban, reprezentativ mintdbana
legkedveltebb marka idén a Pottyos lett,a
top tizbe magyar markaként még a Pick
és a Szentkiralyi keriilt be. Rajtuk kiviil
nagy nemzetkozi méarkak szerepeltek az :

élen, mint a Facebook, a Google, a Mil-
ka vagy a Coca-Cola.

Szintén friss az APCO Worldwide nevi
stratégiai tandcsadd cég kutatasa, amely-
ben 70 ezer embert kérdeztek meg 15 or-
szagban a kedvenc markaikrdl. Ezt a listat
a Walt Disney Company vezeti, a méso-
dik és harmadik helyen pedig a Yahoo és

a Google all, érdekes modon a Facebook

csak a 81. helyet csipte meg.

Tavasszal a Millward Brown is publi-
kalt nemzetkozi rangsort, ezt az Apple, a
Google és az IBM vezette — ennek a ku-

tatdsnak az érdekessége, hogy a markak :
. »Ahhoz, hogy egy brand szdmdra hasz-
a Google-ét 114, az IBM-ét 112 milliard :
. sor, természetesen a legfontosabb, hogy
- fogyaszt6i kutatdson alapuljon” - mond-
© ja Feitel Baldzs, a Millward Brown iigy-
| vezetd igazgat6ja. — ,A zstiri dltal készi-
© tett rangsorok is értékesek, érdekesek le-
© hetnek, de sokkal szubjektivebbek, igy a :
© marketingstratégiaban sokkal kevésbé ve-
. het6k figyelembe?”

. Dr. Janosy Zsuzsanna és K&szegi And-
: ras markatandcsaddk, a BrandTrend

A Superbrands kizarélagos FMCG-médiapartnere a Trade magazin!

értékét is megadja (az Apple értékét 185,

dollarra becsiili), illetve hogy kétmillio
ember megkérdezésével késziil. [A mar-
kak pénzben kifejezhetd értékérdl lasd ke-
retes anyagunkat! — A szerk.]

Szamos hasonlé markarangsor van a pi-
acon, kérdés, hogy melyiknek mekko-
ra a sulya, illetve hogy a fogyasztok, il-
letve maguk a markak, a hirdet6k mi-
re hasznalhatjak ezeket, mit profitalhat-
nak bel6lik.
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A fogyasztok mondjak meg

nos visszajelzést adjon egy markarang-

TISZTASAG
MELEGSEG
—
-

|y
—_

. ligyvezetdi arra hivjak {6l a figyelmet,
. hogy a listédk visszajelzésértéke nagyban
. fugg az aktudlis tizleti céltol:

»Melyik mire j6? Kinek mi. Mit csinalsz

. éppen most, és hovd tartasz. Ha nem tu-
© dod, egyik sem j6. Nincs jol vagy rosszul
. hasznalhaté. Mindegyiket komolyan kell
© venni, hiszen komolyan csinaljak. Onma-

gaban a publikalt lathato értékek a kiilon-

: boz6 listdkon azért csak feliiletek”

. Felmeriilhet, hogy szakmai szemmel
. mennyire feliiletes dolog ilyen marka-
. rangsorokat megjelentetni, hiszen az
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egyes markak célcsoportjai, stratégiaja
eltér6. Feitel Balazs szerint ez csak bizo-
nyos korben igaz:

»Bar természetesen minden markanak a
sajat célcsoportjaban kell jol szerepelnie
— a Ferrari példaul lehet nagyon népsze-
ri marka, 6ket tizleti szempontbdl még-
is az érdekli, hogy azok kozott mennyi-
re kedvelt, akik potencialis vasarlok —, az
altalanos fogyasztoi markaknal az ilyen
rangsor jé mutato.”

A BrandTrend szakért6i szerint ezek a
listak a markakat szeretd fogyasztoknak

sz6lnak leginkabb, komoly {izleti dontést
csak a listak alapjan nem lehet hozni.

Es hogy van-e egyaltaldn értelme 6ssze-
hasonlitani az Apple-t a Coca-Colaval -
azaz kiilonb6z6 szegmenseket — vagy a
Coca-Colat a Pottyossel, azaz nemzetkozi
markat hazaival? Dr. Jinosy Zsuzsanna és
K6szegi Andras igy fogalmaz:

»A kortét sem lehet 6sszehasonlitani
az almaval, miért pont a kolaval lehet-
ne. Egyébként csak akkor van értelme,
ha holnap meg akarod venni valame-
lyiket”

A kulfoldi markakkal valé osszevetés
azonban szerintiik érdekes lehet:
»Latjuk, hogy hol tart a hazai gazdasdgi
élet, hol tartanak éppen a lehetdségeink.
Alapvet6en pedig nem pusztdn dsszeha-
sonlitani érdemes, hanem tanulni télik, és
azt beépiteni a sajat markdank fejlddésébe.
Aztan egyszer hatha mi is odaériink”
Feitel Balazs azt emliti meg, hogy az egyes
markak a hétkéznapokban féleg a sajat
kategoridjukban versenyeznek, a marka-
tulajdonosok ebbél a szempontbdl érté-
kelik a , kitekintést”

Mit tizennek a listak?

Kérdés, hogy egy brand hogyan tudja a
legtobbet kihozni abbol, ha népszertinek

Egyes markakutatasok kiilonb6z8
szempontok segitségével megpro-
baljak forintositani (vagyis inkabb
dollarositani) az adott markak érté-
két. Kérdés, hogy mennyire egzakt
dolog ez, megjelenik-e valédi dol-
larok forméjaban, példaul nagyon
egyszerten fogalmazva meg lehet-e
mondani, hogy Jeff Bezos, az Ama-
zon alapitdja a kozelmultban mennyi
pénzt adott a Washington Post nyom-
dagépeiért, és mennyit a nevéért?
»Komoly cégek komoly markai na-
gyon is egzakt mdédon az egyik sor-
ban szerepelnek a konyvekben” —
mondja dr. Janosy Zsuzsanna és K6-
szegi Andras. —,Sz6val a markaérték
valddi dollarokat, eurdkat, ne adj’ is-
ten, forintokat ér. Jeff Bezos egészen
biztosan tudja. A Washington Post
nyomdagépei és a neve — inkabb ne-
vezziik brandnek - egészen biztos,
hogy két tételben szerepelt az alku
soran.”

Feitel Baldzs szerint a szamszertisi-
tés a tézsdei szakembereknek vagy a
brand esetleges eladasakor lehet ér-
dekes, a marketingszakembereknek
természetesen nem kell kiilon ma-
gyarazni, hogy a marka értékes val-
lalati eréforrds. =

Can brand equity be turned into exact mon-
etary value? Dr Zsuzsanna Janosy and An-
drés K&szeg say brand equity is worth real
dollars, euros or forints. They are sure when
Jeff Bezos recently bought Washington
Post he had to pay a price for the printing
machines and another sum for the brand.
Baldzs Feitel opines that expressing brand
equity in money is only important for stock
exchange matters or when a brand is sold -
obviously marketing experts don't have to
be explained that brands are valuable com-
pany resources. =
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bizonyul, és mennyire tudatosak a sajto-
kommunikacioban a markak a sajat érté-
kiiket illetGen.

»A markarangsorban jol szerepl6é bran-
dek ezt az eredményt sokszor felhaszndl-
jak a kommunikaciojukban — most igy
tett példaul a Pottyos vagy a Szentkira-
lyi —, de B2B kornyezetben, azaz az tiz-
leti partnereikkel val6 targyalasok soran
is érv lehet” — magyardzza Feitel Balazs.
- ,Példaul a kiskereskedelmi partnerek-
nél nagyobb polcrészt vagy az akcios 0j-
sagban nagyobb feliiletet lehet elérni az-
zal, hogy az adott marka népszert, azaz

7

vevicsalogatd:

Mit tanulhat a marka?
»lermészetesen a rangsor mogott min-
dig komoly, részletes elemzés 4ll, ezért
a marketingszakembereknek kiilonosen
hasznos lehet az imidzsvizsgalatokbdl ki-
nyerhet6 informacid, azaz, hogy mit gon-
dolnak valéjaban a markajukrol az em-
berek. A brandtulajdonosoknak fontos,
hogy tizeneteikbdl mi »megy at, és so-
kat lehet tanulni abbdl, hogy miért sze-
repel jol egy mérka és miért rosszul egy
mdsik” — mondja Feitel Balazs, hozzatéve,
hogy Magyarorszagon jellemzéen az erds
markak tudnak jol teljesiteni a piacon, de a
kozepesen erGseket mar fenyegetik a nagy
iizletlancok sajat markai, igy nekik a he-
lyezésiik hasznos visszajelzés lehet, hogy
érdemes-e a brand erdsitésébe fektetni.
A piacon szamtalan lehet8ség koziil va-
laszthat egy markatulajdonos, ha er6si-
teni kivdnja a markajat.

»Rengeteg megoldds van, minden tigynok-
ségnek megvan a sematikus, sajat termé-
kére szabott markazasi sorvezetGje. Igazan
komplex megoldas kevés van. Az egyiket,
a BrandTrendGuide névre hallgat6 komp-
lex 360 markamenedzsment-rendszert ép-
pen most vezetjitk be Magyarorszagon”—
mondja dr. Jainosy Zsuzsanna és Kdszegi
Andrés. — ,,Es hogy hogyan lehet ebbél a

A magyar markak tobbsége
véletleniil sikeres

Egy nemrég késziilt nemzetkozi felmérésben csupan a megkérdezett marketing-
szakemberek fele valaszolt tigy, hogy hossza tavi markastratégiaval rendelkezik.
Ennél is kevesebben voltak azok, akik arrél vallottak, hogy képesek tisztan arti-
kulalni a markaértékeiket jelenlegi és jovobeni tigyfeleik felé.

Tapasztalatom szerint még ennél is rosszabb aranyokat taldlunk a hazai cégek és
markak tekintetében. Ismerds lehet a szitudcié, amikor a magyar markatulajdo-
nos biiszkén mutogatja az egyik vagy masik hazai markarangsort, amelyre éppen
felkertiilt a sajat brandje. Ugyanakkor, ha ugyanez a tulajdonos észintén végiggon-
dolja, hogy ez a kitlin6 eredmény mennyire a tudatos markaépitési stratégidjanak
koszonhetd, azt gondolom, hogy a legkozelebbi listandl méar nem lesz olyan har-
sany a felkialtasa. Nagyon kevés az olyan hazai cég, amely tudatos, mar a vallalko-
zas sziiletésének pillanataban eldontott markastratégiaval indult, hozzatéve, hogy
ezek a markak viszonylag rovid id6n beliil elismert nemzetkozi branddé valtak.
Minden magyar markatulajdonosnak azt javaslom, hogy esettanulmanyként vizs-
galja meg az itthon sziiletett nemzetkozi sikereket, ilyen a Szentkirdlyi, a Hell vagy
a Prezi markatorténete. Amennyiben egyetértiink abban, hogy a kovetkez6 tiz év-
ben az a vallalkozas, amely csak a hazai vasarldkat célozza, kilatastalan helyzetbe
keriilhet, és azt vallja, hogy kitorési lehetdségként a nemzetkozi ,,nagy szinpadra”

kell fellépni, ugy gondolom, hogy ezt a feladatot most kell elvégezni.
Vagvolgyi Mihaly/Noguchi Porter Novell, partner

£& Most Hungarian brands are successful by chance

Hungarian brand owners are often proud of their positions in various rankings, but in many cases
the excellent performance isn’t the result of conscious brand building. Few Hungarian firms start
out with an established brand strategy. My recommendation to Hungarian brand owners is to use
the success of Szentkiralyi, Hell or Prezi as case studies and learn from them. In the next ten years
enterprises that only target domestic consumers can end up in a difficult situation, so brand own-
ers need to have a brand strategy for entering the international stage.=

legtobbet profitalni? Nagyon egyszert. Tul
kell 1épni a csodafegyvernek tartott integ-
ralt kommunikdcié misztériuman. A mar-
kaépités nem a kommunikaciéval kezd6-
dik, hanem a vallalaton beliili stratégiai és
gazdasagi, pénziigyi dontések meghoza-
talaval, mérlegadatok és egyéb vallalaton
beliili vagy piackutatason keresztiil elér-
het6 mutatészamok elemzésével, Gssze-
vetésével. A markaépités fontos pillére a
kommunikacié. A kommunikacids esz-
koztarrol valo dontést és a kreativ kivitele-
zést megel6zi a markamag, markaértékek,

markatartalmak ismerete, aktualizalasa és
az adott tarsadalomra szabdsa. Mindezen
tdl a markank a tarsadalmi, illetve valla-
lati bedgyazottsagaban létezik”

»A legnagyobb probléma és veszély ma-
napsag pont az, hogy mikoézben a marka
adja a cég értékének jelentds részét, ekoz-
ben gyakran a vallalatok a gyakorlatban
egyre kevesebb figyelmet forditanak mar-
kéjuk gondozasara, ami komoly veszte-
séget fog jelenteni” — vélik a BrandTrend
szakemberei.

Szalai Baldzs

&% What makes brands highly ranked and how can they profit from it?

Global research agency Millward Brown representatively surveyed 1,000 Hun-
garian consumers in the 18-5g age group before publishing its brand ranking:
Pottyos is the most popular brand, Pick and Szentkirdlyi also made it into the
Top 10 where major international brands such as Facebook, Google, Milka
and Coca-Cola can be found. Another research, conducted by business strat-
egy firm APCO Worldwide with 70,000 participants in 15 countries found that
the most popular brand is the Walt Disney Company, followed by Yahoo and
Google - interestingly Facebook was only 81st in this ranking. There are sev-
eral brand rankings and the question is which one is the most authentic and
how consumers and brands can profit from them. Millward Brown Hungary’s
managing director Baldzs Feitel opines that a brand ranking can only consti-
tute important feedback to brand owners if it is based on consumer research.
Brand consultants Dr Zsuzsanna Janosy and Andras K&szegi, the managing
directors of BrandTrend, called attention to the fact that the feedback value
of rankings greatly depends on actual business objectives. Mr Feitel told us
that although every brand has to perform well in its own target group, general
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consumer brands rankings are good indicators of the brand’s position. Still,
in his view such brand top lists can’t form the basis of serious business deci-
sions. Dr Jdnosy and Mr K&szeg think there is no point in comparing Apple with
Coca-Cola. However, they reckon that it can be useful to compare Hungarian
brands with international ones, to see where we are at. Balazs Feitel's view is
that brands can profit from being highly ranked in their communication andin a
B2B environment it may strengthen their negotiation position. Behind rankings
there is always hard analysing work, so marketing experts can use the informa-
tion on the brand’s image to understand what people think of certain brands.
Dr Janosy and Mr K&szeg told us that they are just introducing a complex
360-degree brand management system, called BrandTrendGuide in Hungary.
They think that brand building doesn't start with communication but with the
brand owner company making strategic and financial decisions, and analysing
various indicators acquired via market research. These days one of the biggest
mistakes is that although brands create a large part of a company’s value, in
practice less and less attention is paid to taking good care of them.=

A Superbrands kizarélagos FMCG-médiapartnere a Trade magazin!
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COOP a legjobb markak kozott

Az lzletlanc 2013-ban is Superbrands és Business Superbrands dijas lett, ami egyértelmi
visszajelzés a fogyasztdk és a szakma részérdl, hogy a COOP marka az élelmiszer-kiskeres-
kedelem megvaltozott korilményeihez sikeresen alkalmazkodott.

— Tudatos dontések és kemény munka
eredménye, hogy a COOP az elmult évek-
ben iizleti tevékeny-
ségéért és tobb pil-
léren nyugvo tarsa-
dalmi felel6sségval-
lalasi programjanak
egyes elemeiért is —
a hazai termékeket
és termelést kozép-
pontba allité Coop
Rallyért és az olim-
pia eszméjét népsze-
risitd orszagos rendezvénysorozatért —
szakmai elismerésben részesiilt. Kozel 20
éve minden munkatarsunk azon dolgo-
zik, hogy a COOP, mint marka fogyasz-
tdi és tizleti korben egyarant ismertté, el-
ismertté valjon. Ezért kiilonosen fontos
a szamunkra, hogy a COOP-ot 2013-ban
is a legjobb markak kozé valasztottdk,
raadasul tavalyhoz hasonléan az iizleti

Toth Géza
vezérigazgatd
CO-OP Hungary

Szakmai elismerések

Az elmult években a dijak jegyében
telt a COOP szdmdra. A mér tobbszor
elnyert Superbrands dijak mellett az
tizletlanc a nagyardnyud halézatbdvité-
séért és példatlan fejlesztéseiért kiér-
demelte a 2012-es Ev Hazai Franchise
Halozata elismerést. A szakma az ered-
ményes iizletvitele mellett az tizletlan-
cot tarsadalmi felel§sségvallalasaért is
tobbszor elismerte, igy a hazai terme-
1ést népszertsité Coop Rally a Magyar
Public Relations Sz6vetség ,,Mintaérté-
kit CSR Projekt” dijat és MagyarBrands
védjegyet, a MOB-bal kozos olimpiai
szurkoldi mozgalom CSR Hungary di-
jat kapott.=

=& Professional recognitions

In the last few years the COOP retail chain
not only won Superbrands prizes: in 2012
they became Hungarian Franchise Net-
work of the Year. The trade has recognised
COOP’s CSR activity on many occasions, for
instance Coop Rally has been rewarded with
the Hungarian Public Relations Association’s
‘Exemplary CSR Project’ prize and the Mag-
yarBrands trademark. The Olympic supporter
campaign, organised in cooperation with the
Hungarian Olympic Committee, has been
honoured with a CSR Hungary award=

szektor dijat, a Business Superbrandset
(B2B) és a klasszikus fogyasztdi elisme-
rést, a Superbrandset is kiérdemelte —
mondta Toth Géza, a CO-OP Hungary
Zrt. vezérigazgatdja.

Magyarorszag legrégebbi iizletlancanak
arbevétele 2012-ben elérte az 530 mil-
lidrd forintot, 4j partnerek csatlakoza-
saval, valamint versenytarsak iizleteinek
felvasarlasaval kétszazharminccal nove-

kedett a bolthdldzat szama, ezzel meg-

6rizve meghatarozd piaci pozicidjat a ha-
zai kereskedelmi szektorban. A tobb mint
3000 COOP boltban naponta 1,5 millié

vasarlé fordul meg.

— Hosszu utat jartunk be, és a hazankban
miikod6 multinacionalis lancokkal szem-

ben nekiink mindent magunknak kellett

megtervezniink, hiszen nem volt mo6-
gottink egy mar kidolgozott know-how,
amely megteremtette volna az anyagi és
szakmai feltételeket. Nem dijakért dolgo-
zunk, azonban kétségtelen, hogy motival-
nak és 6sztonoznek benniinket. A védje-
gyek, amelyeket markank elnyert, azon
tdl, hogy megkiilonboztetnek a verseny-
tarsaktdl, biztonsagot, st garanciat is

© nytjtanak vasarléinknak, iizleti partnere-

inknek a mindennapok soran. Kiilonosen
azért értékes szamunkra a Superbrands
elismerés, mert tudjuk, hogy az odaité-
1ésében olyan szempontok jatszanak sze-
repet, mint a marka reputacidja, vallala-
ti goodwillje, markastratégidja; a Busi-
ness Superbrands esetében pedig szakmai
szervezetek ajanlasa, a vallalat gazdasa-
gi eredményei. Az emlitett kritériumok-
ra egyfajta kovetelményrendszerként te-

kintiink, amelyek segitenek benniinket

abban, hogy az iizletlinc markaépitése

© soran milyen teriiletekre kell jobban f6-
. kuszalnunk. A 2013-as Superbrands dij-
© ra azonban mégis kicsit masként gondo-
. lunk, mint a tavalyira. Kozelebb 4ll hoz-
: zank, mert a fogyaszt6 is hallatta a hang-
© jat alegjobbak kivalasztdsakor, ugyanis a
© szakértd bizottsag értékelése kiegésziilt a

GfK Piackutato Intézet altal a fogyasztok

. korében végzett online markaismertség-
. és mdrkakedveltség-kutatdssal is — emel-
© te ki a vezérigazgato.

. Dr. Serényi Janos, a Superbrands prog-
© ram szakmai vezetdje a dij indoklasakor a

COOP felelds iizleti szerepvallalasat hang-

. stlyozta:

»Elismerés illeti azokat a cégeket, ame-

. lyek — ahogy mondani szoktdk — »jokor
. voltak j6 helyen«, s ezért eredményesek.
. Meélyebben hajtok fejet viszont a gazdasag
: azon szerepldi el6tt, akik igymond a rosz-
. szabb idékben is az orszdg minden pont-
: jan jelen voltak és jelen vannak, rdaddsul
. példamutatéan miikodnek! E sztik korbe
- tartozik a Superbrands, valamint a Busi-
© ness Superbrands dijakat most ismét el-
© nyerd kivalé mérka, a COOP is”” =

& COOP among the best brands

In 2013 COOP was awarded with the Superbrands and Business Superbrands prizes, clearly indicating
that consumers and the trade think COOP adapted well to the new conditions in the retail sector. Géza
Téth, the CEO of CO-OP Hungary Zrt. told our magazine that in the last 20 years each COOP employee
has been working hard for this success. Hungary’s oldest retail chain generated sales of HUF 530 billion
in 2012 and the number of its units grew by 230. Every day more than 1.5 million customers are served
in more than 3,000 COOP stores. COOP has come a long way as the retail chain didn’t have the know-how
ready unlike their multinational competitors. Mr Téth made it clear that they don’t work for the prizes
but they are definitely motivated by them. He thinks the Superbrands and Business Superbrands logos
represent a kind of quality guarantee to customers and business partners in their everyday lives. The
CEO added that winning the Superbrands award in 2013 is closer to their hearts than last year’s prize,
because this time GfK Market Research asked the opinion of consumers too. When giving COOP the
award, president of the Superbrands Council Dr Janos Serényi highlighted the company’s responsible
business activity, talking about COOP being present in every town and village even when times are bad,

doing exemplary work. =
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[télt a Superbrands és a Business
Superbrands Szakért6i Bizottsag

Idén is tobb ezer, Magyarorszagon jelen
lév6 marka kozil valasztotta ki a leg-
kivalébbakat a Superbrands Program
zsiirije. Uj szakemberekkel béviiltek a
bizottsagok, amelyek tagjai az év ele-
jén kezdték el értékels munkajukat. Ok
mondjék el az olvasénak, miben latjak
a projekt lényegét, jelentEségét, és mi
befolyasolta ket dontéslkben.

Zi& The Superbrands and Business Superbrands Council reached
their verdict

Once again the Superbrands Programme panel selected the best from several thousand
brands present in Hungary. New experts have become panel members; members start
their work at the beginning of the year and now they tell our readers what they think of
the project and what influences their decisions.

A teljesitménykényszer, valamint az allandé
alkalmazkodds nemcsak a recesszids id§-
szakok sajatja; jaj annak a cégnek, aki ezt
egy novekedési idszakban elfelejti. Ugyan-
akkor az tény, hogy recesszids kozegben
sokkal erGsebb a valtozasi kényszer, illet-
ve a markaismertség megtartasa/fokozasa.
Az értékeléskor szamomra kiemelt priori-
tast élveztek az adott markak, illetve a mo-
gotte allo gazdasagi tarsasagok széles ér-
telemben vett fenntarthatésaganak szem-
pontjai, azaz hogy miikédésiikben meny-
nyire 6tvozédnek az iizleti eredményesség
és annak hosszabb tavu biztositasahoz is nélkiilozhetetlen tar-
sadalmi, kornyezeti és human szempontok érvényesiilése, ame-
lyeknek megitélésem szerint kiemelt markaépit szerepiik van.
Az elmult évek tapasztalatai alapjan az a meglatasom, hogy er6-
s0dott a Superbrands cim reprezentativitasa, és nemcsak a ha-
zai vallalkozasok tulajdondban 1évé markak, hanem a kilfol-
di vallalakozasok altal itthon gyartott — s ezzel nagyon is hazai-
va val6 — termékek, illetve kinalt szolgaltatasok tekintetében is.
Szerintem a Superbrands komoly elismertséget, onallé6 markapo-
ziciét vivott ki maganak az elmult években. A cim viselése min-
denképpen egy pozitiv elem a fogyasztéi dontésemben: meg-
ersiti azt azon markak esetében, amelyeket ismerek és hasz-
nalok, 4j termékek valasztasa esetén pedig egyfajta megel6le-
gez6 biztositékot ad.

When evaluating | give priority to the sustainability aspects of the brands and the com-
panies behind them. After the last few years my experience is that Superbrands’ pres-
tige increased - and not only as regards Hungarian-owned brands but also in the case
of products manufactured or services provided by foreign enterprises in Hungary. | think
in the last few years Superbrands earned great prestige and established its own brands
position. If a product bears the Superbrands logo, it positively influences the decisions
I make as consumer.

Dr. Salgo Istvan
vezérigazgat6

ING Bank N.V. magyar-
orszégi fioktelepe

Még a leger6sebb markak iranti lojalitast is feltétlen erdsiti egy
pozitiv dij vagy elismerés, ezek értéke pedig még nagyobb egy
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recesszi6s id6szakban. Igy azok a mérkak,
amelyek egy kevésbé termékeny gazdasagi
ciklusban tudnak elismerés altal kit(inni a
tobbi termék koziil, sokkal inkabb nyomot
hagynak a vasarldik, fogyasztoik tudataban.
Az elmult években vasarloként magam se
tudtam kibujni a b6rombél, és sokkal job-
ban megnéztem a termékek leirdsat, a cim-
kékre felkertilt dijak logdit. Ezzel sokan ma-
sok is igy vannak, hiszen az egyre tudato-
sabb vasarlok ismerni akarjak a cimkék tar-
talmi jelentését. Nem véletlen, hogy ma mar
nagyon sok cég torekszik ra tudatosan, hogy minél tobb elisme-
rést szerezzen meg, és vasarloit, fogyasztoit hossza tdvon maga-
hoz kosse a dijak logoiban hordozott biztonsag, bizalom, érték
és felel6sségvillalas altal. A Superbrands elismerés is segit ki-
emelkedni, és az elmult években a vasarlok megszoktak, hogy
azok a termékek, amelyeken ezt a logot latjak, olyan plusz ér-
tékekkel rendelkeznek, amelyekkel a kategériajaba tartozo tob-
bi termék nem feltétleniil. Pedig létezik sok olyan marka, amely
szintén elismert, de ma még nem hasznalja ki a dijban rejl6 el6-
nyoket, és nem bizik egyértelmtien kommunikaci6janak erejé-
ben. Oszintén remélem, ahogy telik az idé, és egyre né a vasar-
16k bizalma a Superbrands dijas termékek irant, ugy egyre tob-
ben csatlakoznak a logé hasznalatahoz is.

Loyalty for even the strongest brands is enhanced by a prize or award and in a recession
period these are more valuable than at other times. In the last few years |, just like many
other shoppers, started paying increased attention to information and logos indicated
on products. No wonder that these days many companies make great efforts to earn
as much recognition as possible, winning the trust and loyalty of customers with the
safety, value and responsibility they carry. The Superbrands title also helps products
stand out from the crowd, but there are still many brands which don’t fully exploit the
advantages of its communicative power.

Hermann
Zsuzsanna
ligyvezet6-fészerkesztd
Trade magazin

A markak talan a kereskedelem kialaku-
lasaval lehetnek egyidések, ami nem vé-
letlen. Az adas-vétel egyiitt jar a vevéi fi-
gyelem felkeltésével, a felhasznal6i dontés
kedvez§ iranyu befolyasolasaval, vagyis a
megkiilonboztethetdség sziikségességével.
Ebben a tekintetben pedig a markak kulcs-
szerepet jatszanak, hiszen értéket, iizenetet
kozvetitenek, igéreteket hordoznak.

A Superbrands cim mar puszta létével is a
markak er6sodését segiti, rairanyitja a fi-
gyelmet a mérkdk éllapotéra, és mar akkor
is hasznos egy cégnek az indulds, ha esetleg nem sikertiil beke-
riilnie a legjobbak kozé. A markak néha tdl is tudnak néni 6n-
noén tartalmukon, amikor legendakka valnak; szamos legendas
magyar marka ma értékesebb markaként, mint amilyen tizleti
hozadékot termel tulajdonosainak. Tandi lehettiink mar markak
ujjaéledésének és sikeresek elbukdsanak is. Ha nem gondozzuk,
fejlesztjitk a markat, ugyandgy elavulhat, mint barmilyen tech-
nologia. Ha pedig elvesziti a piac kegyeit, nehezen és rengeteg
erbfeszitéssel kertilhet csak oda vissza. A marka 6nmagaban se

Mezriczky Laszlé
elndk
Magyar Reklémszovetség

A Superbrands kizarélagos FMCG-médiapartnere a Trade magazin!



nem csodaszer, se nem garancia a sikerre. A marka mogott sziik-
ség van j6 termékre, innovacidra, a piac ismeretére, hatékony
kapcsolattartasra az tigyfelekkel, vagyis profi kommunikdciéra
és napi ,,karbantartdsra’, ami minden alkalmazott, munkatars,
vezetd és beosztott kozos feladata. A Superbrands géla igazi tin-
nep, a markak vildganak {innepe.

Brands convey a value and a message. The bare existence of the Superbrands award
strengthens the position of brands and directs attention to their condition. If owners
don’t take good care of their brands, they may become obsolete and if they lose their
prestige in the market it takes an immense amount of work to get it back. A brand in
itself doesn’t have magical power: a good product, innovation, market knowledge and
professional communication all have to be behind it.

Egy markanak személyisége van, és a mar-
ka szemszogébdl a Superbrands funkcidja
ugyanaz, mint az ember szdmara a kitiin-
tetés. Hogy aztan mekkora ismertséget hoz,
az markanal és embernél egyforman azon
mulik, lobogtatjak-e vagy éppen csak nyug-
tazzak azt. Vallaltan szubjektiv dij, csak ép-
pen sok hiteles emberé: azt az érzést dijaz-
zuk, amit a markdval kapcsolatban érziink,
azt, hogy szerintiink az a marka ,,letett-e
valamit az asztalra”

A végeredmény? Minden dijon lehet vitat-
kozni; a Iényeg mindenképpen az, hogy a dijazottak kozott ne
legyen olyan, amelyik feltinden nem odaval6. Meggy6z6désem,
hogy nem az a jé6 kommunikacidja a dij megszerzésének, ha fi-
zetett reklamokban adnak hirt réla — hol van ebben a fogyasztd

Sas Istvan
alapit6-térsigazgaté
Kommunikéciés
Akadémia
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orome? A Superbrands elismerés tényét szerintem a hosszu ta-
va markaépitésben lehet jol kihasznalni, a kitiintetettség vissza-
fogott, elegans kommunikacidjaval. Ahogy régen a Tiszta udvar,
rendes haz tablacska egy haz kapujan; nem volt feltting, de a 1é-
nyeg mindenki szamadra érthet6 volt.

Ma, ugy tiinik, olyan elvont tényez6k valnak, valhatnak egyre
fontosabba egy marka fennmaradaséban, mint a szerethetéség,
némi titokzatossag, valamiféle ,,k6z6s mult” és a személyes kap-
csolat érzése. Nem az izmokat kell mutogatni, hanem szeretet-
teljesnek kell lenni, ahogy mondani szoktdk, a 1ajkokat begytij-
teni! Es az eredmények meg fognak mutatkozni a marka meg-
itélésében is.

Abrand has its own personality and from its perspective winning the Superbrands award
is like when a person is decorated. | am sure that winners shouldn't communicate win-
ning the title with paid advertisements - where is the joy of consumers in that? In my
view becoming one of the Superbrands can be used best in long-term brand building,
communicating the fact in an elegant, moderate fashion. It seems that today brands can

survive if they are likeable, a bit mysterious and represent some kind of ‘shared past’, a
feeling of personal connection.

A siker legujabb titkai - ezzel a cimmel tartottam egy vezet6i work-
shopot az 6sz végén. A kategéridjaban Superbrandsnek min6siil6 cég
képvisel6itdl jo volt hallanom a kozs munka megkezdése el6tt a ko-
vetkezé mondatokat: ,,Folyamatosan jol megy az iizlet’, ,,Egyre tobb
a kiilfoldi partneriink’, ,Komoly lesz az idei profitndvekedés is”. Hoz-
74 kell fliznom: a jelzett workshop Svéjcban zajlott. Oromteli viszont,
hogy a program soran 80-90 szazalékban olyan sikertényezdokrél volt
sz0, amelyek tulnyomo része a hazai Superbrandsek korében vagy
mar megtalalhatéak, vagy pedig napirenden van a megvaloésitasuk.

A frissesseg mUveészete

Egészséges, konyhakész, extra friss termékeket
eléallitani nagy kihivas, és nagy felel6sség is egy-
ben. Modern kényelmi termékeinkkel a valsag
idején is képesek vagyunk a novekedésre, ami
professzionalis, motivalt csapatunknak és szigord
mindségbiztositasi kovetelményeinknek koszon-
hetd.

A konyhakész salatainkban azt talaljak, amit
a természet kozvetlenil nyajt. A modern tech-
nolégia és az elkotelezett odafigyelés biztosit-
ja, hogy a termeszet Szeszel\/essege klzarolag
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Meglehet, a ,,gazdasagi jatszoterek” kozott sok
a kiilonbség, 4m a siker eszkdzrendszere terén
rendkiviil sok a hasonlosag.
A 2013-ban Superbrands elismerésben ré-
szesiilt hazai vallalatok névekvé héanyada-
nal dlland¢ feladat az internetes piacelem-
, zés. Az ugyféligények folyamatos figyelése
I és azonnali kiértékelése, a versenytarsak
Dr. Serényi Janos mozgdsdnak dllandé online elemzése mind
it;;iss’t%"s'USY"ezetﬁ tobb cégnél kotelezd rutingyakorlat. A leg-
Ertéktrend Consulting jobbak szamara nyilvanvald, hogy az eset-
leges aktualis gazdasagi nehézségek nem
jarhatnak egyiitt tespedéssel, a gondolkodds takarékra allitasa-
val. S6t, ilyenkor még inkabb igény van arra a véllalati és vasar-
16i ,,érdekszovetségre”, amelynek alapja a Superbrands cégekre
jellemz6 folyamatos megujulas, lendiilet.

Recently | was leading a workshop in Switzerland, where the representative of a Super-
brands-winner firm told how the number of their business partners and their profit is
growing. It is great news however that 8o-go percent of the success factors discussed
there are already present at or scheduled to be achieved by Hungarian Superbrands. A
growing share of 2013 Superbrands constantly do online market analysis. For the best
companies and brands it is evident that economic hardships require constant renewal
instead of biding one’s time.

Nem volt kénnyt a feladat, a Szellemi Tulaj-
don Nemzeti Hivatalanak tobbezres nem-
zeti védjegyadatbazisabdl kivalasztani az
idei évlegjobb markait. Az értékelés soran
legfontosabb mérlegelési szempontom az
adott marka és a fogyasztok kozotti felté-
telezett személyes kapcsolat ereje volt. Ko-
rabban viszonylag egyszer( receptje volt a
markaépitésnek: jé termék, versenyképes
aron, plusz rengeteg marketingtamogatas,
magyarul reklam. A gazdasagi valsag éve-
iben ez mér nem elég, raadasul erételjes hatalmi atrendez6dés
tortént a markatulajdonosok és a fogyasztok kozott. A vésar-
16 egyrészt az egyre sovanyodd pénztarcajaval szavaz, masrészt
passziv befogad6bdl aktiv véleményformalova is valt. A web2 ko-
raban a fogyasztonak sokkal tobb eszkoze van arra, hogy a mar-
karengetegben eligazodjon, egy klikkeléssel 1j, mené markakat
emelhet fel a semmibdl, és ugyanakkor korabban erdsnek gon-
dolt markakat donthet porba.

Ami korabban gyakran csak 16zung volt, mara tény: valdéban a
fogyaszt6 az ar. Ezért ma nem elég pusztan jo termékeket gyar-
tani, a kovetkezetes markaépitéshez tobb kell: etikus vallalati
magatartas, atlathatdsag, kozvetlenség, elérhetdség, szerethe-
téség, a fogyasztok valds partnerként valo kezelése. A recesszid
idején a Superbrands cim elnyerése, plane megtartdsa komoly
tamogatast jelent a markaknak.

It wasn't an easy job to find the year’s best from the several thousands brands. My most
important evaluation criterion was the strength of the personal relationship between
the given brand and consumers. When there is recession time shoppers have less money
to spend and in the age of webz they actively express what they think about brands.
They even have the means to create hip brands from scratch or to destroy supposedly
cool ones with just one click. Winning the Superbrands title and keeping it can be of
great help to brands at the time of economic crisis.

Fekete Zoltan
fotitkar
Magyar Mérkaszovetség

A Superbrands cimre érdemes mérkak kivalasztasakor a zstiri-
tagok szubjektiven itélnek, szabadon dontenek arrdl, a kapott
szempontrendszer elemei koziil melyeknek adnak prioritast.
Az értékelést igy aztan sokféle nézépont hatdrozza meg, és a di-
jazottaknak nem is lehet pontosan megokolni, mi miatt kapjak
az elismerést. Azok tehat sokféleképpen élhetnek a megtisztel6

cim adta lehetdségekkel: annak kommuni-
kaciojat sajat belatasuk szerint tolthetik fel
tartalommal.

Az én meggy6z6désem az, hogy egy Su-
perbrands-féle titulusnak nem az az el-
sOdleges feladata, hogy direkt modon ta-
mogassa a markat, hanem hogy meger6-
sitse annak birtokosat és vasarldit, partne-
reit abban, hogy a marka jé kezekben van,
hogy a piac bizik és tovabbra is bizhat ben-
ne, hogy a vele kapcsolatos szolgaltatasok
igyfélbaratok. Lehetne még mit tenni a Su-
perbrands ismertségének a fokozasaért — ez
a szervezOknek és talan a zstritagoknak is felelssége valahol -,
hiszen az azt ismerd fogyasztok sem tudjak legtobbszor, mi van
az elismerés mogott, milyen elényt nyujt a fogyasztéonak. Talan
jellegénél fogva a B2B az a teriilet, ahol mind a brandek tulaj-
donosai, mind partnereik jobban érzik, mi is a stlya a Superb-
rands cimnek.

Many perspectives influence the final decision of panel members and the winners can
also communicate the good news in many ways. | am convinced that the main task of
the Superbrands title isn't giving direct support to a brand but strengthening the belief
of the brand’s owners, buyers and business partners that the brand is in good hands
and the market can keep trusting it. Consumers need to be educated about what the
Superbrands programme is and what advantages it can give.

Dr. Babai Laszlo
elnok

Orvosi és Egészségligyi
Véllalkozasok Orszégos
Szovetsége

A Superbrands elismerés a marka mogotti
érték elismerése. A dijazott termékek mo-
gott tudatos és hosszu tavu stratégia latha-
t6, olyan cégek, ahol a markaépités elismert
és fontos tevékenység a véllalaton beliil. A
Superbrands olyan kornyezetet biztosit a
markak szamara, ahol az értékes markak
egymast tdmogatva tudnak megjelenni és
kozosen egy tizenetet megfogalmazni — ez
a markazas fontossaga.

Egy marka értékelésekor objektiv szempon-
tok alapjan itélink. Azt vizsgéljuk, milyen értékekkel rendelke-
zik a marka, hogyan jelenik meg a fogyasztéi el6tt, illetve mi-
lyen fejlodési Gton jar. A legnehezebb feladat ilyenkor a szubjek-
tiv markakép és markaitélet kikiiszobolése, hiszen a zstiri elé ke-
riilé markak esetében a zstritag fogyasztoként is megjelenik. A
Superbrands dij els6sorban a marka értékét fejezi ki, amely akar
recesszidban, akar konjunktiraban fontos, hiszen értékmérdje
a markatulajdonos befektetésének.

A Superbrands programban értékelt markak jol reprezentaljak
a gyartoi és forgalmazoi piacokat és a szolgaltatdsokat is. A di-
jazottak kozott rendszerint olyan markdk jelennek meg, ahol a
markaépités tudatosan torténik, és valoban értékteremtd, vagy-
is 6sszehangoltan miikodik a termékfejlesztés, a kommunikacid
és az egyéb lizleti teriiletek is.

Superbrands is about honouring the values behind a brand. It creates an environment
for brands where they can appear in a context of mutual support and communicate a
collective message. We use objective criteria when evaluating the brands and the most
difficult task is to get rid of our subjective view of various brands we have as consum-
ers. The winner brands taking part in the Superbrands programme are usually the ones
consciously working on brand building.

Kozari Istvan
kereskedelmi igazgaté
Origo

A véllalatok legfontosabb immateriélis java a hirneviik. Ez re-
cesszi6 idején még fontosabb, mint amikor kénnyen és j6l men-
nek a dolgok. A Superbrands cim a hirnevet erdsiti, hiszen iize-
nete: ebben a mdarkaban, ebben a vallalatban megbizhatunk.

Nalam alapveten a marka piaci szereplése, markastratégidja, il-

letve kozismertsége volt az els6dleges szempont, de természete-
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Megérkeztek extrém izeink:
Wasabis, Chilis, Ecetes-sos.

On is hatékonyabban
o0sztonozheti
a bolti eladast...

...eladotéri felmérésekkel és elemzésekkel

A FELMERESEK ELONYEI:

+ Novelhetjiik a nem tervezett vasarlasok aranyat, a fogyasztasi és vasarlasi
szokasok tiikrében

+ Optimalisan tervezhetjiik az InStore aktivitasokat, hogy megfeleljiink
a vasarlok elvarasainak

« Ellendrizhetjiik, hogy az eladétérben megvalésulnak-e a tervek

« Teljes képet kapunk a termékeink kereskedelmi teljesitményét
befolyasolo6 eladashelyi eszkdzokrél

« Figyelhetjiik a versenytarsak tevékenységét
A bolti felmérések eredményeit egyiitt elemezhetjiik a Nielsen
Kiskereskedelmi Index adataival

Tovabbi informaciokeért kérjiik, forduljon Nielsen kapcsolattardjahoz vagy
a projekt vezetGjéhez, Mile Gabriellahoz, a 061 3279787-es telefonszamon.
E-mail cime: gabriella.mile@nielsen.com

Mile Gabriella
tigyfélkapcsolati
vezetd
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reflektorban: Superbrands 2013 Zz7

sen a brand tradicidja, reputacidja, etikai
megitélése, tudatos innovacidja is szerepet
jatszott a kivalasztas soran. Nagyon fontos
a fogyaszték dontésének figyelembevétele
is, hiszen a legkedveltebb markak rangso-
rat 6k is feldllitjak. Azt gondolom, azok a
vallalatok és markak, amelyek megérdem-
lik, mar megkaptak, illetve folyamatosan

Lakatos Zséfia megkapjak ezt a cimet.
alelngk A Superbrands cim egyre ismertebb és el-
Magyar PR Szovetség

ismertebb Magyarorszagon is, a fogyasztok
dontését befolyasolhaté tényezék kozé so-
rolhatd. Ez egyfajta megerdsités a fogyaszté szemében, hogy tud-
ja, j6l dontott, amikor azt a bizonyos markat valasztotta. Vannak
cégek, amelyek kommunikaljak is, ha megkaptdk ezt az elisme-
rést, masok nem, ez egyéni dontés fuiggvénye. Ha jo példat kell
mondanom, az a mar sok éve dijazott Ilcsi, amely a termékein
és a kommunikdciéjan kiviil a nemzetkozi piacra lépésekor is ki-
emelkedd elényt kovécsolt a cimbdl, hiszen a dubai piacon be-
vezetett brand egyik fontos kommunikdcids eleme, hogy a Su-
perbrands markat az arab orszagokban is jol ismerik.

One of firms’ biggest assets is their prestige and becoming one of the Superbrands rais-
es this prestige. In my evaluation the main aspects were how the brand performs in the
market, what kind of strategy it has and how well-known it is. It is also crucial to take
consumers’ decisions into consideration, as they also compile the list of most popular
brands. More and more people are aware of the Superbrands programme in Hungary and
it has already started to influence purchase decisions. The way llcsi used the title in
launching the brand in the Arab world is exemplary.

A Superbrands cim hitelességet adhat, ha
biztos kezli és 6sszehangolt marketing- és
pr-gépezet épiti ossze a kiérdemelt logo-
hasznadlatot a marka kommunikacidjaval.
Szamomra az értékelésben a hitelesség, a
folyamatos értékteremtés és a szolamokon
tuli gazdasagélénkité szerep a legfontosabb.
Mélyen hiszek abban, hogy magyarabb
marka az, amely a tetteivel, munkahelyek
és alvallalkozasi lehet6ségek megteremté-
sével serkenti a magyar gazdasagot, mint-
sem az, amelynek csak a logdjaban szere-
pel a trikolor. A Superbrands viszonylag jol reprezentalja az or-
szag jo markdit, még akkor is, ha van olyan markatulajdonos,
amely a nemzetkozi el6irasok miatt nem hasznalhatja ezt a cimet.
A Superbrands ismertsége meglepden magas — a fogyasztok egy-
fajta aruvédjegyként kezelik. A sajit szakteriiletem szempontja-
bol dromteli, hogy a Superbrands dij sok markat késztetett tu-
datosabb mérkaépitésre. A cim megléte els6sorban azokat a fo-
gyasztokat segiti, akiknek sziikségiik van legitimacios kapasz-
kodokra.

Superbrands can give credibility if a well-designed marketing and PR machinery harmo-
nises logo usage with brand communication. Superbrands represents the goods brands
of this country rather well and surprisingly many people have heard about it. Consumers
look at it as some kind of trademark. | am really glad that the programme forced numer-
ous brands to start a more conscious brand building.

Gosztonyi Csaba
ligyvezett igazgatd
Carbon Group
Communication

A Superbrands cim akar konjunktura, akar recesszié idején a
kevésbé tudatos vasarloknak adhatja meg az utolsé lokést ah-
hoz, hogy két marka koziil melyiket valassza. A sok éves ma-
gyarorszagi jelenlétének, valamint az évente futtatott kampa-
nyoknak koszonhetéen a Superbrands-cimke immadr elég erds
ahhoz, hogy a vele 6sszekapcsolt termékek — azaz a dijazottak —
a kritikus pillanatokban, ha minden mas szempont alapjan még
nem dontott a fogyaszto, eldnyt élvezzenek.

Lell 34
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A vizsgalt markakat reputacié és identi-
tas szerint 0-t6l 100 pontig terjedd skalan
értékeltem. Mindkét kategoridban egysé-
ges szempontrendszert alkalmaztam, ame-
lyek egy részét objektiv mércével mértem,
egy részét szubjektiv szempontok alapjan
dontottem el. Minden marka tulajdonosat
a Céginfo.hu cégadatbazisban ellendriztem,
megvizsgaltam a honlapjat és utdnanéztem
a marka sajtéjanak is. A reputdcié esetében
a markak pozitivumait a kiilonféle dijak, ta-
nusitvanyok és a piaci etikus magatartas je-
lentették, a negativumokat a markat érint6 esetleges botranyok,
arossz sajtd, a marka tulajdonosat érinté biintetések. Az identi-
tast illetéen a pluszt a magas belfoldi hozzaadott érték jelentet-
te, a magas beruhdazasi ardny, a tarsadalmi szerepvallalds, a tu-
datos imazsépités, valamint az, ha egy markat tézsdén jegyzett
nyilvanos részvénytarsasag tulajdonolt.

The Superbrands logo can give the final push to less conscious shoppers when having to
choose between two brands. By now it has become strong enough to create an advan-
tage to products which bear it. When evaluating | gave points from o to 100 in two cat-
egories, reputation and identity and checked brand owners in the database of Céginfo.
hu, plus | read about them in the press and on the internet. Reputation-wise awards
and certificates were a plus, while as regards identity high domestic added value, high
investment rate, CSR activities and conscious image building constituted an advantage.

Rénai Balazs
ligyvezet6 igazgato,
felelds szerkesztd
Napi Gazdaség

A Business Superbrands és a MagyarBrands
dijak értékeléséhez a zstiri alapvetSen sziir-
ve kapja meg a legjobb cégeket. Vagyis fel
sem meriil, hogy olyan cég kapja meg a di-
jat, amelyik gazdasagi szempontbdl nem
teljesit a legjobban. Az objektiv szempon-
tok szerint kialakult short listrél a dijazot-
tak kivalasztasa viszont mindig szubjek-
tiv. Fontosnak tartom, hogy e kivalé ered-
ményt olyan tevékenységgel érje el a dija-
zott, amely etikus. S persze emellett a jo
teljesitmény, az innovécid, a megudjulasi képesség, a trendi meg-
jelenés mind olyan szempontok, amelyeket figyelembe vettem
dontésemnél.

Recesszioban még fontosabbak az ilyenfajta dijak, mert orien-
talnak. Egyfajta fogddzot jelentenek azoknak, akik most valasz-
tanak tizleti partnert. Tudjak, hogy az a cég, amely Business Su-
perbrands vagy MagyarBrands dijat kapott — plane tobbszor — az
megbizhatd, felkésziilt, jol teljesitd vallalkozas. A j6 imidzs min-
den cég szamara fontos kell, hogy legyen. A B2B-szektorban er-
rél sokszor megfeledkeznek, és az értékesitésre helyezik a hang-
sulyt, kevesebb jut a cég imidzsének épitésére. Valoban fontos,
hogy a cég jol teljesitsen, s kiemelten fontos az értékesités helyt-
allasa is. Ha azonban erre egy megfelel$ csapattal j6 kommuni-
kécié épiil, az eredmények megsokszorozddhatnak. Ezért érde-
mes a dijat kommunikélni, elényeit kihasznalni.

For the Business Superbrands and Magyarbrands awards companies are shortlisted for
panel members, guaranteeing that no firm without good economic performance gets
the prize. We pick the best from this shortlist after subjective evaluation. At the time
of economic recession titles like these guide business actors: they know that Business
Superbrands or Magyar Brands winners are reliable and well-performing enterprises.
Having a positive image is essential in each sector - many forget about this in the B2B
sector and focus exclusively on sales - so it is worth communicating the winning of the
Superbrands award.

Kamasz Melinda
foszerkeszt6-helyettes
Figyeld

Napjainkban az embereknek megvan a lehetdségiik arra, hogy
a markak vilagdban kalandozva, széles skdlardl valasszak ki a
szamukra igazit. A dontés tobb szemponti mérlegelés eredmé-
nye. Ebben az utveszt6ben segit eligazodni a Superbrands cim.
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Malomipari Zrt.
Alapitva 1992

A Tork mini hordozhaté M1 bels6magos adagolé
hordozhaté megoldast biztosit, de egy dokkold egység
segitségével fellilethez is rogzithetd.

A dokkold egységeket a konyha kilénbdzé részeire
felszerelve az adagold mindig elérhetd, a papir mindig
hasznalatra kész.

*

Vélassza a
hatékonyabb és
higiénikusabb

megoldast! Tovabbi el6nyok:

e gyors és egyszerl utantoltés
e kilonb6zd pozicidkban rogzithetd
* rogzitve egy kézzel is hasznalhatd
livegszadllal megerésitett fogakkal rendelkezik
* mosogatégépbe helyezhetd
e abenne |évé tekercs védett a szennyez6déstdl

Hasznalataval higiénikus, tiszta kornyezet biztosithatd
vendégtérben és konyhdban egyarant.

SCA Hygiene Products Kift.
AfH Professional Hygiene Europe
H - 1021 Budapest Budakeszi it 51.
Tel.: +36 1 392 2100

Fax: +36 1 392 2160

www.tork.hu

Sijerorands

35 Trade 2013. dec.-
magazin 2014. jan.


http://www.tork.hu
http://www.sikermalmok.hu

(Ll

2013. dec.-
2014, jan.

reflektorban: Superbrands 2013 Zz7

Akik talalkoznak ezzel a log6val, biztosak
lehetnek benne, hogy a pénziikért cserébe
minéséget kapnak. A mindség 6rok érték.
Megléte minden marka szamara fontos. A
markaérték nehezen épithetd fel, de pillana-
tok alatt lerombolhaté. Kiilonosen recesszi6
idején, a cs6kkend keresletben kell, hogy
felmutathato legyen egy kivalo termék, hi-

Kazmeér Judit szen csak a min6ségi dolgok alljak ki a ne-
stratégiai ligyvezett hezebb id6k probajat.

igazgat6 fe A1 L ToraT st e P
Magyar Lapkiadok Az odaitélés kiilonosen nagy feleldsséggel
Egyesiilete jar: méltésagot ad. Noveli a presztizst és

s

erdsiti a piaci poziciét. Elismeri a szelle-
mi teljesitményt. Csak az a termék részesiilhet az elismerésben,
ami érezhetéen tobbet nyujt. Pluszt ad versenytarsaihoz képest.
Figyelniink kell arra is, hogy a cim birtokosai valoban kiszamit-
hatéak és megbizhatdak legyenek: ezért a tradicio, a marka tor-
ténelme is relevans szempont.
Orommel konstatdlom, hogy az utébbi idében egyre tobben fi-
gyelik, s6t tudatosan keresik a Superbrands logét. Egy marka
sikere masokat is 9sztonoz a fejlédésre, igy serkentéleg hat a
gazdasagra is.

These days people have the chance to pick their favourite from a great number of
brands. Many aspects have to be considered and the Superbrands title gives them some
kind of help in making their decision. Those who see the logo can be sure that they
get good value for their money. It takes a long time to build a brand’s value but it can
be destroyed in moments. Becoming one of the Superbrands increases prestige and
strengthens market position. Evaluators also have to make sure that only reliable firms’
brands win, so traditions and brand history are also important aspects of evaluation.

Szamomra egy-egy marka értékelésekor két
szempont a legfontosabb: mennyire ismert
abrand, és mennyire sikeriilt ,kiilonleges-
s¢€” valnia. Lehet ugyanis egy termék 6nma-
gaban kivald, ha a markat nem ismerik. A
j6 markatol azt is jogosan varjuk el, hogy
éreztesse, fogyasztoja rendkiviili élmény-
hez jut. A marka ugyanis megkiilonboz-
tet. Ez recesszio idején még fontosabb, mint
barmikor. Csokken vagy stagnal a fogyasz-
tas, az emberek jobban meggondoljak, mit
vesznek. A markanak tehat még meggy6z6bbnek kell lennie, azt
kell sugéroznia, hogy végsé soron jobban megéri ,,ezt” a kosar-
ba tenni, mint az olcs6bb, ,,no name” portékat.

Az évek soran 6rommel vettem észre, hogy a ,,multinacionalis”,
illetve ,,6roklott” brandek mellett megjelentek a 21. szdzad 4j,
a magyar kkv-szektorhoz kotheté markdi, és nem egy koziilitk
regionalis elismertségre is szert tett.

For me two things are of key importance when evaluating a brand: how well-known it
is and how ‘special’ it has managed to become. A brand differentiates and this is more
important at the time of recession than any other time. People spend less, sales are stag-
nating or dropping, therefore brands have to be more convincing and make it clear to cus-
tomers: you are better off if you put me in your basket than a cheaper ‘no-name’ product!
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Uj oldalérol mutatkozik be

. Piac
© A Gallus Kft. évi tobb mint 55 milliés nagysag-
. rendben nevel naposcsibét, és ebbél kb. 13 mil-
- 1i6 darab broiler csirkét értékesit husként, sajat :
© vagohidjan keresztiil.
A Gallus cégesoport 2013-ban elnyerte a Busi- © A cégtudatosan és tervszertien felépitett straté-

ness Superbrands dffat, és mivel a Gallus név . gidt kovetve mindenkor szem el6tt tartja a ki-

csak 4ttételesen ismert az EMCG-piacon, sze- valo és ellendrzott mindséget, ennek eredmé-

retnénk megosztani néhany fontos informaci- . nyeként egyre nagyobb részesedést tud elérni

* ahazai piacon.

DEVECSER
?/

BAROMFITENYESZTO ES KELTETO KFT.

6t a cégcsoportrdl.

A kozeljovoben a Gallus a cégcsoporthoz tarto- -
26 Sérvari baromfivdgohid termékei révén is fo-

kozni kivanja piaci jelenlétét.

Cégtorténet

A cégjogelédje az 1960-as évek elejétdl kezdve
tevékenykedett a hazai baromfidgazatban, a tu- :
lajdonos és csalddja pedig évszdzados tapaszta-

latokat hasznosit a szakmai munkéjéban.

A Gallus Baromfitenyészté és Keltetd Kft. 1991.
szeptember 1-jén kezdte meg tevékenységét.

A véllalat broiler-sziildparok nevelésével és Magyarorszagon évente kozel 120 milli6 napos-

tenyésztésével, a tenyésztés sordn keletkezd © _ue keriil a piacra. A cégesoport forgalmaban

tenyésztojas keltetésével, valamint takarmény- az export részaranya meghaladja a 25 szazalékot.

keveréssel foglalkozott, és mind a mai napig ez © A vevék egyre tudatosabbak, mind nagyobb ér-
¢ dekl8dést tanusitanak a termékek eredete, a tar-
© tasi koriilmények, az dsszetétel, a minéség irdnt.

. Ez szdmunkra kedvezd tendencia!

a f6 profilja.

Mérfoldkovek

1960: elindul a baromfinevelés a jogel6d Deve-
cseri AG-ban.

1991: megalakul a Gallus Kft.

2002: megépiil a sarvari vagohid.

su keltetd.

integraldsa a cégcsoportba.
A termékek

tasa miatt, akr a sajt elé4llitési koltségeiknél

magasabb dron is.

A Gallus nem etet allati fehérjét a csibékkel, :
nincs antibiotikum a tapban, tovébb4 a tartasi :
koriilményekben is a legoptimélisabb megolda- :
sokat alkalmazza. Ha ugyanis egészséges tapla-
1ékot kap, és jo tartdsi koriilmények kozott ne-
velkedik a csibe, akkor egészségesebben fejls- : :
. A Gallus-csoport termékei hozzéjarulnak a ki-

dik, igy a husa is sokkal izletesebb lesz.

. Innovacié :
© A Gallus markanév a tépok piacdn is kiemel- :

© kedd sikert ért el. Kiilonleges, sajat fejlesztésti

2011: tizembe 4ll a nemzetkozi szinten is je- komponensekkel kibévitve, a megujult kevers-

lentds technolégiai felszereltségi és kapacitd- - iizem l4tja el az integrécidban 1év6 partnereket. :

) . s . A Gallus megépitette az orszag legmodernebb
2013: nagysagrendi kapacitasbovités a broiler- St A ot s
Al S ; . baromfikeltet6jét és az tizemeltetéséhez sziiksé- :
tartasi rendszerben. A vagohid szervezetének : . 14 T bt & . :
. ges kiszolgald létesitményeket. A cégesoporthoz
. tartozd vagohid és hisfeldolgozo tizem is meg- :
felel a 21-ik szdzad kovetelményeinek, de fo-
A Gallus-csoport termékvalasztékdban kiemel- :
kedé a naposcsibe és a csirkehts-készitmények : .
jelentdsége. A mindséget jelzi, hogy més ba- : Rekldm :
J , & Py 8 . ) L .gy : A Gallus legfébb célkittizése a 2014-es évben, :
romfihus-el6allito cégek is vasaroljdk a Gallus- - I :
iy . s . . . . . - hogy egy tobbcsatornas, dsszehangolt marke- :
csibét a maguk integricidjaba a minéség javi- | s \ , :
: tingkommunikaciés kampény keretében beve- :
: zesse a piacra a ,,Mi csirkénk” mérkat. :
. Markaérték
© A mérka kiildetése, hogy vezetd szerepet tolt-
. son be a hazai csirkedgazatban. A Gallus a leg- :
. jobb mindségli termék eléallitasara torekszik, :
. ennek érdekében folyamatosan fejleszti, vala-

mint dllandé minéségbiztositasi kontroll alatt Szab6 Istvén és fiai, Akos és Péter, a cégcsoport

. tartja baromfitartdsi, keltet és takarmdnyoza- : tulajdonosai
: si technolégidjat.
© Sajat, 2010 6ta nemzetkozi szinten is elismert
és akkreditalt laboratériummal rendelkezik,

. amely folyamatosan ellenérizhet6vé teszi a na- :

lyamatos fejlesztésekkel kovetik is a trendeket!

pi munkat.

2013-ban nagy sikert aratott a bakonypoloskei
feldolgozoéiizemben késziil6 marinalt grill ter- :
mékesalad. A cégesoporthoz tartozé vagoéhid :
SERPENYOS termékesalddja is elismerésben :

részesiilt a Foodapest kiallitason.

»### reflektorban: Superbrands 2013 Zzzz77.

a Gallus Kft.

: egyenstlyozott taplalkozashoz, praktikus cso-

magoldsuknak, magas tisztitottsaguknak ko-
szonhet6en megkonnyitik és lerdviditik a hazi-
asszonyok siitéssel-f6zéssel toltott idejét. Védos-

: géazzal csomagolt termékei hosszu szavatossagi

idével keriilnek a pultokra, biztonsagukat a fo-
lyamatos hatosagi allatorvosi kontroll is garan-
talja.

. Ars poetica

© Szabo Istvan, a cég tulajdonosa:

: »Alegfontosabb utraval6t az élethez nagyapam-
- tol kaptam. A pannonhalmi Szent Marton-hegy
© 14bandl é16 paraszti csaladbél szarmazom, és
. mindig biiszke voltam gyokereimre. Nagyapam
abecsiilet, a tisztesség, és a kemény munka ala-
© zatdra nevelt. Mar elég korén, ugy 5-6 évesen ki-
© vettem a részem a napi feladatokbol. Segitettem
© nagyanydmnak a haz koriil, ellittam a kisebb
. héziallatokat, terelgettem a csirkéket, kacsakat,
. este dsszeszedtem a tojast a fészerbél. Egy életre
. megtanultam, hogy a tisztességes munka nem

alacsonyit le senkit, s6t, ha gyokeret ver az em-

. berben, soha nem fog attdl eltérni.

. Szamomra a legfontosabb, hogy tiszteljem a csa-
© lddomat, a munkatdrsaimat és minden haziasz-
. szonyt, akiknek ételt teszek az asztaldra, hiszen
j6 mindségti alapanyag nélkiil nem lehet izle-
. tes és tapldl6 vacsordval hazavarni a csalddot”

A Gallus marka szamokban

« 22 éve stabil marka.

» Harom izben nyert Breeder Awardot.

« A cégcsoport tagjai egy alkalommal vehették
at a Foodapest kiilondijat, valamint a Business
Superbrands dijat.

« Evente 55 millié naposcsibét nevel.

« Evi 13 milli6 naposcsibét értékesit sajit vago-
hidjan keresztiil. (x)

3 7 Trade 2013. dec.~
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ACC

AEGON
ALEXANDRA
BOIRON

ALLIANZ
ALVERDE
ANGELCARE
APPLE
AQUAWORLD
ARIEL

ARKAD
ARUKERESO.HU
ASPIRIN

AVON
OSCILLOCOCCINUM
BALATON SOUND
STELLA ARTOIS
BATZ

BAUMAX

BAV

BEPANTHEN
DANETTE
BILLERBECK
BIOPONT
BIZTOSITAS.HU
BLACK & DECKER
BOCK
NICORETTE
BONDUELLE
BONUSZBRIGAD.HU
BOOKLINE
BOSCH

BRAMAC
BRENDON

BUDAI EGESZSEGKOZPONT

BUDAPESTI CORVINUS EGYETEM
BUDAPESTI OPERETTSZINHAZ

BUDERUS
BURGER KING
BURN
BUSCOPAN
CAFE FREI
CALVO
CANDEREL
CANESTEN
CARDO

0.B.
CENTRUM
CERBONA
CEWE FOTOKONYV
CHIO
CITIBANK
CITY TAXI
CLASS FM
COCA-COLA

magazin

COLDREX
COLGATE

CONCORDE

CooP

COPY GENERAL
CORDIA
COSMOPOLITAN
CSERPES SAJTMUHELY
D.AS.

GYORI PILOTA
DANUBIUS HOTELS
DECATHLON
DEICHMANN
DM-DROGERIE MARKT
DON PEPE

DR. OETKER

DR. ORGANIC

DR. THEISS
DULCOLAX

JO REGGELT!

E.ON

EDF DEMASZ
EINHELL

EISBERG
ELECTROLUX

ELLE

ELMEX

ELMU

ELTE

ERMENEGILDO ZEGNA
EROS PISTA
EUROMEDIC DIAGNOSTICS
EXTREME DIGITAL
FAMILY FROST
FEMINA.HU

FENISTIL

FERRERO ROCHER
FIGYELO
FISHER-PRICE
FISKARS

FLAVIN 7

FOUR SEASONS
FOGAZ

FRESSNAPF

FREY WILLE

FROSCH

FROSTA

FUNDAMENTA LAKASKASSZA

GARDENA
GARDENIA
GERBEAUD
GILLETTE
SPORT SZELET
GOSSER

GROUPAMA GARANCIA BIZTOSITO

GYERMELY!I
BALATON SZELET
GYULAI

H&M

HAAGEN DAZS
HAAS

HAAS & CZJZEK
HAJDU
HANSAPLAST
HARIBO
HARLEY-DAVIDSON
HASBRO
HAZIPATIKA.COM
HEAD & SHOULDERS
HEINEKEN
HELEN DORON
HELL

HERA

HERTZ

HERZ

HOHES C

HOTEL OZON, MATRAHAZA
HOTEL SILVANUS, VISEGRAD
HOYA LENS
HORMANN

HP

HUNGUEST HOTEL PALOTA, LILLAFURED
HYUNDAI

IBS

IBUSZ

IGLO

IGO

ILCSI

INDEX

ING
INGATLAN.COM
INTERSPAR

JBL

BOCI

MAGGI
JOKENYER
JOSEF SEIBEL
JUTAVIT

KAISER
KALMOPYRIN
KARAVAN
KATEDRA
KEMPINSKI

KIKA

KINDER
KLEENEX
KOH-I-NOOR
KOMETA
KOTANYI

KUBU
KUPONVILAG.HU
LACALUT

LEFFE

LEIER

LEVI'S

LIBRESSE

A Superbrands kizarélagos FMCG-médiapartnere a Trade magazin!




"LIBRI
LIDL
LINDAB
LINDT
L’OCCITANE
LOTUS THERME
LUFTHANSA
LURPAK
M&M'’S
NESCAFE
MAKITA
MAMAS & PAPAS
MAMMUT
MARIE CLAIRE
MARKS & SPENCER
MARONI
MARSO
MASTERCARD
MAX FACTOR
MEDIA MARKT
MEDICOVER
MEDVE
MERCEDES
MESTER
MICROSOFT
MILKY WAY
MILUPA
MINDIG TV
MIRELITE
MIRSA
MIZO
MIZO BIOFARM
MKB
MoL
MOM PARK
MORA
MR1 - KOSSUTH
MR2 - PETOFI
MULLER
NAPI GAZDASAG

NATURAQUA
NATURTEX
NECKERMANN
NEOGRANORMON
NESQUIK

DUREX

NESTEA
NETRISK.HU
STREPSILS

NOKIA

NORDICA
ALGOFLEX

NOK LAPJA

NOK LAPJA CAFE
NUTELLA
NORMAFLORE
 OFOTERT

NATIONAL GEOGRAPHIC

‘oMv

ORBIT
OREX

ORIGO

OTTHON CENTRUM
PAJZS

PAMPERS

PAPP LASZLO BUDAPEST SPORTARENA
PEDIGREE

PERSIL

PFANNER BIO

PIAC ES PROFIT
PICK

PICKWICK

PIONEER

PIRELLI
PLAYERSROOM
PLUSSSZ

PORT.HU

POST-IT

POTTYOS TURO RUDI
PRAKTIKER
PREMIER OUTLETS CENTER
PRESIDENT
PRIMAGAZ
PRINCESS
PROFESSION.HU
PROVIDENT

RAAB KARCHER
RAIFFEISEN
GLOBUS

RAVAK
RAVENSBURGER
RENNIE
ROZSADOMB MEDICAL CENTER
RTL KLUB

SAGA

SALVUS

SAMSUNG

SIGNAL

SHELL
SHOPLINE.HU
BABA

SIKER

SPAR

SPIRIT HOTEL
BERTOLLI

STABILO

STARKEY
STARKING

CARTE D'OR

STIHL

STORY

RAMA

SUDOCREM
SUPERSHOP
SWATCH

 SZALLAS.HU

2013

periral

&0
eisberg,
simf froch

A frissesség miivészete

FEMINA

U/ym/, mint Te!

UNION

BIZTOsiT®
VIENNA INSURANCE GROUP

Tudunk valasztani.
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SZAMOS MARCIPAN JAF HOLZ
SZARVAS|I MASCARPONE KOELNER
SZEGEDI PAPRIKA ASA.
SZEGEDI SZABADTERI JATEKOK 3M
SZENTKIRALYI 77 ELEKTRONIKA
SZIGET FESZTIVAL A. SCHULMAN
SZOBI AC NIELSEN
TANTUM VERDE ACO
TCHIBO ADECCO
TEFAL AEGON
TESCO AGRIBRANDS
THE BODY SHOP AGRIMPEX
THERMAL HOTEL VISEGRAD AGROKEMIA
T-HOME AGROKER ’
TIHANY CAMEMBERT AGROLOG-HUNGARIA
TISZA AIRVENT
TOLLE AKA '
TONDACH AKADEMIAI KIADO
TOSHIBA AKZO NOBEL
TOYOTA MAYER ALCON
TORLEY ALD AUTOMOTIVE
TRINAT ALFOLDI NYOMDA
UNICREDIT BANK ALFOLDI TEJ
UNICUM ALLIANZ
UNION ALSTOM
UNIQA ALTEO
UNIVER ALTOTERRA
VAILLANT ALUKOL
VELUX ANDRITZ
VISA ANTHERA
VODAFONE AON
VOLT FESZTIVAL APCOM CE
WELLENSTEYN AQUAPLUS
WELLIS ARKIVATOR
WHIRLPOOL ARKON
WHISKAS ASTRAZENECA
WIENERBERGER AVE
WIZZ AR BABOLNA BIO
YTONG BABOLNA HUS
YVES ROCHER BABOLNA TETRA
ZEISS BAROMFI-COOP
ZEPTER BASF ’
ZEWA BAYER HUNGARIA
ZWACK BDO
I e BECKER-VOLVEX

Kulondij 2013 BELCORD
DEVENY ANNA ALAPITVANY B

c BIOFILTER
Business BIOKOM

BIOPONT
Su,perbrands 2013 oo
KOMETA BIZTOSITAS.HU
BWT WATER JOHNSON & JOHNSON
PROLOGIS BOEHRINGER INGELHEIM
LOCHNER GROUP e —
CONTROLSYSTEM BONDUELLE
COOPTECH BORSOD AGROKER
ENERGOTEST BOS
Tradelgily A Superbrands kizarélagos FMCG-médiapartnere a Trade magazin!

BRAMAC
BRAVOGROUP
BRIDGESTONE
BRISTOL-MYERS SQUIBB
BUDAPEST PAPIR
BUDAPEST PARTY SERVICE
BUDAPIERT
BUDERUS

CAMINUS

CAPAROL

CAPSYS

CARDINAL

CARGILL

CERES

CERTA

CHINOIN

ClIsco

CLAAS HUNGARIA
CLH

COATS

COMPLEX KIADO
CONCORDE
CONCORDE ELEKTRONIK
CONFECTOR

CooP

COOPER BUSSMANN
CORGHI HUNGARY
D.V.M.

DALKIA

DALMAND

DANFOSS

DB SCHENKER

DBH GROUP

DEFEND LOCK
DELOITTE

DELTA SERVICES
DENSO

DEVECSERI AGROKEMIA
DIAMOND ELECTRIC
DIATRON

DIEGO

DKG-EAST

DOHERTY HUNGARY
DOW AGROSCIENCES
DPD

DR. BATA

DRAGER

DUNA ASZFALT
DUNAGABONA
DUNAPACK

DURER NYOMDA
E.ON

EBA METALLURGIE
ECKELRE AUTOMOTIVE
EDF DEMASZ

EGIS

EGLO

EGMONT




'ELCOMETAL
ELECTRO-CORD
ELECTROLUX LEHEL
ELITE COSMETIX

ELMU

ELMU-EMASZ
EMA-LION

EMERSON

EMIKA

ENSI

ER-FA 2000

ERICSSON

ERTL

ESAB

ESTON INTERNATIONAL
FEG

FEMALK

FESTO AUTOMATIKA
FINO-FOOD
FK-RASZTER

FLAGA GAZ

FLAVON GROUP
FLEXLINK SYSTEMS
FOREST HUNGARY
FOGAZ

FOTAV

FOVAROSI VizZMUVEK
FUNDAMENTA-LAKASKASSZA
GALLICOOP

GALLUS

GC PROJECT

GDF SUEZ

GE ENERGY

GE HUNGARY

GEBERIT

GEBRUDER WEISS

GFK

GKI

GLOBAL EXPORT-IMPORT
GLOBAL GLASSHOUSE
GMD HUNGARY
GOODMILLS

GOOGLE

GORENJE

GRAFTON

GRANACO

GROUPAMA GARANCIA BIZTOSITO
GRUNDFOS
GYERMELYI

GYOMAI KNER NYOMDA
GYORI KEKSZ

GYORI LIKGRGYAR
GYSEV

HANKOOK
HARTMANN HUNGARY
HENKEL

HERMES
 HEWLETT-PACKARD

"HILL+KNOWLTON STRATEGIES

HILTI

HOLCIM

HONEYWELL
HORVATH RUDOLF
HOYA

HUAWEI TECHNOLOGIES
HUMANSOFT
HUNGARO INVEST
HUNGERIT
HUNGRANA
HUNTRACO
HUSQVARNA
HYDROPROOF
HYUNDAI

IMTECH

ING

INTEGRAL

IQSYS

IRON MOUNTAIN EUROPE
ISCAR-HUNGARY
JASZTE)

JOHNSON CONTROLS
JOHNSON ELECTRIC
JOSEF SEIBEL
JUNGHEINRICH

K&H

KAPSCH

KARCHER HUNGARIA
KEROX

KEVIEP
KIMBERLY-CLARK
KNORR-BREMSE
KNOTT-TECHNIK-FLEX
KONICA MINOLTA
KORN/FERRY

KOBE
KONIGFRANKSTAHL
KUHN

KUKA ROBOTICS
KULCS-SOFT

LAKICS

LAMBDA SYSTEME
LASSELSBERGER
LEGRAND

LEIER

LG

LIBRI

LIDL

LIGNIWOOD

LILLY HUNGARIA
LINDAB

LOMBARD
LUFTHANSA TECHNIK
LUK

LUX-ELEKTRO

MAG

_MAGYAR CUKOR

uperrai

BUDAPESTI OPERETTSZINHAZ

' ' DIFFERENCE.

PROVIDENT

Tudunk valasztani.
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MAGYAR TELEKOM
MAKITA
MALTACOURT

MAN AT WORK
MARKET EPITO
MASPED

MASTER GOOD
MASTERPLAST
MATERIAL

MATRAI EROMU
MATUSZ-VAD
MAXELL

MEDICOR
MEDIMPEX
MENTAVILL

MERCI

MERCK

MESSER HUNGAROGAZ
METALOBOX
METAPAY
MICROSOFT

MILE

MILE BANKTECHNIKA
MIRELITE MIRSA
MKB-EUROLEASING
MOL

MOM

MONDI
MONSANTO
MORGAN STANLEY
MOULD-TECH

MPF

MSD ANIMAL HEALTH
MULTI ALARM
MUREXIN

MVM

NADUDVARI

NEFAB PACKAGING
NEMAK
NETRISK.HU
NEXON

NIKON
NITROGENMUVEK
NOBILIS

NOVARTIS

NU SKIN

OBO BETTERMANN
O-1 MANUFACTURING
OMRON

OMYA HUNGARIA
ONIX

OPTEN
SANOFI-AVENTIS
OSRAM

P&P

PANNONTEJ
PAPPAS AUTO
PARTNERCONTROL

magazin

PAUKER
PBS HUNGARIA
PECSI SORFOZDE
PEMU

PHARMACENTER HUNGARY

PHILIPS

PHOENIX MECANO
PICK SZEGED
PILKINGTON AGR
PILSNER

PIONEER HI-BRED
POL-CARBONA
POLI-FARBE
POLIFOAM
PRIMAGAZ

RABA

RAFINANZ ORBICO
RAIFFEISEN BANK

RAIFFEISEN EVOLUTION PRO-

JECT DEVELOPMENT
RAIFFEISEN-AGRO
RAIKER

RANDSTAD

RAVAK

REGIO

RENAULT TRUCKS
RICHTER

ROBERT BOSCH
ROCHE

ROHR- UND STAHL
ROLAND
ROSENBERG

ROTO ELZETT
ROVITEX

ROXER EVENT & MORE
ROYAL CANIN

RUTIN

SAGA FOODS
SAINT-GOBAIN
SALESIANER MIETTEX
SALGGLAS
SAMSUNG

SANDVIK

SAP

SCHAEFFLER
SCHIEDEL
SCHINDLER
SCHNEIDER ELECTRIC
SCHWARZMULLER
SECURITAS

SEPTOX

SHINWA

SIKER

SINERGY
SIVA-MONT

SKF

SOLAR GOLD
SOLE-MIZO

SOLVO

SOKE HUNGARIA
STANLEY ELECTRIC
STIHL

SUPERSHOP
SWIETELSKY
SYNGENTA SEEDS
SYNLAB
SZECHENYI KARTYA PROGRAM
SZILASFOOD
TEMAFORG

TEVA
THYSSENKRUPP FERROGLOBUS
THYSSENKRUPP LIFT
THYSSENKRUPP PRESTA HUNGARY
TIMAC AGRO

TMF MAGYARORSZAG
TNT EXPRESS
TONDACH

TORK
TRANS-O-FLEX
TRILAK
TUNGSRAM
TUZEPKER

TVK

TYCO

UB MERCHANTS
UBM FEED

UFS GROUP
UJ-HAZ CENTRUM
ULTRAPOLYMERS
UNION

UNIQA

UNITRADE M&M
UNIVER

UNIX AUTO

VALEO

VELUX

VENTIV

VEOLIA WATER
VIDEOTON
VIESSMANN

VILATI

VISUAL POWER
VOLVO TRUCKS
WABERER'S
WALLIS MOTOR
WEIDMULLER
WESSLING
WHIRLPOOL
WIENERBERGER
WOLF SYSTEM
WPA PACKAGING
WURTH

XEROX

ZEISS

ZRINYI NYOMDA

A Superbrands kizarélagos FMCG-médiapartnere a Trade magazin!
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A Pur. Duo Power formulaja aktiv. enzim segitségevel
tavolitja el az zsir- és keményit6foltokat. Az aktiv.enzim
az aztatas soran feltori a makacs szennyezodéseket, mint
a tészta, rizs\vagy. burgonya utan megmarado retesg.
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SPAR szupermarket
OMV-toltoallomason

Oktdberben megnyilt az els6 olyan SPAR express Uzlet, amely magyarorszagi OMV-toltd

22 2

allo-

mason kapott helyet. A kdvetkez6 egy évben tovabbi négy OMV-toltéallomason nyilik SPAR
express Uzlet. A SPAR és az OMV célja, hogy a toltdallomasokon is elérhetd legyen a SPAR-

min6ség és -valaszték.

egtortént az els6 1épés annak :
irdnydba, hogy téltéallomdso- :

kon is elérhet6 legyen a szuper-
marketekre jellem-
20 4ruvalaszték, a
szupermarketekre
jellemz6 arszinvo-
nalon. A budapesti
Fehérvari uti OMV-
toltéallomason ok-
tober kozepén nyilt
meg az elsé SPAR
express uzlet. A
SPAR ¢és az OMV
tervei szerint a ko-
vetkezd egy évben
tovabbi négy OMV-
toltéallomason nyi-
lik SPAR express
egység.
Az 4j kiskereskedel-
mi egység megnyitd-
saval a tolt6allomdson az autésok a tan-
koléas mellett akar napi bevasarlasaikat
is gyorsan és egyszerten elintézhetik. A
SPAR express izlet bdséges valasztékkal,
a friss termékek széles skaldjaval varja va-
sarloit. A kinalatban megtalalhatoak a cso-
magolt friss zoldségek és gyiimolcsok, a
kiilonféle tejtermékek, a szeletelt és va-
kuumcsomagolt csemegetermékek, va-
lamint a frissen siitott ropogos pékaru-
féleségek is. Az drszinvonal alacsonyabb,
mint ahogy azt a vasarlok a toltéalloma-
sokon megszokhattak.
»A SPAR sikerét a kovetkez6 négy alappil-
lér biztositja: a SPAR szupermarket, az IN-
TERSPAR hipermarket, a TANN hdsiizem
és a legdjabb, a SPAR-partner héldzat.
Ez utobbi fejlesztésének fontos dlloma-
sa az OMV-vel val6 egyiittmikodés, ami
a partnerhaldzat bévitésének egy j for-
majat jelenti” — mondta Erwin Schmuck,
a SPAR Magyarorszag Kereskedelmi Kft.
igyvezet6 igazgatdja. — ,,A toltéalloma-
son megnyitott legijabb egységiink az el-
sO olyan SPAR {izlet, amely éjjel-nappal

nyitva tart az év minden napjan, kénnyen
elérheto, és kényelmes parkolasi lehetdsé-
get biztosit. A SPAR express a gyors, akar

[ ——

: a4-5 perces bevasarlds lehetdségét kinal-
© jaazide betérd autdsoknak és a kornyék-
. beli lakosoknak egyarant. A SPAR sajét
. markas termékei az {izletben SPAR-4ron
. kaphatok?”

. Akovetkezd egy évben tovabbi négy tol-
- téallomason megnyilé SPAR express iiz-
© letek szintén 24 6ras nyitva tartassal fog-
© nak miikédni az év 365 napjan. Az el-
. 56 évben megnyilé SPAR szupermarke-
. tek tesztjelleggel miikodnek, és a tovabbi
. fejlesztések irdnya a vasarloi visszajelzé-
. sektdl fiigg.

. »Magyarorszagon tjdonsagnak szamit
. az, hogy egy tolt6allomason egy szuper-
. market valasztékat kinald kiskereskedel-

mi egység miiko-
dik” - mondta Wilf-
ried Gepp, az OMV
Hungdria iigyvezet6
igazgatoja. — ,Ezzel a
épéssel arra az egyre
erés0do igényre rea-
galunk, hogy vésar-
l6ink egy helyen in-
tézhessék a tankolast
és a napi bevasdrlast.
Igazi kihivas lesz egy
toltéallomas teriile-
tén szupermarketet
kialakitani és mu-
kodtetni, és ezért is
oriilok annak, hogy
ebben egy olyan pro-
fesszionalis, a mind-

: ségirant elkotelezett partnerrel dolgozha-
© tunk egyiitt, mint a SPAR. Remélem, hogy
. gyorsan népszerivé valik ez az egyiittm-
. kodési forma Magyarorszagon.”

. Az1j koncepci6 szerint egyes toltéalloma-
. sokon a szupermarketek mellett az OMV
. tovébbra is kindlja kiemelkedé minésé-
© gl kavéjat, csakugy, mint a szendvicsek
© és péksiitemények széles vélasztékit.

© A SPAR és az OMV egyiittmiikodése eb-
. ben aformaban Ausztridra nem terjed ki
. — ott tovabbra is kizdrélag VIVA iizletek
. maradnak a toltéallomdsokon. =

2% SPAR supermarket at OMV petrol station

. October brought the opening of the first SPAR express store at an OMV petrol station located on Bud-
. apest’s Fehérvéri Road. The store is the first supermarket at a filling station in Hungary. SPAR and OMV
. plan to open four more SPAR express stores. A wide selection of goods is waiting for shoppers in the new
. store, including fresh products, and prices are lower than customers are used to in petrol station shops.
* Erwin Schmuck, managing director of SPAR Hungary told that the new store is open 24 hours a day on 365
. days of the year and sells SPAR’s private label products at SPAR prices. The four new units to be opened
. inthe next twelve months will follow the same strategy. SPAR and OMV’s objective is to establish a model
. where petrol station customers can also do their daily shopping with one stop. Wilfried Gepp, managing
: director of OMV Hungdria reckons that by opening the store they reacted to a growing demand from cus-
. tomers for one-stop fuel and food buying. At certain filling stations with supermarkets OMV plans to keep
. selling its quality coffee, sandwiches and baked goods. SPAR and OMV’s new form of cooperation doesn’t
. include Austrian units - exclusively VIVA stores will be operated at petrol stations there.=

A Superbrands kizarélagos FMCG-médiapartnere a Trade magazin!
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egy cég

ugy dont,

hogy részt

vesz egy szakkial-
litason, biztos le-
het benne, hogy ta-
lalkozik a szakma

kulcsembereivel N
és képvisel6ivel az

dott piacrél képviseletvezetd
adott p1acrol. MacLine

— A kiallitas lehet6-
séget teremt 0j kap-
csolatok kialakita-
sara, a meglévok
apolasara a késébbi
tizleti eredmény re-
alizalédasa érdeké-
ben — mondja Kuncz
Abel, a MacLine
Kft. magyarorszagi

= J AAeE
) _l L)
i v T —~
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Hell6 Budapest - hellé Bocuse d’Or!

Jovo tavasszal, mar-
cius 10-12. kozott,
el6szor rendezi a
HUNGEXPO a SIR-
HA Budapest kidl-
litast, amely a vilag
egyik leghiresebb
élelmiszer-ipari,
gasztrondmiai és
vendéglato-ipari
szakvésara. A szer-
vezés javaban zajlik, a részletekrél Siklo-
si Csaba, a HUNGEXPO Zrt. kereskedel-
mi igazgatdja szamolt be lapunknak.

- Hdny kidllité vdarhaté a SIRHA
Budapestre?

— A Franciaorszagbol szdrmazo nagy-
szabdsu bemutatd Lyon, Genf, Sanghaj,
Moszkva és Isztambul utan el6szor jon
térségiinkbe, ez 6nmagdaban is komoly si-
kert jelent a szervez6 HUNGEXPO-nak.
Mar most t6bb mint 100 kidlliténk van,
ezek kozott mintegy 10 szazalék a kiil-
foldi jelentkezd.

- Milyen programokra szamithat
itthon a budapesti kozonség?

— Mar most tudom ajanlani a marcius
10-11-i programjainkat. Ezek kozott a
»Péktermék az étteremben: kenyerek
és vendégvaré falatok’, ,,Street food a

Siklosi Csaba
kereskedelmi igazgaté
HUNGEXPO

Trade 46

magazin

konyhaban: hamburger csicsminéség-
ben’, ,HELLO Bocuse d’Or! — Kitekin-
tés a verseny el6tti 48 oraban’, ,,Ikoni-

kus trendek a vendéglatasban: mi lesz

az uj marhapofa?” cimi el6adasokra hi-
vom fel a figyelmet. A cukraszati téma-
korben a ,Magyar hagyomanyok a cuk-
raszatban: rétesvariaciok’, ,,Cukorszobra-
szat, csokolddészobraszat”, ,,Az Ev desz-
szertje” szerepel a valtozatos programban.

De még mindig folyamatosan érkeznek

az u4j otletek, kezdeményezések. A prog-
ramok alakuldsardl az érdekl6dék rész-
letes informacidkat kaphatnak a folya-
matosan frissiil6 www.sirha-budapest.
com honlapon.

- Milyen a SIRHA kidllitds szak-
mai fogadtatdsa?

— A HUNGEXPO teljesen 1j koncepcid
alapjan hatarozta el, hogy a SIRHA meg-
rendezésével innovativ lehetdséget te-

remt az élelmiszer-ipari, gasztronémiai

és vendéglatd-ipari szektornak. Ez az uj,

a nemzetkozi piacon mar bevalt egységes

megjelenés a hazai szakmai korokben is

j6 fogadtatdsra talalt. Mar a kezdetekt6l

szamos szakmai szervezet allt mogé és
vallal részt a kiallitds megvaldsitaséban,
programokkal, szakmai el6adasok szer-
vezésével. A szervezésben a HUNGEXPO

partnerei a METRO nagykereskedés, a
Magyar Bocuse d’Or Akadémia és a Trade
magazin. A Budapesti Vasarkozpontban
a kiallitassal egyiitt olyan jelent6s kisérd
eseményeket rendeznek, mint a Bocuse
d’Or magyarorszagi valogatéversenye, a
Future Store, a Kreativ Konyha Férum,
vagy a Kivalé Magyar Termék Dijatad6
Konferencidja.

A SIRHA Budapest sikerét a HUNGEXPO
az idedlis helyszinnel, tapasztalt szervezo-
csapatdval, tékeer6s, nemzetkozi héattér-
céggel, megfelel6 idozitéssel, széles, szak-
mai timogatottsaggal, és nem utolsosor-
ban versenyképes arazassal segiti el§.=

=& Hello Budapest - hello
Bocuse d’Or!

Between 10 and 12 March 2014 for the first
time HUNGEXPO will be the host of SIRHA Bud-
apest, one of the world’s most famous food,
culinary and catering trade fairs. HUNGEXPO
Zrt’s commercial director Csaba Siklési told
Trade magazin that more than 100 exhibit-
ors had registered already and 10 percent of
them are from abroad. Programmes will include
‘Street food in the kitchen: top-quality ham-
burgers’, ‘HELLO Bocuse d’Or! — What's new 48
hours before the competition?, ‘Hungarian
traditions in confectionery: strudel variations’
and ‘Desserts of the year'. They keep updating
the www.sirha-budapest.com website with the
latest news for visitors and exhibitors.=


http://www.sirha-budapest.com
http://www.sirha-budapest.com
http://www.sirha-budapest.com

képviseletvezetdje a vasa-
ri részvétel elényeirdl. — Az
adott orszagban valé piacra
1épést el6készitendd érdemes
nemzeti bemutatko- F
z4sokon részt venni,
ahogy teszik a fejlett
orszagok, valamint
4-5 éve a fejl6do al-
lamok, mint Kina,
Marokké, Térokor-
szag, vagy kozvetlen

el6re tervezni. A nagy kiallita-
sokra id6ben jelentkezni kell,
ezért még egy kicsit sotétben
tapogatdzunk, de igyeksziink a
nehezitett korilmé-
nyek ellenére is a leg-
fontosabbra, a forras
biztositasara, a pro-
jektmenedzsmentre,
a hataridére torténd
lebonyolitasra kon-
centralni — mondja

I
TIIIIIIIIIII IS III I IS IIIII7S;

szomszédaink, Ro-

madnia és Szerbiais.  vezérigazgaté

A rendezvény sike- AMC

rességétol fiiggden kés6bb
sajat standon, egyedi arculat-
tal érdemes a cégnek 6nalldéan
kiallitani, teszi hozza a szak-
ember.

— A magyar részvételnél még
mindig a valsag dominal, kii-
16nosen az élelmiszeriparban.
Ezért is nagyon fontos az al-
lami timogatas, de nem lehet
csak arra épiteni. Kiilonosen
elgondolkodtatd, hogy a hoz-
zank hasonlo helyzetben 1é-
v6 orszagok nagyobb lendii-
lettel, latvanyosabb megjele-
néssel mutatkoznak
be a nemzetkozi ki-
allitasokon. Ha pél-
déul egy cseh cég uj
terméket szeretne
piacra dobni, akkor
egyértelmt, hogy az
adott kiallitason jele-
nik meg vele, és arra

épitl a hirdetéseket, magyarorszagi

az internetes meg- képviseld
. , .. BD-Expo

jelenést — Osszegez

Maté Szilvia, a BD-Expo Kft.
(Messe Diisseldorf) magyar-
orszagi képviselje.

A nagy nemzetkdzi vasdrokon
sokszor egy-két évvel eldre le
kell adni a jelentkezést, kote-
lezettséget vallalni a megjele-
nésre. Ezt sok cég nem tudja,
vagy nem meri felvallalni. Az
Agrarmarketing Centrum 4l-
tal biztositott kozosségi stand
azonban kisebb, kevésbé téke-
erds cégeknek is lehetdséget
nyujthat a bemutatkozdsra.

— Az AMC sincs konnyt hely-
zetben, mivel elfogadott kolt-
ségvetés nélkiil nagyon nehéz

ol o
O 2

dr. Simon Péter, az

AMC vezérigazga-

téja. — A jovo évben
a nagy németorszagi kiallitaso-
kon kiviil a moszkvai Prodex-
pon, de természetesen a fran-
ciaorszagi SIAL-on és a Lon-
don International Wine Fairen
is jelen lesziink. A legnagyobb
standunk a diisseldorfi ProWe-
in kidllitdson lesz majd. Ter-

. vezziik a megjelenést a Salima

kiéllitdson Brndban is.

Egy-egy kiallitason valé meg-

jelenés koltségeinek fedezésé-

re a cégek kiilonbozo lehetdsé-
gekkel élhetnek, hiszen az alla-
mi tdmogatas mellett palyazni
is lehet. Az export-
ban rejl6 lehet6ségek
fontossaga sok céget
azonban inkdbb arra
sarkall, hogy a vélto-
z6 vagy megvont ta-
mogatas helyett sa-
jat er6bol termelje ki
az adott Osszeget. A
kozos stand jo meg-
oldas lehet, azonban
hatranya, hogy sok-
szor kis helyen sokan kindljak
a portékaikat.

— Réadasul egyre kevésbé le-
het passzivan kivarni az ér-
deklédéket. Korbe kell lato-
gatni a hasonld termékeket
gyart6 cégeket, felkutatni,
felmérni a kindlatot, elmen-
ni a kisérérendezvényekre —
tandcsolja Kakuk Marta, a
Mon-Art Reklamiroda Kft. a
Kolnmesse hivatalos magyar-
orszagi képviseldje. — Biztato,
hogy az Anugén 6nall6 kidl-
litéink koziil mindenki jelez-
te, hogy 2015-ben is ott lesz
Kolnben. Itt fontos figyelembe

International Sweets
and Biscuits Fair

o THE FUTURE OF
I M SWEETS & SNACKS
[

www.ism-cologne.com

Az On kovetkezd id6pontja:
Koln, 26.—29.01.2014

en belépdjét

JPRT sveételb
vasarolja meg elévete g 34%-ot!

most, és takaritson me

Kodzvetlen parnere:
Tel. + 36 (1) 2400 810 - Fax + 36 (1) 2400 810

MON-ART Kft ’ Py
Beszterce u 6.111/8 o
1034 Budapest koelnmesse
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MATRA

venni, hogy a Fine fo-
od részlegre mar az
early bird eldtt ko-
moly varoélista ala-
kult ki — teszi hozza
a szakember.

Az ut6bbi években ér-
zékelhet6 megatrend

— kisebb vasarok eltli- Kakuk Marta

promociora, és az
utébbi négy évben
nagyon lecsokkent
a magyar piacon
képviselt kiallitasa-
ink szdma — mond-
ja Gyorki Agnes, a
Villepinte Kft. Pro-
mosalons magyar-

nése, nagyok noveke-
dése - elszivo hatasa

hivatalos magyarorszagi
képviseld
Kélnmesse

orszagi képviseldje.
— Pedig a vasarok

Ajandékozzon testi-lelki
megUjuldst, személyre szabott
ajéndékutalvanyt!

még jelen van a vasa-
rok kivalasztasdban. Az 6rids
véasarok mellett azonban a ki-
sebbek is érdekesek lehetnek,
mint Brnéban a Sali-
ma, a diisseldorfi In-
terMeat és InterCool,
vagy az idén el6szor
megrendezésre ke-
riil6 Sirha Budapest.

Egymas
szemébe nézni
Amig a tavol-keleti

gacidkat kiildenek az

egyes vasarokra, a magyar la-
togaték nemigen jutnak el Né-
metorszagnal messzebbre.

— Jéval kevesebben mennek
hazénkbdl a franciaorszagi
kiallitasokra az ut6bbi évek-
ben, amit indokol az is, hogy
a szervez6k sokkal kevesebbet
forditanak a magyarorszagi

Gyorki Agnes
h , magyarorszagi képviseld
orszagok egész dele- villepinte

mindent megtesz-
nek a latogatok kényelméért.
A francia kidllitasok is kovetik
a trendeket, és most mar min-
den kiallitas elérhet
az interneten, tobb
nyelven, ahol tobb-
nyire az adott kial-
litassal kapcsolatos
minden iigyet el le-
het intézni, a regiszt-
raciétél a hotelfogla-
lasig.
Egy kiallitasra valo6
felkésziilésben fon-
tos szerepet jatszik
az internet, ugyanakkor egy-
mas szemébe nézni csak sze-
mélyesen lehet.
— Mindenki el6re dolgozik az
internetrél, de a személyes
kontaktust a vilaghalé nem
valthatja ki - mondja Kakuk
Marta.

Kassai-Maté Kriszta

Részletek: www.hotelmatra.hu/ajandekutalvany

&8 The atmosphere of trade fairs - what the
internet isn’t good for

Although most business relations are established on the internet these
days, participating in trade fairs and exhibitions is of key importance when it
comes to making business deals. If a company decides to participate, it can
be sure of meeting the most important representatives of the given sector
there. Abel Kuncz, the head of MacLine Kft’s Hungarian office told us that
these events, especially their ‘special guest country’ programmes, are also
an excellent opportunity to prepare for the entering of the host country’s
market - for instance Turkey, Romania and Serbia have already used these
chances well. Szilvia M&té, the Hungarian representative of BD-Expo Kft.
(Messe Dusseldorf) spoke to us about how countries in an economic situ-
ation similar to Hungary’s invest more energy in their international trade
fair presence. Registering for major international trade exhibitions has to be
done one or two years in advance and many Hungarian firms don't dare do
this or don't have the means to do it. The Agricultural Marketing Centre’s
collective stand cerates an opportunity for them to introduce themselves on
the international stage. According to the centre’s CEO Dr Péter Simon, des-
pite not having an proved budget yet in 2014 they will be present at the big
German fairs, at Moscow’s Prodexpo, at SIAL France and at the London Inter-
’ national Wine Fair. AMC will build the biggest stand at Diisseldorf’s Prowein.

" F Mérta Kakuk of Mon-Art Reklédmiroda Kft. — Kélnmesse’s official representat-
% 4 ive in Hungary - thinks the drawback of collective stands is the companies

only get a small space to present their products or services. She added that
+36 21 300 7200 | info@hotelmatra.hu

for the Fine Food section of Anuga 2015 in Cologne there is already a long
www.hotelmatra.hu

o~y

waiting list before Early Bird registration. Agnes Gyérki of Villepinte Kft., the
firm that represents Promosalons in Hungary, informed our magazine that
in the last few years fewer Hungarian firms participated in trade exhibitions
in France, partly because organisers pay less attention to promotion in the
Hungarian market. =

2013.dec.- [|Trade
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Ao ANUGA, 2013. oktéber 5-9g., Koln (2. rész)

Magyar izek Kolnben

Az dltalanos vilagtrendek a magyar gyar-
t6k és forgalmazok termékeiben is meg-
jelentek. A paprikamagolaj, a szojatermé-
kek, az almachips, a frissen préselt almalé
vagy a zlzott fokhagymabdl és fliszerek- :
bél 4116, konnyen elkészithetd tubusos pac
megfelelnek a magas minéség, az izgalmas :
izvildg és a konnyt elkészithetdség kate-
goridinak. A természetesség, a nyomon

A PA-COMP az 6rolt diot helyettesitd keverék-

termékcsaladjaval szeretne megjelenni a német

piacon

koévethetd szarmazas kiillonosen fontos a
német fogyasztok szamara.

Export-utakon

— Cégiink a Wellnuttal, az 6rolt diét he-
lyettesit6é keverék-termékcsalddjaval sze-
retne megjelenni a német piacon — mond-
ta Papp Krisztian Sandor, a PA-COMP Kft.
kereskedelmi igazgatdja.

A 20 éves multra visszatekintd csaladi val-
lalkozas kereskedelmi igazgato6ja szerint
az Anuga jé platform a talalkozasra mar
meglévd partnerekkel, hiszen nem kell
Kanadaba, az USA-ba, vagy Iranba utaz-
ni, ezenfeliil remélhetéleg Gjabb partner-
kapcsolatok is kialakulnak. A kelet-ko-
zép-eurdpai régié és Németorszag utan
tavlati célként emliti az orosz piac meg-
héditasat.

Majd husz éves multra tekint vissza a
DOMI Kft. is, amely eredetileg tiszti-
tott fokhagymagerezdeket forgalma-
zott, most pedig zdzott fokhagyma ter-
mékcesaladjaval vett részt az Anugan. A
termékcsalad lehetdség szerint magyar

Az Anuga nemzetkozi kidllitas magyar cégek korében is népszerd, hiszen
a vilag minden tajarol érkez6, mar meglévo és leendd tgyfelekkel tar-
gyalhatnak egy helyszinen. A magyar élelmiszer-ipari vallalatok részben
az Agrarmarketing Centrum kozos standjan, részben 6nall6 helyszineken
minden szektorban megtalalhatdak voltak a szakvasaron.

R SR S

A DOMI zlizott fokhagyma termékcsalddjaval
© vett részt az Anugén

© fokhagyma felhasznéldséval késziil, a
© gyorspacok pedig egy idealis, komplett
. fliszerezéssel.

. — Az Anuga a kapcsolatfelvétel, az isme-
. retterjesztés, a nemzetkdzi megmérettetés
: céljabdl fontos — jelentette ki Domonkos
. Istvén, a cég tigyvezetSje, majd hozzatet-
. te: — A magyar husiparban tapasztalhat6
. elénytelen fejlemények miatt az export-
. ban latok nagy lehet6ségeket. A kiallitason

Az ANUGA élelmiszer-ipari kiallitason,
Kolnben, a Camping sajtot is gyarté ERU

Hungdria Kft. is kidllitotta termékeit,
anyacégével, a Royal ERU-val kozosen.

Ellsmerte a szakma az ERU innovacioit

. Az ERU az elmult 10 évben folyamato-
. san részt vesz a kiallitdson, amely kivalo
. lehetdséget biztosit szdmukra 4j export- :
- kapcsolatok kialakitdsara. ‘
. — Nagy érdeklodés ovezte a sajtszelete- :
- inket — nem véletleniil, hiszen Magyar-
© orszagon egyediil mi tudunk ilyen ki- ‘
. szerelésti terméket gydrtani. Ez, illet-
- ve rugalmassagunk a partnerek kiszol-
- géldsa terén elényhoz juttat minket :

. nemzetkozilegis - mondta Ostermayer Mik-
. 16s, a magyar ERU tigyvezetd igazgatoja.

: munkra, hogy a Magyarorszagon még

. tivterméknek szamitott, és ennek megfe-

— Tovabba nagyszer( visszajelzés sza-

nyaron bevezetett Camping Laktézmen-
tes termékcsalad az ANUGA-n is innova-

lel6en elismerden tidvozolte a szakma —
egészitette ki Lengyel Andras, a magyar
ERU kereskedelmi vezetdje.=

28 The trade acknowledged ERU’s innovations

: At the ANUGA trade fair ERU Hungéria Kft. (the manufacturer of Camping cheese) was represented
: in cooperation with parent company Royal ERU. Managing director Miklés Ostermayer spoke to us
. about the great interest in their cheese slices. It was great feedback for the company that the
: Camping Lactose-free product line proved to be an innovative product at Anuga too and acknow-
. ledged by the trade accordingly - informed us ERU head of sales Andrds Lengyel.=
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orommel tapasztaltam az innovativ termé-
keink iranti fokozott érdeklédést, igy ezek
nemzetkozi sikere garantalt.

Fontos a vasari jelenlét

A mélyhutott termékek terén a MIRELI-
TE MIRSA Zrt. is elényosnek itéli meg a
vasari jelenlétét.

— Sokan azt gondoljék, hogy a globalizalt
internet-vilagban vége a vasarok idésza-
kanak, mi pedig ugy véljiik, hogy semmi-
vel sem helyettesithet6 a személyes kon-
taktus. A véllalat szdmara kiemelten fon-
tos a vasaron valo jelenlét, hiszen a kivalo
magyar fagyasztott z6ldségek és gytimol-
csok igen keresettek, ezt bizonyitja, hogy
jelenleg 67 orszagba szallitjuk termékein-
ket. Az Anuga egy nagyon jo helyszin az
ujdonsagok bemutatdsara, a partnerekkel

A MIRELITE MIRSA 67 orszagba szallitja a magyar
fagyasztott zoldségeket és gyiimolcsoket

valo taldlkozasra, illetve Uj partnerek felku-
tatdsara — mondta Dr. Los6 Jozsef tulajdo-
nos. — Erre egy j6 példa, hogy éppen kiala-
kuléban van egy chilei tizleti kapcsolatunk,
ami gy talalt rank, hogy a négy évvel ez-
el6tti Anugdrél maradt nala névjegyiink.

A Szentkirdlyi-csoport negyedik alka-
lommal allitott ki 6nall6 standon az An-
uga ,italos” pavilonjaban. Immar 45 or-
szagba exportal a cégcsoport, igy renge-
teg id6t, energidt takarithatnak meg azzal,
hogy naponta 5-6 disztributorukkal tud-
nak talalkozni egy helyen. Vevéik nagy ré-
sze mar tobb mint 5 éve vasarolja a Disney-
és Warner-figuras gyermekpezsgéket, illet-
ve a Szentkirdlyi dsvanyvizet, igy t6liik els6
kézb6l kapnak megbizhat6 informacidkat
az adott piacon zajlé gazdasdgi és kereske-
delmi folyamatokrol, s pontosabban meg-
hatdrozhatjék a termékfejlesztés irdnyat.

A meglévd partnerek mellett sok poten-
cidlis vevd is felkereste standjukat, a ko-
vetkez6 honapok soran eldél, kibél lesz
uj, allando vasarlo.

Kassal-Maté Krisztina

A taste 13 verseny egyik kivélasztott ter-
méke a Fitorex Kft. altal kifejlesztett sz6-
jacsiraztatasi eljaras segitségével el6al-
litott tofu. Az otletes YASO névre hall-
gaté termékesaladrol Dr. Szilbereky Je-
nével, a cég tigyvezets igazgatdjaval az
Agrar Marketing Centrum standjan be-
szélgettiink.

YASO - szoja a javabol

hasznéltunk. Nincs ilyen termék az egész
kiallitason, de jelenleg a vilagon sem
tudja senki ezt a mindséget és mennyi-
séget gyartani, csak par tonndt évente,
mert nincsenek az ipari méretdi csiraz-
tatasi eljaras birtokaban.

- Mennyire volt hosszii és r0gos az
idevezetd 1it?

Sz.J: — Az ut6bbi harminc-negyven év-
ben gyogyszerkutatassal foglalkoztunk.
Egy dél-afrikai ismer&siink gy6zkodott
minket, hogy foglalkozzunk a széja csi-
raztatasaval. Utdnanéztiink az eljara-
soknak, és fél évig el sem akartuk hin-
ni, hogy a vilagon sehol nem foglalkoz-
nak komolyan széjacsirdztatassal. Bele-
telt majdnem egy évbe, mire 2008 végén
megalapitottuk a céget, és az eljaras vég-
legesitésén dolgoztunk.

. B8 - Milyen konkrét sikereket értek el ed-
. dig, és milyen terveik vannak a jovdre
. nézve?

: Sz.J.: - Jelent6s mérfoldkd volt a Frost and
- Sullivan-dij, amely igazolta, hogy j6, amit
. csindlunk. A {6 feladatunk tehat most az,
- hogy partnerkapcsolatokat épitsiink ki.
© Szerencsére létre tudtuk hozni Sz8don
© az iizemiinket, jelentds allami timoga-
© tassal, ahol havonta 240 tonna széjabab
. csirdztatdsa vélik lehetévé. A fejlett or-
- szdgok piacain konkrét termékekkel je-
. leniink meg, készitettiink példaul az an-
: gol piacra vegetaridnus burgert, krékert
. és gluténmentes tésztat. A Tdvol-Keletre
. azonban nem lehet alapanyagot exportal-
© ni, igy ott a helyi alapanyag-gyartast kell
: megoldani és helyi igényeknek megfele-
- 16 termékeket gyartani.=

| BB YASO - top soy

- Minek kiszonheté On szerint, hogy
éppen ezt a terméket vdlasztotta ki a szak-
mai zstiri?

Sz.J.: — A tofu gyartasanal egy jobb mi-
néség, 4j kiinduldasi anyagot, a YASO-t

© One of the products selected for the ‘taste 13’ competition was Fitorex Kft.s tofu. Dr Jend Szil-
: bereky told us about the YASO product line that they managed to create a new level in tofu quality,
. arealtop product thatis unparalleled in the world. In 2008 the company started developing a special
. soybean germinating technology. They practically created brand new food material. YASO has won
. the Frost and Sullivan award and at the moment the company is busy establishing business partner-
. ships. They built a production facility in Sz&d with a 240-ton per year production capacity. To the UK
. they are selling vegetarian burgers, crackers and gluten-fee pasta.=

& ANUGA 2013 - Hungarian flavours in Cologne (Part 2)

General world trends - high quality, exciting flavours and quick preparation
- were palpable in the products they brought. Krisztidn Sandor Papp, sales dir-
ector of PA-COMP Kft. told us that they are trying to enter the German market
with the Wellnut product line, a ground walnut substitute with an excellent
price-value ratio. The representative of the 20-year-old family business added
that Anuga is a great occasion to meet old partners and find new ones. DOMI
Kft. brought its crushed garlic product line (plain, spiced for grilled meats and
spiced for roast poultry), convenience products which make the preparation
of meat easier. Managing director Istvdn Domonkos told Trade magazin that

Trade 50

magazin

Anuga is the place where they establish connections - they see great oppor-
tunities in exporting. Mr Domonkos was happy to tell about the great demand
for their innovative products at the trade fair. MIRELITE MIRSA Zrt’s owner Dr
Jézsef Los6 informed us that presence at trade fairs was a key element of
their business strategy. At the moment they sell frozen fruit and vegetable to
67 countries. The Szentkirdlyi Group was present at Anuga with its own stand
for the fourth time. They are exporting to 45 countries and they save lots of
time and energy by meeting 5-6 of their distributors a day at Anuga. It is need-
less to say that many potential business partners also visited their stand. =
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Milyen kiallitast
valasszunk 2014-ben?

A népszerd, sikeres rendezvények egyre tobb orszagban jelennek meg, vagyis globalis ter-
jeszkedés figyelhett meg a kidllitasok teriletén. Osszeéllitdsunkban az eurdpai rendezvé-
nyekre dsszpontositottunk, de a kiemelked6 amerikai vagy orosz kiéllitasokrél sem feled-

keztink el, igyekszink tdmpontot adni a meglatogatandd esemeény kivalasztasahoz.

12 IPPE
ks 2014. januar 28-30.
AT s T e R Georgia

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban tartott
rendezvény a 2013-as évben nagy valtoza- °
son esett 4t: a szervezok gyakorlatilag ha-
rom kiilon eseményt gyurtak eggyé, igy a
mostani kiallitas 6 témakore tovabbraisa
baromfi, az 4llatok etetése, de ugyanakkor :
a nemzetkozi husfeldolgoz6 iparral is fog-
lalkoznak. A el6zetes adatok szerint idén
tobb mint 1100 kiallit6 lesz és tobb mint
25 ezer latogato. Erdekesnek igérkeznek a
kiséréprogramok is, melyek az dllatok biz- :
tonsdgdval, azok széllitdsaval és kezelésé-

vel, a mindségbiztositassal foglalkoznak.

Fruit Logistica
@ i 2014, februar 5-7.

5|67 FEBRUAR 204, BERLIN Berlin

A németekhez mélto precizitdssal minden :
év februdr elején az osszes berlini széllo- :
da a vilag zoldség- és gytimolcstermeszté-
sében érdekelt vilagcégek képviselSivel te- :
lik meg. Az eseményen ugyanis nemcsak :
a nagy cégeket, hanem a kis- és kdzepes
vallalatokat is szivesen fogadjak. A kidl- :
litason természetesen a friss zoldségé és
gyiimolcsé a fészerep, de jut rivaldafény
az aszalt gyiimolcsokre is, a gyogynové-
nyekre és fliszerekre, a szerves termékek-
re, az onkiszolgald virdgboltokra és a cse-
. A o - EuroShop
repes novényekre. A vésaron az iparaggal : EuroShop
kapcsolatos tobbi szektor is megjelenik: :
csomagolds, raktarozds, szllitds, termék- :
prezentdcid. Tovabba kiilon helyet kapnak

a szolgaltatasok terén az IT-megoldasok.

—_ Prodexpo
b ,S) 2014. februar 10-14.
~—~ Moszkva

A kiallitast mar a 21. alkalommal rende-
zik meg. A tavalyi igencsak sikeres volt, :

tobb rekordot is megdontott a maga 2200

cég), akik 63 orszagbol érkeztek. A kor-
manyzati timogatassal felallé rendezvé-

34 orszag. Az étel-, ital- és élelmiszer-alap-
anyagot felvonultaté eseményen nagy si-
kernek 6rvendett a hamisitassal foglalko-
26 szekcid, ahol a résztvevok megismer-
hették, hogyan védhetik meg magukat és
termékeiket.

BIOFACH~

Biofach

2014. februar 12-15., Niirnberg
Idén 25. alkalommal rendezik meg az or-
ganikus élelmiszerek vasarat, a Biofachot.

meg, akkor 197 kiallit volt jelen, 2500-an
latogattak meg az eseményt. A fair trade
és a természetes Osszetevokbdl allo élel-
miszereket bemutaté rendezvény nép-

szerliségét az mutatja a legjobban, hogy

tavaly a 2207 kidllité standjat 41 794-en
latogattak meg. A természetes kozmeti-
kumokkal foglalkoz6 részleg 2007 6ta sa-

kiallitdson beliil mutatja meg az Gjdon-
sagokat.

2014. februar 16-20.
Diisseldorf

A retail iparagban érde-
kelt tizleti szerepl6k kidl-

kiallitokat. A legnagyobb teriiletet elfog-
lalé EuroConcept az tizletek berendezé-

hiitéberendezésekkel foglalkozik. A ha-
rom kiallitdcsarnokot elfoglalé EuroSa-

les rendezvényen a vizualis marketingen

. és drukon van a hangsuly. A két és fél
kiallitéjaval (ezek tobb mint fele volt helyi
© technolégiai killitokkal lehet taldlkoz-
© ni. A hdrom csarnokot elfoglalé Euro-
nyen nemzeti pavilonokkal is megjelent
o tés kiallitasa.

csarnokon at terjeszkedé EuroCIS-en a

Expo a rendezvények, dizdjn, standépi-

Sirha Budapest,
2014. marcius 10-12.
Budapest

. Lyon, Isztambul, Moszkva, Genf és Sang-
. haj utdn idén Budapesten is megrendezik
. az élelmiszeripar, a siité- és cukrdszipar, a
. szélloda- és vendéglatéipar szakkiallita-
© sét, a Sirhat. A beszallitok és a forgalma-
. 76k szakmai féruman a Future Store és a
. Creative Kitchen Forum mellett a nem-
. zetkozi szakvasar ad helyet a Bocuse d’Or
A rendezvényt el6szor 1990-ben tartottak
: vénynek médiatdmogatoja lapunk, a Tra-
. de magazin is.

magyarorszagi dontdjének is. A rendez-

+16L0 BJ}.LSHUPL'U 14

GlobalShop
. 2014. marcius 18-20., Chicago

jat néven - Vivaness — , de ugyanazona
. Sorozatban tavaly volt a harmadik év,
© amikor a csomagolastechnikaval, belsé
© hirdetésekkel, marketinggel foglalkozé
. amerikai kidllitdson novekedett — még-
. pedig két szdmjeggyel(!) — a kidllitok sz4-
© ma. A ndvekedés tovdbbi dsztonzéséért
. gondolhattdk a szervezdk, hogy idén a
. biin varosaba, Las Vegasba teszik 4t a ren-
- dezvény helyszinét. Ugy tiinik, van he-
litdsdn négy alkategoridba szervezték a :
: viszonylatban is kozepes rendezvényrdl
- beszélhetiink a 14 ezer latogatédval, 649
sével, dizajnaval, fénytechnikéjaval és a
© csupan 2003 6ta rendezik meg ezt a ki-
- allitast, igyhogy még van idejiik kiforr-

5 1 Trade| 2013.dec.-
magazin 2014. jan.

lye a novekedésnek, mert még eurdpai

kiallitoval. A szervezOk érve lehet, hogy

ni magukat.
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ProWein

2014. marcius 23-25.,
Diisseldorf

Ha valamire, hét a borok,
szeszes italok kiallitasara még gazdasagi
véalsagban is kivdncsiak az emberek. Es
értelme is van az évenkénti seregszem-
lének, hiszen a bortermés, a borkinalat
évente gyakran valtozik. A német pre-
cizitas és profizmus idén is meglatszik a
rendezvény honlapjan: az online regiszt-
racid kész, a régi és 4j eseményrol video-
beszamold a helyén, sajtékozlemények ki-
élesitve. A borkiallitasok szezonnyito ese-
ményére tavaly 48 orszag 4700 kiallitéja
ment el, tobb mint 45 ezer latogatd volt
kivéncsi tobbek kozott a mar hagyoma-
nyosnak szamité magyar és francia bo-
rokra, de az ijdonsagként megjelend ki-
nai, japan nedtikre is. Hogy a 20. sziiletés-
napjat iinneplé eseményre hanyan men-
nek majd el, az marciusban kideriil.

Gast rgPa n
Gastropan
2014. aprilis 11-14., Brasso
A hatodik alkalommal keriil sor idén a

Gastropan siitéipari, cukréaszati, gaszt-
ronomiai és vendéglatasi szakkiallitasra,

ProWein

amit a romdn févaros utdn most a roman
siparadicsomban, Brasséban szerveznek
meg. A gazdasdg nem tdl jo teljesitménye
ezen a rendezvényen nem latszik meg, hisz
tavaly 24 orszagbdl 132 kiallitot és tobb
mint 20 ezer latogatdt fogadtak, ami két-
szamjegy(i novekedést takar minden te-
kintetben. A szervez6 a gasztrondmiai la-
pokat kiad6 Boro-Info Srl. szerint idén is
hasonlo teljesitményre kell szamitani — az
els6 kiallitok maris lefoglaltak standjaikat,
és igy biztos jelen lesz példaul a kenyér-
tészta feldolgozasara alkalmas futdszala-
gok gyartdjanak képviseldje.

7j; Riga Food 2014

RigaFood

2014. szeptember 4-7., Riga

A tavalyi rendezvényen is képviseltették
magukat a magyar cégek a balti orszag
FMCG-kiallitdsan — reményeink szerint
azért is, mert vasarnaptarunkban is ol-
vashattak réla. Osszesen 35 orszdg 664
kiallitéja jelent meg, 37 ezernél is tobb
volt a latogatd. Az esemény egyféle ré-
gios gylijtéesemény és kiilfoldi orszagok
bemutatkozasi szinhelye, a technolégiatol
kezdve a borok, sajtok, pékaruk, csoma-
golastechnika, vendéglatas, innovacio stb.
mind-mind jelen vannak az eseményen.

2014

Thie Glabal Faod Mar

SIA

2014. oktéber 19-23., Parizs

A SIAL rendezvényeknek nagy hagyo-
manya van, a kinai, kanadai, francia pi-
acon mind-mind megtaldlhaté a kialli-
tas egy-egy helyi mutacidja (hogy melyik
hol és mikor lesz, azt rendezvénynapta-
runk tartalmazza). A legtjabb helyszin
a Fulop-szigetek, Manila, itt SIAL Asean
néven lesz megtartva. A juniusi rendez-
vényt a cégcsoport kozleménye szerint
azért szervezték meg idén el6szor, mert
a piac éves szinten 6,6 szdzalékkal b6viil,
ami annak is koszonhetd, hogy az er6so-
dé6 helyi kozéposztaly a nyugati életsti-
lust koveti, a haztartasok koltségvetésiik
kozel felét koltik élelmiszerekre, és egy-
re nagyobb szdmban fogyasztanak bort,
tejtermékeket és hust.

Ett6l még a f6 SIAL kiallitas a parizsi ren-
dezvény marad, ahol a SIAL d’Or termék-
zstrijében igen megtisztel6 modon a Tra-
de magazin képviseli Magyarorszagot.
Mint ismeretes, a SIAL torténetében el6-
szOr 2012-ben egy magyar termék nyer-
te el a Global SIAL d’Or kitiintetést a 243
innovativ termék koziil. =

S& Which trade fairs to choose in 2014?

IPPE, 28-30 January 2014, Georgia (USA)

In 2013 organisers made great changes: they practically took three separate
events and turned them into one big trade exhibition focusing on poultry, animal
feeding and meat processing. More than 1,100 exhibitors and 25,000 visitors
are expected in 2014. Accompanying events will include programmes on animal
safety, animal transportation and management and their quality assurance.

Fruit Logistica, 5-7 February 2014, Berlin

Fresh vegetables and fruits play the main role at Fruit Logistica (but herbs,
spices, organic products and flowers will also step on stage), where not only
the big players of the sector but SMEs participate as well. The packaging,
storage, freighting and product presentation sectors will also be represented
and a separate services section will be dedicated to IT solutions.

Prodexpo, 10-14 February 2014, Moscow

The trade exhibition is going to be held for the 215t time next year. Last year
a record breaking 2,200 exhibitors were there from 63 countries. National
pavilions were built by 34 countries. Food, drink and ingredients were in the
limelight, and one of the most popular programmes was the section discuss-
ing counterfeiting,

Biofach, 12-15 February 2014, Nuremberg

Organic food trade fair Biofach is going to take place for the 25th time. Last
year fair trade and organic groceries were presented at 2,207 stands and
attracted 41,794 visitors. Since 2007 a natural cosmetics section called
Vivaness also introduces new products

EuroShop, 16-20 February 2014, Diisseldorf

At the trade exhibition organised for actors from the retail industry parti-
cipants are grouped into four subcategories: EuroConcept deals with store
furnishings, EuroSales focuses on visual marketing and products, EuroCIS is
the place to meet technological exhibitors and EuroExpo puts events, design
and stand building in the limelight.

Sirha Budapest, 10-12 March 2014, Budapest

After Lyon, Istanbul, Moscow, Geneva and Shanghai next year Budapest will also wel-
come representatives of the food, baking, confectionery, hotel and catering indus-
tries. Spectacles like Future Store and events such as the Creative Kitchen Forum
and the Hungarian final of Bocuse d'Or will make the programme more colourful.
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GlobalShop, 18-20 March 2014, Chicago

At last year’s GlobalShop the number of exhibitors grew by two-digit num-
bers for the third consecutive year. Packaging technology, in-store advertising
and marketing are among the main themes of the trade fair, where last time
14,000 visitors and 649 exhibitors met at the medium-sized event - there is
definitely room for further expansion.

ProWein, 23-25 March 2014, Diisseldorf

German precision and professionalism at work: the online registration sys-
tem for the next trade fair is already up and running on the website. Last
time 4,700 exhibitors from 48 countries brought their products and ser-
vices to ProWein and more than 45,000 visitors were interested in them.
Not only Hungarian and French wines were showcased but Japanese ones
as welll

Gastropan, 11-14 April 2014, Brasov

This is going to be the 6th baking, confectionery, culinary and catering
trade exhibition in the Romanian ski paradise. Last time 132 exhibitors
from 24 countries and more than 20,000 visitors were there, indicating a
two-digit growth from the previous year. According to the organiser, culin-
ary magazine editor Boro-Info Srl., the first exhibitors have already booked
their stands.

RigaFood, 4-7 September 2014, Riga

An FMCG trade fair in the Baltic region where last year there were Hungarian
companies too. 664 exhibitors from 35 countries and more than 37,000 vis-
itors went to the prestigious regional event to see the latest and the best
in technological novelties, wine, cheese, baked goods, packaging technology,
catering, innovation, etc.

SIAL, 1g-23 October 2014, Paris

SIAL trade fairs go back a long way and are organised in China, Canada and
France. Their latest event in the calendar is SIAL Asean, to be held in Manila in
the Philippines - organised because the market there is expanding by 6.6 per-
cent per year. However, the main spectacle remains SIAL Paris, where in the
SIAL d’Or panel Trade magazin will have the honour of representing Hungary.
As is well-known, in 2012 a Hungarian product proved to be the most innovat-
ive from the 243 entries in the Global SIAL d'Or competition=



Alimentaria 01/
2014. mércius 31.
és aprilis 3. kozott
kertl sor Barcelo-
naban a kétéven-
te megrendezend6 Alimenta-

ridra, a vilag egyik legnagyobb
élelmiszer- és vendéglato-ipari
seregszemléjére.

A kozelmultban megjelent statisztikak
szerint a spanyol gazdasag megtette az el-
s0 1épéseket a valsagbol valo kilabaldsra,
és az élelmiszeripar ezen belil is kival6an
teljesitett — tobbek kozott a teljes spanyol
exportban valo 17 szazalékos részesedé-
sével. A gazdasagélénkitést feladatukként
kezeld szervezetek, a Spanyol Kiilkereske-
delmi Intézet (ICEX), valamint a szakmai
kamarak és szovetségek kovetend6 tuda-
tossaggal és szervezettséggel miikodnek
egyiitt mind az ipar szerepldivel, mind
az olyan szakmaszervezd férumokkal,
mint az Alimentaria szakkiallitds, amely-
nek sikeréért kozosen folytatnak promo-
cios kampanyokat otthon és kiilfoldon
egyardant.

Egy vasar, 14 szalon

Az eredmények magukért beszélnek! Az
Alimentaria 2012-ben142 ezer latogatdt
vonzott; kozel 40 ezren a hatdrokon talrdl,
avilag 143 orszagabol érkeztek.

A 95 ezer négyzetméteren megrendezett
kiallitason 4000 cég mutatta be terméke-
it, szolgaltatasait, koziilitk 75 orszagbdl
1300 kiilfoldi véllalkozas. A potencidlis
izletfelek kozott a szervez6k szamitasai
szerint 8000 tizleti megbeszélés zajlott.
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Innovativ megkozelitéssel

A vasarteriilet sajtok6zpontjaban1800 uj-
sagiré akkreditaltatta magat.

Egyszeri a dolgunk, ha kevés széval ki-
vanjuk jellemezni ezt a méreteit6l fiigget-
leniil is emberléptéki kiallitast: nemzetko-

zi, iizletkdzpontd, de legféképpen minden

elemében rend-
kiviil innovativ
— a rendezvény
koncepcidjanak
kialakitasdban,
szervezésében
és kommuni-
kécidjaban egy-
arant.

Az Alimenta-
ria egyik ,,spe-
cialitdsa’, hogy

José Antonio Valls, az Alimentaria ligyvezetgje

vilagszerte mind jobban elismert spanyol
gasztrondmia a turizmus célpontjava és
aminéségi spanyol termékek exportdsz-
tonzo reklameszkozévé valt — erre a mar
emlitett sajtotajékoztato tobb eléaddja is
utalt, koztiik a nemrégiben a vildg legjobb
=™ éttermének va-
lasztott El Cel-
ler de Can Roca
konyhafénoke,
Joan Roca.

A gasztrono-
mia a kiallitas
két specialis
projektje egyi-
kének is koz-
ponti témdja:
az Alimenta-

az iparagat te-
matikailag 14 szektorra osztja, Egy va-
sar, 14 szalon szlogennel. A spanyol élel-
miszeripar sikerdgazatait reprezental6
»Kis kidllitdsok” koziil az Intervin (bo-
rok), az Intercarn (hidsipar), az Oliva-
ria (olajbogyo, olivaolaj) és a Restaura-
ma (vendéglato-ipari felszerelések) élvez
prioritast — ahogy azt José Antonio Valls,
az Alimentaria tigyvezetdje kiilon is ki-
emelte a rendezvény nemzetkozi sajtd-
tajékoztatojan.

Kreativ projektek

Az élland¢ valtozasok kozott a legszem-
betlinébb a gasztrondémia szerepének
jelent6s novekedése. A teriiletet mind a
gazdasdag érintett szerepl6i, mind a ki-
allitas szervezéi hangsilyosan kezelték
mar korabban is, de mara az elv sziik-
ségszertiségként artikulalodott. Egyrészt
azért, mert egy olyan orszagban, ahol a
lakossag az ételre-italra forditott 6sszegek
egyharmadat a vendéglatasban kolti el, a
gasztrondmia igényeinek 6ridsi sulya van
a mezbgazdasagi és élelmiszer-ipari ter-
mékek fejlesztésében. Masrészt, mert a

ria Experince
keretei kozott 40 vezetd spanyol séf (6sz-
szesen 47 Michelin-csillag tulajdonosai)
munkajét, trilkkjeit kisérhetik figyelem-
mel testkozelbél az érdeklédok. Itt zajlik
a spanyol Ev Séfje verseny déntdje, vala-
mint tobb extrém f6zGshow is.

A madsik, az ugynevezett Alimentaria
Hub’ egyrészt a K+F+I tevékenységre
épiil6 egyfajta innovacios bemutatonak
és otletforrasnak tekinthet$, masrészt iz-
letszervezd szolgaltatasok gytjtéhelye.
Ennek keretei k6zott a latogatdk egyebek
mellett a ma meghatdroz6 élelmiszer-ipa-
ri és gasztronomiai trendekkel, a legin-
novativabb termékekkel, a fogyasztdi vi-
selkedés kutatdsainak eredményeivel is-
merkedhetnek meg, a kiallitéknak pe-
dig az Alimentaria iizleti targyaldsokat
szervez a ,hosted buyers” rendszerben
meghivott felvasarlokkal. A magyar ki-
alliték ez utdbbi programbol profitalhat-
nak leginkabb — mondta el lapunknak Er-
dés Gyorgy, a barcelonai magyar konzu-
latuson dolgoz6 szakdiplomata, aki kész-
séggel segit minden hazai érdekl6dének
(barcelona@hita.hu).

2= With an innovative approach

Between 31 March and 3 April 2014 Barcelona will be the host of the bian-
nual food and catering trade fair, Alimentaria. Recently published statistical
data show that the Spanish economy has started climbing out of recession.
The food sector’s share in Spain’s export is 17 percent and Alimentaria 2012
was a great success: 142,000 visitors form 143 countries, 4,000 exhibiting
companies from 75 countries on g5,000m?, 8,000 business negotiations and
1,800 accredited journalists prove this well. Alimentaria’s concept is highly
innovative. The trade fair is basically divided into 14 mini exhibitions from
which Spanish success sectors Intervin (wines), Intercarn (meat), Olivaria
(olives, olive oil) and Restaurama (catering equipment) are given special at-
tention - Alimentaria managing director José Antonio Valls told at the fair's

international press conference. The gastronomy sector’s role has become
much more important - this isn’t surprising in a country where one third of
the sum people spend on food and drinks is spent in bars and restaurants. A
special project called Alimentaria Experience featured 40 top Spanish chefs
(with 47 Michelin starts between them) showing off their skills. Another spe-
cial project, Alimentaria Hub® showcased innovations and collected business
organisation services, what is more, as part of this programme Alimentaria
organised business negotiations in a ‘hosted buyers’ system, from which
Hungarian exhibitors can profit - said Gydrgy Erd6s from the Hungarian con-
sulate in Barcelona, who can be contacted for help as regards participation
at barcelona@hita.hum
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Mit és miért olvassunk?
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2014. jan.

A kérdést a Trade Marketing Klub szervez6i az év
utolso klubtlésén tették fel Pongor-Juhasz Attila-
nak, a Milliomos észjaras cim{ kdnyv szerz6jének.
Az el6add személyes életutjan at mutatta be, ho-
gyan lehet ma Magyarorszagon valaki sikeres.

ovember 7-én ismét megtelt a
N BKIK Szilvamag terme. A Trade

Marketing Klub idei utols6 iilé-
sén ,,Az intellektualis trade marketin-
ges, avagy mit és miért olvassunk, ha még
jobb szakemberek akarunk lenni?” cim-
mel Pongor-Juhdsz Attila, a Pongor Uzle-
ti Bestseller Konyvkiadé alapité-tigyve-
zetGje Onéletrajzi ihletésd, rendkiviil él-
vezetes el6adasat hallgattdk meg az egy-
begytiltek.
Hermann Zsuzsanna, a TMK tdrsalapi-
tdja koszontotte a klubest résztvevdit, at-
tekintve az eltelt egy évet, és bemutatva
a Klub kovetkez6 évi programtervét.
Csiby Agnes, a TMK mdsik
tarsalapitdja az el6adot mutat-
ta be néhany széban. Kiemel-
te, hogy bar most nagyon jél
van, ma mar sikeres, azért 6
egy nehéz idGket is atvészelt,
kudarcaibdl felallt vallalkozo.
Pongor-Juhasz Attila bemu-
tatkozasképpen elmondta,
hogy 1995 és 2006 kozott
multi kdrnyezetben dolgo-
zott, volt belsd tréner-tandcs-
ado a Lays Chips csapatandl,
babaskodott az els6 magyar
Auchan-szervezet felépitésé-

olyan konyveket
hozzon Magyar-
orszagra, ame-
lyek pénzzé tehetd
szakmai ismerete-
ket, tjdonsagokat mutatnak be, gyakran
nagyon olvasmanyos formaban.

Hitvallasa, hogy a magyar kkv-szektor-
nak is elérhet6vé tegye a multinaciona-
lis véllalatoknal természetes, folyama-
tos képzések nemzetkozi tuddsanya-
gat, hogy ezzel is novelje versenyképes-
ségiiket, csokkentse piaci hatranyukat.

Gyakran szervez ennek a szektornak :

el6adasokat is, ahol olyan nagy almo-

Csiby Agnes, Katai Ildik6 és Hermann Zsuzsanna,
a Trade Marketing Klub alapitéi

nél, a Gundel Boraszat keres-
kedelmi igazgatdja is volt, de dolgozott a
kiilkereskedelemben, és élt Franciaorszag-
ban is, igy megismerhette az angol, ameri-
kai és francia vallalati kulturakat is.
Megjarta az El Camindt, és utana teljes val-
tast élt at személyes, csaladi életében és kar-
rierjében egyarant. Visszatalalt az alapérté-
kekhez, megtanulta kiegyenstlyozni a mun-
ka és maganélet mérlegét, lett ideje a sze-
retteire, és boldog, sikeres emberként él.
Tovébbra is vannak céljai, amit kit(iz és elér,
igy példaul 2 hénapos felkésziilés utan 2012-
ben lefutotta a Budapest maratont is.

Személyes és iizleti almok
Pongor-Juhasz Attila folyamatosan ku-
tatja a nemzetkozi szakirodalmat, hogy
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dok, sikeres vallalkozdk a vendégei, akik

életatjukkal, személyes sikereikkel kove-
tend6 példat mutatnak. Meghivta mar
tobbek kozott Toth Pétert, a Lip6ti Pék-

ség, Bojar Gabort, a Graphisoft, Wolf

Gabort, a Marketing Commando, Kiir-

ti Sandort, a Kiirt Zrt. alapitéjat, hogy

-

Pongor-Juhasz Attila, a Pongor Uzleti Bestseller
Konyvkiadé alapité-ligyvezetsje

kozosen mutassak be, megéri Magyar-
orszagon is nagyot almodni, nekirugasz-
kodni, és eltokélten végigvinni egy-egy
elképzelést.
Folyamatosan tanulmdnyozza a sikeres
emberek tulajdonsagait, és Osszegzi a
sikerhez vezet6é utakat. Meggy6z6dése,
hogy a cél latasa, az elérésében vald hit, a
szisztematikus tervezés és a kovetkezetes
megvaldsitas mellett az 6nfejlesztés és az
adds képessége kiilonbozteti meg ezeket
az embereket bukasra itélt tarsaiktol.
Ezért is hozta létre az Adakoz6 Klubot,
és azon beliil az Adakoz6 Dijat. Szerinte
ugyanis nem elég elmélkedni, de tényle-
gesen cselekedni kell — erre biztatja olva-
soit az élet minden teriiletén. =

KL

B8 What to read and why read it?

It was the participants of the year’s last Trade Marketing Club meeting who could ask the above ques-
tion from Attila Pongor-Juhdsz, author of the book Milliomos észjards (How millionaires think) and
founder-managing director of Pongor Business Bestseller Publishing, on 7 November in the BKIK building.
The speaker of the club meeting spoke about the years he had spent working for multinational com-
panies (e.g. Lays Chips, Auchan) between 1995 and 2006. He also worked for Gundel Winery and lived in
France for a while. Mr Pongor-Juh&sz keeps researching international trade literature because he wants
to bring books to Hungary which offer knowledge that can be converted into money. He considers it
his mission to make the training knowledge multinational companies use available to Hungarian SMEs,
thereby increasing their competitiveness. He often organises lectures for the SME sector, inviting suc-
cessful entrepreneurs such as Péter Téth (Lip6ti Bakery) or Gabor Bojéar (Graphisoft) to tell their stories.
He established the Donation Club and the Donation Award because his credo is: it isn't enough to think,

one also has to act - in every field of life.n
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Jelentkezeés

Jelentkezni a kitoltott jelentkezési lap visszakildésével
faxon vagy e-mailen lehet.

Cimzett: In-store Team Kft. / Késa Eva

Cim: 2000 Szentendre, Petd6fi S. u. 1.
Telefon: (26) 310-684

Fax: (26) 300-898

E-mail: evi@instoreteam.hu

D Igen, klubtag kivanok lenni a Trade Marketing Klubban. A
36 000 Ft+afarol, a 2014. évi tagsagi dijrol szél6 szamlat,
kérem, kuldjék el cimunkre.

D Igen, klubtag kivanok lenni a Trade Marketing Klubban.
A 29 900 Ft+afa 6sszeget 2013. december 10-ig atutalom.

Aki a 2014. évre klubtagsagot valt, EDC-TMK kedvezménykartyat kap!
A tagsagi kartyat postan kildjik el. A kedvezménykartyardl bévebben a
Klub honlapjan, a www.trade-marketing.hu oldalon olvashat.

Uj lehetdéség!
Véltson egyszerre 2014-es klubtagsagot és konferenciabelépdt
és 10% kedvezményt nyujtunk Onnek!

Esemeénynaptar 2014

Konferencia

Idépont:  2014. februar 13.
(az ,Ev Trade Marketingese 2013” verseny dijatadéjaval egy-

bekotve)
Helyszin:  BKIK tan&csterem (1016 Bp,, Krisztina krt. 99. VI. em))
Téma: »Szerelmem a trade marketing”

Mindent a szemnek? — avagy kiaknazatlan lehet6ségek a
Visual Merchandising tertletén

Klubiilések

Téma: Piackutatoktol els6 kézbdl, exkluziv informaciok
piacrol, vasarlorol, fogyasztokrol - Nielsen, GfK,
dunnhumby, SuperShop

Idépont:  2014. 4prilis 17.

Helyszin:  BKIK tanécsterem (1016 Bp,, Krisztina krt. 99. VI. em))

Téma: Hogyan valjunk szakmailag és emberileg egyedi
,»markava”? Tanacsok haladoéknak és kezdéknek
Idépont:  2014. junius 5. 15 ératdl (grillpartival egybekaotve)
Helyszin:  Budai Sport Hotel teraszan és kertjében
(1121 Bp., Janoshegyi Ut 10503/9 hrsz., a Janoshegyi
kilaté alatt, a Normafatol 1 km-re)

Téma: Mesterségem cimere: A mindentudo
Idépont:  2014. szeptember 25., 17-18 dra
Helyszin: Business Days 2014 konferencia

(8300 Tapolca, Koztarsasag tér 10.)

Téma: A trade marketing manager mint beszerzé,
mint beosztott, mint f6n6k, mint kolléga

Idépont: ~ 2014. november 6.

Helyszin:  BKIK tanacsterem (1016 Bp., Krisztina krt. 99. VI. em.)

A Klub eseményein valo részvétel feltételei:
Eves bérlet: 36 000 Ft-+afa/fé.
* Ha valaki csak egy-egy Ulésre latogat el: 12 000 Ft+afa

A klubtagsag eldnyei:

* ATrade Marketing Konferencia arabél 10% kedvezmény

* EDC-TMK kedvezménykartya ajandékba

e Kétdarab, éves tagsagi rendelése esetén a harmadikat ingyen adjuk!
*  50% kedvezmény a Magyar Marketing Szovetség éves dijabdl

Tovabbi informaciéval Kéasa Eva a (26) 310-684-es telefonszamon Al
rendelkezésre.

I {Beosztés:

—

Cég/Intézmény:

Levelezési cim:

Szémlazasi cim:

Adbszam:

Telefon:

Datum:

Alairas, pecsét:

o

A jelentkezés visszakildése egyben szamla ellenében torténd fizetési kotelezettséget is jelent.


http://www.trade-marketing.hu
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Erosodik a markazott termékek
iranti kereslet a prallne plcan

A diszkont
csatorna su-
lya fokozato-
san csokken a
pralinépiacon,

Bakonyi-Kovacs

Krisztina 2013 els6 ki-

senior tandcsadd , .,

GfK Hungéria lenc honapja-
ban jelent8sebb

mértékben, mintegy 7 sza-
zalékponttal esett vissza.

A pralinékategériaban egyre
tobb véasarlé szamara fon-
tos a kedvezd arak mellett
a megfelel6en széles, mar-
kds termékeket is tartalma-
z0 kinalat.

A magyar haztartasok fele vasarolt va-
lamilyen pralinéterméket 2013. janu-
ar-szeptember iddszakban. A vasarlo-

kozonség az elmult évek viszonylataban
stabilnak mondhaté; mig 2012-ben volt :

© némi visszaesés, addig idén kozel hason- :
© 16 volt a vasarléi hatokér, mint két évvel
. ezelétt. A 2012-ben tortént visszaeséshez
. a Népegészségiigyi Termékado (NETA)
: kapcsén 4tlagosan 17 szdzalékkal meg- :
. emelkedé kilogrammonkénti 4tlagarak :
. is hozzéjarultak. Az arszint 2013 elsé 9
: hoénapjéban szintén emelkedett az el6z6
. év hasonlé id6szakdhoz képest, viszont
. ez az dremelkedés mar joval kisebb mér-
© tékd volt (7%), és leginkabb az alapve-
téen alacsonyabb arkategoridba tartozd :
»B” markas vagy a kereskedelmi lancok

az eladas

szézalékkal nétt,

Farkas Monika
tigyfélkapcsolati vezetd
Nielsen

periédushoz viszonyitva.

Valtozatlanul koncentralt

Apraliné tizhénap :
alatt 12 milliard :
forintot megha- :
ladé piacan a kis-
kereskedelmi for- :
galom értékben2 :

mennyiségben pe-
dig 5 szézalékkal :
csokkent 2012. :
december- 2013. :
szeptember k6zo6tt, az el6z6 hasonlé

Abolttipusok sulyat illet6en az erés kon-
centracié nem valtozott évek 6ta. A400 :
négyzetméteresnél nagyobb Uzletek :

elvitték az eladds 70 szézalékat, érté-
ket tekintve, a legutébbi tiz hénap ada-
tai szerint.

Ami a gyart6i mérkakat illeti, piaci pozi-
ci6juk erds. 2013 els felében 85 széza-
lék jutott rajuk, ahogyan egy évvel ko-
rdbbanis. m

S& Sales remained
concentrated

Between December 2012 and September
2013 praline sales amounted to HUF 12 bil-
lion, with value sales climbing 2 percent but
volume sales falling 5 percent. Sales remained
concentrated as 4oom? and bigger stores
realised 70 percent of value sales. Manufac-
turer brands’ market position was strong at 85
percent. =

sajat markds termékeit érintette. A magas
markaértékkel biré ,,A” markak atlagara
a tavalyi szinten maradt, koszonhetéen
az erételjes promdcios tevékenységnek.

A promocids tevékenység, illetve a sziikii-
16 arollé is hozzajarult ahhoz, hogy 2013-
ban - az amugy is a kategéria kétharmadat
kitevé - ,,A” markas pralinék sulya tovabb
tudott n6ni a kategérian beliil, mig a sajat
markas termékek részesedése visszaesett.

A pralinépiac értékbeli megoszlasa a sajat
markék és a markazott termékek kozott a
héztartasok koltései alapjan (szazalékban)
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80% [—, — -
sajat marka
private label

. B marka
40% . Amérka
20%
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0%
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Forrds: GfK Hungdria, Consumer Panel

Itt csokken a diszkontok sulya

A pralinékategérian beliil a vegyes izesi-
tésti ,valogatasok” ardnya viszonylag ala-
csony (a teljes pralinékategéria forgalma-
nak minddssze 28 szazalékat adjak), és
az elmult évek trendjét figyelembe véve
a szerepiik inkabb visszaszoruléban van.
Kiszerelésméret szempontjabol a magyar
héztartasok leginkabb a kisebb, 150 g vagy
az alatti termékeket keresik (a 150 g vagy
az alatti kiszerelésméret teszi ki értékben
a forgalom 43 szazalékat). 151-250 g ko-
z¢ esik a piac tovabbi 37 szdzaléka, tehat
a forgalom 20 szazalékat teszik ki csupan
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Uj luxus csokoladémarka sziiletett
Budapesten: az Ypsilon Artisan Chocolates

Az Ypsilon Chocolates kézmiives csokoladémanu-
faktura 1j desszertterméke Esik Zsanett séf és Kén-
inger Csaba csokimester zsenidlis 6tletébdl sziiletett:
csokipohdrba zart gyiimélcsbomba luxuskivitelben.
A hagyomanyokkal ellentétben a bonbonok alapja
nem a ganache — azaz csokoladé és tejszin krémes
emulzidja, kiillonféle fliszerekkel izesitve —, hanem
ehelyett friss gytimolcsokbol késziil. Izgalmas krea-
ciok, amelyeket a gyermekkor kedves izei és kifino-
mult koktélreceptek inspiraltak.

,Gylumolespiiréink 100% gytimolcsot tartalmaznak,
amelyek Eurépa és Azsia legjobb terméteriileteirsl
szarmaznak. Csokolddéinkat a legjelentdsebb pré-
mium alapanyaggyartd, a belga Callebaut, valamint
a francia Cacao Berry széllitja. [zkredciéink alland6
kiegészitdje a lilbecki marcipan, amely a gytimolcsok
ide izét harmonizalja a duldszelektalt, 70% kakad-
tartalmu Saint Dominique étcsokoladé karakteres za-
mataval” — nyilatkozta Kéninger Csaba csokimester.
A termék az ,,Edes napok” rendezvényen debiitdlt,
nagy sikerrel. (X)

& New luxury chocolate brand from Budapest:
Ypsilon Artisan Chocolates

Ypsilon Chocolates is an artisan chocolate manufacturer whose new product is
the brilliant creation of chef Zsanett Esik and chocolate master Csaba Kéninger:
luxury-edition fruit bomb in a chocolate glass. Bonbons are made from fresh fruits
instead of the traditional ganache. Ypsilon Chocolates’ fruits come from the best
orchards in Europe and Asia and their chocolates are made from ingredients supplied
by Callebaut (Belgium) and Cacao Berry (France). They use Liibeck marzipan and work
with Saint Dominique dark chocolate (70-percent cocoa content). x)
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Kanalas joghurtok:

natur valtozatat mar 8 hénapos kortl
fogyaszthatjak a csecsemok®

A folyékony rehn

gylimoélcsben gazdag, finom,
kilonleges ivojoghurtok
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Good Milk joghurtok GMO mentes tej alapanyaghdl
Garantdltan GMO mentes tej alapanyag felhasznalasaval
tobb mint 25 féle kanalas és ivojoghurt
Ujdonsdg! epres, csokoladés és bandnos illetve

vanilias izi Milk Mix tejital, nem kényesek a hiitésre
visszazarhato palackok, igy kdnny( magunkkal vinni
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Forgalmazzaa 4™ [N & Hungary Kit. Az egészséges taplalkozas elkotelezettje.
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az 500 g feletti termékek; ebbdl is ke-
vesebb, mint 10 szazalék az 1 kg fe-
letti termékek részaranya.

Leginkabb a hipermarketekben, il-
letve a kisboltokban vasarolunk pra-
linét. Az el8z6 csatorna széles kina-
lata és kedvezd arai jelentenek vonz-
er6t, mig a kisboltok eldnye lehet,
hogy kozel vannak, igy gyorsan be-
szerezhet az ajandékozni kivant
(vagy akar sajat fogyasztasra szant)
finomsag. Mindkét csatorna sulya
novekedett az elmult harom év so-
ran; 2013-ban ehhez jarult még hoz-
z4 a szupermarket csatorna eldret6-
rése. A diszkont csatorna stilya foko-
zatosan csokken, 2013 els6 kilenc
hénapjaban jelentésebb mérték-
ben, mintegy 7 szdzalékponttal esett

A kereskedelmi csatornék sulya a pralinépiacon
a haztartasok koltései alapjén (szazalékban)

100%
90% .
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80% . 8y
70% [ «isbott
60%—ng —— s —— 19—
28
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40% diszkont
30%
20% . szupermarket
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Forrds: GfK Hungdria, Consumer Panel
Egy-egy csatorna forgalma ugy is csok-
kenhet, hogy egyre kevesebb vasarlé ke-
resi ott a termékkategoridt, illetve oly mo-
don is, hogy valtozatlan a vasarlokozon-
ség, viszont egy-egy vasarlo atlagosan ke-
vesebbet kolt. A diszkont csatorna az els6
tipusu problémaval néz szembe, vagyis
egyre tobb vasarld szdmara fontos a ked-
vez0 arak mellett a megfelel6en széles,

t(06 1) 309 3385 f (06 1) 309 3333

info.hu@sgs.com www.sgs.hu vissza.

S Szponzoralt illusztracio

markds termékeket is tartalmazo kindlat. =

Desszertkatalogussal inditja a téli szezont a METRO

A pralinék, bonbonok fontos részét ké-
pezik a METRO édességkindlatanak.

— Forgalmi salyd-
kat illetéen ezek a
termékeink a tel-
jes csokoladészor-
timentiink elada-
sainak megkozeli-
toleg 15 szazalékat
teszik ki — tudjuk

Krubl Yvette meg Krubl Yvet-
kommunikaciés vezets  te kommunikaci-
METRO

6s vezetdtol. — Ma-
gyarorszagon az utdbbi években folya-
matos fejlddés figyelhet6 meg a csoko-
1adé, illetve a praliné fogyasztasanak
kultardjaban, ami a minéségi csoko-
ladét fogyaszto réteg béviilésének ko-
szonhetd.

A pralinék esetében két {6 célcsopor-
tot kiilonitenek el a METRO-ndl. El-
s6dleges célkozonség az SCO (Services,

Companies and Offices), ez a csoport a
széles termékkinalatbdl elsésorban sa-
jat fogyasztasra valogat. Emellett jelen-
tos sulyt hasitanak ki a kiskeresked6k,
akik tovabbértékesités céljabol vasarol-
nak. Ennek megfelel6en a lanc arra t6-
rekszik, hogy csokolddészortimentjiiket
ugy allitsa 6ssze, hogy megfeleljen min-
den igénynek.

— A promdcids arany a csokoladé jelle-
gli termékek esetében ugy alakul, hogy
akcids idGszakban a teljes készlet meg-
kozelitbleg egyharmadat értékesitjiik
- mondja Krubl Yvette. — A pralinék a
csokoladékindlaton beliil 6sszességében
magasabb drkategoriat képviselnek, mi-
vel ezekhez a termékekhez magas mind-
ség parosul.

A METRO 4ltal forgalmazott termékek
koziil a nemzetkozi, nagy markak a leg-
kelenddbbek. Igy péld4ul a Raffaello, a
Toflifee, a Milka és a Merci csokoladék

nagy népszertiségnek 6rvendenek. De a
sajat markas, 800 grammos Fine Food
konyakmeggy is ott talalhatd a top 10-
ben. Decemberben a pralinékat allitjak
a fokuszba, desszertkatalégusuk els6d-
leges célja ezek bemutatasa és népsze-
riisitése lesz.

A nagy nemzetk6zi markak télen sok
esetben szezonalis csomagolasban jelen-
nek meg. Az tinnepi megjelenés attrak-
tivabba varazsolja a csokoladékat, ami-
nek eredményeként a forgalom emelke-
dését varjak a METRO-nal.

— A hazai gyartasu kiilonlegességek iran-
ti igény is megfigyelhet vasarloi oldal-
rol, amelynek tobbek kozott Stithmer és
Szamos csokoladéinkkal kivanunk ele-
get tenni — egésziti ki a képet a kommu-
nikacids vezetd. — A téli honapokban
ezek a termékeink is még szélesebb va-
lasztékban lesznek elérhetéek a METRO
polcain.=

£& METRO starts the winter season with a dessert catalogue

Pralines and bonbons form an integral part of METRO’s confectionery selec-
tion. Communications manager Yvette Krubl told our magazine that these
products represent about 15 percent of their total chocolate sales. METRO
divides its customers into two main target groups in this respect: services,
companies and offices buy for their own consumption, while retailers sell

what they purchase. In promotional periods METRO sells about one third of
its total chocolate stock. Raffaello, Toffifee, Milka and Merci are the best
selling chocolate products in METRO stores, but their own 8o0g Fine Food
cognac cherry is in the Top 10 too. Customers are also looking for Hungarian
sweets and they can find Stiihmer and Szamos products on store shelves.=

=& Growing demand for branded products in the praline market

Half of Hungarian households purchased some kind of praline in Janu-
ary-September 201 3. The number of buyers has been rather stable in the last
few years. In the first nine months of 2013 prices were 77 percent higher than
in the same period of 2012, but the increase had much bigger influence on ‘B’
brands and private label products as the average price of ‘A’ brands stayed at
the 2012 level, thanks to strong promotional activity. These products make
up for two thirds of the category and they even managed to strengthen their
position this year. Praline mixes only realise 28 percent of category sales and
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have been losing market in the last few years. Hungarian households prefer
150g and smaller products - these realise 43 percent of value sales; the 151-
2508 segment is responsible for 37 percent of value sales. We buy most of
our praline in hypermarkets and small shops. Both channels increased their
share in the last three years, while discounters’ share dropped 7 percent in
the first nine months of 2013, mainly because fewer consumers have been
looking for the category there. For more and more customers it is important to
choose from a wide selection of products, preferably branded ones as well. =
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Felrazasra var a pezsgopiac

A pezsgd legfontosabb szezonja a december. Ilyenkor a legtobb lanc év végi szérélapjanak
cimlapjara kerdl, ara ,atmagnesez6dik”. Bar az elmult id6szakban a termékkor eladasai nem
alltak ndvekedési palyara, a piac szerkezete atalakult: a minGség egyre fontosabba valik a
fogyasztok szamara. Az idei innovacidk is ezt a trendet tikrozik.

A gazdasagi recesszi6 6ta a kiskereskede-
lemben eladott pezsgé mennyisége csok-
ken (kivéve 2011-et, ahol nagyjabdl tarta-
ni tudta az el6z6 évi bazist). Tavaly meny-

nyiségben 9 szdzalékos, értékben pedig :
1-2 szézalékos volt a visszaesés az el6z6 :

évhez képest, tajékoztatta lapunkat a pi-

acvezet§ Torley Pezsg6pincészet. Az idei

szamok némileg biztatobbak.
— Piackutatasok dltal is aldtamasztott ada-
tok alapjan az orszag

az idei év elsd 9 ho-

év hasonl¢ iddsza-
kéhoz képest érték-

novekedett, volu-
menben 5,4 szdza-
lékkal visszaesett,
és ugyanilyen mér-

L

Kovacs Gyorgy
ligyvezett igazgato
Torley

tékben valtozott cégiink piacaisazels6 9 :
. g6 szerencsére ma mar nem hidnyozhat

hénap forgalmi adatait tekintve — tajékoz-
tat Kovacs Gyorgy, a Torley Pezsg6pincé-
szet Kft. tigyvezet6 igazgatdja. — Vallala-
tunknak nemcsak belfoldon, hanem ex-
portpiacain is sikeriilt megdriznie érté-
kesitési szdmait.

a Heinemann Test-
vérek Kft. részérol:

Osszes jovedéki ter-

Keresztény mekkatigor}a koziil
Miklés a pezsgbknél volta :
brand menedzser legkisebb mértéktia

Heinemann Testvérek o .
jovedéki adé emel-

kedése, igy ez a tényez0 kevésbé befolya-
solta a 2012-es arakat — mondja. — Impor-
térként az arainkat sokkal inkabb meg-
hatarozta a forint/eur6 arfolyam alaku-

lésa, illetve az elsdsorban Olaszorszagot :
. 1ék koriili rész jutott ra a legutébbi ha-
. rom karacsonyi és szilveszteri id6szakban
- Mivel az emelés egységes mértékd :

sujto, rendkiviil alacsony hozamu 2012-
es évjarat.

volt a pezsgbk piacdn, a tradicionalis

. technolodgidju, magasabb mingsé-
gl termékeknél ez 6sszar tekin-

Wlasitsch Andrea

ezsgbfogyasztasa
b & 8y : Garamvari Sz6l6birtok

napjaban, a tavalyi

ben 0,4 sz4zalékkal :
. pok forgalma az egész éves forga-
. lom tobb mint 40 szdzalékat teszi ki,

tetében par
szazalékos,
alig észreve-
het6é arnove-
kedést ered-
ményezett —
egésziti ki a
képet Wla-
sitsch And-
rea, a Garam-
vari Sz6l6bir-
tok gazdasagi igazgatdja.

gazdaségi igazgaté

Gyengiilo szezonalitas
— A november—december hdna-

amasodik leger8sebb idészak pedig
a nyar — informdl Kovéacs Gyorgy.
— Ugyanakkor elmondhatd, hogy a pezs-

a magyar csaladok életébdl a kiilonb6z6

innepekkor és kiilonleges alkalmakkor

sem. Sokan pusztan sajat maguk kényez-

| tetésére egy nehéz hét vagy akar nap utan
. is pezsg6t bontanak.
A tavalyi jovedékiadé-emelést tehat, tugy
- ~  tiinik, elfogadta a :
piac. Igy latja ezt :
Keresztény Miklos :
brand menedzser is :
: héztartdsokban az év minden hénapjaban
: igény van a pezsgére — mondja Wlasitsch
- Szerencsére az :
. pasztalhatd, de most mar 7-8 honap for-

Az év végi szezon dominancidjanak gyen-
giilését a tobbi piaci szerepld is megerdsi-
tette lapunknak.

— Nemcsak a december a pezsgé honapja,
hanem mind a gasztronémiaban, mind a

Andrea. — Hulldmzas természetesen ta-
galma kiegyenlitetten novekvo.

Tipusok tekintetében Magyarorszagon to-
vabbra is az édes pezsg6k a legnépszertib-

. bek, a teljes piacnak mintegy kétharmad
o részét teszik ki. A szdraz pezsg6k igazi te-
© repe a gasztronémia.

— Az év végi szezonban is valdszintleg az
édes pezsg6 lesz a legkedveltebb; mind
mennyiségben, mind értékben 70 szaza-

— tekint vissza Kovdcs Gyorgy. — A Niel-
sen piackutatdsai alapjan a szdraz pezsgd

. részardnya enyhe novekedést mutat, és
- koriilbeliil ugyanannyi félszéraz pezsgd
. keriil a magyar fogyasztokhoz. Sz6l6faj-
. tdk tekintetében az Irsai Olivér fajtabol
: késziilt pezsgd egyre népszertibb.

. PL: kiszorult azimport

. A piac szerkezetében mas véltozasok is
. megfigyelhetdk. Az értékesités példaul
. egyre koncentréltabb. Kiemelked a hi-
© permarketek szerepe — nem véletleniil,
© hiszen sok hely all rendelkezésre a legszé-
© lesebb vélaszték bemutatasdhoz, tag tér
- nyilik a méasodlagos kihelyezések és mas
. promécidk szdmdra is —, emellett a szu-
© permarketek és a diszkontok stlya magas
© amennyiségi eladdsokban.

. A kereskedelmi markas termékek piaca-
. nak friss fejleményeirél Foridn Szabo Ro-
. bert, a Royalsekt Zrt. marketingigazgato-
: jaszamol be:

. — A Private Label szegmensben, ahol cé-
: giink 95 szazalékos sulydval piacvezetd,
. hatékonyan szoritottuk ki a kiilfoldrél im-
. portalt gyenge min6ségli pezsg6ket, hab-
- z6borokat — 4llapitja meg. — Markatermé-
© keink is egyre szélesebb korben elérhe-
© 6k, 2013-ban partnereink korét sikeriilt
. tovabb béviteniink.

6 1 Trade| 2013.dec.-
magazin 2014. jan.



2224244

2013.dec. -
2014.jan.

polctiikor

Szamos kiillonféle markaju és tipu-
st pezsgével varja az év végén vevéit a
METRO, versenyképes arakon. Emellett
termékinnovaciokkal is igyekszik id6r6l
idére alkalmazkodni a piac és a kereslet
valtozasaihoz.

— Pezsgovalasztékunk rendkiviil gazdag
- mondja Krubl Yvette kommunikécids
vezetd. — Forgalmunk alapjan szortimen-
tink legnépszertibb termékei jelenleg a
Torley, a BB, a Hungaria, a Szovjetszko-
je, a Szent Istvan, az Asti Martini és az
Asti Cinzano.

A METRO célcsoportja haromfelé

Pezsgovalasztek célcsoportokra szabva

szegmentalhat6. Az SCO (Services,
Companies and Offices) részére Torley
és Szovjetszkoje pezsg6t adnak el a leg-
nagyobb szdmban; a horeca felé a kis ki-
szerelésti termékek a legkelend6bbek; a
tobbi vasarlo pedig elsdsorban az els6-
aras termékeket keresi.

— A kiszallitasi szolgaltatdson keresztiil
lehetéség van szerz6dott partnereinknek
online megrendelni termékeinket, ame-
lyeket hazhoz szallitassal juttatunk el ve-
véinkhez. Természetesen ebbe a pezs-
g6termékek is beletartoznak — mond-
ja Krubl Yvette. — Jelenleg a legnagyobb

igény a hazhoz szallitasra a pezsgOk eseté-
ben a horeca-szektor részér6l mutatkozik.
Szamos djitassal jelentkezik a lanc az iin-
nepi idgszakban, drulja el a kommuni-
kaciés vezeto:

— A konkrétumokat illetéen egyelére
csak annyit, hogy 4j, sajat markas pezs-
gbével késziiliink megjelenni a téli szezon
folyaman. Emellett 1j, magasabb min6-
ségli termékekkel szandékozunk bévite-
ni kindlatunkat.

A METRO emellett a kovetkezd hdnapok-
ban aktiv marketingkampénnyal igyek-
szik tovabb fokozni a vasarlokedvet.=

METRO’s sparkling wine selection is extremely wide - we learn from com-
munications manager Yvette Krubl. The most popular products at the
moment are Torley, BB, Hungaria, Sovetskoye, Szent Istvan, Asti Martini
and Asti Cinzano. There are three METRO target groups: services, com-
panies and offices typically buy Torley and Sovetskoye, Horeca units

g& Sparkling wine selection tailored to target groups’ needs

purchase small-bottle products most frequently and other customers
are mainly looking for first price sparkling wines. Contract partners can
order sparkling wines online, using METRO’s delivery service system.
METRO will start selling a new private label sparkling wine in the holiday

season.=

A kereslet lassu valtozasa is megfigyel-
het6

, teszi hozza Férian Szabd Robert:
a fogyasztdk egyre
tudatosabbak, mar
kiilonbséget tud-
nak tenni a kiilon-
boz6 pezsgbgyartasi
eljarasok kozott, és
ennek megfeleléen
értékelnek egy-egy
terméket. Evrél évre
egyre tobb boraszat
kisérletezik pezsg6-
készitéssel, ami szin-
tén pozitivan hat a pezsg6kultura fejls-
désére.

A Royalsekt Zrt. el6z6 években tapasztalt
dinamikus novekedése tavaly sem vesztett
alendiiletébdl, tudjuk még meg a marke-
tingigazgatotdl. A 2013-as év kivaloan ala-
kult idaig, hiszen mind a husvéti, mind a
nydéri idészakban novekedést tapasztal-
tak az értékesitésben. Ha az év hatralévo
része is hasonléan alakul, nem elképzel-
hetetlen, hogy bizonyos termékek eseté-
ben 30-50 szazalékos forgalomnovekedést
is realizalhatnak az el6z6 évhez képest.
A Royalsekt markai koziil év végén a Szent
Istvan kap kiilonosen nagy marketingta-
mogatast.

— Meghirdettiik a ,,Nyer6 paros a fensé-
ges pillanatokra...” orszagos nyeremény-
jatékot, amelynek végén kisorsolasra ke-
riill egy BMW személygépkocsi — nyujt in-
formacidt Forian Szabd Robert. — A sze-
zonalitas csokkentése miatt az akcidé nem

marketingigazgaté
Royalsekt
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ér véget az évvel, hanem egészen februar
végéig tart, hiszen a farsangi id6szak is
kiemelten fontos a pezsgGértékesitésben.
A nyereményjatékhoz természetesen kap-
csolddni fog szamos promdcios tevékeny-
ségis. A hagyomanyos marketingeszk6zo-
kon feliil 0jj csatorndkat prébalnak ki, és

"o

tovabb er6sitik online jelenlétiiket.

Az orszag legkedveltebb pezsgdje tovabbra
is a Torley Charmant Doux, szaraz kategd-
ridban pedig a Torley Géla Sec. A pincé-
szet idei legnagyobb sikere azonban nem
hozzéjuk kéthetd: a legrangosabb nemzet-
kozi borversenyen, a Decanter World Wi-
ne Awardson a magyar édes bor kategori-
djaban aranyérmet és Regionalis Trofedt
nyertek a Torley Tokaji Doux pezsgével.

— Toreksziink a fogyaszt6i igények minél
tokéletesebb, szélesebb kort kiszolgala-
sdra, azonban nagy kihivas a folyamato-
san szélesed termékpaletta mellett évrél
évre Gjabb és ujabb nagy forgalmat igé-
r6 terméket létrehozni — drulja el Kovécs

Gyorgy. — Mégis, azt mondhatjuk, hogy

2013 az innovaciok éve.

Régota dédelgetett terviiket valdsitottak
meg a Torley borcsaldd megalkotasaval.
Idén a chardonnay, a pinot noir rozé, va-
lamint az illatos muskotaly fajtdkkal is-
merkedhetnek meg a vasarlok.

Mivel a pezsg6k kozott is egyre ked-
veltebbek az alacsonyabb alkoholtar-

talmu termékek, elkészitették a Torley :

Aérient, mely 5,5 szdzalékos, alacsony

alkoholtartalmaval az édes, konnyed, friss,
gyumolcsos izek kedveldinek kindl alter-
nativat, és mindemellett tokéletes alap-
anyag a kozkedvelt pezsg6s koktélokhoz
is. A Torley Aérien fehér, illetve rozé val-
tozata szeptemberben keriilt az tizletek
polcaira.

A Hungaria pezsg6csalad a tavalyi évhez
hasonléan idén is limitalt szérias termék-
kel nyujt alternativét a kiilonlegességeket
kedvel6k szamara. A Hungaria 21 Zold
Veltelini Extra Dry a pezsgOpincészet ed-
digleghosszabban - 21 héonapot — palack-
ban érlelt pezsgdje.

— BB markankkal is igyekeztiink 1épést
tartani a legtijabb nemzetkozi borfogyasz-
téi trendekkel. Idén a BB Boglari Sziireti
Fesztivalon debiitdlt, és nem vart sikert
hozott a BB Frizz gyongy6z6bor, mely
édes és szdraz izekben kaphaté — mond-
ja az ligyvezet6 igazgatd.— Toretlen sike-
ri Voild koktélcsaladunk legajabb tagja
is, a Voila Bodza.

A karacsonyi idészakban a cég vezetd
markait diszdobozban is forgalmazza,
amelyenek minden eleme az igényesség
és elegancia jegyében késziilt, igy barmi-
lyen ajandékozasi kontextusban kivald
megoldast nydjtanak. Idén a Hungaria
Extra Dry mellé Swarovski kristallyal di-
szitett poharjelol6t csomagolnak.

A Torley pezsg6k tekintetében a klasz-
szikus marketingeszkozok és médiumok
haszndlataval, masodlagos kihelyezések-
kel és vonzo6 arakkal késziilnek az tinne-
pekre. Evek 6ta tdmogatjak a kereskedelmi



csatornakon fut6 tehetségkutatd versenye-
ket, és idén is megjelennek a kozteriileten
és a televizidban.

A Hungaria és a BB markék fogyasztdinak
pedig internetkampannyal, kreativ nyere-
ményjatékokkal, értékes, egyedi nyeremé-
nyekkel kedveskednek.

A Heinemann Testvérek Kft. szamadra az
év végi id6szak nem feltétleniil az arver-
senyrdl szol, miutan az altaluk forgalma-
zott nemzetkozi markak — mint a ZONIN
prosecco, a CODORNIU cava, vagy a LO-
UIS ROEDERER champagne — magasabb
mindségi és arkategdriaba sorolhatdk, igy
viszonylag kevésbé arérzékeny termékek.
Esetiikben inkdbb a termékek megfelelé
elérhetdsége, kihelyezése és a vasarlok-
kal torténé megismertetése az elsédleges.
— Beszallitdinknal folyamatosan keres-
siik az tjdonsagokat és az egyedi termé-
keket, amelyekkel ki tudunk emelkedni a
versenytarsak kindlatabol — arulja el Ke-
resztény Miklds. — Példaként a vildg leg-
nagyobb mennyiségben eléallitott rozébo-
rabdl késziillt MATEUS pezsgbket, vagy a
szintén vilaghir( vinho verde borvidék-
rél szarmazo, divatos GAZELA pezsgéket
emliteném, amelyek a Budavari Borfesz-
tivalon nagy sikerrel mutatkoztak be. Az
Ujonnan bevezetett termékek sikerét ter-
mészetesen mindenképpen a piac fogja
eldonteni.

Mindkét marka termékei szaraz és édes
valtozatban is kaphatoak. A cég arra t6-
rekszik, hogy a szezon kezdetére minél

tobb kiskereskedel-
mi egység polcai-
ra sikeriiljon kihe-
lyezni ezeket a ki-
valé ar-érték ara-
nyu pezsgéket. Az
djdonsagok mel-
lett meglévd mar-
kaik esetében élnek
az ilyenkor megszo-
kott akcids lehetésé-

Az év végi szezonban is valdsziniileg az edes pezsgo lesz a legkedveltebb;
mind mennyiségben, mind értékben 70 szazalék koriili rész jutott rd a
legutdbbi harom kardcsonyi és szilveszteri idészakban

gekkel, tudjuk meg a
brand menedzsertdl.

Kétszamjegyli novekedést tudhat magaé-
nak tavaly és az idei év eddig eltelt részé-
ben is a Garamvari Sz4l6birtok a pezs-
gbpiacon.

— Nagyon jé latni, tapasztalni az eladasok-
bdl, hogy az eddig tobbnyire édes, félédes
kategoriara korlatozodo pezsgéfogyasztas
termékeink esetében megfordult - allapit-
ja meg Wlasitsch Andrea. — Mivel pezs-
gbinkben az tide savgerincet szépen ki-
egésziti az expedicios likor édessége és a
finom szénsavbuborékok, az extra dry és
az extra brut kategoridkat is szivesen fo-
gyasztjak a vasarlok. Legkedveltebb pezs-
gbénk a VINCENT extra dry és a Prestige
Brut, ugyanakkor Sentimental Sweet, Evo-
lution Rose és Blanc Fleur nevii pezsg6ink
is igen népszertiek.

Ami ma egyensulyi allapot, az, ha nincs
innovacio, holnap visszalépés lesz, hanyat-
lassa valik — ezt szem el6tt tartva, ahogy
novekedésiik megengedi, minden téren

tokéletesitik termékeiket a cimke frissitésé-
t6l az izvilagon 4t a legnagyobb anyagi esz-
kozoket igényl6 technoldgiai megujulasig.
- Ujdonségként kiilon a fogyasztok figyel-
mébe ajanljuk két Uj pezsgdnket, a Toka-
ji Furmint Brutot, ami a hungarikumok
versenyében aranyérmes lett, és Gjsziilott
pezsgdnket, az Optimum Brutot, amelyet
balatonlellei birtokunk pinot noir, pinot
blanc és chardonnay cuveejébdl készitet-
tiink, ahogy a neve is jelzi, iz, illat és bu-
borék tokéletes harmoénidjaban — emeli ki
a palettarol a gazdasagi igazgato.
A nagy reklamzajban a cég a leghatéko-
nyabb marketingnek a személyes talalko-
zbkat (kostolokat, pincebejarast) tartja.
Ugyanakkor 6k is tudjak, hogy a legszé-
lesebb elérést a latvanyos eszkozok bizto-
sitjak, ezért a népszer(isitésért, az infor-
macio eljuttatasaért igénybe vesznek rek-
lamhordozdkat is, mint amilyen az drids-
plakat, vagy a city light poszterek.

Szalai L.
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Ever since the recession period started volume sales in the champagne and
sparkling wine market have been lowering. Last year the decline was g percent
in terms of volume and about 1-2 percent in value - the market leader Torley
Pezsg&pincészet informed our magazine. This year's numbers seem to be a
bit more promising. According to Gydrgy Kovéacs, managing director of Torley
Pezsg&pincészet Kft. in the first nine months of 2013 value sales were up 0.4
percent from the level of the same period a year earlier, while volume sales
fell 5.4 percent - this is also how Torley’s sales developed in the examined
period. Miklés Keresztény, brand manager with Heinemann Testvérek Kft. told
our magazine that the increase in excise duty was the smallest for sparkling
wines, so prices in 2012 weren't greatly influenced by it. As importers, the
company suffered more from the development of the forint/euro exchange
rate. Andrea Wlasitsch, economic director of Garamvari Wineyard added that
because there is a standard excise duty increase in the sparkling wine mar-
ket, in the case of higher category products made using traditional techno-
logy the price increase was hardly recognisable. Mr Kovécs told that sales
in November-December represent more than 40 percent of annual turnover;
the second strongest period is the summer. However, the dominance of the
end-of-year season seems to be fading. Ms Wlasitsch’s experience is that in
Horeca and in households there is demand for sparkling wine around the year
and sales increase steadily in 7-8 months of the year. Sweet varieties are the
most popular in Hungary, having dominated 7o percent of the market in both
value and volume in the last three Christmas/New Year’s Eve period. Nielsen
research revealed that the popularity of dry and semi-dry sparkling wines’
is about the same. Sales are increasingly concentrated, with hypermarkets
playing a major role and supermarkets and discounters also being important
in volume sales. Rébert Féridn Szabd, marketing director of Royalsekt Zrt. told
Trade magazin that in the private label segment - where his company is mar-

ket leader with a g5-percent share - they managed to get rid of poor quality
imported sparkling wines. In 2013 the company’s branded products became
more widely available than before. At the end of the year Royalsekt will give
big marketing support to its Szent Istvan brand with a prize draw, where the
main prize is a BMW. Torley Charmant Doux is still Hungary’s most popular
sparkling wine and in the dry category Torley Géla Sec is people’s favourite.
2013 is the year of innovation for Torley: the company created the Torley wine
family, this year customers have the opportunity to try Chardonnay, Pinot
Noir Rosé, and aromatic Muscat Ottonel varieties. The company also came
out with a new sparkling wine called Torley Aérien, which has a 5.5-percent
abv alcohol level and a sweet, light and fruity taste; the white and rosé ver-
sions appeared in shops in September. The Hungaria sparkling wine line treats
customers to limited edition products, for instance Hungaria 21 Green Velt-
liner Extra Dry. Under the BB brand Torley put Frizz on the market this year,
a frizzante (in sweet and dry version) that instantly became very popular in
the market. Heinemann Testvérek Kft. is the distributor of ZONIN prosecco,
CODORNIU cava and LOUIS ROEDERER champagne in Hungary. They keep
searching for novelties and special products, for instance the company intro-
duced the MATEUS and GAZELA sparkling wines at the Buda Castle wine fest-
ival with great success. Both brands’ products are available in dry and sweet
version. Sales of Garamvari Wineyard's sparkling wines increased by two-digit
numbers last year and this year as well. The company was glad to see how
customers’ interest turned form sweet and semi-sweet sparkling wines to
their extra dry and extra brut products. Their most popular sparkling wines
are VINCENT extra dry and Prestige Brut, but Sentimental Sweet, Evolution
Rose and Blanc Fleur are also liked by many. Two new products offered by the
company: Hungaricum gold medal winner Tokaji Furmint Brut and a Pinot Noir,
Pinot Blanc and Chardonnay cuvee called Optimum Brut.=
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Unnepekben né a papiraru-forgalom

A vegyiaru-kategoriak kozott jelent6s szerepet tolt be a hdztartasi papiraru, amelybdl ki-
emelkedd jelentBségli a toalettpapir. A vasarlok a j6 ar-érték aranyt keresik, a markas és
sajat markas zsebkenddk, papirtorlk és szalvétak bo valasztékaban is.

Az elhtiz6do valsag
ellenére a haztarta-
si higiéniai papir-
aruk piaca stagnal,
értékben kicsit no-
vekszik.
— A fogyasztok el-
varasai kiilonbozok,
Nagy Réka van, aki az egyszer(i
marketin_gmenedzser alaptermékeket ke-
SCA Hygiene Products . .
resi, de van olyan is,
aki mindséget, kényeztetetést, illatokat,
mintakat. Az azonban minden csoportra
igaz, hogy a szamadra fontos értéket j6 aron
szeretné megvenni — kezdi a kategéria

. bemutatdsat Nagy Réka, az SCA Hygie-
: ne Products Kft. marketingmenedzsere.

. Csak a prémiumnal van lojalitas
. Bér a fogyasztok az elmult években nem

sokat valtoztak, de a magasabb mind§sé-

. gli termékek (3, illetve 4 rétegii) fokoza-
© tosan novelni tudjék piaci részesedésiiket.
. — A termékek min8ségi megitélésében a
. legfontosabb tényez6k a puhasag, a stra-
. pabirdsag és a nedvszivo képesség. A va-
: sarlasi dontésekben a termék mindségét
: és értékét befolydsolé mas fontos ténye-
. zOket a fogyasztok tobbsége nem figyeli.
. Igy sokszor az olcsobbnak vélt terméket

igazabdl dragabban
veszik meg - folytat-
ja a kategoria elem-
zését Seregi Gyorgy,
a Vajda Papir Kft. ke-
reskedelmi és mar-
ketingigazgatodja.

— A j6 ér a legfon-

. Seregi Gyorgy tosabb kritérium,
: kereskedelmi és

: marketingigazgaté
: Vajda Papir részérél, de a keres-

nemcsak a vasarlok

kedelmi hal6zatok is

folyamatosan jo6 arat kérnek és varnak el a
- beszallitoktdl, fokozottan figyelve a kon-
. kurens lancok promdcids arait is. Egyetlen

Toalettpapir, papir

pirszalvéta alkot-

tal mért kategoria-

Monostori Zsé6fia . :
igyfélkapcsolati gusztus kozott sta- :
Kl?;i?n bil maradt, a tavalyi : tartozik a top tizbe, a Nielsen altal mert

feletti bevételt.
kendd bolti eladdsa alakult; mind értéket,
mind mennyiséget tekintve 3 szazalékos

s8 nyolc hénaphoz viszonyitva.

bevétele 17 millidrd forint felett mozgott,

zsebkend®, konyha|
torlékendd és pa- :
© Ami a bolttipusok sulyét illeti: a 400 négy- :
: kaltobbet adtak el beléle mind érték, mind
: mennyiség szempontjabol.

ja a haztartéasi pa-
pirdruk Nielsen &l- :
. galmabdl stabil maradt, a legutdbbi nyolc :
. négyzetméteres Uzletekre jutott janudr-
: augusztus kozott; 40 szazalék, ami 2-vel
: tobb, mint a tavalyi hasonld periddusban.
: A 2500 négyzetméternél nagyobb lzletek
részaranya 35-r6l 34 szazalékra csokkent.

jat. Egylittes piacuk :
2013. januar-au- :

hasonl6 id§szakhoz
viszonyitva, megtartva a 30 millidrd forint :

Az egyes termékek trendjei azonban kiilon-
béznek. Legkedvezébben a konyhai térls-
. hénappal szemben.

. Aszupermarketet és diszkontot magaban
foglalé 401-2500 négyzetméteres csator- :
. foglal6 401-2500 négyzetméteres csator-
© na piaci részesedése 30-rél 33 szazalékra

novekedést regisztraltunk, a malt évi el- :
© ndrajut - értékben - a legnagyobb forga-
Toalettpapir. Ez a termékcsoporton beliil
alegnagyobb kategbria, amelyb6l a boltok :
. négyzetméternélnagyobb iizletek részara-
idén és tavaly az elsd nyolc hénapban. Er-
tékben 1 szazalék emelkedést regisztralt :

Ertékben két kategorla forgalma nott, kettoé csokkent

. aNielsen Kiskereskedelmi Indexe. Meny- :
. elért 4 és fél milliard forint feletti forgal-
: mat bonyolité kategéria jél teljesit, mivel

nyiség szempontjabodl ellenben 2 szaza-
lék csokkenést.

zetméter feletti Uzletek 73 szazalékos su-
lya a toalettpapir értékben mért teljes for-

hénap adatai szerint.
Papir zsebkendd. Nyolc hénapos piaca meg-

haladja a 7 millidrd forintot, és ezzel bele-

hetven haztartasi vegyi aru és kozmetikum

. kategorigjanak forgalom szerinti rangsora-
¢ ban. Mind értékben, mind mennyiségben 3

szazalékkal csokkent a bolti eladas idén ja-
nuar-augusztus soran, a tavalyi els6 nyolc

lom, 34 szazalék, az elsd nyolc hénap so-

rén; ahogyan egy évvel kordbbanis. A 2500 :
. tésban, értéket tekintve. Ezzel egy idSbena
. 2500 négyzetméteresnélnagyobb lzletek
: mutatoja 36 szdzalékrol 33-ra csokkent. =

nya 29-rél 28 szazalékra csokkent, nyolc
hénapos 6sszehasonlitasban.

© termékkor nyolc hénapi bolti forgalma. Idén
© azels8 nyolc hénapban értékben 2, mennyi-
© ségben 6 szazalékos csokkenést regiszt-
© ralt a Nielsen Kiskereskedelmi Indexe.

: Némileg atrendezédik a bolttipusok slya:

Konyhai torlékendd. A nyolc hénap alatt

ahogyan a bevezet&ben irtuk, 3 szazalék-

Itt a legnagyobb forgalom a 401-2500

Papirszalvéta. Mintegy 2 millidrd forint a

a szupermarketet és diszkontot magéban

emelkedett, nyolc hénapos 6sszehasonli-

£ Values sales were up in two categories and down in another two

Toilet paper, tissue, kitchen towel and napkin make up the household paper
category. Between January and August 2013 their combined sales amounted
to more than HUF 30 billion. Toilet paper sales were realised in the value of
HUF 17 billion. Value sales rose 1 percent but volume sales dropped 2 percent.
Stores with a floor space above 4oom? realised 73 percent of value sales.
Paper tissue sales raked in HUF 7 billion but both value and volumes sales

declined by 3 percent. The 401-2,500m? channel’s share from value sales was
34 percent. Kitchen towel performed above HUF 4.5 billion, both value and
volume sales augmented by 3 percent. 401-2,500m? stores’ share from value
sales was 40 percent. Napkin was sold for abut HUF 2 billion. In the first eight
months of the year value sales fell 2 percent and volume sales plunged by 6
percent. The 401-2,500m?2 channel’s share from value sales was 33 percent. =
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kivétel a prémium kategodria, ahol még 1é-
tezik egy bizonyos lojalitas — véli Godri
Sandor, a Metsa Tissue Hungary Kft. ke-
reskedelmi igazgatoja.

Egy szignifikans vasarloi csoport figyeli a
szarmazasi helyet, els6bbséget biztositva
a hazai gyartdsud cikkeknek.

- Kiemelten fontos szamunkra a marka-
épités mellett a termékeink magyar mi-
voltanak hangsulyozasa. Szoros egyiitt-
miikédésben vagyunk a Magyar Ter-
mék Nonprofit Kft.-vel, csomagoldsain-
kon feltiintetjiik a Hazai Termék logét.
Ez az évek 6ta konzisztens kommunika-
cid egyre jobban ,,beérik” — vallja Pintér
Nora, a FOREST-PAPIR Kft. marketing-
menedzsere.

Amit a kiraly is maga tép

A magyar toalettpapir-piac idén 26 milli-
ard forintra tehetd. A haztartasok évente
atlagosan kozel 130 tekercset hasznalnak
el ebbdl a kotelez6 haztartasi kellékbol

— Fontos a rétegszam, a kiszerelés, hogy
illatos vagy nem, és természetesen az ar
- sorolja Nagy Réka.

A Zewa kindlatdban a legnépszertibbek a 3
rétegli és a nagy kiszerelésti toalettpapirok.
A szakember szerint azonban egy ellen-
trend is tapasztalhatd, a vasarlok egy része
a hipermarketekbdl a szupermarketekbe

Bar a fogyasztok az elmult evekben nem sokat véltoztak, de a 3, illetve 4 rétegii termékek
. fokozatosan névelni tudjék piaci részesedésiiket

és a diszkontokba vandorol, ami hosszabb
tavon a kisebb kiszerelések keresettségét
vonhatja maga utdn.

— A termékek tapasztalati megismerése
is dont6 lehet. A véasdrlasi dontésekben
a termék min6ségét és értékét befolya-
sold olyan fontos tényez6k, mint a lap-
szam, a lapméret, a tekercs hossza és stlya,
nem igazan szamitanak. Pedig nem mind-
egy, hogy egy latszélag hasonlé mingségi

toalettpapir-tekercsen 150 vagy csak 125
lap van. Az Ooops! termékek inkabb a ma-
gasabb lapszamu markak kozé tartoznak,
amit a vasarlok értékelnek is — mondja
Seregi Gyorgy.

A Metsa Tissue Hungary Kft. Tento és
Lambi markaival van jelen a magyar pi-
acon, melyek koziil a toalettpapir-szeg-
mensben a 24 tekercses véltozatok a sld-
gertermékek.

Egész évben negy labon

A METRO irodaszer-valasztékat négy
részre osztja: office supply (irodaszer),
school supply (iskolai felszerelések), of-
fice furniture (irodaszékek és -asztalok),
illetve office machines (irodai gépek).
Mind a négy csoport jelentds aranyt kép-
visel a METRO forgalmabol.

- Erdsségiink oka a versenytarsainkhoz
képest, hogy mig 6k elsésorban az isko-
lakezdési iddszakra koncentralnak akci6-
ik tervezésénél, mi az egész év folyaman,
id6szaktol fiiggetleniil, kiegyenlitett szin-
ten realizaljuk a forgalmunkat — hangsu-
lyozza Krubl Yvette kommunikdcids ve-
zetd. — A mi esetiinkben ez a folyamatos,
kiszamithat6 jelenlét az eltér célkozon-
ségbdl és az 6 napi igényeikb6l adodik.
Az irodaij felszerelések els6dleges cél-
kozonsége az SCO-vevokor (Services,

Companies and Offices), amelyen beliil
a professzionalis vasarldkat teljes évben
széles valasztékkal, akciokkal és dedikalt
szolgaltatasokkal érik el. Fontosnak tart-
jak tovabba a horeca-, valamint a kiske-
reskedd partnereik szdmadra a napi tiz-
letvitelitkhoz sziikséges irodai eszkoz-
sziikségleteik biztositasat is.

A markak tekintetében a sajat markak-
ra fokuszalnak, amelyek minden fon-
tos kategoriaban jelen vannak. Az ARO
termékek elséaras termékek, mig a Sig-
ma termékcsaldd — amely magasabb mi-
néséget képvisel — a B markak arszint-
jén mozog. A legmagasabb arkategériat
A markas termékeik fedik le. Ide sorol-
hatok pl. a Stabilo, Herlitz, Esselte vagy
Xerox termékek.

- Ujdonségaink koziil irodabutorainkat

emelném ki. Székeink jelenleg is igen
kedveltek a vasarloink korében. Emellett
az ARO néven piacra dobott iratrendez6k
is nagy forgalomnak 6rvendenek. A ko-
zeli jovében a METRO szortimentjében
mar eddig is megtalalhatd prezentdcios-
eszkoz-valasztékot szeretnénk megujita-
nj, illetve fejleszteni — 4rulja el a kom-
munikécids vezetd.

Szezondlis termékiik a téli idészakban
a naptdr lesz, mind fali-, asztali, illetve
zsebnaptdr kivitelben.

— A téli szezonban az irodafelszerelési
kompetenciakatalégusunk a november
21. és december 24. kozotti id6szakot fe-
dile. Karacsonyi képeslapjainkra idén is
hasonlé érdeklédést reméliink vasarlo-
inktdl, mint a tavalyi évben — zarja gon-
dolatait Krubl Yvette.=

=& Standing on four legs all year round

METRO’s office supplies offering can be divided into four groups: office supply,
school supply, office furniture and office machines. Communications manager
Yvette Krubl reckons METRO is strong in the category because it doesn’t only
focus on the school start period like competitors do. Services, companies and
offices are the main buyers of the office supply category, whom METRO tar-
gets with a wide selection of products, lots of promotions and tailor-made

services. METRO offers competitive prices and focuses on its own brands:
ARO products are so-called first price products and the Sigma line represents
‘B’ brand level. METRO also sells ‘A" brand products such as Stabilo, Herlitz,
Esselte and Xerox. Ms Krubl mentions office furniture among their novelties
- office chairs are already very popular. In the winter season METRO’s office
supplies catalogue covers the 21 November-24 December period.=

65 Trade| 2013.dec.-
magazin 2014. jan.
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- Egy kiilonkiadassal késziiliink erre a té-
li szezonra, ami egy téli illatd, 3 rétegt, 8
tekercses toalettpapir, egyedi, téli dizajn-
nal - hangstlyozza a szezon aktualitasat
Godri Sandor.

— A mar emlitett 3 rétegli toalettpapirok
mellett egyre inkdbb érdekl6dnek a va-
sarlok a kivald haszndlati értékkel ren-
delkezd, ugyanakkor kedvez6 ard, 2 ré-
tegli termékek irant, ezért az év végén
ataddsra keriil6 4j beruhdzasunkban a
kivalo minGségii Forest kétrétegii valasz-
tékanak bovitését célozzuk meg — szoge-
zi le Pintér Nora.

Téli és nyari zsebkenddszezon

A papirzsebkendd-kategorian beliil a 100-
as vagy tasakos kiszerelés adja a piac na-
gyobb részét. A dobozos termékek is egy-
re jelentdsebbek, bar részesedésiik még 10
szazalék alatti.

A Zewa kutatasai szerint a papir zsebken-
dé vasarlasanak dontési tényezdi koziil el-
s6 helyen szerepel a kiszerelés, aszerint,
hogy hol és mikor szeretnék haszndlni
a fogyasztok, ezutan jon a rétegszam, az
illat, és itt is fontos természetesen az 4r.
— A 4 rétegli Zewa Softis papir zsebken-
dénknél az eddigi nyarias Garden Party
limitdlt kiaddsunkat most egy téliesebb
Midnight dream elnevezéstire cseréljiik.
Teljesen megujul a dobozos papirzseb-
kendé-valasztékunk, és egy 4j szegmenst
is 1étrehozunk — mutatja be az ujdonsa-
gokat Nagy Réka.

A dobozos termékek 4j pozicionalasat egy
sokkal egyértelmiibb, polcokon is jobban
elkiiloniild dizajnnal erdsitik meg. A Ze-
wa Car box pedig egy kifejezetten az autd-
soknak fejlesztett dobozos zsebkends, ki-
sebb mérettel, praktikus 2 oldali nyilassal.
A Vajda Papir Kft. portféliéjaban az ala-
csonyabb drszegmensekben népszert Lil-
la, Daisy, valamint idén bevezetett Star
maérkék mellett az Ev Terméke dijat nyert,
magas mindségii Ooops! papir zsebken-
dék is megtalalhatok.

— A papirzsebkendé-forgalmon beliil to-
vabbra is kiemelked6 szerepe van a pro-
mocidknak, hiszen az ilyen termékeket
folyamatosan mésodlagos kihelyezéssel
is kindljak, amibe a vev6k akarva-aka-
ratlanul is belebotlanak — teszi hozza Se-
regi Gyorgy.

— Partnereink felé a termékeladasok tobb
mint 60 szdzaléka akcidban torténik, ami
egyre elengedhetetlenebb része a keres-
kedelmi politikanak. Hosszu tdvon nem
jelent megoldast a folyamatos akcids ér-
tékesités, azonban sziikséges és alkalmas
eszkoz az egyéb markatermékekhez valo
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tereléshez — erdsiti meg az elhangzotta-
kat Pintér Nora.

— Sajnos, az arhdboru tovabb fog gytiriiz-
nj, illetve a ,,termékkarcsusitasok” is. Nem
tudni, hol fog a fogyaszté rajonni a speci-
fikacidvaltozas jatékara, és visszatérni az
arkritérium helyett az ar-érték kritérium
alapd vasarlasra
— vezeti tovabb a
varhat6 kovetkez-
ményeket Godri
Sandor.

A konyhai torl6k
esetén a normal
kiszerelés vezet, de
a ,jumbd’, az ori-
astekercset kinalo
kiszerelések szere-
pe is erdsodik.

— A vasarlderd csokkenése leginkabb a
szalvétaknal érezhetd, kivéve a Forest-Pa-
pir iinnepi 1 és 3 rétegli szalvétait, ame-
lyek értékben és mennyiségben egyarant
novekedtek — allapitja meg Pintér Nora.

20 éves a Zewa

Minden papiraruszegmensben jelen van
hazankban a Zewa mérka, amely idén {in-
nepli 20 éves sziiletésnapjat Magyarorsza-
gon. Az eseményhez kotédéen fokozott
marketing- és médiaaktivitast folytattak.
— A fogyaszték és a vasarlok szama-
ra lojalitaskampdnnyal késziltiink,
amit mind ATL-, mind BTL-oldalrél

kozosségimédia-jelenlétiinket is erdsitet-
tiikk. A boltokban pedig mintaszorassal és
egyéb aktivacioval értiik el a vasarlokat —
Osszegzi az éves eredményeket Nagy Réka.

Zold és gyermekujdonsagok

— Jov6be mutato6 innovacidink koziil ki-
emelnénk az
djrahasznosi-
tott papirbdl,
kérnyezetba-
rat energia fel-
hasznalasdval
késziilt Ooops!
Greenline kéz-
torlénket, amely
raadasul Nordic
Ecolabel miné-
sitéssel is ren-
delkezik — hangsulyozza Seregi Gyorgy.
A kisgyerekes vasarlokra kiilon gondol-
tak, hiszen ez évben vezettek be az Ooops!
markanév alatt tobb Disney terméket is,
koztiik toalettpapirt, papir zsebkendét és
kéztorl6t is. A kindlat a szezonalis ajanlat-
ként elérheté Ooops! Winter toalettpapir-
ral bévill a téli hénapokban.

Az elmult idszakban tobbszor hasznaltak
oriasplakatos megjelenést, és idén displa-
yek hasznalataval is novelték az Ooops!
marka lathatosagat. Emellett aktiv kom-
munikacidt folytatnak a Facebookon, ahol
az Ooops! markat kedvel6k szama mar
meghaladja a 20 000 f6t.

tamogattunk. Ezenkivil tv-, online-, : Kétail.

& Paper product sales speed up in the holiday season

Despite the protracted recession the household hygiene paper products market stagnates and value
sales are growing a bit. Réka Nagy, marketing manager with SCA Hygiene Products Kft. told Trade
magazin that consumer requirements show great variation but it is true for each group that they want
value for their money. Better quality products were able to increase their market share step by step
in the last few years. Gyorgy Seregi, sales and marketing director of Vajda Papir Kft. informed us that
consumers judge products based on softness, durability and absorption capacity. The majority of con-
sumers don't pay attention to other important factors and often they would be better off buying the
products they consider expensive. S&ndor Godri, sales director of Metsa Tissue Hungary Kft. opines that
good price is the most important criterion, not only for customers but retail chains as well, which want
suppliers to keep offering favourable prices. The only exception is the premium category, where some
kind of loyalty still exists. Néra Pintér, marketing manager at FOREST-PAPIR Kft. told us that for them
not only brand building is of key importance, but also emphasising the Hungarian origin of products.
They are in close cooperation with the Hungarian Product Nonprofit Kft. Hungary’s toilet paper market
represents a value of HUF 26 billion a year. Household use 130 rolls a year on average. From SCA's Zewa
products the most popular are 3-layer toilet papers in large packaging units. Each year Zewa puts limited
edition toilet papers on the market: this year it is the 16-roll Zewa Shea butter perfume. Vajda Papir's
Ooops! toilet papers boast a large number of sheets per roll. As for packaging unit, the Ooops! brand was
the first to come out with a 32-roll pack and the 4-layer Prémium toilet paper is gynaecologically tested.
Metsa Tissue Hungary distributes the Tento and Lambi brands in the Hungarian market. From these the
24-roll versions are customers’ favourite. This year the company has decided to surprise consumers
with a special edition product: a 3-layer, winter scented toilet paper in 24-roll packs. Paper tissue: the
100 per pack version is responsible for the majority of sales. SCA's Zewa Softis appears in stores with
the 4-layer Midnight dream version. Vajda Papir’s Lilla, Daisy and Star paper tissues are popular in the
lower-priced segment, while premium Ooops! paper tissues have won the Product of the Year prize. Nor-
mal size packaging units are the best sellers among kitchen towels, but the significance of jumbo’ rolls
is growing. For instance sales of Forest-Papir's 1-layer and 3-layer holiday napkins are growing in terms
of both value and volume. Metsa Tissue Hungary manufactures recycled Ooops! Greenline paper towels
using green environmentally friendly energy. What is more, the product also sports the Nordic Ecolabel
certification. The company introduced many Disney products under the Ooops! brand this year (toilet
paper, paper tissue, paper towel) s


http://www.ooops.hu
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Nagyra nonek a tusfurdok

Noha fontos szerepet jatszik a tusflird6 valasztasa-
nal annak Osszetétele, a gazdasagos kiszerelések és
a mennyiségi kedvezmények viszik a padlmat. A kara-
csonyi készulddés jegyében ajandékszettel és extra
meglepetésekkel készilnek elcsabitani a vasarlokat.

nnak ellenére, hogy a fogyaszték
Anagy részérél szamos igény fogal-

mazddik meg — az érzékeny bor
védelmén at a gyltimolcsos frissességen
keresztiil a biotermékekig —, a valasztas
sok esetben ennél egyszer(ibb, ismerteti
Téth Dorottya, a Sarantis Hungary Kft.
junior brand menedzsere. A magyar fo-
gyasztok nagy része ugyanis tovabbra is
rendkiviil arérzékeny, ebben a kategorid-
ban pedig igén éles a verseny. Egyre nép-
szer(ibbek ezért a nagyobb, gazdasagos
kiszerelések (400 ml, 750 ml), illetve a
mennyiségi kedvezmények (2-+1).
Az a véleménye, hogy a fogyasztdkat az
ezen a piacon tapasztalhatd intenziv ar-
harc elkényeztette, sokan akar nagyobb
mennyiségben is bevasarolnak az akcids
termékekbdl, majd, amikor a polci ar visz-
szadll a hagyomanyosra, mar nem is vasa-
rolnak, hanem a tartalékkal felfegyverkez-
ve kivarjak a kovetkezd akcids periddust.
Hasonl6 tapasztalatokrdl szamol be Ba-
ranyi Szilvia, a Henkel Beauty Care trade

. marketing & brand menedzse-
. re. Elmonddsa szerint a tava-
© lyi év nagy slégere a nagy for-
© méatumu termékek voltak. Ta-
- valy 53 szézalékkal novekedett
© 2400 ml-es és ennél nagyobb,
. csaladi kiszerelésti termékek
. szegmense. Emiatt az idei év-
. ben a Henkel indokoltnak tar-
. totta bevezetnia 750 ml-es tus-
. fiirdéket, amit jelenleg ot kii-
: 16nboz6 és kozkedvelt illatvariaciéban
kinalnak a fogyasztéiknak.

A fogyasztokat a piacon tapasztalhatd intenziv arharc
elkényeztette, sokan ,,akciétol akcibig” vasarolnak be

. Trendeknek megfeleld Gj

: termékek

. A Sarantis Hungary Kft. dltal menedzselt
© STRS és BU markak esetében az a jellem-
© 26, hogy minden évben vj illattal rukkol-
. nak el8, amelyeket a legtjabb trendek
. alapjan alkotnak meg. Téth Dorottya t4-
© jékoztatdsa szerint a STR8 esetében idén a
. legujabb illat, az On the Edge-et a tusfiir-
. d6t hasznaldk is érezhetik. A BU esetében

. is elérhet az 4j illat, a Fancy Cinderella
© tusfiirdéként.

" A cégnél bévitették az In Action almar-
. ka csaladjat harom kiilsnboz6 illatd tus-
© fiirdével: maracuja, berries és guava az
© ujabb orrcsiklandozé aroma. A termék-
. menedzser kiemelte,
. illatok mellett ezek a tusfiirdék 10 d4pold
. Osszetevtjitknek koszonhetben hidratal-
: jakis a bort.

: — A Henkel idei termékdjdonsagai ko-
. zott megtaldlhat6 az 4j Fa Shower+Lo-
. tion tusfiird6csalad, amely testdpolo

a trendeket kovetd

Bakk Jozsef
ligyfélkapcsolati vezetd
Nielsen

tozik a Nielsen altal
mért 70 héztartési
vegyi aru és koz- :
metikum kdzott a :
tiz legnagyobb for- :
galmu kategéria- :
ba. Bolti eladésa 8 :
millidrd forint felett :
mozgott a legutéb- :
bijanuar-augusztu- :
si periédusban. Mind értéket, mind meny- :
nyiséget tekintve a forgalom 1 szdzalékos

Stabilak és erosek a gyartoi markak

| A tusfiird6 beletar-

. csokkenését regisztrélta a Nielsen Kiske-

reskedelmi Indexe, a legutébbi nyolc hé-
: dése 30 szazalékra emelkedett az idei
© els§ félévben.

nap alatt, az el6z6 évi hasonlé id6szakkal
0sszehasonlitva.

A bolttipusok piaci részesedésének mu-
: Ugyanis az idei és a tavalyi els6 félév
: sordn is 87 szézalékkal részesiiltek az

tatéi azt tikrézik, hogy némileg valtoz-
nak a vasarldsi szokdsok. Példaul az ér-

tékben mért forgalombdl a hipermarket :
. zel szemben a haztartdsi vegyi aru és
. kozmetikum teljes forgalmabdl 4tlag 82

részaranya 41 szazalékroél 40-re csok-
kent. Szintén 1 szazalékponttal lett ki-

sebb, 14 szdzalék a szupermarketet és
: nuar-juniusban. Ahogyan egy évvel ko-
 rédbbanis.=

diszkontot magéban foglalé 401-2500
négyzetméteres csatorna mutatdja.

. Er6s6dott viszont a drogéria pozicidja,

amelynek értékben mért piaci részese-

Stabil a gyartéi markdk magas ardnya.

értékben mért, teljes forgalombdél. Ez-

szdazalék jut a gyartéi markékra idén ja-

& Strong and stable manufacturer brands

Sales-wise shower gel is in the Top 10 of the 70 household chemical
and cosmetics categories audited by Nielsen. Retail sales exceeded
the HUF 8 billion level between January and August 2013, but sales
dropped 1 percent in both value and volume. Hypermarkets’ share from

percent. =

sales was 41 percent, the 401-2,500m? channel was at 14 percent -
both channels lost 1 percentage point —, while drugstores value share
rose to 30 percent. Manufacturer brands’ value share was stable at 87
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Specialis polcokon vonultatja fel a METRO
széles valasztékat

A METRO, mint nagykereskedd, a tus-
fiird6k szempontjabdl nehéz helyzetben
van a drogéridkkal szemben. Eppen ezért
van sziikség folyamatos innovacidkra, il-
letve a szortiment frissitésére, hogy ké-
pesek legyenek megfelelni a piacon je-
len 1év§ és fellépd szitkségleteknek. Igy
szamos markajua és tipusu tusfiirdd ér-
hetd el naluk, amelyekkel vasarléik kii-
l6nféle igényeinek probalnak megfelel-
ni. Els6dleges forgalmuk a keresztvasar-
lasokbdl adodik.

— Legf8bb célcsoportunk a tusfiirdék ese-
tében az SCO (Services, Companies and
Offices), eladdsaink koriilbeliil kéthar-
mada ehhez kapcsolodik — jelzi Krubl
Yvette kommunikdcids vezetd.
Kiszerelések szempontjabol is rendkiviil
széles skaldan mozog a tusfiirdSkinalatuk.
A 200 ml-estél az 500 ml-esen keresztiil

az 1 literes termékekig valtozatos mére-
teket kinalnak vasarl6ik szamara. Utéb-
bi kiszerelést négyes csomagokban teszik
elérhet6vé. Kisebb kiszerelésti termékeik
azonban egyesével is megvehetek, lehe-
tové téve igy a véltozatosabb véasarlast.
A tusfiird6k esetében két sajat markat
forgalmaznak H-Line, illetve Fine Drea-
ming névvel. Az el8bbi elsdsorban széllo-
dai lancoknak késziil, ebb6l adédik a na-
gyobb, azaz 50 és a 250 db-os csomago-
las. A Fine Dreaming tusfiirdék viszont
300 ml-es kiszerelésben, darabonként
allnak a vasarlok rendelkezésére, sza-
mos kiilonleges illattal, mint példaul az
aloe vera & joghurt, a milk & honey, az
olive, a ,,for men”

— Az év végi linnepi szezonra természete-
sen tusfiird§-valasztékunkat is frissitjiik
— vetiti el6re Krubl Yvette. — Elsésorban

kedvez§ kiszerelésekkel igyeksziink va-
sarloink igényeit kielégiteni. A kozme-
tikai ajandékcsomagok ezuttal is f8sze-
repbe keriilnek az tinnepi idészakban —
ezek évrol évre 90 szazalékban uj termé-
keket tartalmaznak. A csomagok tovabbi
el6nye az ajandékozasi lehetdség, illetve
bizonyos termékek esetében a kedvez6bb
ar. Kozmetikaspecifikus polcainkbdl idén
kett6 is épiil majd, ezeken széles tusfiir-
dékindlatunk is elérhetévé valik.

A ,vev6csalogatast” szamos akci6val
kivanjak biztositani a téli szezonban. A
specialis kereskedelmi marketingeszko-
z0k aktiv hasznalatdnak kovetkezménye-
képpen biznak a megnovekedett keres-
letben. Tovabba arra szamitanak, hogy
az Uiinnepek alatt emelkedik a kiilonle-
gesebb, esetleg dragabb termékek for-
galma is.=

£& METRO’s wide selection of shower gels are displayed on special shelves

As a wholesaler METRO is in a difficult position in comparison with drug-
stores when it comes to selling shower gel. This is the reason why it
needs to keep innovating and updating its product selection. Services,
companies and offices are the main target group as they are responsible
for about two thirds of purchases. Packaging units: 20oml, sooml and 1l
products are all available (the latter in packs of 4). There are two private

label shower gel brands H-Line and Fine Dreaming, the former targets ho-
tels and is sold in packs of 50 and 250, while the latter is for everyone,
sold in various 30oml versions. METRO’s communications manager Yvette
Krublinformed us that they are going to update their shower gel selection
for the holiday season and cosmetics gift packs will also play a leading
role. Several promotion campaigns will be used to attract shoppers.=

Osszetevokkel és B3-vitamin-
nal gazdagitott, igy hidrata-

16 hatasu, puhéava és simava
varazsolja a bért zuhanyo-
zas utan - tajékoztat Baranyi
Szilvia. — A termék két vari-
ansban (avokadé és granat-
alma) érhetd el.

A markastratégia felépitése-
kor mind a STR8, mind pe-
dig a BU esetén a Sarantisnal
igyekeznek a fiatalabb kor-
osztalyra dsszpontositani, és
igy elsésorban az 6 igényiik-
nek megfeleld termékeket ki-
nalni. Igy a markak célcso-

portjaibdl is adédik az igény, —
hogy megjelenjenek a kozosségi

médiaban, kozvetleniil a fo-
gyasztot szolitsak meg.
- Ezt pedig 6rommel tessziitk
- mondja Té6th Dorottya —,
hisz igy mi is kozvetlen, hi-
teles visszajelzést kaphatunk
a termékekrol.

Nyakunkon a karacsony
A Sarantisnal mar a karacso-
nyi rohamra késziilnek, hi-
szen tusfiirdéik hamarosan
ajandékszettekben lesznek
elérhetéek, s a szettet nyil-
van kedvez6ébb aron kinal-
jak majd a fogyasztoknak.
A STRS8 ajandékdobozok-
ban pedig a termékek mellett egy

. kedvezményes tesztvezetésre jogositd ku-

pont is talalhatnak majd a vasarlok.

A Henkel is a karacsonyi késziil6dés je-

gyében épiti fel a kozeljové promociodit.

Az aktivitds mottdja: Ajandékozza meg

szeretteit és lepje meg onmagat is! Min-
den egyes Fa karacsonyi csomagot a Fa
hiiségprogramba integraltak extra pon-
tokkal. Az 6sszegyljtott pontokat pedig
fitnessbérletre, szolariumbérletre, taska-
ra, DVD-re, konyvre lehet majd bevaltani
— bévebben a www.fa-husegprogram.hu
oldalon lehet tajékozddni az ajandékokrdl.
Baranyi Szilvia elmondadsa szerint a kara-
csonyi aktivitast az online kozosségi felii-

"o

leteken fogjak népszertisiteni, tovabba saj-

tomegjelenésekkel tamogatjak.
V.E

=& Shower gels grow big

According to Dorottya Téth, junior brand manager of Sarantis Hungary Kft.,
the majority of Hungarian consumers are still very price-sensitive when buying
shower gel, therefore economy size products (400oml, 750ml) and 2+1 promo-
tions are more and more popular. Her experience is that shoppers tend to stock-
pile when there are promotions and don’t buy shower gel until the next promo-
tional period. Szilvia Baranyi, beauty care trade marketing & brand manager with
Henkel agreed with this observation. She told us that last year's biggest hits
were large size products: sales of 40oml and bigger products expanded by 53
percent. This trend urged Henkel to introduce 750ml products this year, in five
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different scents. Sarantis Hungary Kft’s STR8 brand brought out a new shower
gel scent this year, called On the Edge, while their BU brand launched the Fancy
Cinderella shower gel. Henkel put the new Fa Shower+Lotion shower gel line on
the market in two versions (avocado and pomegranate) - these products are
rich in B3 vitamin, moisturising and softening the skin. Sarantis is already pre-
paring for the Christmas high season with gift packs - offered at favourable
prices - containing shower gels, too. Henkel also has its eyes fixed on Christmas,
integrating its Fa Christmas packs into the Fa loyalty programme for extra points
(more information is available at www.fa-husegprogram.hu).=


http://www.sarantis.hu

A Yehe KIALLITAS
HIVATALOS LAPJA

A MAGYAR
VENDEGLATOK

IPARTESTULETENEK
. HIVATALOS
MEDIAPARTNERE
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a hamisitatlan skot kultira itala,
tobb mint 100 éve hazasitja
mesterien a legjobb mindsegii
malata- és gabhonaparlatokat.

BE PART OF SOMETHING FAMODUS

Minden whisky legalabb harom évig,
t6lgyfahordokban érlelGdik,
ennek eredményeként

jon létre a paratlan lagysag és izmélység.

A tébbszordsen aranyérmes whisky
nemcsak a szakma egyik kedvence,
de a felmérések és eladasok szerint
a skotok tobb mint 30 éve
valasztjak legszivesebben majd’
2000 nemzeti scotch-uk kozdl.

THE

FAMOUS 4
GROUSE

Hazdnkban csupdn néhdny éve érheto el
a Famous Grouse, azéta viszont egyre népszerubb.


http://www.thefamousgrouse.com
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Meghivo bajor gasztroturara

A Magyar Vendéglatok Ipartestiilete és a Coninvest, épitve a kordbbi k6zés szakmai utak
sikereire, ismét egyiitt szervez gasztroturat 2014. dprilis 9-13. k6z6tt — ezattal Miinchenbe

és kornyékére. Az ipartestiilet és a vendégldtoéipar igényes piaci szerepléi dltal jol ismert
vallalkozds most is sok szérakoztaté és tanulsdgos szakmai programot igér, a gasztronémia
és a cateringtevékenység kulisszdi mégé is betekintést engedve a jelentkezéknek.

A kozosségformald tavalyi Garda-tavi utazas felejthetetlen élményeket adott vellink utazé kollégainknak, baratainknak is.
A most szervez8d6 bajororszagi tira ugyancsak élvezetes, de mindenekel6tt hasznos és izgalmas id6toltést igér a részvevéknek.

Aprilis 9., szerda

Indulas Budapestrdl busszal,

tervezett id6pontja 5:00, érkezés 15:00 koril.

Latogatas a Profimiet non food catering eszkézkolcsonzd cégnél.
(http://www.profimiet.com/filiale/muenchen/index.html).
Uzemlatogatas és bajor uzsonna, majd a széllas elfoglalasa.

Aprilis 10., csiitortok

Latogatas a Kaefer Catering kdzponti termel6konyha iizemében
és a Kaefer Feinkost Catering hazaban (www.feinkost-kaefer.de).
Latogatas a torténelmi Dallmayer marka kavéhazaban

és delikatesziizletében (www.dallmayr.de).

K6z06s vacsora a HB sorhazban a Platzl téren
(www.hofbrauhaus.de).

Aprilis 11., péntek

Latogatas a napi 10 ezer adagot talal6 HB sorhaz kozponti
termel6iizemében (www.hofbraeuhaus.de).

Az Allianz Aréna stadion bejarasa - VIP lounge-ok megtekintése
(www.allianz-arena.de/de/index.php).

Latogatas a BMW Welt Mtizeumban, majd kdzos vacsora

oz

a cég Bavarie elnevezésii éttermében (www.bmw-welt.com/de).

Délel6tt latogatas az Erdinger Weissbier sorfézdébe (www.erdinger.de).
Délutan szabad program.

Fakultativ program: Bayern Miinchen-Borussia Dortmund mérkdzés megtekintése.
A meccs utdn hazaindulds Budapestre.

Visszautazas szombat éjjel, tervezett érkezés vasarnap reggel.

Szallas 3 csillagos szallodaban. A pontos részvételi dij a koltségek fiiggvényében
keriil megallapitasra - hozzavetSlegesen 100 ezer forint/f6, de az dsszeg véltozhat. o wvest

Igény esetén lehet6ség van a csoporthoz Miinchenben térténé csatlakozasra. Tl et
Tovabbi informdcié: info@mvi.hu vagy info@coninvest.hu. =

£ Invitation to a culinary tour of Bavaria

The Guild of Hungarian Restaurateurs (MVI) and Coninvest are organising their next culinary tour: between g and 13 April 2014 participants will take a trip to
Munich and the surrounding area, taking a look behind the scenes of the culinary and catering life there. Programme: g April (Wednesday) - Departure from
Budapest by coach at 5:00, arrival at 15:00. Visiting non-food catering equipment rental company (http://www.profimiet.com/filiale/muenchen/index.html).
10 April (Thursday) Visiting Kaefer Catering’s central kitchen and Kaefer Feinkost Catering house (www.feinkost-kaefer.de). Visiting the Dallmayer coffee
house and delicatessen (www.dallmayr.de). Dinner in the HB brewery on Platzl Square (www.hofbrauhaus.de). 11 April (Friday) Visiting the production facil-
ity of the HB brewery. Visiting the Allianz Arena football stadium. www.allianz-arena.de/de/index.php Visiting BMW Welt Museum, followed by dinner in the
company’s Bavarie restaurant (www.bmw-welt.com/de). 12 April (Saturday) Visiting the Erdinger Weissbier brewery (www.erdinger.de). Optional programme:
going to the Bayern Miinchen - Borussia Dortmund football match. After the match departure to Budapest, arrival Sunday morning. Accommodation in 3-star
hotel. Participation fee: approximately HUF 100,000/person, but this sum is subject to change. More information: info@mvi.hu or info@coninvest.hu. =
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Ipartestiileti galavacsora 2013

Gundel Kdroly munkdssdgdnak ajdnlja idei gdlaestjét is a
Magyar Vendégldtdok Ipartestiilete, amelyet lapzdrtdnk utdn,
november 30-dn rendeztek meg Mez6kdovesden, a Balneo Hotel

s _n oz

Zsériban. A rangos eseményen a Gundelek kordt idézd ételeket

pdrban készitik el az elmult évtizedek és a jelen meghatdrozé
séfjei - 6sszedllitdsunkban hdrman beszélnek az el6késziiletek
élményeirol.

A vendégek majd értékelik!
Garaczi Janos konyhafénok, Tanyacsdarda

A korabbi ipartestiileti gadlavacsorakon eddig vendégként vet-
tem részt, és persze a mostanit virom a legnagyobb izgalommal;
szeretek f6zni - errdl is szolt az életem elmult 52 éve. Megtisz-
teltetés, hogy bevalasztottak a seniorok ,csapataba” egy ilyen
rendezvényen, ahol a Gundel névhez kell
mindannyiunknak felnéniink. Es ha az
szellemében f6ziink, akkor ezen a vacso-
ran - hangozzon barmilyen kozhelyszeriien
is - a tradicidk és a megujulas talalkozik.
En a munkdmban mindig mindkett6t egy-
forman szem el6tt tartottam; tigy gondo-
lom, a gyokereinket nem szabad, és nem is

Garaczi Janos lehet kitorélni, ugyanakkor ha nem alkal-
konyhafénék mazkodunk a fejl6déshez, nincs esélylink
Tanyacsérda

a sikerre. A palyafutadsom soran j6l be tud-
tam hatérolni a 15-20 évenkénti megujulasokat, és a Tanyacsar-
da vezetésekor is ebbdl a gondolatbdl meritettem.

Oriilsk, hogy partnerként Racz Ferit sorsoltdk mellém - nem-
csak, hogy sokat dolgoztunk egyiitt, de nagyon hasonléak az
elképzeléseink is. Az altalunk készitett fogas kivalasztasat egy
kis kutatomunka el6zte meg: annak néztiink utina, milyen
ételeket szolgaltak fel Gundel Karoly idejében a fogadasokon.
Van a fogasnak olyan eleme is, amit most csinalok el6szor, de
bizom benne, hogy hibamentes lesz. A vendégek majd ugyis
megmondjak!

Ritka alkalom a szakmdnak f6zni
Rdcz Ferenc konyhaféndk,

La Fiesta Party Sevice

Nagy 6rom nekem, hogy ott lehetek a géla-
vacsora készit6i kozott: mar maga a Gundel
név is motival, emellett Garaczi Janossal,
Gullner Gyulaval évekig dolgoztam egyiitt,
fiatal szakacsként példaképként tekintet- . .
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tem rajuk - izgalmas érzés, hogy most ilyen
nevekkel egylitt - vagy éppen veliik ,ver-
senyezve” - f6zhetek. Eleve kevés a lehe-
tség arra, hogy a szakmdanak f6zziink, holott az az igazi kihi-
vas, egy ipartestiileti csticsrendezvényen pedig fokozottan az.
Erdekelnek az est keretében bemutatkozé kézmiives termelSk
is, jo kapcsolatépitési lehet8ség ez nekem is.

Garaczi urral ugy dontottiink, a tobbiekkel ellentétben nem
prébaljuk modernizalni a régi Gundel-fogasokat; a mi ,4jdon-
sdgunk” az lesz, hogy mindent tradiciondlisan, a korabeli re-
cepteknek megfeleléen f6zlink meg, és a talalas formaja is az
eredetinek megfeleld: a salatak kis talakba keriilnek, a malac
és a libamajpastétom a régi formakban késziil. Ez persze nem

Racz Ferenc
konyhafénok
La Fiesta Party Sevice

jelenti azt, hogy konzervativ lennék, gyakran alkalmazom a
modern konyhai eszkdzoket, médszereket, de azok kozé tar-
tozom, akik azt mondjak: ami régen jo volt, az most is j0, azaz
ha Gundel Karoly koraban valami izlett az igényes vendégek-
nek, akkor most is fog.

Mi gjitjuk meg el6szor!

Andrész Zoltan cukraszmester, Andrész Cukrdszda
Megtiszteltetésnek veszem a meghivast; egy cukrasz szdmara,
legyen barmilyen ismert vagy sikeres sajat teriiletén, minden-
képpen kiilonleges élmény a szakacsszakma nagyjaival kdzos
célért dolgozni. Azért is Oriiltem, hogy a szervezdk megkeres-
tek, mert még nem vettem részt hasonlé projektben. A 1atva-
nyos eredményeimet eddig inkdbb a fagylaltok hoztdk, tAnyér-
desszertet még nem készitettem, de senior pArommal, Kovacs
Sandorral gond nélkiil terveztiilk meg a modern trendekhez
igazitott Gundel-palacsintat - a végs6 valtozathoz mindketten
hozzaadtuk elképzeléseinket.
Gondolkodtunk korabeli siiteményekbdl
Osszeallitott desszertben is, végiil azon-
ban ugy dontottiink, a palacsinta talalébb
és jobban ,formalhatd”, sét bizonyos ér-
telemben kiillonlegesebb is, hiszen Ma-
gyarorszagon kevesen miivelik igazan j6l
a tanyérdesszert miifajat, itt tehat lehet Vi /g
eredetibbet alkotni. A mi torta formaju- '

ra késziil édességiink a mai elvarasok
szerint ropog0s elemet is tartalmaz, ez
esetben a dekoracié lesz ilyen, és vanilia-
fagylaltot adunk mellé - végiil ezt valasztottuk a di6s helyett.
Sajnos a cukrdszddmban aligha tudom felvenni a kinalatba a
tudomasom szerint el§szor megreformalt Gundel-palacsin-
tat, minthogy meleg fogasrdl van sz6, de hat nem is ilyesmi
a célja mostani munkanknak, hanem a galaest vendégeinek
az elégedettsége. =

Andrész Zoltan
cukrédszmester
Andrész Cukrészda

B MVI's gala dinner 2013

MVI dedicates its 2013 gala dinner to the oeuvre of Kéroly Gundel. The event
was held in Mez6kdvesd's Balneo Hotel Zséri after the present issue of Trade
magazine went to press, on 30 November. At the prestigious gala Gundel
period dishes are prepared by teams of two (top chefs from the younger and
older generation).

Janos Garaczi executive chef, Tanyacsarda

It is an honour to be a member of the senior ‘team’ at an event where in a sense
we have to fill the shoes of Karoly Gundel. Since we have to cook in his spirit,
tradition and modernity will meet at the gala dinner. | am delighted to work
with Ferenc Racz because we share the same philosophy. We did a bit of re-
search before choosing the course we prepare and there is one element which
I will be doing for the first time: | hope it will work out - the guests will decide
whether | succeeded.

Ferenc Racz executive chef, La Fiesta Party Service

I'am glad to be among those who cook for the guests of the gala dinner. There
are few opportunities to cook for representatives of the trade. | am really ex-
cited about the artisan producers who will introduce themselves and their
products at the dinner. With Mr Garaczi we decided not to modernise the fam-
ous Gundel courses: our plan is to prepare them traditionally, using period re-
cipes and serving them accordingly. My philosophy is what was good enough
back then is good enough now.

Zoltédn Andrész master confectioner, Andrész Cukraszda

It is an honour to be invited and this is the first time for me to participate in a
project like this. With my senior partner Sdndor Kovécs we had no trouble at all
creating the updated, modern version of the Gundel pancake. This cake-shaped
plate dessert includes a crispy element - in line with the current trends - and
vanilla ice cream will accompany it. If | am not mistaken, we are the first to re-
form the famous Gundel pancake and | hope guests at the gala dinner will like it. =
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V. Hagyomdny és Evolucié

Molnar Gabor, a miincheni Geisel’s Vinothek séfje nyerte
meg a METRO Vevéakadémian megrendezett V. Hagyo-
many és Evolucio szakdcsverseny dontéjét, Horvath Szil-
veszter, a gydri La Maréda étterem séfje masodik, Szlics
Zoltan, a budapesti Salon étterembdl pedig harmadik
helyezést ért el.

Aversenyen neves magyar éttermek szakacsai mérték sz-
sze tudasukat, a dobogodsokon kiviil Abrudan Zsolt - New
York Kavéhaz, Barh6 Szabolcs - Borkonyha, Garai Adam
- Mak Bisztré, Volenter Istvan - Walter, Gy6rffy Arpad -
Arany Kaviar, Daniel O’Shea - Alabardos, Galgéczi Gabor
- Aszu, Haraszti Zsolt - Aszu, Csaszar Andras - Onyx, Pus-
kas Csaba - Borkonyha és Méri Dezsé - Salon Etterem.
Az idei dontében két témaban
készithették el ételeiket a részt-
vevd szakacsok. Lazac és vagy
rak témakorben tidvozléfalato-
kat talaltak, melyre 1,5 6ra allt
rendelkezésiikre, a sertés/ma-
lac f6ételeket pedig 2 6ra alatt
kellett elkésziteniiik.

»A versenyen nagyon kiegyen-
sulyozott volt a mezdény, a dobo-
g06s helyezettek kozott hajszalnyi
kiilonbségek voltak - értékelt a
zs(ri. - Kiilén 6rvendetes, hogy
harom-négy olyan tanyér is kertilt elénk, amely legalabb
két Michelin-csillagot ért.”

A verseny résztvevdi koziil hatan biztosan ott lesznek a
Bocuse d’Or hazai dont6jén. =

A gy6ztes: Molnér Gébor

& Tradition and Evolution for the fifth time

Gabor Molnér, the chef of Geisel’s Vinothek in Munich won the final
of the sth Tradition and Evolution chef competition, which was held
at METRO’s Customer Academy. Szilveszter Horvath, from La Maréda
in Gydr was the runner-up and Zoltén Szlics of Salon restaurant in
Budapest finished third. In the final chefs could choose from making
salmon or crab starters, for which they had 1.5 hours and they had to
prepare pork as the main dish in 2 hours. =

Finomat és tapldloét 420 forintbol?

Immar harmadszor rendezett versenyt : Kitalalnia az els6 forduldra

Jogi személlyé alakul
a Magyar Ettermi Mesterklub

A szakmai oktatasban és a mestervizsgak rendszerében varhato jog-
szabalyi valtozasokra tekintettel a tobb mint két évtizede m{ikdd6 Ma-
gyar Ettermi Mesterklub jogi személlyé alakul, és aktiv szerepet kivan
vallalni a hazai vendéglatas szakképzésének megreformalasaban és
a mesterképzésben - adta hiriil Balogh Istvan Ferenc, a klub elnoke.
Mint ismeretes, a Nemzetgazdasagi Minisztérium elképzelései szerint
2015-t61 olyan vendéglatéhelyek nem alkalmazhatnak tanulékat, ame-
lyek tulajdonosa nem rendelkezik mestervizsga-
val. A tervezett rendelkezés alapelveinek érvé-
nyesitéséhez azonban a vendéglatéi szakoktatas
nem rendelkezik megfelel keretekkel és megfe-
lel6 mennyiségli kompetens szakemberrel, ami
gondokat okozhat mind a dudlis képzésben -
nem lesz elég alkalmas hely a tanul6k szakmai
gyakorlatanak lebonyolitasara -, mind a mes-
tervizsgat letenni szandékozdk szakszer(i kiva-
lasztasaban, tudasszintjiik hiteles mérésében.
A Magyar Ettermi Mesterklub segitséget kivan
nyUjtani a kormanyzatnak, a szakmai kama-
raknak az oktatas és a vizsgaztatas teriiletén.
Az Allami Mestervizsgan hivatalosan éttermi
mesteri cimet szerzett szakembereket legnagyobb létszdmban tomo-

Tre

talatuk széles korti és szertedgazd. A 40 allando és 60 partold tagot
tomoritd szervezet nagymértékben lesz képes elésegiteni és tamo-
gatni a torvényi el6készités folyamatat, igy a tervezett turizmus-ven-
déglatas torvény el6készitésében is hathatdsan tud részt venni. =

2 Legal entity for the Restaurant Masters Club

Having been operational for more than 20 years, the Hungarian Restaurant Masters Club
now turns into a legal entity because of the expected changes in the fields of trade
education and master exams - president of the club Istvan Ferenc Balogh informed
the public. According to the plans of the Ministry for National Economy, from 2015 only
restaurants whose owner has a master degree can employ catering students. On the
one hand, this may result in a shortage of places for catering students to spend their
practice periods, and on the other hand the system of master exams also needs to be
updated. The Hungarian Restaurant Masters Club’s intention is to give a hand to the
government and the professional chambers in education and examination matters. =

be vev8kon kiviil - ezért tenni is. A lap-
zartank utan a METRO Vevéakadémian
rendezett dontében arany-

Orszagos KozEtkeztet6i Szakacsverseny
(OKES) cimmel kozétkeztets cégeknek az
Etrend Magyar Konyhafénokok Egyesii-
lete és a Nemzeti Elelmiszerlanc-bizton-
sagi Hivatal (NEBIH). A cél annak bebi-
zonyitasa volt, hogy kis odafigyeléssel(?)
- nett6 420 forintbol - is lehet taplalo és
finom ebédet késziteni nagyiizemi kortil-
mények kozott.

Az els6 forduldban a versenyzdknek egy
elére dsszeallitott , kosar” alapanyagaibdl
kellett megtervezniiik egy haromfoga-
sos meniit, és a fogyasztok szamara, kal-
kulaciéval, pontos technoldgiai leirassal
egylitt kellett 0sszedllitani azt.

A dontében a legjobb tiz csapatnak 10
adagot kellett elkészitenie 3 6ra alatt, s
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Osszeallitott mentibdl. Mint-
hogy az els6 két, hason-
16 megkozelitéssel szerve-
zett verseny sem mozgatott
meg semmit a hazai kozét-
keztetés vilagaban, felmertil
benniink a kérdés, lehet-e a
normakon belil, laborato-
riumi kereteken kiviil fino-
mat és egészségeset f6zni,
és hogy kinek valddi érde-
ke - a szolgaltatast igény-

érmet nyert az Elamen Zrt.
és a Hungast Kft., eziistot
az Eurest Kft. és a Sodexo
Kft., mig harmadik helyen
aJunior Harmonia és a Vasi
Fogadé Kft. csapata zart.
A NEBIH kiiléndijat az Al-
s6némedi kozséget ellatéd
f6z6konyha vihette haza, a
KOZSZOV kiiléndijat pedig
a Baja Marketing Kft. csa-
pata nyerte el. =

&& Delicious and nourishing lunch from just 420 forints?

The National Public Catering Chef Competition (OKES) was organised by the National Food Chain Safety
Authority NEBIH for the third time. The objective was to prove that net HUF 420 is enough to cook a
delicious and nourishing lunch. Teams of two could enter the competition to cook a three-course menu
for adults, at the same time also providing a detailed budget and technological description. =



Komolyan
vessziik

Magyarorszag is palyazik a
Bocuse d’Or szakacsolimpia
2016-0s dontdjére.

A kormany tamogatja a Magyar
Bocuse d’Or Akadémia Egyesii-
letnek a 2016. évi Bocuse d’Or
szakacsolimpia eurépai dontdjé-
nek megrendezésére és lebonyo-
litdsara vonatkozo palyazatat, és
annak sikeressége esetén vallalja
a dontd megrendezéséhez sziik-
séges feltételek biztositasat.

A Bocuse d’'Ort, a kulinaris vilag
legnagyobb presztizsli szakmai
rendezvényét tobb mint hisz éve
hivta életre Paul Bocuse mester-
szakics, a verseny névaddja és
elnoke. A legutdbbi, idén janu-
arban megrendezett vilagver-
senyt Thibaut Ruggeri francia
séf nyerte meg, a magyar indulo,
Széll Tamas a tizedik helyet sze-
rezte meg, a magyar csapat pe-
dig elnyerte a legjobb plakatért

h2

jaro kiilondijat. Széll Tamas a ta-
valy marciusi, Briisszelben meg-
rendezett eur6épai dontén szer-
zett jogot arra, hogy Magyaror-
szagot a vilagdontdn képviselje.
Hirek szerint felmeriilt annak

lehet6sége, hogy Magyarorsza-
got a kovetkez6 Bocuse d'Or-on
is Széll Tamas fogja képviselni,
de kérdésiinkre valaszolva ezt
egy, a séf szereplése koltségei-
nek jelentds részét fedezd Onix
étteremhez kozel all6 médiasze-
mélyiség cafolta.

=& We take it seriously
Hungary decided to put forward a bid
to host the 2016 final of the Bocuse
d’Or culinary Olympics. The government
supports the Hungarian Bocuse d'Or
Academy Association’s project and if
the Hungarian bid wins, the government
will guarantee the necessary conditions
for hosting the event. »

Felemds megoldds

Ajogszabalyok el6készitésében valo részvétel-
rél kotott novemberben stratégiai partnersé-
gi megallapodast a Nemzetgazdasagi Minisz-
térium (NGM) a turizmus és vendéglatas te-
rilletén miik6do 6t szakmai szervezettel no-
vember masodik felében.

A dokumentumokat Horvath Viktoria, az
NGM turizmusért felelds helyettes allamtit-
kara, Szab6 Géza, a Falusi és Agroturizmus
Orszagos Szovetsége altalanos
alelnoke, Vancsura Miklds, a Ma-
gyar Flrddszovetség ligyvezetd
elnoke, Niklai Akos, a Magyar
Szallodak és Ettermek Szovet-
sége alelnoke, Molnar B. Tamas,
a Magyar Gasztrondmiai Egyesii-
let alapitdja, valamint Garancsi Istvan, a Ma-
gyar Természetjar6 Szovetség elnoke irtak ala.
A tarsadalmi egyeztetésen 1év6, 2014-2024
id6szakra sz616 Nemzeti Turizmusfejlesztési
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Koncepciéban (NTK) fontos helyen szerepel
aversenyképesség névelése, a mindségi szol-
galtatds megteremtése, tovabba célul tiizték ki,
hogy a turizmus GDP-hez val6 hozzajarulasa
2024-re érje el a 10 szazalékot, és az dgazat-
ban foglalkoztatottak szama 50 szazalékkal
béviiljon a jelenlegi 358 ezerrdl 540 ezerre.
A helyettes allamtitkar kifejtette, hogy a tu-
rizmusfejlesztési koncepciéban 2024-ig cél-
kitlizésként fogalmaztak meg egyebek mellett
Uj turisztikai termékek kialakitasat, és fontos
szerepet szannak a bizton-
sagnak, a fenntarthat6sag-
nak, hiszen a fejlesztések-
hez uniés forrasokat hasz-
Ay ‘ nalnak fel. Mindezzel egyiitt
]r& a vendéglatds érdekképvi-

U | seleti szervezetek elégedet-
lenek, hiszen a szakma t6bbségét képviseld
Magyar Nemzeti Gasztronémia Szovetséget
és a Magyar Vendéglatok Ipartestiiletét ki-
hagytak a megallapodasbdl. =

& Agreement - but not a fully satisfying one

At the end of November five trade organisations and the Ministry for National Economy signed a strategic
cooperation agreement on the participation in the preparing of legislation. The objective is to make tourism’s
contribution to the GDP 10 percent by 2024, and to make the sector employ 540,000 people. The biggest
organisations aren't satisfied, though: the Hungarian Gastronomic National Association and the Guild of
Hungarian Restaurateurs have been left out of the agreement. =

Lesz-e elmozdulds a szakmai képzésben?

November 20-4n egyeztetd (ilést tartott a vendéglato-ipari szakképzés problémainak meg-

old4sara létrehozott Szakmai Osszefogas elnevezésii szakmakozi bizottsag a budapesti Do-

bos C. Jézsef Vendéglatdipari Szakképzd Iskoldban. Az egyeztetés soran megvitattak az ok-

toberi iilésen elhangzott javaslatokkal kapcsolatos visszajelzéseket, és targyaltak a szak-

mai gyakorlati képzés kérdéseit.

Dr. Horvath Viktéria helyettes allamtitkar kérte a bizottsagot, hogy az érintettek fejtsék ki

az alabbi pontokkal kapcsolatos elképzeléseiket:

- Palyaalkalmassagi kévetelmények

- Uzemek feletti képzés (gyakorlati tételsorok)

- Szakoktatok tovabbképzése, sztazsolas

- Szakképzési hozzajarulas

- Szakoktatok hidnya

- Palyaorientacio, dltalanos iskolak bevonasanak jelent§sége

- Szakiskolai felvételi eljaras sziikségessége, felvételi kovetelmé-
nyek megfogalmazasa

- Iskolak versenyeztetése, a nem megfelel$ szinvonalu iskolak
miikodésének 1étjogosultsaga

- Palyakovetés

A szakmai szervezetek felvetették a szakmai gyakorlati képzés felel6sségének kérdését.

A torvényi szabalyozas szerint a felel6sség megallapodas megkotésével atadhatd, megoszt-

haté. A gyakorlati helyek alkalmassagaval kapcsolatban megallapitottak, hogy nem minden

vallalkozas alkalmas a gyakorlati képzési feladatok ellatasara. Felmeriilt a mesterképzés,

illetve a tanulé6foglalkoztatas feltételeként eldirt szabalyozas problémaja is, amely szerint

hamarosan csak azok a gyakorlati képz6helyek fogadhatnak tanuldékat, akik az adott szak-

maban mestervizsgaval rendelkez6 szakembert foglalkoztatnak. =

£ Will there be positive changes in catering education?

On 20 November members of the inter-trade committee Catering Coalition, established to solve the problems of
catering education, met in Dobos C. Jozsef Catering Vocational School. Deputy state secretary Dr Viktéria Horvath
asked the committee to express their ideas concerning various issues of practical education, from the education
of catering instructors, to financial contribution to trade education to the lack of instructors. a
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Az Ur adta, az Ur elvette

Nalunk sem veszi mindenki szazszazalékosan komolyan a
franchise- és a markajog fogalmat (emlékezziink csak a né-
hany évvel ezel6tti esetre a budapesti Westendben, amikor
a magat tulsagosan kizsdkmanyolva érzé franchise-bérld
kilépett a Subway-haldzatbdl, és lizletét atkeresztelte Sub-
marine-ra!), de egy bangkoki kavézé tulajdonosa mindenen
tultesz, ami a pofat-
lansagot illeti. Uzle-
tet nyitott Starbung
néven - képlinkén
lathat6, milyen lo-
gbval -, 6t perli
most a Starbucks
300 ezer baht-ra
(4gy 2,1 milli6 forint kortl). A starbungos ember csak a
masodik megkeresésre reagalt; valaszaban felajanlotta a
Starbung markanevet a Starbucksnak 3 milli6 baht-ért!
Ugyanakkor a briteket jol felpaprikazta, hogy az ériaslanc
szigetorszagi kindlatadban oktéberben megjelent termék,
a ,hibrid” sitemények
trendjébe ill6 duffin (a
fank és a muffin keve-
réke) egy kis londoni
pékség évek 6ta arult
szellemi terméke, amit
- naivan - nem tartot-
tak szlikségesnek levé-
detni. Bar a kisvallal-
kozasnak kevés esélye
volna jol kijonni egy védjegyperbdl a kavézo-gigasszal, a
Starbucks most azt mondja, nem 1ép fel jogilag azok ellen,
akik haszndljak a védjegyet; ennek ellenére az angol koz-
vélemény nagyon fel van haborodva. =

2 God giveth and God taketh away

A coffeehouse in Bangkok opened with the name Starbung and con-
sequently is being sued by Starbucks for 300,000 bahts (about HUF
2.1 million). The owner only reacted to the second letter of the coffee
giant: he offered to sell the Starbung brand name to Starbucks for 3
million bahts! At the same time the Brits are annoyed by the fact that in
October the coffee giant started selling duffins (donut+muffin hybrid)
in the UK - a product invented and sold for many years - but not paten-
ted - by a small London bakery. =

Uzletnyitdsok

» Novemberben megnyilt a tengerentuli piacokon is si-
keres, 11 éves Vapiano gyorsétteremlanc 4. egysége a
budapesti Westend bevasarl6kézpontban.

 Nyar 6ta 3 4j vidéki tizlettel bviilt a népszeri magyar
franchise-lanc, a Borhalo; Pécsett, Szekszardon és
Halmajon oriilhetnek a vasarlok a , kannas” mindségi
boroknak. =

=& New units opened

e In November restaurant of the Vapiano chain opened in Bud-
apest’s WestEnd City Center.

e Since the summer 3 new units have been added to the popular
franchise chain Borhald: in Pécs. Szekszard and Halmaj. =
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McCafé kaveé -
az uzletekben —

Ahogy azt egyik nyari trend-
elemzésiinkben jeleztiik, a 2 ~
gyorsétterem-lancok iizletfej-
lesztésének egyik jelentds ira-
nyava valt a kiskereskedelmi ér- 4

tékesités; mar nemcsak a ,hagyomanyos” sz6szokat és mustarokat, de
gyiimolcsleveket, jégkrémeket, szeletes csokoladékat és hasonlékat is
kinalnak. Ezen az értékesitési csatornan azonban a legnagyobbak sza-
mara a legfontosabb termék mégis inkabb a kavé. Ugy tiinik, hogy a Star-
bucks és a Dunkin’ Donuts utan a kovetkez6 évtél a McDonald’s is beszall
aretail kavébizniszbe: McCafé markajelzéssel magas mindségli 6rolt és
szemes kavét hoznak forgalomba. Arrdl, hogy a tesztre milyen piacokon
és hany tzletben keriil sor, az illetékesek még nem adtak informaciét.
Mint ismeretes, a McDonald’s szép sikereket ért el a kavéval étter-
meiben és kavézoiban: 2004-ben a forro ital a teljes forgalomnak
még csak 2 szazalékat hozta, 2010-ben viszont mar 6 szazalékat
- és a McCafé-hal6zat folyamatos bdviilésével a kavé részaranya a
bevételben feltehet6en azéta is nétt. Azt gondoljuk, a mindséggel
kapcsolatban is bizakodék lehetnek a lanc irdnyitéi, ha erre épitik
kiskereskedelmi stratégiajukat. =

g McCafé coffee in grocery stores

After Starbucks and Dunkin Donuts, McDonald’s seems to be the next chain to enter the
coffee retail business: the company plans to sell McCafé-branded high quality ground
and whole bean coffee in grocery stores and other retail locations. With the constant
expansion of the McCafé network sales have probably been growing ever since. =

Tweet-a-coiffee

Nem azért, de amihez a Starbucks csak nyult az utébbi idében, ab-
bél arany lett (2013 deklaraltan a legjobb év volt a cég torténeté-
ben), de boritékoljuk Gj web2-es promdcidjuk sikerét is.

A Twitterhez kifejlesztett Tweet-a-coffee nemcsak kreativ, de a ka-
vézoorias-lanchoz jol ill6 alkalmazas. Lényege, hogy a Twitteren ke-
resztiil a @tweetacoffee sz6 és a cimzett befrasaval barkinek kiildhe-
tlink ajandékba egy kavét, pontosabban egy 5 dollaros kavéutalvanyt,
ha egyszerre kapcsolodunk a Starbucks és a Twitter profiljahoz - igy

A juttathatjuk el ugyanis a
= 4§ lvfili T:\ pénzt kavészamlankra”.
E,tfj' : == '.:ll.» Egyfajta ,kavéval mon-

@ = L 4 dom el”-féle kezdemé-
nyezés is lehet egy ilyen

ajandék, hangsulyozzak a

cég illetékesei. Szerintiik
"{'k)ut (o 8 %%k.ﬁ_ kavéjuk esélyt ad az olya-

nokkal val6 talalkozasra
is, akikkel masképp nem lenne lehet§ség lelilni beszélgetni, vagy az
ajandékozo fél a tweetnél direktebb médon nem akarja vagy meri koz-
vetiteni meghivasat. Kedves gesztus, diszkrét probalkozas, vagy csak
egy gondolok rdd-lizenet; a Starbucksnal pedig fogy a kavé! Biznak az
oOtletben kitalaléi is: bevezetéskor a Tweet-a-coffee (tweetelj egy ka-
vét) els6 100 ezer hasznal6ja maga is kapott ajandékba egy utalvanyt. =

& Tweet-a-coffee

Starbucks’ new webz promotion is destined to be a success: the company de-
veloped an app called Tweet-a-coffee, which can be used on Twitter to send any-
one a cup of coffee (a 5-dollar coffee voucher) by typing in @tweetacoffee and
the addressee if the user is logged in to both their Starbucks and Twitter account.
The first 100,000 Tweet-a-coffee users receive such an e-gift for free. n



Thymian pitézé

J6 érzékkel talaltak ra a Thymidn tulajdonosai - egy kiil-
foldi konyhdakat is megjart nagyon fiatal hazaspar - a
févaros gasztrondmiai kinalataban tatong6 piaci rés-
re: angolszasz tipusu pitéket emlitésre mélt6 valaszték-
ban senki nem kinal Budapesten (de az egész orszag-
ban sem nagyon).

Zavarba ejtéen szerényen
beszélnek jol érzékkel va-
logatott, naponta valtozé
kinalatukrél, de olvasni is
étvagygerjeszt6 6ket a na-
ponta kezelt Facebook-olda-
lon. Az alapanyagokat az ész-
szer(iség hatdrain beliil jél
megvalogatott beszallitoktol
szerzik be, az ezekbdl készii-
16 s6s és édes piték (utdb-
biak kdzott a nalunk alig is-
mert cobblerek) ara 650 fo-
rint, a mar csak 6sszetevéik
~| miatt sem unalmas levese-
ké 450 a talalasnal mar a 25 dekat is meghaladé grill-
szendvicseké 650 forint. Még a belvarosiakhoz képest
(hdseink a valamikori Urdnia mozitél 50 méterre 1év6
helyiség kedvéért kinlodtak végig az engedélyeztetés
biirokratikus utvesztdit) baratinak mondhat6 arakbél
is adnak valami kedvezményt a meniizéknek. Az ital-
véalaszték gylimolcslevekbdl, limonadékbdl, és néhany
hazai gyartasu, 300 forint alatti d&ron kinalt min6sé-
gi sorbdl all.

A batortalan kommunikaci6 ellenére is egyre tobben fede-
zik fel a kis étkezdét, tobbségében fiatalok és 50 felettiek,
de a szajrekldmnak kdszonhetéen mind tébben érkeznek
a kornyékbeli munkahelyeken dolgozok is.

Budapest VIIL, Vas u. 1.

Konyhaféndk: Heli Gdbor

Tervezé: Heliné LdszI6 Anitam
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Lou Lou

Ha a hazai vendég-
latasban tortént
idén valami, ami-
re minden pato-
szaval egyiitt il-
lik az Gjjasziiletés
kozhely, az a legen-
das Lou Lou tujra-
nyitasa. Az 1996-
tol fokozatosan az
inyencek kedven- ;
cévé, igy a varos gasztronomiai fejlédésének egyik meghatarozo ele-
mévé valt étterem tulajdonosa, Rudits Karoly mint [karusz repiilt tal
kozel a Naphoz, és hullott ald 2009-ben. Ahogy 6 fogalmaz: a néhol
tulzasokba esd nagypolgari étterem 2006 utan tul gyorsan fejlédott,
amit az akkori magyar piac nem tudott kovetni. Pedig a Lou Lout 2007-
ben az angol Restaurant magazin altal szervezett, a szakmaban meg-
hatarozé jelentdségii Vilag Legjobb Ettermei szavazason bevalasztot-
tak az elsd szazba, és sokaig az els6 magyar Michelin-csillag varoma-
nyosaként tartottak szamon.

A tulajdonos sokaig maga sem hitte, hogy a torténet folytatédhat va-
lamikor, de aztin - feltehet6en sokat tanulva az elmult évek esemé-
nyeibdl is - vett egy nagy lélegzetet, és konyhaféndknek a Costes volt
sous-chefjét maga mellé véve egy keriilettel arrébb megnyitotta az Uj
Lou Lout. Egyszertibb, érthet6bb minden, az enteriér ugyanigy, mint
az étlap, mondja 6 - mi gy latjuk, a hely minden {zében a ,régi” Ru-
dits Karolyt idézi. A konyhat most is a francias izlés és a mély, er6tel-
jes izvilag jellemzi, igaz, talan kdnnyebben értelmezhetd fogasokkal,
amikbdl elmaradtak a zselék, habok, felftjtak. Az elsédleges célcso-
porta magyar vendég, de 6k onmagukban nem tartanak el egy csucs-
éttermet, még ugy sem, hogy az drak nemigen valtoztak a 4-5 évvel
ezeldttiekhez képest (a f6ételek ara 3200-8900 forint kdzott mozog).
A tulajdonos dlma most még nem a Michelin-csillag, ezzel egyiitt ugy
latjuk, az étterem el6bb vagy utdbb szinte biztosan szerez komoly kiil-
foldi elismeréseket — talan nem is olyan sokara csillagot is.
Budapest VI, Székely Mihdly u. 2.

Konyhafénok: Nagy Attila, tervezd: Rudits Kdroly m

£& Thymian pie shop

Thymian is the first place in Budapest to sell a large selection of Brit-
ish type pies. Both sweet and salty pies are available, and all of them
are made from ingredients from selected suppliers. Pies cost HUF 650,
soups are sold for HUF 450 and 250g grilled sandwiches are offered
for HUF 650.=

Az Elet Etterme

A hivék magabiztossagaval nevezték el éttermiiket (majd a lanc tobbi egységét)
Az Elet Etterme tulajdonosai, akik emellett az orszag legolcs6bb éttermének aposzt-
rofaljak magukat, ahogyan 6k indokoljak: ha a kapott mindséget és a szervezet sza-

mara hasznosithat6 tapanyag mennyiségét nézzik.

Allitélag ez Kozép-Eurépa egyetlen nyers étterme, amibél bizonyara tébb is lesz,
hiszen a nyersétel-diéta rendkiviil népszertivé valt a vilagban, sokan gy6gyit6 ha-
tast tulajdonitanak neki; ezen a néven most Budan nyilt iizlet. De hat, mint tudjuk,
majdnem mindenbdl csak a mértékteleniil sok az artalmas. A koncepcié jol kidol-

& Lou Lou

Lou Lou, which closed in 2009 and used to be the restaurant most likely to earn Hun-
gary’s first Michelin star. Owner Kéroly Rudits recruited the former sous chef of Costes
to be the new executive chef and opened the new Lou Lou. The cuisine is French influ-
enced with easy ‘understandable’ courses. Hungarian guests are the main target group,
main dishes cost HUF 3,200-8,900 =

gozott, az ételek érdekesnek tlinnek, még a his baratainak is érdemes kiprobalniuk s A7 Elet Etterme
Oket egyszer-egyszer. A f6ételek ara 1300 forint, de a kétfogasos mentik sem kerdl-  a; Elet Etterme is supposedly the only raw restaurant in
nek sokkal tobbe. Az italokat a smoothiek, turmixok, magtejek és a tedk képviselik. Central Europe. The place has a well-planned concept.

Budapest XI1,, Kiss Jdnos altdbornagy u. 21.
Tervezd: Takdcs Akos =

Main dishes are offered for HUF 1,300 but two-course
menus cost hardly more. Drinks: smoothies, shakes, kernel
milks and teas. =

megnyilt zzz.
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Pop-up Dr. Oetker pizzéria

Tanulsagos sajtomegnyitdval és sokat igérd szlogennel (,Egy ma-
sik szelet Italia”) inditott augusztusban a manchesteri La Pizzeria
Ristorante, amelyrdl az este végére deriilt ki, hogy a Dr. Oetker mar-
ka egy hénapos id6- .
tartamra berendezett
pop-up étterme. A meg-
hivott Gjsagirdk, blogge-
rek és ismert inyencek al-
tal agyondicsért vacsora-
jarol a kijaratnal dertilt ki,
hogy a cég Gjonnan beve-
zetett mélyhtitott termé-
keibdl késziiltek. A Dr. Oetkerrel ,0sszeallt”, tulajdonosként bemu-
tatott Gary Newborough 33 éve van a szakmdaban, esze dgaban sincs
elnézést kérni az atvagas miatt - meglehet, sok sznob tollnoknak
és onjelolt szakértének van torlesztenivaléja! »

Kreativan a koktélbarban

Hangulatuktdl fiiggen eldonthetik egy 4j japan szérakozo-
hely vendégei, jelen 1év6 embertarsaikat valasztjak tarsként,
vagy virtualis barati koriiket az iszogatashoz. A toki6i Logbar
ugyanis a koktélivas, az ismerkedés és a kozosségi média-
hasznalat, de legf6képpen a jaték 6romeit 6tvozi. A koktél-
barban a vendégek egy-egy mini iPadet kapnak, amin be kell
jelentkeznitlik a rendszerbe. Az eszkoz segitségével valaszt-
hatnak az itallaprél, rendelhetnek, ldjkolhatjak vagy meg-
oszthatjak kedvenc italaikat, és csetelhetnek a barataikkal
vagy mas vendégekkel.

Eddig még nem sok 4j van a dologban, a Logbar koncepci-
6jaban is csak itt jelenik meg az igazi truvaj. A vendégek le-
het&séget kapnak arra, hogy sajat kevert italaikat - persze
ha meg is rendelték azt
- feltegyék az itallapra;
ehhez valaszthatnak po-
harat, alkoholos és ,men-
tes” hozzavalokat, diszi-
tést. Nevet adnak a kok-
télnak, és utana ahany-
szor valaki rendel beldle,
a feltalal6 szamlajan any-
nyiszor jévairnak 50 jent
(azaz kozel 120 forintot).
Jékedv, kreativ szérako-
zas és remek ismerkedési lehetdség, raadasul a projekt sok
elemének eleve komoly promdcios hatasa is van - a siker
boritékolhato! =

&= Having fun in the cocktail bar the creative way

In the Logbar in Tokyo customers are given an iPad when they enter, which
they can use to create a profile and order drinks, share personal inform-
ation or chat with other guests. What is more, everyone can create their
own signature cocktails which are named and can be sold on the bar. If
another customer orders your drink, you get a 50-yen commission. =

A Facebook ize

Egy jo fagylaltnév vilaghiressé
tehet - tlinik ki a horvatorszagi
Murter sziget egyik cukraszda-
janak, a Valentindnak torténe-
tébdl. A tulajdonos lanya olyan
sok idét tolt a Facebookon, hogy a papa is meglatta a lehe-
tOséget a kozosségi haldban, igaz, 6 masfélét: a rajongdkra
gondolva megalkotta a Facebook-fagylaltot.

Mindéssze ragogumi izii kék szdsszal ledntott vaniliafagy-
laltrél van sz6 (gasztronémiailag - pont Facebook-oldaluk-
bol itélve - ennél tobb truvaj tobbi termékiikben sincsen), de
a név miatt még a ,vilagsajté” is irt a helyrdl az interneten.
Toébbek kozott azt, hogy a logd szerepel a fagylalt nevét jel-
z6 lapocskan is, amihez persze kiilon engedélyt nem kértek
az oOriasvallalkozastol. A tulajdonos azt mondja, megtenné,
ha képes lenne elérni Zuckerberget. s

Pop-up Dr. Oetker pizzeria

‘Another slice of Italy’ was what La Pizzeria Ristorante in Manchester offered when
it opened in August. Invited journalists and bloggers who didn't stop praising the
pizzas they had been served only got to know the truth when they were leaving the
place: they had been eating the company’s newly launched frozen pizzas! =
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g% The taste of Facebook

On the island of Murter in Croatia a confectionery called Valentino sells
an ice cream variety called Facebook. Basically its vanilla ice cream with
bubblegum-flavoured topping syrup, but the name itself earned international
fame for Valentino on the internet. =



Eheté QR-kodok

Az okostelefonok elterjedésével a QR-ko-
dok felhaszndalasi lehet8ségeinek csak a
fantazia szab hatart. Egyszer valaki agya-
bél kipattant az otlet: ehetd papirra kell
Oket nyomtatni, és azdta egyre tobb élel-
miszeren latni 6ket.

Egy mesterséges intelligenciat kutaté né-
met csoport jatékos célokra hasznalja fel
az eszkozt. Kifejlesztettek egy - Qkies né-
ven piacra kertilt - terméket, ennek do-
bozaban a tortapor mellett (amibdl ap-
résiitemények készithet6k) 20 QR-kéd
talalhaté. A vasarlé sajat weboldalan el-
készit egy lizenetet (bulimeghivot, csala-
di fényképalbumot, barmit, amit az inter-
net elbir), egy specidlis 21. kéddal beje-
lentkezik a vallalkozas honlapjara, és ott
a QR-kodjait sajat weboldala felé linkeli.
A siiteményekkel , egylitt siilt” kddot az-
tdn a megajandékozottak telefonjukkal
dekddoljak, és az interneten megnézhe-
tik az tizenetet. (Nem csodalkoznank, ha
azsiai éttermekben a szerencsesiitik tar-
talma is igy lenne mar olvashat6!)

A kaliforniai Harney étteremben a sushik-
ra rakott QR-kdédok célja nem a szérakoz-
tatas; lizenetiik a hal eredetét mondja el
- ennek célja a vendégek megnyugtatasa
arrol, hogy a termékek nem talhalaszas-
bdl szarmaznak, hanem a fenntarthaté
fejlédés elvei alapjan végzett, felel6sség-
teljes halaszatbol. =

£& Edible QR codes

A German company combines QR codes with
a cookie mix: consumes can use Qkies to make
and bake cookies before decorating them with
the 20 enclosed QR codes, which are printed on
edible paper. The recipient of the cookies can
scan the QR codes using their phone to be dir-
ected to a party invitation, a personalised web-
site or basically anything the internet offers -as
intended by the sender and set by them on the
manufacturer’s website. In Harney, a restaurant
in California they put edible QR codes on sushi,
which guests can scan to see where their fish
was hooked. =

Ipari szalagfiiggény
és Michelin-csillagok

Mindenhova oda tudtuk volna képzelni az
atlatszo ipari szalagfiiggonyt, de hogy egy
két Michelin-csillagos étteremben talalko-
zunk vele, az meglepd volt.

Am Antoni Gaudi hazajaban batran nyul-

nak anyaghoz és térhez a bels6épitészek.
A Barcelonatdl nem messze fekvo varos-

kaban, Gironaban m{ik6dé Les Cols-ban a
miianyag fliggdny nem egyszertiien elké-
pesztéen kreativ, de kimondottam kolt-
séghatékony megoldas. Az el6keld étte-
rem egyébként minden elemében termé-

szetes kertjének kozepén all a ,,pavilon”,

amit a tulajdonosok a nagy csopor-
tok fogadasara hasznalnak. 2-3 for-
dulényi labirintusszert folyoson
lehet besétalni a vilagos, kony-
nyen flithet6 vendégtérbe, ahol
napkozben minden négyzetméte-
ren ugyanolyan intenzitasu termé-
szetes fényben folyhat az étkezés.
Ahogy képeinken is lathatd, a bu-
torok is az ,atlatsz6” koncepciohoz
lettek valogatva. =

&% Industrial strap
curtains and Michelin stars

In Les Cols restaurant in Girona plastic
curtains are used in a creative and
cost-effective way: in the centre of the
prestigious restaurant’s lush garden there
is a pavilion for receiving bigger groups.
Guests can enter the pavilion after walk-
ing through a ‘labyrinth’. The pavilion is
easy to heat and can be used in every
season; see-through furniture was selec-
ted to match the concept. =

Kardacsonyi dizdjnvasar |
Ujra karacsonyi dizajnvasart tart a Coninvest: !
karpitozott beltéri butorainak mintadarabja-
ihoz most nagyon jutanyos aron juthatnak az
érdekl6dok. Az interneten valodi dizajndara-

bokbd], szettekbdl valogathatnak Facebook-
-oldaluk latogatéi. =

£& Christmas designer
furniture sale 5

Coninvest organises its Christmas
designer  furniture sale once
again: exhibition pieces of their
upholstered indoor furniture will
be sold at reduced prices. Visitors
of Coninvest’s Facebook page can
choose from real designer pieces
and sets. s

-
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Michelle Obama jo tigyért kiizd

Ha ismert politikusfeleségek nemes
ugyeket képviselnek, az j6; ha ezek
az asszonyok orszaguk elsé embe-
rének feleségei, az duplan j6. Ha az
USA First Ladyje all egy jo ligy mel-
1é, annak mar fokozott sulya van,
az Orwell alkotta kifejezéssel é1-
ve az mar dupla plusz j6! Michelle
Obama régéta harcol az amerika-
iak, kiillonosen a gyerekek jarva-
nyos méreteket 61t6 elhizasa ellen. Az §sz folyaman gy(ilésre hivta a Fehér
Hazba szamos vendéglatassal, illetve élelmiszergyartassal foglalkoz6 nagy
cég vezetdjét, valamint a média képviseldit, és kozremiikodésiiket kérte az
egészséges étkezés népszeriisitéséért folytatott harcaban.

A First Lady felhivta a figyelmet az orszagban zajl6 6riasi kulturalis valtoza-
sokat hoz6 folyamatra, hatalmas eredményként értékelve, hogy az étterem-
lancok valasztékaban megjelentek a zoldségfélék, a teljes kidrlésii tésztak
és az egészséges étkezés sok mas eleme. De hidba figyelhetnek a fogyasztok
egyre jobban arra, mit esznek, még mindig minden harmadik gyermeket fe-
nyeget a diabétesz veszélye, ami az Allamokban mara a leggyakoribb hala-
lokka valt. ,Komoly haladast értiink el, de a munka nagyja még hatra van -
fogalmazott Michelle Obama -, és a fejlédés, a csaladok mellett, Onokon, az
ipar iranyit6in mulik; Onéknek van lehet6sége a marketing és a reklam biivos
eszkozeivel befolyasolni a gyerekek izlését, vagyait, egészséges valasztasat!”s

£& Michelle Obama supports good cause

US First Lady Michelle Obama has been supporting the fight against childhood obesity for years.
She invited food marketers to the White House for a summit and asked for their cooperationin the
childhood obesity battle. The First Lady called attention to the importance of a healthy diet and
mentioned that every third child is likely to get diabetes in the USA. =

Nyakkendés borok

Ha egy barati dsszejovetelt ssze lehet kotni barmiféle tinnepléssel,
a bort nem pdrén adjuk at a megajandékozottnak. A megszokott
italos zacsko elegans, kissé konvenciondlis eszkoz, a kreativitast
igy sokan a palackhoz ,jard” jopofizassal prébaljak pétolni. Az al-
kalomhoz ill§ ,lizenetet” mas tipust ajandékoknal az tidvozldkar-
tya hordozza, az italokon ilyet szinte alig latni; a kilencvenes évek
kozepén a Torley pezsg6k nyakaba akasztottak promécids célbol
1 Valentin naphoz kozeledve szerel-
mes verseket, anyak napja el6tt
pedig ehhez az iinnephez ill§ ko-
szont6ket - azota legfeljebb kok-
télrecepteket lathatunk ilyesfajta , nyakcimkéken”.
Valami hasonlét; gratulacidkat, jokivansagokat
»arul”, csak éppen az italtol fliggetleniil, a Bots-
kis.com, méghozza jatéknyakkenddk formaja-
ban. Azon, hogy ki melyiket tartja szellemesnek
vagy izlésesnek, nem érdemes vitatkozni - ez
mar nem palacknyakkendd-specifikus problé-
ma. A nyakra illik a nyakkendd, meggy6z6désiink szerint tehat az asszociacié
remek, ha pontoznunk kéne, tizbdl tiz pontot adnank a terméknek, bar a tizdol-
laros arat, vagyis az annak megfelel6 forintosszeget viszont kevés hazai vasarlé
adnad érte. Le kéne hat itthon, magyar arakon gyartani!s

il

&% Wines with a tie

To make gifting more fun, website Botskis.com is selling bottle ties. If we accept the fact that
ties are worn on one’s neck and bottles do have necks , the idea is great and we would give 10
point out of 10 for this product. However, we also think that the 10-dollar price is a tad too high
for Hungarian consumers. =

Trade 78

magazin

Segitettek
a vendéglatésok

T6bb mint 20 étterem és kavézo segitette az auszt-
raliai Adelaide-ben egy helyi szervezet reklamkam-
panyat, amelynek szlogenje ez volt: Foglalj helyet
és valts nézdépontot. A rendkiviil kreativ, (itds és
mindemellett olcsé akcio célja a gerincsériiltekre
és az ezt okozd6 balesetekre vald figyelemfelhivas
volt, a vendéglatéhelyeknek minddssze teraszszé-
keikre kellett két-két kartonkereket feltenniiik. =

£& Help from restaurant and café owners

More than 2o restaurants and cafés aided the promotional cam-
paign of a local organisation in Adelaide (Australia). The goal was
to raise awareness of spine injuries and the accidents that can
cause them. ‘Take a seat and change your viewpoint’ was the
slogan of the really creative and low-cost campaign. =

Végtelen asztalok

Jim Denevan séf és képzémiivész 15 éve jarja
Amerikat és a ,miivelt vilagot”, és tevékenységé-
vel vilagszerte ismert mozgalmat inditott el, az
,Outstanding in the Field”-et. Ennek elnevezését
szazféleképpen fordithatjuk - legyen most ,Kiva-
16t a foldeken”! Hihetetleniil hosszan 6sszerakott
asztalsorokat fot6z, hol csak megteritve, hol az ét-
kezdkkel egyiitt, leny(ig6z6 kdrnyezetben: szanto-
foldek mellett, sz616kben, farmokon, tengerparton.
Persze ez csak a vizudlis megjelenités: a mozgalom

arrdl szdl, hogy a helybéli gazdak sajat kozegiik-
ben, ilyen ebédek, vacsorak alkalmaval talalkoz-
hatnak inyencekkel, akik nemcsak termékeiket és
az ezekbdl késziilt fogasokat élvezhetik, hanem a
fest6i kornyezetet is. =

£& Neverending tables

Chef and artist Jim Denevan has been travelling around the USA
and the world for 15. As part of this travelling farm dinner series
he photographs long rows of tables laid for dinner in farms and
fields. The movement is about making local farmers and food
lovers meet at the place where fresh produce comes froms



Itt az izesitett Jdgermeister!

Elesett a Keleti! - mondtuk, amikor b6 3
éve a Becherovka izesitett-higitott valto-
zata megjelent a piacon, és nem mer-
tiink joésolni, mi johet még a gyo-
morkesertik frontjan. Az6ta szota-
runkbél mar kiesett a , blaszfémia”
sz0, és minden uj {znél bélogatunk:
igen, igen, persze, a piac igényei...
Amikor a Jim Beam-es dinasztia 7.
generacids leszarmazottja nem-
régiben bemutatta Budapesten
a mézes whiskyt, rajottink, el-
jart felettiink az id6! Most sok si-
kert kivanunk az 1878 4ta gyar-
tott, 54-féle n6vénybdl titkos recept

alapjan készitett Jagermeister gyartéjanak az ital 0j,
vanilidval és fahéjjal izesitett valtozatahoz, a Jager-
meister Spice-hoz, amely oktéber 1. 6ta kaphat6 az
amerikai tizletekben, megjelenéstink idején pedig

mar itthon is. =
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2013 egészséges italtrendjei

Az italgyartdk is kénytelenek alkalmazkodni a fogyaszték kérében
mind meghatarozébba val6 egészségtrendekhez. Egy amerikai szak-
portal 8 olyan, a vasarlok egészségtudatossagara épitett trendet sza-
molt 6ssze, amelyek befolydsoljak a termékfejlesztés iranyat.

» Tobb funkcionalitas: az italokba mind t6bb fizikai és szellemi egész-
ségjavit6 anyag keriil, megjelennek az egészséges energiaitalok, az
elektrolitos vizek, az omega3 zsirsavakkal dusitott RTD-italok.

¢ A gyartok jobb édesitészereket hasznalnak.

Az alkoholos italok egy részébe vitaminok és természetes alkotorészek
keriilnek, kevesebb kaloriat tartalmaznak.

» Megjelent a ,génkezelt anyagokat nem tartalmaz” felirat egyes mar-
kak italain. -

¢ A 18 év alattiaknak tobbet kommunikaljak a , nekik va- b= _ -
16” italokat (f6ként a szénsavas liditék helyett).

 Fontossa valik a gasztrondmia-elem az alkoholos ita-
lok utan az alkoholmentesek receptiirdjaban is. @

o Az RTD kavéitalok édesitdi valtoznak, e termékek-
nél is alapvetdvé valnak a természetes alapanyagok.

* A citrom egészségre gyakorolt hatasanak elisme-
résével egyszeriisodnek a limonadéreceptek.

e e s o T T

== Flavoured Jagermeister!

Jagermeister has been produced since 1878, using a secret recipe
with 54 herbs. Now a new version makes its debut: Jdgermeister
Spice contains additional vanilla and cinnamon and has been sold
in the USA since 1 October. The new liqueur’s alcohol levelis 25 per-
cent abv and is meant to be consumed at room temperature.s

Régi bédulatunk

Ujra abszint lesz az abszint! Oktébertdl Gjra
az eredeti 19. szazadi receptek alapjan késziil
a vildgon el8szor gyartott Pernod Absinthe.
Mint ismeretes, novényi osszetevdinek fik-
tiv kdros hatasaira hivatkozva az abszintot
1915-ben betiltottak az eurdpai és az ameri-
kai piacon - a franciaorszagi borlobbi altal ko-
holt és terjesztett vadak alapjan. A recept ha-
rom markans ponton valtozik (vissza): az ital
alapja mostant6l nem
gabona-, hanem az au-
tentikus borparlat lesz,
a sokaig 6rdogi hatas-
sal felruhazott, Ponter-
lier-bél szarmazo fehér
urom ismét belekertiil,
és szinét a kiilonféle
festékanyagok helyett
megint a csalankivonat
fogja adni. Ugyanattol
varhatjuk tehat a ,b6dult” ihletet, mint an-
nak idején sok francia miivészzseni - egyeld-
re csak arrdl nem sz6l a faima, mennyibe fog a
termék Kkertilni. =

£ Old-new absinth

Absinthe will be absinthe again! From October the original
19th century recipes are used to make Pernod Absinthe, the
world's first absinthe. In 1915 absinthe was banned in Europe
and in the USA as a result of the French wine lobby’s false ac-
cusation of absinthe being an addictive psychoactive drug. =

22 Healthy drink trends in 2013

Drink manufacturers had no choice but to adapt to the prevailing health trends. e more
functionality, « manufacturers using better sweeteners, ¢ some alcoholic beverages
contain minerals and new naturalingredients, e ‘the right’ drinks communicated to un-
der-18 consumers more strongly, e the culinary element becomes important,  natural
sweeteners used for RTD coffee drinks, e lemonade recipes simplified.s

Osszhangban 0

Nem konny(i feladat a bor és a csokoladé pa-
rositasa, keveset foglalkozik vele ,szakiroda-
lom”, akarcsak a kdvék és pezsg6k izharmoni-
djanak kutatasaval.

Karacsony el6tt mi most mégis elévessziik a

témat - atfogd elemzést nem, de hiteles ut-

mutatast biztosan tudunk adni; az alabbiakban
ugyanis szakijsagirok, édesipari cégek marketinge-
sei, delikatiizletet is miikodtet6 boraszok értékeléseit szed-

tiik 0ssze az internetrol.

- Csokoladét csak olyan borral érdemes parositani, amelyiknek kicsi a tannin-,
illetve savtartalma;

- Ugyancsak érdemes elkeriilni a nagy tejtartalmu csokoladékat és a legtobb
triffelt;

- Ha mégis tejcsokoladé, akkor ahhoz a nem fiiszeres fehérbor dukal. Edes fe-
hérborhoz j6l megy a fehércsokoladé, kiiléndsen, ha abban szaritott gyii-
molcsdarabok is vannak;

- Sok vorosbor mellé illik a feketecsokoladé, de ezek ne legyenek barrique-oltak;

- A Zinfandel is jél illik a feketecsokoladéhoz;

- Sem a tul édes, sem a tul keser(i csokoladék nem illenek a borokhoz;

- Egyszerre csak egyiknek legyen komplex ize - ha a csokoladé bonyolult izvi-
lagu, akkor a bor ne legyen az, és forditva;

- Erdemes kompatibilis izeket keresni a csokoladéban és a borban, a pinot noir
piros bogyds gylimolcsizei példaul idealisak a csoki mellé;

- Pezsg6 mellé jdl illik a csokoladéval bevont eper és az epres triiffel. »

& In harmony

Chocolate should only be paired with low tannin and low acid wine, chocolates with high milk
content have to be avoided, sweet white wines go well with white chocolate, red wines like dark
chocolate, neither too sweet nor too sour chocolates match wines well, either the chocolate or
the wine should offer a complex taste experience but never both. =
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Keseredes

Az egy évtizeddel ezelétti enyhe hullamvolgy utdn a vendéglatéhelyek kindlatd-

bdl kihagyhatatlan kesertilikérok hazai fogyasztasa kisebb-nagyobb mértékben

ugyan, de folyamatosan nétt. A tendencia megegyezik a vilagban tapasztalhato-
val: egy-két éve a tengerentulon is mdasodik reneszdnszat éli az italfajta.

Fiiben, fiban orvossag! - vallottak eleink
mar évszazadokkal ezel6tt is, és ennek
megfelel6 buzgalommal kerestek gyogyirt
mindenféle nyavalyaikra a kiilonféle no-
vényekben. Az elixirek azonban az esetek
dontd tobbségében igen kesertinek bizo-
nyultak. A lelkes patikusok és orvosdok-
torok hamar rajottek, hogy gydgyszerii-
ket sokkal kdnnyebben el (be) lehet adni,
ha a gy6gynovényeket alkoholba aztatjak.

A kesertik gyogyaszati szerepe azonban
ma mar elhanyagolhatd, viszont gasztro-
nomiank szerves részét képezik étvagy-
gerjesztéként, vagy pedig egy kiados ét-
kezés utdn digesztivként. Nagyjabol ez
alapjan szokds a kesertiket csoporto-
sitani is: aperitif (példaul Ramazzotti,
Campari), illetve kesertilikdr.

Az aperitifek f6 jellemzdje, hogy altalaban
alacsonyabb alkoholtartalmuak (20-30%)
és az ital mennyiségéhez képest tilmére-
tezett poharban szokas szervirozni, mig
a kesertilik6rok magasabb alkoholtar-
talmuiak (30-44%), és kiilon erre a cél-
ra kitalalt kis talpas vagy talpatlan, eset-
leg keskeny, magas poharkaban kinaljak.
A keser(ket hiitott poharban, de szoba-
hémérsékleten érdemes fogyasztani - igy
sokkal jobban kiteljesednek a gy6gyno-
vények aromai.

A kesert(ik divatja - az altalanos likdrdi-
vattal egyltt - j6 kétszaz évvel ezel6tt
alakult ki, és a mult szazad elején te-
tézott. F6 fogyasztdi az ,érett férfiak”,
mivel a markansan keserti iz 6nmaga-
ban is eléggé férfias, ez az iz az, amelyi-
Trade fely
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ket legkésdbb ,tanulunk meg” szeretni.
Tal&n ennek is koszonhetd, hogy a kese-
riik kedvel6i meglehetésen markahtek:

nem egyszer(ien csak egy ,vodkat” vagy :

,konyakot” rendelnek, hanem konkrétan
Unicumot, ,Jager”-t vagy Becherovkat...
A magyarorszagi vendéglatasban legismer-
tebb, illetve legnagyobb mennyiségben el-
adott kesertik sorat tobb szempontbdl is
az Unicum vezeti, amelynek legenda sze-
rinti keresztapja maga

el alegnagyobb meny-
nyiségben, és az Uni-
cum receptje datalha-
t6 legkorabbra (1790).
Koktélokat is készite-
nek bel6le, bar a bels-
le késziilt premix ital,
az Unicum Nite meg-
bukott. A termékfej-
lesztés irdnya az édes
i iz lett (Unicum Next),
és a kozelmultban megjelent az aszalt szil-
vas-tolgyfahordds valtozat is.
Herbert Underberg 1846-ban alkotta
meg a németorszagi Rheinbergben az
o6nmagarol elnevezett kesertilikért. A ma
is csaladi tulajdonban 1évé gyarban ké-
szuld elixir allitélag a foldkerekség 43 or-
szagabol szarmazé gyégynovényeket tar-
talmaz. Hatvan éve palackozzak a jelleg-
zetes, 2 cl-es kis tivegcsékbe. Kifejezet-
ten digesztivnek ajanljak ,egy jo étkezés
utan”, amit az livegb6l szokas fogyasztani.

Alegenda szerint egy angol orvos és egy

I1. J6zsef volt. Ezt adjak

karlsbadi patikus, Jan Becher taldlmanya
a Becherovka, amelyet 1807-ben kezdtek
arusitani - bar akkor még Angol keser(
néven. A ravaszul harmonikus édes-kese-
rii izek Csehorszag legkedveltebb és leg-
ismertebb likGorévé tették az italt, ame-
lyet szobahdmérsékleten, de jégbe hiitott
pohdrban illik felszolgalni.

A Jagermeister, a vildg masodik legna-
gyobb mennyiségben eladott kesertije
1878-ban alapittatott, manapsag hasz-
nalatos nevét azonban csak 1935-ben
vette fel. A titkos receptjérol csak annyit
arulnak el, hogy 54-féle gy6gynovényt
tartalmaz, amelyek kozott megtalalhat6
a ginzeng és némi anizs is. Alaposan le-
hiitve javallott fogyasztani.

A Fernet-Branca Olaszorszagot képviseli
a kesertlikérok piacan, 1845 6ta gyartjak
Milan6ban. Receptje szerint 30-féle no-
vény kivonatait tartalmazza, és legalabb
egy évig érlelik 1000 literes tolgyfahor-
dékban, miel6tt palackoznak. Egyes 4llita-
sok szerint kival6 gyégyszere a masnapos-
sagnak. Branca Menta néven készitenek
egy mentdaval {zesitett nyari valtozatot is.
Kiilon kategoria a koktélsegédanyagként
is ismert, 1824-ben megjelent Angostu-
ra, amelyet 6nalléan ma mar nem is igen
fogyasztanak. Johann Siegert német kato-
naorvos Simén Bolivar szolgalatdba sze-
gbdott, és az Orinoco torkolataban fekvd
Angostura (ma Ciudad Bolivar) kérhaza-
ban készitette erds rumbazisu orvossagat,
ami ma szamos kevert italnak adja meg a
,Szikséges pluszt”. m

S& Bittersweet

These days bitters aren't really used for medical purposes, but they form an integral part of our culinary cul-
ture, consumed either as aperitif or digestif. Basically bitters are grouped into two categories: aperitif (Ramaz-
zotti, Campari) and bitter liquors. Aperitifs are usually of lower alcohol content (20-30 percent) and are served
in bigger glasses, while bitter liquors have higher alcohol content (30-44 percent) and are offered in small,
special glasses. Bitters are consumed in a cold glass but on room temperature, so that the taste of herbs can
be enjoyed in full. The fashion of bitters started about 200 years ago and its main consumers are ‘mature men’
who are rather loyal to their favourite brand. Unicum is the No.1 bitter in Hungary, in terms of both reputation
and sales. The recipe dates back to 1790 and the recent direction of innovation has been sweet taste (Unicum
Next), while recently a dried plum version aged in oak cask also came out. Herbert Underberg created his bitter
of the same name in Germany in 1846 and it is said to contain herbs from 43 countries. It has been bottled
in the characteristic 2cl bottles for 60 years and is recommended to be consumed as a digestif. Legend has
it that Becherovka was invented by an English doctor and Czech pharmacist Jan Becher; it has been sold
since 1807. Jagermeister is the world's second best selling bitter. They started marketing it in 1878 but the
current name has only been used since 1935. It contains 54 various herbs, including ginseng and anise. Italy’s
Fernet-Branca has been produced since 1845, it is made from 30 different herbs and is aged for at least a year
in 1,000-litre oak casks. =



Vajhiany varhato

z Agrargazdasagi Kutato Intézet

(AKI) folyamatosan nyomon ko-

veti, és a rendszeres kiadvanya-
iban kozreadja a vilag mez&gazdasagi
és élelmiszer-ipari
termékek piacainak
tendenciait.
A legutébbi piaci
jelentésbdl kidertl,
hogy a KSH adatai
szerint 2,892 mil-
lié sertést tartottak
Magyarorszagon

Kapronczai 2013. jtnius 1-jén,
Istvan . ;
féigazgato az egy évvel korab-

AKI bindl 0,7 szazalék-
kal, a 2012. december 1-jei allomanynal
2,2 szazalékkal kevesebbet. Az egyéni gaz-
dasdgokban az el6z6 évinél 3,2 szazalék-
kal volt alacsonyabb (776 ezer allat) a ser-
téslétszam, mig a gazdasdagi szervezetek-
nél nem valtozott jelentdsen a sertésal-
lomany nagysaga (2,116 milli6 sertés).
Az anyakocdk szama 5,4 szazalékkal 194
ezer egyedre csokkent 2012. junius else-
jéhez viszonyitva.
Az AKI vagasi statisztikdja szerint Ma-
gyarorszagon 2013. januar—augusztusban
6 szazalékkal csokkent a sertések vagasa
az el6z6 év azonos id6szakahoz viszonyit-
va. Ugyanakkor a KSH adatai alapjan Ma-
gyarorszag élGsertés-kivitele 22 szazalék-
kal haladta meg 2013. janudr—augusztus
kozott az egy évvel korabban kiilpiacon
eladott mennyiséget. Az élsertés-beho-
zatal az el6z6 évi mennyiségtol tobb mint
8 szazalékkal maradt el.
Az Eurdpai Unidban 2013. janudr-julius
kozott a sertésvagasok szama 1,5 szdza-
1ékkal csokkent az el6z6 év azonos id§sza-
kéhoz képest. Ezt némileg ellenstlyozta,
hogy a sertések nagyobb vagdsullyal ke-
riiltek a vagohidakra.
A Rabobank szakért6i az dllomény és a
sertéshustermelés novekedését varjak a
kovetkezd évben. Ezt f6ként a nagy ma-
lactermeld és -exportdl6 orszagok (Hol-
landia, Dania) anyakoca-allomanyanak
béviilésére és a kocak produktivitasanak
javulasara alapozzak.

%
Magyarorszagon a nyerstej orszagos ter-
mel6i, kilénkénti atlagara rekordszint-
re emelkedett, 2013 oktoberében 103,18
forint/kg volt, az el6z6 havihoz képest 4
szazalékkal volt magasabb, és 9,5 szdza-
lékkal haladta meg az eddigi csucsot. Ma-
gyarorszagon a nyerstej kiviteli dra 127,18

forint volt oktoberben, 2 szazalékkal n6tt
egy hénap alatt, és 23 szdzalékkal haladta
meg a belpiaci arat.

A KSH adatai szerint Magyarorszag szar-
vasmarha-allomanya 3 szdzalékkal nétt,
a teheneké nem valtozott, mig az el6hasi
isz6ké 6 szazalékkal csokkent 2013. juni-
us elsején az egy évvel korabbihoz viszo-
nyitva. A tehenek 60 szdzalékat a tejhasz-
nu, 27 szazalékat a hushasznu, 13 szdzalé-
két a kettds hasznositasu fajtak adtdk. A
tejhasznu tehenek szama egy év alatt egy
szazalékkal, a kett6s hasznositasiaké 24
szazalékkal csokkent, mig a hishasznuia-
ké 18 szazalékkal nétt.

Az Eurépai Bizottsag el6rejelzése szerint
az unidban a nyerstej felvasarlasa 2013-
ban 0,2 szazalékkal né 2012-hez viszo-
nyitva. Az EU-15-ben 0,3 szazalékos no-
vekedés varhato, mig az EU-12-ben 0,7
szazalékos csokkenésre szamitanak. Az
EU sajttermelése egy szazalékkal, a sajt
exportja elérelathatéan 5 szdzalékkal né
2013-ban 2012-héz viszonyitva.

piaci analizisek #zzzz7+

A kozosség vajtermelése 0,7 szazalékkal nd,
mig kivitele 4 szdzalékkal csokken 2013-
ban a tavalyihoz képest. A vaj magantaro-
lasi készlete nagyon alacsony volt ebben az
évben, aminek hatdsara vajhiany alakult ki.
A vaj készlete varhatéan 2014-ben is rend-
kiviil alacsony szinten marad. =

& A butter shortage isn’t unlikely

Data from the Agricultural Economics Research Institute
(AKI)'s market report reveals that according to KSH data
there were 2.892 million pigs (776,000 at individual
farms and 2.116 million at economic organisations)
in Hungary on 1 June 2013 - 0.7 percent less than 12
months earlier. Between January and August 2013 6
percent fewer pigs were slaughtered than a year before,
but Hungary’s live pig export was 22 percent bigger
than a year earlier. The production price of raw milk in
Hungary reached a record HUF 103.18/kg in October
2013; raw milk’s export price was HUF 127.18/kg.
According to a forecast by the European Commission,
in 2013 0.2 percent more raw milk is purchased from
farmer thanin 2012. The EU's cheese production grows
by 1 percent and export increases by 5 percent from
2012 to 2013. Butter production in the European Union
rises by 0.7 percent but the level of export falls 4 per-
cent. This year butter’s private storage level was very
low and this may result in a butter shortage. In 2014
butter stocks are expected to remain on a low level. =

A vagosertés vagohidi belépési ara* az Eurépai Unié orszagaiban (HUF/kg hasitott hideg
stilyban**, ,E” min6ségi kategoria)

Orszdgok » hét2012l45 i 4 hét2013'45 i 22001123.4455.hh'ét"/ 2013. 45. h?ta/
d . g - . 45. hét % 2013. 44. hét %
Belgium 486 479 471 460 9591 97,61
Bulgéria 582 582 628 636 109,23 101,37
Csehorszag 542 536 531 522 97,48 98,38
Dénia 490 478 489 494 103,43 101,00
Németorszag 532 528 501 497 94,20 99,28
Esztorszag 521 513 526 519 101,27 98,70
Gordgorszag 593 591 590 592 100,09 100,26
Spanyolorszag 518 505 568 554 109,75 97,51
Franciaorszag 477 470 472 468 99,70 99,12
Horvatorszag = = 509 510 = 100,32
irorszég 483 481 511 516 107,21 101,06
Olaszorszag 592 583 534 534 91,60 99,93
Ciprus 630 625 581 587 93,85 101,00
Lettorszag 555 551 550 548 99,43 99,57
Litvania 544 536 523 521 97,22 99,63
Luxemburg 527 526 485 490 93,20 101,00
Magyarorszag 519 518 513 499 96,38 97,26
Malta 601 612 695 702 114,76 101,00
Hollandia 480 478 457 444 92,98 97,21
Ausztria 516 514 512 517 100,65 101,00
Lengyelorszag 522 522 518 504 96,38 97,25
Portugalia 533 518 528 516 99,60 97,64
Roménia 554 554 583 582 105,08 99,80
Szlovénia 521 506 513 501 99,02 97,59
Szlovékia 550 545 550 542 99,50 98,50
Finnorszag 502 500 508 503 100,52 99,04
Svédorszag 522 522 563 569 108,88 100,97
Egyesiilt Kir. 550 554 579 585 105,60 101,00
EU 519 513 516 510 99,57 98,84

*) Az &r tartalmazza a szallitasi koltséget is
**) Atszamitva az MNB hivatalos kézéparfolyaman

Forrds: Eurdpai Bizottsag, AKI PAR
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Kamat-hullamvasuton

GKI Gazdasagkutatd Zrt. elGre-
jelzése szerint a tavalyi recesszi-
ot idén minimalis, a stagnalas-
nal alig kedvez6bb
novekedés, majd jo-
vore is csak 1,3 sza-
zalék koriili, a régi-
0s atlagtdl tovabbra
is 1ényegesen elma-
radé fejlédés koveti.
Idén a kedvezé pénz-
Udvardi Attita  Proct kérnyezetben
kutatasvezetd a kamatszinvonal
GKI csokken, a forint
er6sodik, de a folya-
mat jovOre megfordul. Az amerikai kolt-
ségvetésrol sziiletett atmeneti megallapo-
dés okozta megkonnyebbiilés, valamint az
amerikai jegybank (Fed) egyel6re folytato-
dé laza monetaris politikdjanak hatdsara
a forint viszonylag erds, s a Monetaris Ta-
ndcs kitart az alapkamat rendszeres csok-
kentése mellett. Ugyanakkor az amerikai
pénzpolitika el6bb-utdbb szigorodni fog, s
az igy mar nagyon alacsonynak minésiil6
magyar kockazati felar a forint gyengiilé-
sében, ezzel parhuzamosan a kamatcsok-
kenés leallasaban, majd emelkedd kamat-
ciklus beinduldsaban fog megjelenni.
A bizonytalansagot, s ezzel az elvart ho-
zamot befolyasolhatja a valasztasi gaz-
dasagpolitika, példaul a devizahitelekkel
kapcsolatos dontés jellege is. Kedvez6t-
len, hogy a magyar devizatartalék 2013.
szeptember végén csak 30,2 milliard eu-
ré volt, ami 2011 végéhez képest 7,5 mil-
lidrd eur6 (20 szazalékos) csokkenés. Ez
mar a kockazatosan alacsony szint koze-
Iében van, ezért - s az egyeldre viszony-
lag alacsony nemzetkozi kamatok miatt
— indokolt lenne még idén ujabb deviza-
kotvények kibocsatasa. Ennek kovetkez-
tében viszont emelkedne a GDP-aranyos
allamadossag, ami szintén novelné a koc-
kazatokat. A parlamenti valasztasok el6tt
300 forintnal is er6sebb, majd 2014 ma-
sodik felében - a gazdasagpolitika kisza-
mithatébbad valasa esetén — 290 forint ko-
rilli eurdarfolyam valdszint (a maindl va-
lamivel magasabb kamatszint mellett).
A magyar inflaci6 szempontjabdl kedvezd
a vilagpiaci nyersanyagarak csokkenése,
az EU-ban mért dremelkedés mérséklodé-
se. A hatdsagi rezsicsokkentés mérsékli, az
ujabb és ujabb adok — telefonado, kozmii-
ado, e-utdij, tranzakci6s illeték, megemelt

y S
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A GKI prognézisa a magyar nemzetgazdasag folyamatairél 2013-14-re

. 2013, 2013 2014
Megnevezés 2011 2012 Vi he  (elore- (elére-
jelzés) jelzés)
1. GDP (%) 1016 98,3 99,8** 100,3 101,3
2. Ipari termelés (%) 105,4 98,3 99,2 101 103
3. Beruhazasok (%) 95,5 94,8 98,8** 100 102
4, Epitési-szerelési tevékenység (%) 92,2 94,1 107,5 105 105
5. Kiskereskedelmi forgalom (%) 100,2 98,1 99,9 100,5 102
6. Kivitel valtozasa (foly6 aron, euréban, %) 112 100,2 100,9 103 105
7.Behozatal véltozasa (folyo aron, eurban, %)  110,6 1004 101,1 103 106
8. Kiilkereskedelmi egyenleg (milliard eurd) 7,1 6,8 45 7,0 6,3
9. Folyo ﬁzetési'é§ }6kem§r1eg egyiittes A6 43 2.8% 45 47
egyenlege (milliard eurd)
10. Eurd &tlagos arfolyama (forint) 2792 289,4 296,7*** 297 295
11. Allamhaztartés hianya* (milliard forint) 17344 607,5 949,0**+* 1000 1000
12. Brutté atlagkereset indexe 105,2 104,6 1034 1035 1045
13. Fogyaszt6i &rindex 1039 105,7 102,1%** 101.9 102,5
14. Fogyaszt6i arindex az iddszak végén (eléz6 1 41 1050 101.4* 1015 1033
év azonos hénap = 100)
15. Munkanélkiiliségi rata az id6szak végén (%) 10,7 10,7 9,8%** 10,2 10,7

* Pénzforgalmi szemléletben, helyt 6nkormanyzatok nélkil

**2013. . félév
#2013, I-11L negyedév

hatésagi dohanyarrés — begytirtizése pe-
dig noveli az aremelkedés titemét. A va-
lasztasok utan aremelési hullam elindu-
lasa valdszind. A hazai inflacié eréltetett
leszoritasaval sikertiilt elérni az EU étla-
gat, de fenntarthatatlanul, és rengeteg ka-
ros mellékhatassal. A GKI 2013 egészé-
re 1,9 szdzalékos, 2014-re 2,5 szazalékos
inflaciot var.

A foglalkoztatas 2013 els6 nyolc honap-
jaban az 6t f6nél nagyobb cégeknél és a
koltségvetési szféraban — a kozmunkaso-
kat nem szdmitva — 0,5 szazalékkal csok-
kent, s érdemi gazdasagi névekedés hijan
javuldsra egyel6re nem lehet szamitani. A
kozmunkasok szama a tél folyaman — a

A tényadatok forrdsa: KSH, MNB, NGM

szokasos csokkenéssel szemben, mester-
ségesen, a valasztasokig — tovabb emelke-
dik, ami statisztikailag javitja a foglalkoz-
tatottsagot. A realkeresetek idén és jovore
is 2-2 szazalékkal emelkednek, a fogyasz-
tas azonban a lakossag eladosodottsaga és
Gvatos magatartasa miatt csak 0,5, illetve
1,5 szazalékkal. Az iizleti bizalom hianya
miatt a beruhdzasok az idei stagnalas utdn
jovore is csak 2 szazalékkal nének, alap-
vetden az EU-forrasokbdl finanszirozott
allami fejlesztések hatdsara. Az immar
17 szézalék ala siillyedt beruhdzési rata a
régioban évek ota a legalacsonyabb, ami
egyben a kovetkez6 évek novekedési le-
het6ségét is behatdrolja. =

g8 On an interest rate rollercoaster

According to a forecast by GKI Economic Research Zrt., after last year’s recession this year brings growth
just above the stagnation level and growth in 2014 will be around 1.3 percent only. This year the interest
rate level reduces and the forint strengthens, thanks to the favourable financial environment, but the
process is going to turn around next year. 2014 is going to be election year in Hungary and this may affect
the country’s economic policy too. It is unfavourable that Hungary’s foreign exchange reserve level was
just EUR 30.2 billion at the end of September 2013, EUR 7.5 billion less than at the end of 2011. The
country is near the risk zone in this regard and it would be reasonable to issue foreign exchange bonds
this year, but this step would worsen our debt to GDP ratio, leading to increased risk once again. After
the parliamentary elections prices will probably start increasing: for 2013 GKI's inflation forecast is 1.9
percent and for 2014 it is 2.5 percent. In the first eight months of 2013 the employment rate dropped
0.5 percent at business employing more than five people and at budgetary institutions. Real wages
increase by 2 percent this year and are expected to grow by 2 percent next year too. Consumption will
only improve by 0.5 percent and 1.5 percent, respectively.=
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A Nemzeti Elelmiszer-biztonsagi
Stratégia nemcsak a fogyasztot védi

Hosszl el6készités eredményeként a Vidékfejlesztési Minisztérium és a Nemzeti Elelmi-
szerlanc-biztonsdagi Hivatal elkészitette a Nemzeti Elelmiszer-biztonségi Stratégiat. Az ok-
tober elején elfogadott, 2013-2022 kdzotti idészakra érvényes kozéptavd, keretjellegi
programot a tarca vezetése egy nemzetkdzi konferencian mutatta be oktéber kdzepén.

konferencia plendris iilésén :
Bogndr Lajos, a Vidékfejlesz- :

tési Minisztérium helyettes al-
lamtitkara és Jozwiak Akos, a
NEBIH igazgatohelyettese ko-
z0s prezentaciéval szemléltet-
te a hazai stratégiat. A helyet-
tes allamtitkar a globalizacio
gyorsulasaval, az alapanyagok
és élelmiszerek kontinenseken
ativel6 egyre gyorsabb mozga-
saval magyardzta a hazai élel-
miszer-biztonsagi tervezés fon-
tossagat. Kiemelte: kiilonosen
akkor fontos az informacié és az egysé-
ges elveken alapuld, hatékony ellenérzés
kialakitasa, amikor tudjuk, hogy az el6-
allitott élelmiszer fele elhagyja az eléal-
lit6 orszégot. Bognar Lajos szerint az ed-
digi magyar szabdlyozas jonak és haté-
konynak mondhatd, mégis Magyarorsza-
gon évente legalabb harommillié otthoni
olyan élelmiszer-biztonsagi eset fordul
el6, ami hosszabb-rovidebb ideig tarto
egészségkarosodassal jar. Ezek jo részérol
sem az egészségiigyi, sem az élelmiszer-
biztonsagi hatosag nem értesiil. Mégis
fontos lenne, hogy a lakossag — ahogy fo-
galmazott — tudasszintje névekedjen. Ez
a stratégia egyik fontos célja.

Stratégia 11 pontban

Magérél a Nemzeti Elelmiszer-biztonségi
Stratégiarol Jozwiak Akos beszélt, aki el-
mondta, hogy a stratégia végrehajtasaért
a NEBIH-el egyiittm{ikodve a Vidékfej-
lesztési Minisztérium felelds, de a munka-

ba bevonjak a megyei kormanyhivatalok

mezbégazdasagi szakigazgatasi szerveit is.
A dokumentum kiemelten kezeli a part-
nerségen alapul6 egyiittmiikodést és a

© még intenzivebb kozds munkdt mind a
© tarshatdsagokkal, tudomdanyos miihelyek-
¢ kel, kutatokkal, oktatassal, élelmiszer-ipa-

ri és feldolgozoi vallalkozasokkal, szak-

© mai és civil szervezetekkel, valamint a fo-
. gyasztokkal.
. A stratégia megvalositdsat 11 tervezett

intézkedéscsomag segiti, ezek: egységes
informécié-menedzsment; atlathato koc-

. kazatelemzés bevezetése; laboratériumi

rendszer Ujraszervezése; tudashalozat
alapjainak kiépitése; modern oktatas és

. képzés; partnerség a kutatasban, innova-

cioban; élénk kozkapcsolatok; széles korti

: kockazatcsokkentés; hiteles és erds hato-

sag; kiizdelem a visszaélések ellen; kriti-

. kus infrastruktirak védelme.

Legalis, illegalis

. A konferencién a hatésagi és gazdasagi

résztvevok négy szekcidban tanacskoz-

tak. Az Etelek és kételyek szekciéban te-

ritékre keriilt az élelmiszer-biztonsaggal

kapcsolatos dltalanos ismeretek oktatasa,

az, hogy e témdnak van-e helye a nemze-
ti alaptantervben. Az Eteliink és életiink
szekcid az élelmiszerlanc-biztonsdag allat-
orvosi és human-egészségiigyi
kihivasait vette gorcsé ala.

A legnagyobb érdeklédés Ille-
galis — legalis: az élelmiszer-
lanc-ellen6rzésrél cimet kapott
szekcio6 iilését kisérte. Az el6-
adasokat hallva kideriilt, hogy a
hatdsagok a XXI. szdzad techni-
kdjaval felvértezve nemcsak az
élelmiszerek egészségességét,

"

hanem az el6allitas, forgalma-

- zas legalissagat is egyre hatékonyabban
tudjék ellenérizni. Helik Ferenc, a NE-
© BIH Kiemelt Ugyek Igazgatésiganak ve-
. zet6je utalt arra az Ernst & Young konyv-
© vizsgdld cég dltal a kozelmultban készitett
. tanulmdnyra, amely szerint az alapvetd
. élelmiszerekkel kapcsolatos nagyszabdsu
. dfacsalds megbénitja az ipardgat és tobb
. mint 128 millidrd forint — durvan 500 mil-
. 1i6 eurd — bevételtél fosztja meg évente a
. koltségvetést.

. Horvath Gabor, a Nemzeti Ad6- és VAm-
- hivatal f6osztalyvezets-helyettese napi
© munkajukrél beszélt. Beszamolt arrol is,
© hogy milyen informatikai médszerekkel
. valasztjak ki az élelmiszerldncban érde-
© kelt szereplSket, akiket teljes kortien ellen-
© 6riznek. De kideriilt az is, hogy most mér
. bevett ellendrzési gyakorlat az is, hogy az
. érut fizikai értelemben is nyomon kove-
. tik, s6t, ha a végs6 megrendeld feldolgozd-
. nak vagy keresked6ének add(jellegti) koz-
: tartozdsa van, akkor le is foglalhatjak.

Czauner Péter

28 The National Food Chain Safety Strategy doesn’t only protect the consumer

After along preparation period the Ministry of Rural Development and the National
Food Chain Safety Office (NEBIH) concluded work on the National Food Chain Safety
Strategy. The framework programme for medium term was accepted early October,
it is valid for the 2013-2022 period and the ministry introduced it at an international
conference in the middle of October. At the plenary session Lajos Bognér, deputy
secretary of state in the Ministry of Rural Development and Akos Jézwiak, deputy
director of the NEBIH gave a joint presentation to explain the national strategy. Mr
Bognér highlighted the importance of information and a standardised and effective
control system in the knowledge of half of the groceries leaving the country of
production. The deputy secretary of state told that despite Hungary having good

and efficient regulation each year there are about 3 million food safety issues
with negative health effects. Mr Jozwiak introduced the strategy in detail, telling
that the 11 packages of measures aid the implementation of the strategy, from
uniform information management to reorganising the laboratory system to fighting
frauds. After the plenary work continued in four sections, of which ‘lllegal-legal:
food chain safety control’ attracted the biggest attention. Ferenc Helik, the head
of NEBIH's special cases directorate told that VAT frauds in the food sector steal
HUF 128 billion a year from the national budget. Gabor Horvéth, deputy head of
department in the National Tax and Customs Administration (NAV) spoke about
how they select the companies for inspection.=
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A marka éltal be-
jart utat marke-

Dornyei Otilia tingkommunika-
tgyfélkapcsolati ., L
igazgat6 cids eszkozokkel
GfK Hungéria

befolyasolni tud-
juk, dm itt is sziik-
séges a megvaltozott korillményekkel
szamolni. A GfK ezért is kutatja most
mar a tapasztalati elemeket (Experience
Point) a kordbbiakban vizsgalt marka- és
reklamismertség helyett. A multkori rész-
ben (Trade magazin, 2013. oktober) meg-
ismerkedtiink a ConX mutatéval, amely
a tapasztalati elemek intenzitdsat, emlé-
kezetességét és a fogyasztdban keltett be-
nyomast is részletesen elemzi.

Miért is kell ezekkel foglalkozni? Azért,
mert ma mdr a fizetett és kontrollalt mé-
diacsatornakon kiviil a nem befolyasol-
hato, a fogyasztok altal generalt tartal-
mak is hatnak a markdra. Példanak egy
bevéasarlékozpontot mutatunk meg az

wor

els6 dbran.

Tipikus kereskedelmi tapasztalati pontok

Tisztasag

oGK2012|

Markafejlodés felsobb fokon . ss2)

Ma mar tudjuk, hogy a klasszikusan ismert és széles korben hasznalt ismeri-
hasznalja-lojalis tolcsérszerl mérés és megkdzelités nem elegend6 a marke-
tingben. A nemzetkdzi tudomanyos szakirodalom aktiv alkalmazasaval a GfK
immar a markafejl6dés kutatasanak szenteli idejét.

: Ez alapjan egyértel-
: mii, hogy a tulajdo-
: nos altal kontrolldlt
. csatornak szama
alacsonyabb a nem, ¢
: vagy nehezen kont-
© rolldlhat6knal. Leg-
. érdekesebbek azok
. a tapasztalati pon-
© tok, amelyekre el-
: méletileg van hata-
: sa a markanak, de
: nem biztos, hogy
. minden id8pillanat-
. ban azonos szinten.
. Gondoljunk példaul
. arra, hogy egy nagy alapteriilet(i keres-
. kedelmi egység miiszakilag tudja kont-
- rolldlni a vildgitdst, a szagokat vagy a zaj-
. szintet. De lehet egy olyan eset, amikor
egy vevé mégsem a mérnoki pontossag-
© gal meghatérozottakkal talalkozik. Ezek
© pedig olyan tapasztalatok, amelyek egy-

Uj online
rendelési fellilet

alacsony Marketing kontrollszintje

Direkt

o6k 2012|

részt befolyasol-
‘ GFK jak a vevdt, mas-
részt hirként to-
vébbterjedve a
marka imdzsat
is rombolhatjak
vagy javithat-
jak.
Ha a marketing-
kontroll szint-
je mellé még
beemeljiik a ta-
pasztalati pon-
tok erejét, igazan
hathatos segitsé-
get kaphatunk a

Facebook-
hirdetés

/I’Anzixiredeu 2013-as tapasztalati pontok AGfK javaslata a kutatés utdn

Tapasztalati pontok ereje  Indirekt

@

v Uj online
gl @i rendelési fellilet o 'TV
Ui aplikaciok TELEFONOS Digitalis outdoor
1 app VEVO- Uj applikacick
SZOLGALAT

4

BLOGOKON
KOMMENTELNI
BARATI
AJANLASOK

2

. marketingtervezéshez. Szintén egy ke-
. reskedelmi teriileten miikodé vallalat
: rovid marketingtervét mutatja a méso-
- dik dbra.

© Ez alapjan egyértelmd, hogy a tervezés
© csak a kontrollalhaté marketingre terjedt
© ki eredetileg. A terv az online értékesi-
. téssel és a klasszikus médiaval (mint tv,
- outdoor és applikécidk) szamolt. Ehhez
- képest a tapasztalati pontokat vizsgalé
- kutatdsunk mind a négy kvadrdnsban
. talalt olyan csatornat, amellyel érdemes
. foglalkozni.

- Igy a végsé marketingterv — amellett,
. hogy meghagyta a kordbban tervezet-
. teket — kiegésziilt vevGszolgalattal, ter-
. mékszorassal, valamint a digitalis vilag
. nehezen kontrolldlhat6 teriileteivel. Ez
© utébbiak koziil a blogokon val6 céges
. kommentelést és a barati ajanlasok ke-
© zelését tartuk fel, mint tj kommunika-
cids csatornat.=

28 Brand evolution on a higher level (part 5)

Last time we discussed the ConX indicator, which not only examines how con-
sumers remember messages but also the intensity of their experiences and
the impressions they create. Why do we have to deal with these things? Well,
because today consumer generated content also influences brands. The first
illustration shows that the shopping centre’s owner controls fewer channels
than the ones they don't control or finds difficult to control. If we combine the
power of the so-called Experience Points with marketing control, what we get is

clear that originally the

worth dealing within all

a great help for planning marketing campaigns. The second illustration makes it
sales, classic media), but our research on experience points found channels
included customer servi

main which are difficult to control (in the latter we elaborated on the company
commenting on blogs and the recommendation of friends). =

planning only dealt with controllable marketing (online

four quadrants. Therefore the final marketing plan also
ce, product sampling and those areas of the digital do-
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Vasarloero-térkép

Oktdber végén tette kozzé a GfK az el- :
kolthet6 jovedelem alakuldsat Europa- :
ban, a régiéban és hazankban. Konti-
nensilinkon a legtdbbet Liechtenstein-
ben kolthetnek a fogyaszték, a sereghaj-
t6 42. helyezett pedig Moldova. Hazénk :
megg@rizte tavalyi 31. helyezését, de az or- :

szagon beliili kiilonbségek novekedtek.

Az eredményeket ismertet6 oktéber 28- :
ai sajtétajékoztatén Kozék Akos, a GFK
igazgattja hangsulyozta, hogy 15 éve a :
GfK valamennyi eurépai orszag bevona- :
séval késziti el az egy f6re jutd elkolthe- :
t& jovedelem vizsgélatat. A gazdasag- :
foldrajz alapjai nem véltoztak, az Ggyne- :
vezett ,kék banan” karéjba tartoz6 fej-
lett régidk - Skandinavia, Németorszag, :
Svadjc, Ausztria, Franciaorszag - tovabbra

is 6rzik gazdasagi vezet6 szerepiiket.

Nagy arégios verseny

Az Eurépa 42 orszégéban él6 670 millié :
ember 6sszesen 8,6 ezer millidrd eurd fo-
|6t rendelkezik. A tizes toplistaban sze- :
repld orszégok a teljes eurdpai vésarlGers :
kozel felével rendelkeznek (4 ezer milli-
ard), ugyanakkor a lista alsé felében ta-
lalhat6 Fehéroroszorszagban, Ukrajndban :
és Moldovéban az egy fore jut6 vasarlo-
er6 nem éri el a 2000 eurét sem. A leg-
szegényebb Moldovéban az atlagosanel- :

kolthetd jovedelem 1284 eurd, amiaz eu- :

répai dtlagnak még a tizedét sem éri el.

A visegradi 4-ek kozdtt hazank elvesztette
korabbi térténelmi elényét és a Cseh Koz-
tarsasdg (24.) utdn mar Szlovakia (23.) és
Lengyelorszag (28) is elénk keriilt arang- :
sorban. A régiot tekintve Horvatorszag :
(30) beel6zott, de Montenegrét (32) ésRo- :
maéniat (33) tovabbra is lehagyja Magyar- :
orszag az eurbpai dtlagos éves egy fére :

jutd elkolthetd jovedelem (12 890 eurd)
38,9 szazalékat jelentd 5009 eurdval.

Budapest és kornyéke az élen

Dornyei Otilia, a GfK Hungéria Gigyfélkap-
csolati igazgatdja elmondta: a legsze-
gényebb Szabolcs-Szatmar-Bereg me-
gye, a leggazdagabb pedig Budapest és
kérnyéke. Az évek sordn a Balaton-felvi- :
dék, Esztergom és Székesfehérvar vesz- :
tett gazdaségi erejébdl. Ahovaipar tele- :
pl, ott viszont a vasarléer6 novekedé-

se varhaté.

A szinarnyalatok nagy, a kelet-eurdpaidl- :
lamokra jellemz& éles kiilonbségeket mu-
tatnak, amit a Budapest nélkiil vizsgélt :
leggazdagabb Budakeszijaras (127,6) és :
a legszegényebb Baktaléranthaza jaras

(62,2) kozotti szakadék jélillusztral (100

az orszagos atlag, 5009 eurd/f6/év). Bu-
dapesten atlagosan 6520 eurénak meg- :

. piaci analizisek zzzz77.

feleld forintot kdltenek az emberek éven-
te, bér az egyes keriiletek kdzott is jelen-
t6s az eltérés.

A jardsok, mint 0j kdzigazgatési egysé-
gek listajat egyértelmien a budapesti
kerliletek vezetik. Budapesttel egyttt
vizsgdlva 12 budapesti kerillet megel6-
zi a Budakeszi jarast, amely orszégosan
az els6 helyen all.

Kérdésekre valaszolva Dornyei Otilia
elmondta, hogy egy-egy nagyvallalat
megjelenése nagy huzder6 lehet a sze-
gényebb térségek felzarkdzasaban.

>« Purchasing power map

At the end of October GfK published its 2013 pur-
chasing power study. On 28 October GfK Hungary’s
managing director Akos Kozék told the results of the
survey at a press conference. The study reveals that
in 42 countries of Europe 670 million people have EUR
8.6 thousand billion to spend (EUR 12,8g90/person/
year). Just like last year, Hungary was ranked 31st
with a EUR 5,009/person purchasing power, which
means that country’s national average is only 38.9
percent of the per capita purchasing power in Europe.
Hungary lost its leading position in the Visegrad
Four, as Slovakia finished 23rd, the Czech Republic is
ranked 24th and Poland is 28th on the list. As regards
other countries in the region, Croatia (30th) is ahead
of us but we managed to keep Montenegro (32nd)
and Romania (33rd) behind us. From Otilia Dérnyei,
client service director of GfK Hungdria we learned
that regional disparities increased in Hungary since
the last survey. The poorest county is Szabolcs-Sz-
atmar-Bereg and the richest is the Budapest region
- Budapest dwellers spend EUR 6,520 a year.

Az elso 4 hénap wzvalaszto egy innovacio sikerében

A napi fogyasztasi cikkek piacén nagy
szamban és gyorsan jelennek meg inno-
véaciok. A GfK nemzetkozi tapasztalatai
azt mutatjdk, hogy a Nyugat-Eurépaban
bevezetett termékujdonsdgok 70 széza-
léka egyaltaldan nem valik sikeressé, és
a termékek fele nem hozza az elére jel-
zett forgalmat.

Németorszadgban példaul évente kozel
3000 uj termék jelenik meg a boltokban,
de csak 23 szdzalékuk marad a polcon
a bevezetést kdvet6 18 hénapon tul.

A mdr meglévd széles termékvalaszték-
ban ezért is nehéz Uj belép6ként sike-
resnek lenni. A szamos sikertényez6 ko-

zll azonban kettd alaptézisként szolgal.

A napi fogyasztési cikkek teriiletén a fo-
: gyaszto szamara két vonatkozdsban mu-
: tatkozhat meg az innovdacié ereje: egy-
: részta kényelemben, masrészt a meg- :
: feleld ar-érték aranyban. Az igazan sike-
: resinnovaciok, az egyéb termékelénysk
. mellett, e két értéket is megfelels mér- :
: tékben tartalmazzak.
. Apiacon maradas harmadik tényezsje a
kényelem és a j6 ar-érték ardnyhoz kap- :
csolédé termékeldnydk gyors kommu- :
nikacidja. Ennek a tipusti kommunikaci- :
6nak az egyik leghatékonyabb eszkdze :
egyértelmiien a termékmind&sitési prog-

=< The first 4 months are decisive in the success of innovations

GfK’s experience is that in Western Europe 70 percent of FMCG innovations aren’t successful and :
half of these products fail to generate expected sales. Two features can draw consumers to new :
FMCG products: comfort and a good price/value ratio. If a product wants to stay in the market, a third :
important element is the rapid communication of product advantages and one of the best tools for :
this is participating in product certification schemes - informs Otilia Dornyei, client service director :
with GfK Hungdria. She told that new products usually acquire 50 percent of trying customers in the :
first 4 months after their launch. GfK research also reveals that innovation activity must be kept up, :

as in Europe still only 7 percent of FMCG sales are realised by innovations.

ramokban torténd részvétel, ugyanis
az igy elnyert dijakat a gyartok és for-
galmazok jeldlhetik Gj és innovativ ter-
mékeiken.

- Egyértelmien és gyorsan kell kommuni-
kalni a kényelem és j6 ar-érték aranyhoz
tartozé termékel6nyoket — hangsulyozza
Dornyei Otilia, a GfK Hungéria Gigyfélkap-
csolatiigazgatoja. — A GfK nemzetkdzi ku-
tatdsai szerint az Ujdonsagok mar a be-
vezetés utanielsé 4 hénapban megszer-
zik a kiprébaldk 50 szazalékat. Tehat mar
az els6 4 honap értékesitési adatai alap-
jan lehet kovetkeztetni a varhato sikerre
vagy sikertelenségre.

A GfK-kutatasokbol egyértelmisithet6,
hogy az innovécio folyamatos fenntar-
tasa egyre fontosabb, hiszen az eurdpai
tapasztalatok alapjén az FMCG-forgalom
7 szazaléka szarmazik még csak az inno-
vaciokboél. Marpedig egy sikeres innova-
ci6 profitabilis is, amely megagyaz a so-
ron kdvetkezd Ujabb innovacidknak.
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Oktoberben 0,9 szazalék
volt az inflacio

Oktdberben a fogyasztdi drak 0,9 szdzalékkal voltak magasab-
bak, mint egy évvel kordbban. A haztartési energia &rai, valamint
a tartds fogyasztési cikkek, a jarmiiizemanyagok és a ruhdzkoda-
si cikkek &ra csokkent, a szeszes italok, dohanydruk dragultak.

1 hénap alatt - 2013. szeptemberhez viszonyitva - a fogyasztéi
drak atlagosan 0,3 szazalékkal cstkkentek. Ezen belil az élelmi-
szerek &ra kis mértékben, 0,1 szazalékkal nétt. Aremelkedés volt
megfigyelhett a tojas (2,4%), a sajt (1,7%), a tej (1,6%) és a széraz-
tészta (1,3%) esetében. Csokkent azonban a liszt (2,5%), a cukor
(1,8%) és a pdrizsi, kolbdsz (1,1%) éra. A szezonvaltas kdvetkez-
tében a legnagyobb mértékben a ruhdzkodasi cikkek dragultak
(1,9%). A szeszes italok, dohanyéruk és a haztartdsi energia dra
kis mértékben n6tt egy hénap alatt (0,1-0,1%), mialatt a szolgdl-
tatdsok éra nem valtozott.

12 hénap alatt, 2012. oktdberhez viszonyitva, az élelmiszerdrak
az atlagosnal nagyobb mértékben, 1,1 szdzalékkal emelkedtek.
Ezen belll n6tt a sajt (8,9%), a tej (5,0%) és a sertéshus (4,4%) éra.
Arcstkkenés kévetkezett be tobbek kdzétt a liszt (13,1%), a tojés
(12,9%), a cukor (10,3%), valamint a csokoladé, kakad (5,3%) ese-
tében. Az atlagosnéal nagyobb mértékben, 10,5 szézalékkal emel-
kedett a szeszes italok, dohanydruk &ra is. A szolgéltatésok ese-
tében szintén étlag feletti volt az &rndvekedés (3,8%), ezen belil
a viz-, a csatorna- és a szemétszallitas dija dtlagosan mintegy 10
szdzalékkal csokkent, mialatt a helyi tomegkozlekedés 4,9 szaza-
(ékkal kerlilt tobbe. A haztartdsi energia esetében is drcsokkenés
(8,9%) volt megfigyelhet6. Ez utdbbin belll a vezetékes gazért, a
tavflitésért és az elektromos energidért egyarant 10 szézalék-
kal kellett kevesebbet fizetni 2012. oktéberhez viszonyitva. =

£z The October inflation rate was 0.9 percent

In October 2013 consumer prices were 0.9 percent higher than one year ago.
In comparison with September 2013 consumer prices rose 0.3 percent on
average. Groceries cost 0.1 percent more in October than September. The
price of egg climbed 2.4 percent, milk became 1.6 percent more expensive
and due toe the season change there was a 1.9-percent increase in the price
of clothes. Compared with October 2012 the price of groceries grew above
the average, by 1.1 percent. Cheese prices soared by 8.9 percent, milk’s
price was up 5 percent and pork cost 4.4 percent more. Consumers had to
pay 10.5 percent more for alcoholic drinks and tobacco products. Services
became 3.8 percent more expensive and public transport cost 4.9 percent
more. However, we had to pay 8.9 percent less for household energy. =

Nem valtoztak az ipari
termeldi arak szeptemberben

2013. szeptemberben a belféldi- és az exportéarvaltozas eredd-
jeként az ipari termeldi drak atlagosan az el6z8 havi szinten ma-
radtak. Jelent6sebben csak a banyaszat és kofejtés teriiletén
csOkkentek az arak. A feldolgozdipari 4gazatokban az drak 6sz-
szességében kismértékben ndttek, mig az energiaipar tertletén
enyhén csokkentek.

Szeptemberben az ipar belféldi értékesitési arai az el6z8 hénap-
hoz képest 0,3 szazalékkal csokkentek. A feldolgozdipari aga-
zatok értékesitési drai 6sszességében 0,2 szazalékkal mérsék-
l6dtek, ezen belil legnagyobb mértékben a szamitégép, elekt-
ronikai, optikai termék gyartasa (3,6%), fa-, papir- és nyomdaipar
(1,0%), illetve a jarmligyartas (0,9%) tertiletén lettek alacsonyab-
bak az arak. Nagyobb aremelkedést mértek a vegyi anyag, ter-
mék gyartasaban (1,2%). A nagy sulyu villamosenergia-, gaz-,
gbzellatas, [égkondicionalas nemzetgazdasagi agban 0,4 szaza-
lékkal mérséklddtek az arak. 2012 szeptemberéhez viszonyitva
a belfoldi értékesitésben 0,2 szadzalékos csokkenést, a feldol-
gozoipari dgazatoknal 6sszességében 0,9 szazalékos arndveke-
dést regisztraltak.

Az ipar forintban mért exportértékesitési arai 2013 szeptembe-
rében az el6zd havihoz képest 0,2 szazalékkal novekedtek. A fel-
dolgozdipari dgakban az arak atlagosan szintén 0,2 szazalékkal
voltak magasabbak, mint augusztusban. Csokkentek az arak az
élelmiszeriparban (0,7%), a szamitdgép, elektronikai, optikai ter-
mék gyartasa terlletén (0,6%) és a villamosberendezés gyarta-
saban (0,1%). Nem véltoztak az érak a textil- és bériparban. A vil-
lamosenergia-, géz-, gézellatas, légkondicionadlds nemzetgazda-
sagi agban 1,7 szazalékkal emelkedtek az arak. =

=% No change in industrial production prices
in September

In September 2013 domestic industrial production prices stayed at the
level of the previous month. Domestic industrial sales prices dropped 0.3
percent. Sales prices in the processing industries reduced by 0.2 percent.
Compared with the same period of 2012, domestic sales prices were down
0.2 percent but prices in the processing industries grew by 0.9 percent. In
September 2013 industrial export sales prices augmented by 0.2 percent
from the previous month (measured in forint). In the processing industries
prices were also 0.2 percent higher on average if compared with the level
of August.=

Szeptemberben 0,3 szazalékkal nott

Kiskereskedelmi forgalom volumenindexeti, el6z6 év azonos idészaka = 100,0

a kiskereskedelmi forgalom volumene

Kisker. dsszesen,

Naptarhatdstdl megtisztitott

Iddszak Elelmiszer- ~ Nem élelmiszer- U yag-  Kiskereskedel kiigazitatlan
2013. szeptemberben az elsd gyorsbecslés szerint 0,3 kiskereskedelem _kiskereskedelem _kiskereskedel : (nyers) adat
szazalékkal nétt a kiskereskedelmi forgalom naptérha- 2012. szeptember 967 965 978 97,0 96,1
tastol megtisztitott volumene az el6z6 év azonos id6- aktgber SO 48 5.9 6.0 e
szakahoz képest. Az lizemanyag-kiskereskedelemben Qovemier 977 922 e 2o o)
3,1 szézalékkal emelkedett az értékesités volumene, ece,m er 972 97,1 e 2 oo
a A A a 2 p . L . 2013. januar 97,1 96,7 98,6 97,5 97,2
mig az élelmiszer- és élelmiszer jellegli vegyes kiske- " 971 993 %2 987 976
reskedelemben 0,4 szazalékkal csokkent. A nem élelmi- p—— 99'5 96'0 94'9 %'9 99’5
%zer-k|skereskefjelem Yolumene nem valtozott az el6z8 Gorie 1031 996 106.4 1032 1006
év szeptemberéhez képest. = méjus 100,9 102,0 105,3 102,2 1022
e . : (ini 98,0 99,7 102,4 99,6 99,1
K= Retail volume sales up 0.3 percent in September SIS
: . jalius+ 101,2 100,9 102,9 101,3 1018
In September 2013 retail volume sales are estimated to have augmented
by 0.3 percent from the level of September 2012. In grocery and gro- augusztus+ 101,2 101,2 1016 101,4 101,0
cery-type retail volume sales were down 0.4 percent, in non-food retail szeptember+ 996 100.0 1031 1003 100,8
volume sales stayed put and motor fuel volume sales rose 3.1 percent. =  Elbzotes adat
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Magyarok élelmiszer-vasarlasi szokasai
europai osszehasonlitasban

Osztoics n.)./okr’\oz"tartomk.
Bernadett Foldrésziink huszon- :
ugyfélkapcsolatiigazgatd  kjlenc orszégéban a:
Nielsen

lékponttal csokkent.

l&s valtozasairdl.

Akik olcsébb élelmiszerekre
véaltottak

rdbban; 82, illetve 81 szazalékuk.
Legalacsonyabb a mutaté Németorszdgban
33, valamint Ausztridban 36 szazalékkal.

Ha hét szomszédunkat és Csehorszéagot,
valamint Lengyelorszégot nézziik, akkor

a véltoztatdk arédnya a cseheknél és a

szlovakokndl mért 58 szazalék, valamint

a szlovének 80 szazaléka kdzdtt mozog.

Magyarorszégon a véltoztatok kozll leg-
tobben - 70 sz4zalék - olcsobb élelmiszer- :
re véltottak. Gazon és aramon probal ta-
karékoskodni 59 szdzalékuk. Még a meg- :

kérdezettek tobb mint fele, 54 szézaléka
mondta, hogy kevesebbet kélt Uj ruhdza-

sebb része mondta.

A magyar fogyasz- :
t6k 80 szézaléka val- :
toztatott haztarta- :
sa kiadasain az egy :
évvel korabbihoz vi-
szonyitva, hogy sp6-
roljon. Ez a legma- :
gasabb eurdpai ara- : . . -
. »Ha akérnyékemen (j lizlet nyilik” : nyos kiskereskedelem mér csak Lengyelor-
: ANielsen egyik kutatdsa sordn megkér- :

Huszonkilenc vizsgélt orszag kozil a val-
toztatok kozil tizenegy orszégban spo-
rolnak legtdbben tigy, hogy olcsébb élel-
miszereket vésarolnak. Példdul az oszt- :

rék valaszaddk 74, gbrogok 73 és néme- © | A ,
- Lancok latogatottsaga

. Régiénkban elterjedtek a modern élelmi-
. szer-kiskereskedelmi lancok. A hagyoma-

tek 71 szézaléka.

. deztik tizennyolc orszég fogyasztéit arrdl, :

valaszadok 60 sza- : dltaldban hogyan latjék az élelmiszerbol- :

zaléka valtoztatott. A masodik negyed- : tokmezdnyét.

évhez képest mindkét arany 2-2 széza- Ot allitas ko-
zul a magya-
Tobbek kézott ezt allapitjameg aNielsen : ok leginkabb

hatvan orszagban végzett harmadik ne- | @ kévetkezd-

gyedévifelmérése a fogyasztas és vasar- | Vel értenek
. egyet: ,Annak
© kivélasztésa,
: hogy a haz-
: tartdsom sza-
: mara sziksé-
Eurépdban a magyaroknal nagyobb arany- :
ban csak a portugélok és az olaszok koltik :

el pénziiket masként, mint egy évvel ko-

THF,

ol

ges élelmisze-
reket meg-

© vegyem, fontos déntés, és kifizetddik a :
: réforditds, amellyel a lehet&ségekrol ta-
jékozédom”. Itt a magyar index 3,7, aho- :
© gyanafrancia, portugal és spanyol is. Va-
lamivel nagyobb, 3,8 az osztrdk valasz- :
- korisdggal az olaszok, portugdlok, roma-
© ,Ha a kérnyékemen (j tzlet nyilik, mindig
felkeresem, hogy megnézzem”. Ennél az :
- allitdsnal a magyar valaszaddk indexe 3,4.
Ehhez képest csak a dénok, olaszok és S Hungarians’ grocery
irek kivancsibbak 3,5-3,8 kozdtti pont- buylng habits Compared
Lojalitdsra vonatkozik a kdvetkezd allités: with the Eur_opean average )
,Mindig ugyanabba a boltba jarok vasa- : 8o percent of Hungarian consumers changed their
" rolni”. Az egyetértdk legalacsonyabb in-
ti cikkekre. A tobbi tizennégy spérolasile-
hetséget a magyarok 50 szézalékanal ki-

adék mutatéja.

szammal.

Uj termékek kiprobalaséra vald hajlandésag néhany eurépai orszagban (az egyes allitasokkal

egyetérttk szazalékaban)

Allitas

HU AT CZ DE IT PL RO SP

Szeretek 0j dolgokat kiprébalni. Mindig keresem az (j
markékat és termékeket

13 18 14 26 39 16 26 27

Alkalmanként vasarolok Uj mérkékat vagy termékeket.
De &ltalaban kitartok azokndl, amiket kedvelek

71 69 71 66 56 67 54 65

Ritkan prébalok ki Uj dolgokat. Sokkal jobb, ha tudod, mit

akarsz, mint megkockaztatni, hogy veszel valamit, ami
esetleg nem valik be

16 13 15 8 5 17 20 8

Roviditések: HU=Magyarorszag; AT=Ausztria; CZ=Csehorszag; DE=Németorszag; IT=0laszorszag;

PL=Lengyelorszag; RO=Romania; SP=Spanyolorszag.

Forrds: niclsen :

francidk kovetkeznek 3,5-tel, valamint
a belgék, hollandok, spanyolok és své-
dek 3,4-gyel.

szagban dominal Kozép-Kelet-Eurépaban.
Amia modern l&ncokat illeti: szuper- és hi-
permarketet tavaly egy magyar fogyaszto
havonta atlag
3,3-szor, idén
3,7-szer kere-
sett fel. Ebben
a tekintet-
ben a magya-
rok vasarlasi
gyakorisdga a
vizsgélt euré-
pai orszdgok
kozil éppen
kézépen he-
lyezkedik el.
Leggyakrabban a danok, osztrakok, né-
metek, szlovdkok és csehek latogatnak
el szuper- vagy hipermarketbe, havi 4,5
és 3,8 kozotti tlaggal.

Legritkdbban, havi atlag 3-2,5 kozotti gya-

nok, spanyolok, franciék és hollandok va-
sarolnak szuper- és hipermarketben. =

. households’ buying habits if compared with 12
: months before, in order to save money. This ratio

dexe 3,0, ami a magyar és az ir valasz- :

adck 4tlaga. Ebbl a szempontbél Eurépa- : tuguese (82 percent) and the Italians (81 percent)

. rekorderek a bolgarok 3,9-cel, majd a

is one of the highest in Europe as only the Por-

: produced bigger change - reports a 6o-country
. Nielsen study from the 3 quarter of 2013. The
. index was the lowest in Germany (33 percent) and
. Austria (36 percent). 70 percent of Hungarians
. switched to cheaper groceries and 59 percent
. economised on their gas and water consumption.
. 74 percent of Austrians, 73 percent of Greeks and
. 71 percent of Germans decided to start buying
: cheaper groceries. Always visiting the same store:
¢ theloyalty index was 3.0, the lowest in Ireland and
: Hungary, and it was the highest, 3.g in Bulgaria.
: In 2012 Hungarian consumers visited super- or
. hypermarkets 3.3 times a month, but this year
. they frequented them 3.7 times/month. This
: value was between 4.5 and 3.8 in Denmark, Aus-
. tria, Germany, Slovakia and the Czech Republic.
. InItaly, Portugal, Romania, Spain, France and the

Netherlands the index was between 3and 2.5. =
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idGszakrol a méasikra.

Haztartasi vegyi arubél és kozmetikum-
bél a kiskereskedelem mintegy 200 milli-
ard forint forgalmat bonyolitott le idén ja-
nudr-augusztusban; 1 szdzalékkal tobbet,
mint a tavalyi hasonlé idGszakban. Mennyi-
séget tekintve 4 szézalékos csokkenést
regisztrélt a Nielsen egyik nyolc hénapos

- Atlag felett nétt értékben a boltok be-
vétele a legnagyobb forgalmu tiz termék :
kozil 6blitsbél 5, mosogatészerbél pe- :
dig 4 szazalékkal - allapitja meg Osztoics :

nagy részét, 66 szazalékat a hipermarket

kiskereskedelmi forgalmabdl a bolttipusok piaci részesedése (szazalékban)

Bolttipus 2012. janudr-augusztus 2013. janudr-augusztus
Hipermarket 37 36
Szervezett kereskedelem nagy lizletei 8 38
Diszkont 12 11
Szervezett kereskedelem kis lizletei 11 11
Onall6 élelmiszerbolt 3 4
Drogéria 29 30

Emelkedett a haztartasi vegyi aru és
kozmetikum forgalma

Bernadett, a Nielsen Ggyfélkapcsola- :
tiigazgatdja. - Figyelemre mélto, hogy
mind értéket, mind mennyiséget tekint-
ve emelkedett az 6blits mellett a szap-
pan, a konyhai torlskends, a dekorkozme-
tikum, valamint az egészségiigyi betét :
bolti eladdsa, a htisz legnagyobb forgal- :
© mu kategoria koziil.
Hozzateszi, hogy erGsen koncentrélt a :

haztartasi vegyi aru és kozmetikum kis- © S Rise in household

kereskedelme. Ertékben mért forgalmanak : chemical and cosmetics

- product sales

. Retail sales of household chemicals and cos-
: metics valued at HUF 200 billion in January-
. August 2013. Value sales were up 1 percent from
. the same period a year before, but volume sales
. dropped 4 percent. According to Nielsen client
. service director Bernadett Osztoics, stores’ revenue
. grew above the average from fabric softener (up 5
. percent) and washing-up liquid (up 4 percent) sales
- if the 10 best-selling products are considered. Soap,
- kitchen towel, decorative cosmetics and sanitary
. padsalesrosein both value and volume. Sales were
* highly concentrated: 66 percent of value sales
Forrds: niclsen -

és a drogéria csatorna bonyolitja le, a leg-
utébbi janudr-augusztusi id6szak adatai
szerint. Hipermarketben az atlagot jéval
meghaladé piacirészesedésével a legna-
gyobb forgalmu tiz kategdria kozll kiemel-
kedik a mosészer, az 6blitd és a tusfiirdé.
Drogéridban magas mutatét ért el a pelen-

: ka, a dezodor és a fogkrém piacrésze. =

were realised by hypermarkets and drugstores. =

zonyult. Mivel sok més orszdgban nagyobb

gyarorszagon lett a legalacsonyabb.

mdsodik negyedévhez viszonyitva.

Idén a harmadik negyedévi felmérés ered-
ménye szerint a Nielsen fogyasztéi bizal- :
mi indexe Magyarorszdgon 4 ponttal emel- :
kedett a masodik negyedévhez képest, igy
45 ponttal 2010 6ta a legmagasabbnak bi-
. tési vagy részvényalapra a vélaszadok 3
mértékben nétt a fogyasztok bizalma, a
vizsgélt hatvan orszég koziil még igy is Ma- :
z(l majdnem mindenre tébben koltenek,
ANielsen fogyasztdi bizalmiindexének ha- :
rom Gsszetevdje koziil személyes pénziigyi :
helyzetét a magyar vélaszadék 15 szézalé- :
ka latja kedvezOnek a kivetkezd tizenkét :
hénap soran. Ugyanebben azid6tavlatbana
munkahelyi kildtdsokat 8 szdzalék itélimeg
jénak vagy kivélénak. A jelenlegi id6szakot
figyelembe véve az drakat és sajét pénziigyi
helyzetét a megkérdezettek 10 sz4zaléka
latja megfelel6nek arra, hogy megvésarol- : . . . .
ja, amit szeretne, vagy amire szilksége van. : =& Consumer confidence index rises

. , Y i ) i . . In the 3rd quarter of 2013 Nielsen measured 4 points higher consumer confidence index than in
Ajavulés mertéke 1, 2 és 3 szazalékpont, a . the 2nd quarter, the index reaching the biggest height since 2010 with 45 points (but Hungary’s
: index is still the lowest of the 6o countries examined). About the three components of the index:
Megélhetési koltségeinek fedezése utan © 15 percent of the survey’s participants said_their personal ﬁnances would be better in the follow'!ng
.. PRSI . twelve months; 8 percent had the same positive view of their workplace outlook for the same period
szabadon elkélthetS pénzebdl vagy egy : and 10 percent opined that now is a good time to buy what they fancy or need - values were up 1, 2
részébdl a magyar megkérdezettek leg- :
nagyobb héanyada, 26 szézaléka hiteleket 26 percent of Hungarians u§ed the rema_ining sum to pay off debt in the third qugrter; 20 percent
il " L . saved up, 19 percent refurbished or furnished their flats, 18 purchased new clothing items and 14
vagy kélcsonoket torleszt az idei harma- . percent were spending on various programmes outside their homes - at the same time 40 percent

dik negyedévben. Félretesz 20, lakésat :

Gjitja fel vagy berendezi 19, j ruhazati cik-
ket vesz 18 szdzalék. Utdna kovetkezik az
otthonon kiviili szérakozds 14, (j miiszaki
cikk vésarldsa 12 szézalékos emlitéssel,
valamint tdilés 11 szazalékkal. Befekte-

szézaléka fordit pénzébdl, és ugyanakko-

ra ardnya nyugdijalapra. Az emlitettek ko-
. ked6t dsztondzhet arra, hogy jol felkészil-
© jon az év végi vasarldsi szezonra - allapit-

mint hdrom hénappal korébban. Igaz, ez-

zel egy id6ben azt mondja a megkérdezett :
. dinghoz tartozé The Cambridge-csoport
© vezetd gazdaségi szakértdje. - Mindamel-
. lett l4thatdan lassan javulnak a gazdasa-
. gifeltételek ahhoz, hogy a vildggazdasag
. rendbe j&jjn, mert egyel&re gyors fejls-
. dés jeleit nem érzékeljik.m

magyarok 40 szdzaléka, ahogyan a maso-
dik negyedévbenis, hogy nem marad sza-
badon elkdlthetd pénze.

Eurépa harminckét vizsgalt orszagéban a
megkérdezett fogyasztok atlag 21 szaza-
ék&nak nem marad szabadon elkélthetd

Javult a fogyasztoi bizalmi index

: pénze, miutdn gondoskodott megélheté-
© sérél. Atlagosan Eurépaban a szabadon
. elkélthetd pénz felhasznalasi céljai k-
. z0tt legtobben a megtakaritast emlitik
. (34 szézalék).

. - Vilagszerte ndvekedett a fogyasztok va-
. sérldsi hajlandésaga, ha 6sszehasonlitjuk

alegutdébbi két negyedévet. Ez sok keres-

jameg Dr. Venkatesh Bala, a Nielsen hol-

and 3 percentage points from the second quarter, respectively. Having covered their cost of living,

of Hungarians said they had no money to spend after having covered living costs. =
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Leginkdbb nem az
élelmiszeren spo-
rolnak a spanyolok.
Pedig egy atlagos
hénapban ugyan-
ugy jovedelmiik 26
szazalékat koltik
élelmiszerre, mint

Mile Gabriella a magyar fogyasz-
iigyfélkapcsolativezets  tOK, a Nielsen leg-
Nietsen utobbi, harmadik

negyedévi felmérése szerint.
Spanyolorszdgban a megkérdezettek
77 szazaléka véltoztatott koltési szo-
kédsain az egy évvel kordbbihoz képest,
hogy spéroljon. Legnagyobb résziik azon-
ban az otthonon kivili szérakozast csok-
kentette, aztdn sorrendben a haztartasi
energidval takarékoskodott, kevesebb
(j ruhat vett és kevesebbet telefonalt.
Csak ezutdn kovetkezett, 52 sz4zalé-
kos emlitéssel, hogy olcsdbb élelmiszer-
re véltott.

Hatvan orszag kozil a spanyolok bizalmi
indexe a legkisebb tizbe tartozik, szintén
harmadik negyedévi globdlis felmérésiink
eredményei alapjdn. Ugyanis a spanyolin-
dex 6tvenkettedik a rangsorban, mégpe-
dig 56 ponttal.

Ez az érték még igy is magasabb, mint a
szintén a mediterran valsdgovezetbe tar-
tozé olaszoké, gorogokeé és portugéloké.
Hogyan tikroz6dik mindez az élelmi-
szer-kiskereskedelem forgalméban? Idén

Spanyolorszag - ahol Dél-Europdaban
legnagyobb a fogyasztok bizalma

Hogyan latjak személyes pénziigyi helyzetiiket és a munkahelyi kilatasokat a kdvetkez6 tizenkét
. hénapban a dél-eurépai fogyasztok? (A valaszadok szazalékaban)

Személyes pénziigyi helyzet Munkahelyi kilatasok
Orszég Kivélfi’ _Nem olyan Nem Kivélfi’ _Nem olyan Nem
: vagyjé jovagyrossz  tudja vagyjé jovagyrossz  tudja
. Spanyolorszag 26 68 6 12 86 2
© Olaszorszag 17 77 6 9 89 2
© Portugalia 24 68 8 11 84 5
© Gorogorszag 17 79 4 7 91 2
. Eurdpai atlag 37 58 5 26 70 4

. azelsg két negyedévben, mennyiséget te-
© kintve 1-1 szazalékkal kevesebb arut ad-
. tak el a spanyolorszagi élelmiszerboltok, :
: mint az el6z8 év hasonlé periddusaiban.
. Aztdn a harmadik negyedévben megallt
- acsokkenés.
. Az atlagérak 1 és 2 szazalék kozotti mér-
. tékben emelkedtek 2013 mind a harom
© idei negyedéve soran.
© gy nominalisan a forgalom az els6 két ne-
- gyedéviplusz 0,4 és 0,6 utan, a harmadik- :
© ban mér 1,5 szézalékkal béviilt, mindig az :

. kedett egyik évrél a mésikra, és olyanokat

four, Eroski, Alcampo (az Auchan lednyval-

Forrés: niclsen

el6z6 évi hasonlé id&szakhoz viszonyitva.
Ha megnézziik a spanyolorszagi élelmi-
szer-kereskedelem véllalatainak rangso-
rat, akkor l&tunk olyanokat is, amelyek for-
galma kisebb-nagyobb mértékben emel-

is, amelyeké csokkent.
Mercadona, Inditex, El Corte Inglés, Carre-

lalata), Lidl és E.Leclerc alkotjék Spanyol-
orszdgban az FMCG-kiskereskedelem él-
mezényét.=

& Spain - where the level of consumer confidence is the
- highest in Southern Europe

. Itisn't groceries that the Spanish try to economise on the most, despite the fact that they spend
. 26 percent of their income on food just like Hungarians - according to a Nielsen survey conducted in
: the third quarter of 2013. 77 percent of Spaniards changed their spending habits in comparison with
: Q3 2012. The majority of them cut down on out of home entertainment, tried to use less household
: energy, bought fewer clothes and telephoned less. Only 52 percent said they switched to cheaper
: groceries. From the 60 examined countries Spain’s consumer confidence index was ranked 52nd at
. 56 points, which was still better than the index in Italy, Greece and Portugal. After 1-percent sales
: drop (in value) in food retail in both Q1 and Qz, the third quarter brought stagnation. Average prices
. elevated between 1 and 2 percent in all three quarters of 2013. Mercadona, Inditex, El Corte Inglés,
- Carrefour, Eroski, Alcampo (an Auchan affiliate), Lidl and E.Leclerc are the major FMCG retailers in Spain.=

A Nielsen altal mért néhany fozéshez, siitéshez valo élelmiszer mennyiségi eladdssal sulyozott
fogyasztoi atlagara az elmilt idoszakban

Volume weighted average consumer price of cooking and baking ingredients audited by Nielsen in the last couple of years

Kategéria vagy szegmens

2011. augusztus-szeptember

2012. augusztus-szeptember

2013. augusztus-szeptember

Etolaj (Ft/liter) 414 422 402
Tejfol (Ft/kg) 563 577 600
Margarin (Ft/kg) 669 688 701
Liszt (Ft/kg) 151 152 137
Taré (Ft/kg) 967 898 979
Vaj (Ft/kg) 1677 1684 1890
Flszer (Ft/kg) 4280 4544 4702
Tejszin (édes) (Ft/liter) 977 994 935
Tejszin (f6z6) (Ft/liter) 745 786 865
Suitési adalékok (Ft/kg) 2031 2081 2396
Desszertpor (Ft/kg) 1889 1955 2207

Megjegyzés: A tejfol és a tird adatat mindharom évben a julius-augusztus periddusra vonatkoznak
A stitési adalék a kovetkezd kategoridkat tartalmazza: stitépor, zselatin, tartésitoszer

Forrds: niclsen
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AZ INNOVACIO
SEGE

JELENTO

napifogyasztdsicikkek piacdn nagy szamban

és gyorsan jelennek meg innovdcidk. A GfK

nemzetkozi tapasztalatai azt mutatjak, hogy
a Nyugat-Eurépdban bevezetett termékijdonsagok
70 szdazaléka egyaltalan nem valik sikeressé és a
termékek fele nem hozza az elére jelzett forgalmat.
Németorszagban évente kdzel 3000 Uj termék jele-
nik meg boltokban, de csak 23 szdzalékuk marad a
polcon a bevezetést kovets 18 hdnapon tul.

A mar meglévd széles termékvdlasztékban ezért
is nehéz Uj belépbként sikeresnek lenni. A siker
faktorai kézlil azonban ketté alaptézisként szolgal.
Napi fogyasztasi cikkek teriiletén a fogyasztd sza-
madara két értékben mutatkozhat meg az innovacié
ereje: egyrészt a kényelemben, masrészt a megfe-
lel6 ar-érték aranyban. Az igazan sikeres innova-
ciék, még ha tébb termékeldnyt is biztositanak, e
két értéket is megfelel6 mértékben tartalmazzak.

A PIACON MARADAS HARMADIK FAKTORA A KE-
NYELEM ES JO AR-ERTEK ARANYHOZ TART0Z0
TERMEKELONYOK GYORS KOMMUNIKACIOJA.
ENNEK A TIPUSU KOMMUNIKACIONAK AZ EGYIK
LEGHATEKONYABB ESZKOZE EGYERTELMUEN

A TERMEKMINGSITESI PROGRAMOKBAN TORTENG
RESZVETEL, MELYBEN A GYARTOK ES FORGALMA-
ZOK JELOLHETIK UJ ES INNOVAT{V TERMEKEIKET.

Szomjolto,
természetesen

természetes asvanyviz

1literes kiilonkiadas —
Itt az (j csaladtag!

Szuperkompakt, igy kinnyen elfér egy
rtolashoz,

2, ifodai munkahoz,

74 ‘1)
ey et

pid

A fogyasztok dontése alapjan

~Ugyancsak a nemzetkozi tapasztalatok szerint
a dijazott termékek valdban jelentés kereskedel-
mi elénnyel is jartak, hiszen 2008-ban Franciaor-
szagban atlagosan 25,5 szazalékkal nétt a dij lo-
gojat viseld termékek forgalma. A csomagoldson
elhelyezett Product of the Year logé a vasarldk
70%-anal jelentett 6sztonzé er6t az aru kivdlasz-
tasakor. “- Fekete Zoltan, az Ev Terméke Dij zs(iri-
jének elndke

Az Ev Terméke 2014 Dijra Gj és innovativ termé-
kek és szolgaltatasok nevezhetdk.

A nevezett termék/szolgaltatas lehet teljesen Uj,
egyedi, a hazai piacra elsé izben bevezetett termék/
szolgaltatds vagy mar kordbban a piacon [évé, de
megujitott termék, amely a fogyaszték szdmara
érzékelhet6 innovaciot tartalmaz osszetétel, haté-
anyag, csomagolas, dizajn szempontjabol.

A GFK kutatdsokbdl egyértelmiisithet6, hogy
az innovdcié folyamatos fenntartdsa egyre fonto-
sabb, hiszen az eurdpai tapasztalatok alapjan az
FMCG forgalom 7 szazaléka szdrmazik még csak
az innovaciokbdl. Marpedig eqgy sikeres innovacio
profitabilis is, amely megdgyaz a soron kévetkezd
Ujabb innovacidknak.

Bdvebb informacié: www.azevtermekedij.hu
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értékesités és Uzletfejlesztés zzrrr774

Vilagkereskedelmi toplista:
dobogos online kereskedok

Az Euromonitor friss, nemzetkdzi 6sszegzése szerint a kiskereskedelmi szektor 5,5
szazalékos novekedést tudhat magaénak 2013-ban, amely 13,9 trilli6 amerikai dollart
jelent. A vezet6 csatorna értékben az online kereskedelem, a szupermarketek és a
flggetlen élelmiszerboltok, mig a kiskereskedelem legsikeresebb szerepl&inek idén
a Wal-Mart, az Amazon és az Alibaba (T-Mall) bizonyultak.

Az elmult iizleti év piacnovekedése ter-
mészetesen elsésorban Kinanak koszon-
het6: a hatalmas orszag tavalyi évben 175
millidrd dollarral nvekvé kiskereskedel-
mi értéke mellett elt6rpiil minden egyéb
piac. Ez 13,30 szdzalékos novekedést je-
lent 2012 és 2013 oktdbere kozott: nem
csoda, hogy egyre tobb kiskereskedel-
mi szereplé dont a kinai piac meghodi-
tasa mellett.

Az Amerikai Egyesiilt Allamok a maga
77 milliard dollaros, 3 szazalékos nove-
kedésével a fejlett orszagok aranyérme-
se, mig India a 49 milliard dollaros, am

13 szdzalékos novekedésével a harmadik

helyen all. Oroszorszag az 9sszeg tekinte-
tében India mellett all, am itt csak 10 sz4-
zalékos novekedésrél beszélhetiink.
Brazilia 26 millidrddal és 8 szdzalékos
novekedéssel a hattérbe szorult, mellet-
te all Mexiko (33 millidrd, 7,5 szdzalék).
Kanada, Németorszag, az Egyesiilt Ki-
ralysag, Franciaorszag és Japan mind 25
millidrd dollaros — és 5 szazalékos — no-
vekedés alatt marad, mig mogottiik, a
10 millidrdos tartomany kozelében all
Dél-Korea és Ausztralia, melyek 4 és 2
szazalékos novekedést értek el az elmult
egy évben.

A lista nagy vesztesei Spanyolorszag és
Olaszorszag, ahol 2 és 5 szazalékkal csok-
kent a piac érték tekintetében az elmult
izleti évben.

A legdinamikusabban fejlodo
csatornak

Ahogyan az sejthet6, az online kereske-
delem all alista élén, amit bizonyit a tény,
hogy az Amazon és az Alibaba elképesztd
iitem novekedést tudhat magaénak (lasd
lentebb). A hordozhat6 eszk6zok feltar-
tozhatatlan terjedésével a mobilinternetes
eladasok szama vilagszerte 12,3 szazalék-
kal nétt, mely els6sorban mobiltelefonon
és tableten keresztiil tortén6 értékesitést

A csatorndk dimamikaja 2013-ban
abszolut novekedés, USSmn, afa nélkul

Online kereskedelem _
Internet Retailing :
Szupermarketek _
Supermarkets
Fiiggetlen élelmiszerboltok _
Independent Grocers :
Cipé, labbeli _

Apparel & Footwear :

Lakberendezés, bator [N

Homewares & Furnishing :
Hipermarketek (N
Hypermarkets :
Elektronikus felszerelések [N
Electronic & Appliance :
Kertészeti termékek NN
Improvement & Gardening :
Ekszer, ra NN
Jewellery & Watch :
Gyégyszertarak [N
Chemists/Pharmacies :
Elelmiszer/ital/dohanyaru [N
Food/Drink/Tobacco :
Gyogyszertarak, gyégyszerek (I
Parapharmacies/Drug :
Kisholtok [N

Convenience Stores :
Diszkontok [N
Discounters :
Aruhazak
Department Stores :
Kozvetlen eladas Il
Direct Selling :
Nagykereskedelmi egységek Il
Warehouse Clubs :
Vegyesholtok H
Variety Stores
Sportboltok H
Sports Goods Stores
Drogériak Nl
Beauty Specialists :

55000 110000

EUROMONITOR
INTERNATIONAL

© jelent. Nem csoda, hogy a legnépszeriibb
termékkategoria az internetfelszerelés,
: azon beliil is a mobilinternet-modem és
© a wifi router.

© Hagyomanyos retail-fronton érdekesség-
. nek szamit, hogy a dobogds helyezettek
. koziil a szupermarketek a lista masodik,
. mig a fiiggetlen kisboltok a lista harma-
. dik helyén dllnak, a hipermarketek azon-
. ban csupén alista hatodik helyén kaptak
. helyet, mogottiik szorosan az elektroni-
. kus eszkozok, a kertészboltok, majd az
. ékszerek 4llnak. A lista tizedik helyén
. kaptak helyet a gyégyszertarak, mig a
© dohany- és italboltok épp csak kicsusz-
. tak a top 10-bél.

. A kiskereskedelem legsikeresebb
. szereploi

. Az abszolut listavezet§ Wal-Mart forga-
. lomnovekedésre szamit a kovetkezd iiz-
. leti évben, mivel terveik szerint a szu-
. permarketek mellett szimos kisebb iiz-
- letet épitenek az Egyesiilt Allamokban,
© tven alacsony forgalmu boltjuk reds-
. nyét pedig lehtizzak Braziliaban és Ki-
© nédban. Osszesen 235-265 iizlet nyitasat
. tervezik, amelybdl — egyediilallo médon
: —120-150 kisbolt lesz, hiszen jelenleg ez
. azegyik vezet csatorna a szektorban. A
. vildglegnagyobb kiskereskedelmi véllala-
. taabban bizik, hogy 466,11 millidrd dol-
: laros forgalmat 475-480 millidrd koriilire
. emelheti a februdrban kezd6dé uj tizleti
. éviikben, ami 1,9-3 szdzalékos novekedést
© jelent. Az arkansasi bazist éridscég bizik
© abban, hogy a csokkené munkanélkiiliség
© és az 4j marketingtervek a fentebb emli-
. tett atszervezések mellett hozzdjarulnak
. ahhoz, hogy céljaikat elérjék, ugyanak-
. kor komoly kihivést jelent az amerikai
. fogyasztékra nehezedd giz- és élelmi-
. szerar-novekedés.

. Noha az online platform egyel6re még a

teljes amerikai kiskereskedelmi forgalom

8 szdzalékat teszi ki csupan, az Amazon.
: com (AMZN) a legdinamikusabban no-
. vekvé cégek kozé tartozik. F§ sztérter-
. mékiik, a Kindle viszi a primet, de a cég
© komoly elérelépést remél a kovetkezd iiz-
. leti évben a hagyomadnyos iizletek web-
. aruhdzas jelenlétének szélesitésétél is.
. Az elkovetkezendd 6t évben Osszesség-
. ében legalabb 9 szdzalékos novekedésre
. szamitanak, figyelmiiket pedig a meglé-
: v0, virdgzo piacok mellett f6ként az dzsi-
. ai-csendes-6cedni térségre forditjdk: itt
. mar 2012-ben is 33 szazalék novekedést
. értek el, ami 332 millidrd dollaros for-
. galmat jelentett.

© Az e-commerce kinai kozpontd
. {idvoskéje, az Alibaba Group (T-Mall)
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Top 25 kereskedelmi novekedés
abszolut novekedés, USSmn, afa nélkul
Wal-Mart Stores
Amazon.com
Alibaba Group(Tmall)
Kroger

Auchan

Casino

Apple :

Costco Wholesale
Aldi Group

CVS Caremark
Home Depot
Schwarz (Lidl) :
Seven &I Holdings
Target
Woolworts
Walgreen

Edeka Zentrale
Wesfarmers |
AEON Group :
Rewe Group
Tesco

Best Buy
Carrefour ;
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all a lista harmadik helyén, ami nem is
csoda, hiszen az orszadg csomagjainak
60 szazaléka toliik jut el a cimzettekhez.
Jol mutatja, milyen dinamikusan fejl6d6
iparagaz online kereskedelem, hiszen az
Alibaba egyik negyedévrél a masikra is
hatalmas novekedést tudhat magaénak,
az el6z6 tizleti év és a mostani kozott pe-
dig 61 szézalékos kiilonbség fesziil.

A toplista Magyarorszagon is
jelen lévo szereploi

A legnagyobb abszolut névekedést elérd
25-6s toplistan ot olyan kiskereskedel-
mi cég taldlhatd, amely Magyarorsza-
gon is jelen van: az Auchan az 6todik,

az Aldi a kilencedik, a Lidl a tizenkette-
dik helyen lép be, mig a Tesco a huszon-
egyedik, a Metro pedig a huszonnegye-
dik helyre szorul.

Az Auchan franciaorszagi bazisu nemzet-
kozi kiskereskedelmi csoport és multina-
cionalis vallalat jelenleg 287 ezer mun-
kavallalét foglalkoztat és 1511 aruhazat
iizemeltet a vilag tizenkét orszagaban.
Oridsi a novekedés, mely drbevétel tekin-
tetében a céget az elmult években jelle-
mezte: 2010-ben 71,3 millidrd amerikai
dollér, 2011-ben mar 75,6 millidrd, 2012-
ben pedig 81 milliard folyt be a tizenkét
orszagbol. Csatorndk tekintetében 56,6
szazalékban a hipermarket, 15 szazalék-
ban a szupermarket a f6 iizlettipus.
Erdekesség, hogy a befektetések 56,2
szazaléka az azsiai és a kelet-kozép-
eurdpai régiora iranyult az elmult iizleti
évben, amire jé példa a magyarorszagi
Cora tizletek felvasarlasa, mellyel az
Auchan 19-re novelte hazai egységeinek
szamat 2012-ben. A cég abban bizik,
hogy a jovében tovabb noveli bevételeit
intenziv jelenléttel az egyre névekvd
azsiai és a kelet-kozép-eurdpai piacon.
A németorszagi székhelyti Aldi-csoport
vildgszerte tobb mint 7600 tizletet iize-
meltet tizenhét orszagban, 4am még min-
dig Németorszag tudhatja magéénak az
eladdsok kétharmadat (t6bb mint 4300
iizlete van itt a csoportnak). Az arbevé-
telitk az elmult években folyamatosan no-
vekedett, 2011 és 2012 kozott példaul 7,4
szazalékos emelkedést tudhattak magu-
kénak. A Magyarorszagon jelenleg 91 {iz-
lettel jelen 1év6 cég Nagy-Britannidban is
egyre sikeresebb: 2012-ben és 2013-ban
is elnyerték a Which? nivés Az Ev Szu-
permarkete Dijat.

Az Aldilegnagyobb versenytdrsa a szin-
tén német kozpontu Lidl, jelenleg Eurd-
pa huszonét orszagaban van jelen, am

— versenytarsatdl eltéréen — arbevétele
kétharmadat a nemzetkozi piacrdl szer-
zi be. Terjeszkedésiik iranya a jovében
az Egyesiilt Allamok, mivel Eurépéban
az elmult évek novekedése megtorpanni
latszik. A tervek szerint 2015-ben az el-
s0 szaz Lidl Gizletet a siirtin lakott keleti
parton nyitjak meg egy 673 millidrd dol-
laros beruhdzas keretében. A kelet-euro-
pai térségben Szerbia, Bosznia-Hercego-
vina és Montenegroé all a kovetkezd évek
fokuszaban.

A brit 6rias, a huszonegyedik helyen sze-
replé Tesco vilagszerte 5381 iizletet {ize-
meltet tizenot orszagban, dm ezzel egyiitt
sem sikertilt jelent6s novekedést elérnie
az elmult tizleti évben, minddssze 0,10
szazalékos novekedésrél beszélhetiink.
Arbevétele idén 104,3 millidrd ameri-
kai dollar koriil alakult, mely csupan
0,44 szazalékos novekedés az el6z6 évi
eredményhez képest. A Financial Times
eldrejelzése szerint 2014-ben és 2015-ben
is hasonlé eredményekkel zarhat az 6ri-
ascég, mig az elmult 6t évben az atlagos
novekedési titem 5,85 szazalékos volt.
Az arbevétel tekintetében 6todik legna-
gyobb kiskereskedelmi csoport a német-
orszagi bazisu Metro, amely 25 eurdpai,
5 dzsiai és egy afrikai orszagban van je-
len, s az elmult tizleti évben 0,9 szazalé-
kos novekedést tudhat magaénak (az utol-
s6 harmadban mar 1,8 szazalékrol adott
hirt a cég). A figyelem idén elsésorban
Romaniara és Franciaorszagra iranyult,
a csekély novekedés pedig az online ke-
reskedelemnek, a franchise-tevékenység-
nek és a sajat markas termékeknek ko-
szonhetd. A Metro alapvetGen elégedett
az eredménnyel, mely varakozasaiknak
megfelel§ volt, és biznak abban, hogy az
utolsé negyedév novekedése lesz jellem-
26 az elkovetkezendd tizleti évben.

Fordftotta és szerkesztette: Barok Eszter

& World retail ranking: online retailers in the top three

According to the latest international survey by Euromonitor the retail sector
expanded by 5.5 percent in 2013, which amounts to USD 13.g trillion. This ex-
pansion is primarily the result of China’s performance: last year retail turnover
grew by USD 175 billion in the country, increasing by 13.3 percent between
October 2012 and October 201 3. With its 3-percent, USD 777-bilion retail sales
growth the USA did best among developed countries, while India finished
third in the overall ranking with a 13-percent, USD 49-billion expansion in retail
sales. The Russian retail market also increased by about USD 49 billion but the
growth rate was only 10 percent there. Retail sales growth in Germany, the
United Kingdom and France remained below 5 percent and USD 25 billion, while
the market contracted in Spain and Italy, by 2 and 5 percent, respectively. It
doesn’t come as a surprise that online retail was the most dynamically devel-
oping channel, with sales by Amazon and Alibaba soaring. Mobile internet retail
was up 12.3 percent. As regards traditional retail channels it is noteworthy that
supermarkets were ranked second and small independent shops were third,
while hypermarkets only came in sixth in the ranking. Overall leader Wal-Mart
calculates with growing sales for next years as they plan to open 235-265 new
stores (from which 120-150 will be small shops). The world’s biggest retailer is
hopeful that they will be able to increase annual sales from the current USD
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466.11 billion to USD 475-480 billion in the next financial year. Although online
sales still only make up for 8 percent of total US retail turnover, Amazon.com is
one of the most dynamically developing companies. For the next 5 years they
expect a g-percent growth, concentrating on the Asian-Pacific region, where in
2012 Amazon’s sales expanded by 33 percent and turnover valued at USD 332
billion. China-seated e-commerce giant Alibaba Group (T-Mall) finished third in
the overall retail ranking; the company’s sales improved by 61 percent from one
financial year to another. In the Top 25 of companies realising the biggest sales
growth we find 5 retailers which are active in Hungary too: Auchan is ranked 5,
Aldiis g™, Lidlis 12, Tesco is 21t and Metro is 24%. Auchan currently employs
287,000 people and operates 1,511 stores in 12 countries; in 2012 the French
giant’s sales amounted to USD 81 billion. German group Aldi has 7,600 stores
in 17 countries and their sales augmented by 7.4 percent between 2011 and
2012. Lidlis present in 25 European countries but in 2015 plans to conquer the
United States by opening 100 stores on the East Coast. Tesco operates 5,381
stores in 15 countries and the company’s sales were USD 104.3 billion, only
0.44 percent higher than the result of the previous year. Metro stores can be
found in 25 European, 5 Asian and 1 African countries and in the last financial
year their sales were up 0.g percent. =



ECR-konferencia, Briisszel (5. rész)

A gélavacsora formadlis és kotetlen prog-
ramjanak koszonhet6en a konferencia
masodik napjan mér tobben tidvozolték
egymast ismerdsként a briisszeli Square
épiiletébe 1épve, igy a munkacsoport jel-
legti interaktiv blokkok kreativ hangula-
ta biztositottnak latszott. Négy parhuza-
mos szekci6 véarta az érdeklédéket.

Ezt a szekci6t az ECR Poland szervezte,
amely a Colgate-Palmolive, a Heinz és a
Mars vezet6i mellett a Value Chain Visi-
on képviseldjét is meghivta eléadonak. Az
ellatdsi lanc menedzsmentjének legf6bb
kihivasa a hatékonysag és a fenntartha-
tésag maximalizalasa, ahol a logisztika
teriiletén torténd egytittmiikodési kisér-
leteknek nagyon nagy szerepe van.

A szakért6k kijelentették, hogy 2013 a
vasut éve a szallitmanyozasban. Lengyel
kezdeményezésre olyan konténereket

TP

. tesztelnek, amelyeket kénnyedén szdl-
- lithatnak kamionok, tehervagonok és ha-
© jokis. A pilot projekt koordindtora a JIT

(Joint in Transport Cooperative), a meg-

. rendel6k a Mondelez International, az SC
. Johnson, a Nestlé és a Colgate-Palmolive,

alebonyolité pedig a Seacon Logistics. A
cél a tele vonat, vagyis a maximalis ki-

. haszndltsag és koltségoptimalizalas eléré-

se, ezért a pilot utan tobb szerepld és tobb

. utvonal bevondsat tervezik.

Ez a szekci6 a GfK BelgiLux egyik felmé-
¢ résének eredményeit ismertette, amely

az FMCG-iparag vezet6 vallalatainak el-

. képzeléseit tarta fel a 2013-as év kihiva-

sait illetéen.
Huszonkét eurdpai orszag (koztik To-

. rokorszag és hazank is) 400 FMCG-cstics-
. vezetGje vett részt a Management Sum-
© mary Europe kutatésban. Ot stratégiai
- teriiletrél és 33 alpontbdl kellett kiva-

lasztani a 3-3 leg-
fontosabbat. Az el-
s6 csoportbol az eu-
ropai vezet6k kozel
55 szazaléka a fo-
gyasztoi marketin-
get jelolte meg leg-
fontosabb teriilet-
nek, masodik hely-
re a termék/marka/
formula keriilt, har-
madik helyre pedig
a gazdasag/fogyasz-
toi igények témako-
rét soroltak.

Tagabb értelem-
ben a fogyasztéi
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: marketingen beliil a lojalitdsprogramo-
. kat, reklamozést, alternativ médiat, pro-
© mocidkat és az instore kommunikaciét
. tartottédk fontosnak. Ez ut6bbi, vagyis a
. vésarldshely a legtobb orszégban az elsé
. helyre keriilt. Masodik helyezett az al-
. témék koziil az alternativ média, ahol a
. nagy kérdés minden esetben az, hogyan
. lehet a klikkelések novelésével az elada-

sokat is novelni.

© Az EuroCommerce és az AIM kdzos szer-
. vezésében ez a blokk az élelmiszer-érték-
© lancot érintd helyes kereskedelmi gya-
© korlat elemeit taglalta, kitérve a fair-un-

fair kozotti killonbségekre. A késziilo,
onkéntes alapon aldirand¢ iranyelveket
- fogyasztok érdekvédelme, fenntartha-

. tosdg, szerzbdési szabadség, korrekt {iz-
. letkotés, versenyjog betartdsa — minden

érintett oldalardl nagyito ala vették. Az

. {rasos megallapodasok fontossdgat hang-

sulyoztdk és kitértek olyan kényes kérdé-
sekre is, mint a belistazasi dij, az tizleti
fenyegetés, az egyoldald, onkényes in-

. tézkedések.

© Az alkalmazandé elvek és folyamatok
: konszenzuson alapulnak, minden szerep-
© 16 - termels, feldolgozo, kkv, élelmiszer-
. ipar, markagyarto, kereskedd — érdekét
. figyelembe veszik, a kolcsonos bizalomra

és a jogszabalyok betartdsara épiilnek.

A McKinsey a ,,Big Data” adattomeg ge-
. neralta problémak és lehetdségek be-
. mutatdsdval foglalkozott. Meglatasuk

szerint az online az 4j tomegmédia, a

. kozdsségi platformok pedig az adatok

9 3 Trade| 2013.dec-
magazin 2014. jan.
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keletkezésének és megosztasanak, dra-
dasanak a forrasai. Az egyre tjabb tech-
noldgiak egyre konnyebbé teszik az adat-
domping feldolgozasat, kielemzését és a
valds iizletmenetbe vald beépitését.

A szakérték becslése szerint idén 4 exa-
byte egyedi informacio keletkezik, tobb
mint az el6z6 5000 évben egyiittvéve.
2020-ra pedig ez az érték 65-szorosére
dagad. 2020-ra 25 millidrd internetes esz-
koz lesz a vilagon. Hamarosan nem a fi-
zikai termékek hatékonyabb mozgatasa,
hanem az informdcié gyorsabb megszer-
zése és dontéshozatalba épitése lesz a f6
versenyelény — szogezte le az 6sszejove-
tel el6addja.

A Facebook képviselje azt emelte ki,
hogy a vilag legnagyobb kozosségeként
1 millidrd 6 célzott elérését és vasar-
lasi dontéseinek befolyasolasat kinal-
jak markagyartoknak és keresked6knek
egyarant. A Datalogix termékadatbazis-
sal ugyanis kézvetlen arucikk-egyeztetés,
mérések és tartalomegyeztetés is lehet6-
vé valik. A Nagy-Britannidban hamaro-
san indulo, a vilag legnagyobb értékesi-
tési paneljeként aposztrofalt projekt 14
millié ember vésarlasai alapjan fog ha-
tékonysdgot, megtériilést, kampanyelem-
zést biztositani.

A masodik szekcidéblokkban 5 parhu-
zamos munkacsoport koziil lehetett va-
lasztani.

A Leicester Egyetem professzora az Ahold
és a P&G munkatarsaival karéltve a pol-
ci elérhet8ség javitasaban rejlé 4 széza-
1ékos potencialis forgalomnovekedés és
18-26 szazalékos profitnovekedés eléré-
séhez vezetd utat elemezte.

A német GfK az Europanet segitségével
az elektronikus kereskedelem jelenébe és
jovojébe tekintett. Europaban Anglia 4ll
az élen, ahol 5,5 szdzalék az internetes na-
picikk-kereskedelem aranya. Az aru va-
sarlohoz juttatasa a legkritikusabb pont-
ja a teriilet fejlédésének, ezért jelenleg 4
modellt tesztelnek: kiszallitas az aruhaz-
bol az otthonokba, raktarbazisokrol va-
16 hazhoz szallitds, az tizleteknél atvételi
pontok biztositdsa, drive-tru gyors atvétel
ablakoknal. (A munkacsoport megdllapi-
tdsaival részletesebben az Online prakti-
kdk c. keretesben foglalkozunk.)

Az ir ECR szervezet a Findus, Kerry

Foods, BWG Foods és az Unilever meg-
hivasaval a vasarlok és az instore-aktivi-
tasok elemzésére véllalkozott. Ir és spa-
nyol esettanulmanyokon keresztiil mu-

tattak be, hogy a kereskeddk és gyartok
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szoros 0sszefogasanak eredménye még a
»hideg” kategoriakban (jégkrém, fagyasz-
tott cikkek) is példatlan forgalom és pro-
fit lehet, ha kozos elemzésen, probléma-
feltdrdson és megolddson alapszik.

A negyedik munkacsoportban a ,,The
Consumer Goods Forum” koordindla-
saban az Ahold, a CGF, a Metro, a Nestlé
és az Unilever képvisel6i a nagyvéllalatok
Osszefogasaval elérhetd gyors eredménye-
ket mutattak be. K6z6s cél, hogy 2020-ra
megszlinjon az esderdok irtasa, 2015-re
altalanossa valjon a kornyezetbarat hu-
toberendezések alkalmazdsa. Az egészsé-
ges termékek és életmod népszertsitése,
a felels marketing és a fogyasztok edu-
kalasa szintén kozos feladat. Az élelmi-
szer-biztonsag és utankovethetdség tigye
iranti elkotelezettségiiket is hangsulyoz-
tak az el6adok.

A tehetséggondozas, az FMCG vonzerejé-
nek tjraélesztése volt a témdja az INSEAD
és az ECR LaB képzési program bemuta-
tasdnak. Az FMCG kovetkezd vezetdi ge-
neracidjanak a legjobb képességti fiata-
lok koziil kell kikeriilnie, akik ismerik és

magukénak valljak a konferencidan hang-
sulyozott célokat, értékeket és elkotelezet-
ten akarnak tenni értiik. A szekcidban a
Carrefour, az ECR Europe képvisel6i mel-
lett az idei tehetségdijas, az els6 ECR LaB
résztvevoi koziil tanarai és didktarsai al-
tal megszavazott Next Generation Leader
Awarddal (a jov6 generacid vezet6je dij)
frissen kitiintetett Maggie Chan (Unile-
ver USA) is szot kapott.

— 4 At A
A jovE generdcio vezetdgje dijjal kitlintetett
Maggie Chan (Unilever, USA)

Az online vasarlas legnagyobb moti-
vacidja az iddmegtakaritds és a kont-
roll, a kisértéseknek vald ellenallds és
a nagy tomegt arucikkek cipelésének
elkeriilése. Nagy szerepe van még az
egyre népszertibb fogyasztdi szemlé-
letnek; a helyi, kornyezetkiméld bioter-
mékek beszerzésének. Mindez a mar-
kahtiség épitésében is 1j kérdéseket vet
fel. A vasarloi viselkedés és dontés ku-
tatdsaban az online és az offline jelen-
ségeket ugyanigy vizsgalni kell, hiszen
a kett6 6sszemosodik, egyszerre gya-
koroljak a vasarlok.

Az E-Commerce munkacsoportja 4-4
pontban ajanlast fogalmazott meg a
markagyartok és a keresked6k szama-
ra az elektronikus kereskedelem sike-
res gyakorlatdhoz:

A markaknak kotelez6 a tobbcsator-
nds jelenlét, hogy a kiilonboz6 fogyasz-
téi szegmensekhez kozel férkézzon.
A leguijabb technoldgidk alkalmazasa

Online praktikak

sziikséges a vasarldi élmény relevans
biztositasahoz. Az online vasarlas mo-
tivumainak megértésével a virtudlis
terekben is lathatdsag, aktivacio, él-
mény biztositdsa az azonnali feladat. A
keresked6kkel karoltve siirget6 az on-
line drnyoldalaira (kevesebb friss dru,
kevesebb impulz hatés) reagal6 kozos
taktikak kidolgozasa.

A kereskedék pedig a legmodernebb
eszkozokkel hozzdk vissza a vasarlas
6romét minden csatorndban! Fordit-
sak az arérzékenységet hozzdadott-
érték-ajanlatokkd. Torekedjenek az
okostelefon-hasznal6k megnyerésére
minden platformon. A csak az 4r-6sz-
szehasonlitas vagy a termékek meg-
nézegetése céljabol betérdket is pro-
béljak megnyerni lojalitdsprogramok-
kal, kihagyhatatlan ajanlatokkal, szak-
ért6 személyzettel, szolgaltatdsokkal,
az online és a fizikai eladétér kombi-
néalasaval.=

to compare prices or to check out products. =

&& Successful online practices

The E-Commerce working group made 4-point recommendations to both brand manufacturers and
retailers, so that they can be more successful in online selling. Brands: multi-channel presence, us-
ing the latest technologies, visibility, activation and offering experiences in the online space, and
cooperation with retailers in developing a strategy to solve problems in online selling. Retailers:
using state-of-the-art tools, turning price-sensitivity into added value offers, trying to win smart-
phone users on every platform, and attempting to win customers who only enter the online store




Az eseményt zaro plenaris iilésen a torok
Vodafone iigyvezet6je, Serpil Timuray
mutatta be az okostelefonok jelent6ségét
a fejlett és fejl6d6 orszagokban. A vasar-

t‘-._ (1LY
Serpil Timuray, a térok Vodafone ligyvezetgje

10k elérésében, a kapcsolattartdsban a na-
picikk-markak és a kereskedék kihagy-
hatatlan lehetdséget kapnak e médium
hasznalataval, amiben mas ipardgak mar

Kjell Nordstrom svéd iré, szerz6, akadémikus

novekedik a rendelkezésre allé informa-
ci6, igy minden nap butdbbnak szami-
tunk — azt bizonygatta, hogy a megosztds,
az egyuttmiikodés nemcsak tdrsadalmi
jelenség, de tulélési kényszertség is.

A nehezen azonosithato, ,,folyékony” je-
lenségek miatt a kotott tervek alapjan dol-
gozd vallalatok hatranyba keriilnek, a ru-
galmassag, a multifunkcionalis szervezet,
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lehet, igy ellendllhatatlanul vonzza a te-
hetségeket. Eurépanak meg kell tanulnia
integralni, els6sorban a képzést, egyete-
meket, hogy valamennyire az USA nyo-
maban haladjon, képes legyen az inno-
vacidk megtartdsara, megvaldsitasara. A
fogyasztokat nehéz megvaltoztatni, ezért
kozel kell menni hozzajuk és az 6 nyelvii-
kon kell megfontoltan igérni nekik, mert
szamon kérik.

Zarszoként az ECR Europe két tarselno-
ke, Thomas Hiibner, a Carrefour Europe
iigyvezet( igazgatodja és Jan Zijderveld, az
Unilever Europe elnoke foglalta 6ssze az
elhangzottakat. Leszogezték, hogy a je-
lenlevdk - keresked8k, markagyartok, az
ellatasi lanc szakértdi, tanacsadok, szol-
galtatdk, politikusok, médiaképviselok —
Osszefogasaval valos valtozasok érhetdk
el globalis és eurdpai szinten is a jobb, fé-
nyesebb jové érdekében. Az eredmények-
rél a jovore 20 éves ECR Europe konfe-
rencidjan szamot fognak adni.

"o

el6rébb jarnak, ezért érdemes tanulni t§-
liik. A véllalatoknadl a digitalis szervezet
alkalmazasa 6 szdazalék profitnovekedést
hozhat. A mobilitas elényeinek kiakndza-
saval vidéki, elmaradott teriiletek mun-
kaer6forrasat is lehet aktivizalni, koztitk

munkanélkiili n6k milliéinak adhatnak : jameg,stobbek kozott
4j, életment6 lehetdséget. nem lesz szitkség az ol-
Kjell Nordstrom, a funky professzorként : cs6 kinai munkaer6to-
is emlegetett svéd ir6, szerzd, akadémi- : megekre.

kus a jelen és jové sajatos értelmezését
mutatta be, a folyékony karaoke kapita-
lizmus titkrében. Meghokkent6 és elgon-
dolkodtato kijelentéseivel — hogy példaul
bar 1,25 szazalékkal okosabbak vagyunk
sziileinknél, am évente 40 szazalékkal

az intézményesitett spontaneitas felérté-
kelédik. A 3D nyomta-
t6 elterjedése a tomeg-
gyartast feleslegessé
teszi, az individualiza-
ci6 4j dimenzidit nyit-

Az USA visszatér a
csucsra, mert iga-
zabdl nem egy or-
szag, hanem egy esz-
me, aminek barki na-
gyon gyorsan a részese

Katai lldiké

Thomas Hiibner, a Carrefour Europe ligyvezeté igazgatéja és Jan
Zijderveld, az Unilever Europe elndke, az ECR Europe két tarselnoke

= (Part 5)

On the second day of the conference work continued in four sections: 1. ‘Lo-
gistics cooperation in rail transport’ was organised by ECR Poland. They invited
speakers from Colgate-Palmolive, Heinz, Mars and Value Chain Vision. Experts
agreed that 2013 is the year of rail transport in the logistics sector. The Polish
initiated a pilot project where such special containers are tested which can be
easily transported by trucks, trains and ships as well. JIT (Joint in Transport Co-
operative) coordinates the project, where the main goal is full trains and the
customers are Mondelez International, SC Johnson, Nestlé and Colgate-Pal-
molive, and the logistics service provider is Seacon Logistics. 2. ‘The priorities
of top managers’ section introduced the results of a survey called Management
Summary Europe, conducted by GfK BelgiLux on the views of major FMCG com-
panies about how to deal with the challenges of 2013. Participants were 400
FMCG top managers from 22 European countries (including Hungary). Nearly
55 percent of managers named consumer marketing to be the most import-
ant area, product/brand/formula came in second and the economy/consumer
demand were the third most important themes. 3. EuroCommerce and AIM or-
ganised the section on cooperation in practice. Work in this section focused
on the elements of best practice in the food value chain, elaborating on the
difference between what is considered fair and unfair. The voluntary guidelines
that are being laid down were analysed. Participants stressed the significance
of written agreements and also touched upon sensitive issues such as money
asked for listing a product. 4. The fourth section was about mobile phones and
an abundance of data. McKinsey introduced the problems and opportunities
generated by ‘Big Data’. Their view is that online is the new mass media and
social platforms are the places where data is generated and shared. According

to expert opinion this year 4 exabyte of information is generated - more than
in the last 5,000 years! By 2020 this value will be 65 times bigger and there will
be 25 billion tools capable of accessing the internet. Soon instead of moving
products efficiently the real market advantage will be getting information and
making decisions faster. In a second block of sections there were five working
groups with the following topics: 1. on-shelf availability - by a professor from
the University of Leeds, experts form Ahold and P&G; 2. present and future of
retail - by GfK Germany and Europanet; 3. analysing customers and in-store
activities - by ECR Ireland and the representatives of Findus, Kerry Foods, BWG
Foods and Unilever; 4. quick result from the cooperation of major companies -
by ‘The Consumer Goods Forum’ and the representatives of Ahold, CGF, Metro,
Nestlé and Unilever; 5. INSEAD and ECR LaB's training programme - Carrefour
and ECR Europe both sent their representatives and Next Generation Leader
Award winner Maggie Chan (Unilever USA) also came and contributed. A plenary
session closed the conference, where Vodafone Turkey managing director Ser-
pil Timuray talked about the significance of smartphones in developed and de-
veloping countries. Swedish economist and writer Kjell Nordstrém spoke about
sharing and cooperation, telling that these weren’t only social phenomena but
also a necessity in order to survive. In his opinion companies can profit from
being flexible and multifunctional, and the appearance of the 3D printer makes
mass production redundant and opens up new dimensions of individualisation.
ECR Europe’s two co-chairs, Carrefour Europe’s executive director Thomas Hib-
ner and Unilever Europe president Jan Zijderveld concluded the conference by
saying that if those present at the conference unite their forces, real changes
can be made on global and European level for a better future. =
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Egyeztetést és hosszu tavu
stratégiat siirget a szakma

Az Eurdpai Kereskedelem Napja mara a kereskedelmi szakma egyik legrangosabb forumava
nétte ki magat, amely demonstralja a VOSZ szakmai sulyat, rairanyitva a figyelmet

a kereskedelmi szektor jelent6ségére hazank gazdasagi életében. A november 11-ei
rendezvényen a szakma elismerésén tul szamos informacio is elhangzott a kereskedelem

helyzetér6l és kilatasairol.

arga Mihdly nemzetgazda- :
Vségi miniszter beszédében el- :

mondta: a kedvezd gazdasdgi :
folyamatok a kereskedelmi forgalom- :
ra is hatdssal vannak. A hdztartasok :
fogyasztdsdnak novekedését reméli a :
kormdny olyan uj intézkedésektdl is, :
mint a rezsicsokkentés folyatdsa vagy a :
csaladi adokedvezmények kiterjesztése. A
tervezett 1épések kozott kiemelte az 616 és
félsertés forgalmi adéjénak csokkentését
is, amely hozzajarulhat a gazdasag kife- :

héritéséhez.

Hasonlé célt szolgél az online pénztargé- :
pekre valo 4téllés is. Ezzel kapcsolatban
a tarcavezeté megjegyezte: rendeletmé- :
dositassal igyekszik a Nemzetgazdasagi :

Minisztérium felgyorsitani
a pénztargépek cseréjét. A
szabalyozas el6irja, hogy a
szervizek és a forgalmazoék
is nyolc napon beliil kotele-
sek tovabbitani a megrende-
léseket a gyartok felé, azaz a
szerviz és a gépszallitéi lanc
szerepléit veszi erds kontroll
ald a szaktarca.

Varga Mihdly egyuttal meg-
erdsitette: a kormany nem
tervez tobb hatarid6-moé-

betizemelésére. Hozzatet-

Krisan Laszl6, a VOSZ

dositast a pénztiareépek Kereskedelmiés Szolgaltato
P gep Szekcidjanak elnoke

szigoru ellendrzésekre kell
szamitani.

Kiméletesebb
elbanast!

Krisan Laszld, a VOSZ Ke-
reskedelmi és Szolgalta-
té Szekcidjanak elnoke ki-
emelte: komoly jelzészam,
hogy a friss statisztikai ada-
tok szerint megtort a nega-
tiv trend a hazai fogyasztas
eddigi negativ spiraljaban,
és 5 év ota elGszor lathatd
enyhe novekedés a kiske-

te: a nagy gépek esetében — vagyis a :
nagyobb iizletekben — janudr elsejétdl
- hetGségét, ahol a gazdasagi korményzat

Klauzal Géabor Elismer Okle-
vélben részesiilt Jean-Sébastien
Blum, a METRO Magyarorszag
Kft. frissélelmiszer-beszerzé-
si osztalyvezet6je a kilencedik
alkalommal megrendezett Az
Europai Kereskedelem Napjan.
Jean-Sébastien Blum 2012-ben,
15 éves szakmai multtal a hata
mogott érkezett a hazai MET-
RO koézponti beszerzé pozici-
6jaba, majd a frissélelmiszer-
részleg élére keriilt. A METRO-

Kitiintették a METRO frissélelmiszer-
beszerzési osztalyvezetojét

Jean-Sébastien Blum, Demjan Sandor és Varga Mihély a
dijgtadon

hoz a romdaniai Bellinda élérdl

nemzetkozi kereskedelmi diplomat.

csatlakozott. Jean-Sébastien a poiti-
ers-i egyetemen szerzett gazdasagi és
¢ leményében.=

Franciaul, angolul, spanyolul és ma-
gyarul beszél — all a METRO sajtokoz-

£& METRO’s head of Fresh Purchases honoured

Jean-Sebastian Blum, head of fresh purchases at METRO was honoured with a Klauzal Gabor Dip-
loma of Merit on Europe’s Day in Commerce. Mr Blum started to work for METRO Hungary in 2012.
He graduated from the Poitiers university with a degree in economy and international trade.=
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reskedelemben. Egyben felvetette egy ke-
reskedelmi kerekasztal 1étrehozasdnak le-

. akereskedelmi szervezetekkel, szovetsé-
© gekkel és a kamaraval kozosen egyeztet-
© nitudja a szakmai kérdéseket.

. A pénztérgépek cseréjével kapcsolatos
. problémdkra hivta fel a figyelmet az ese-
. ményen Demjan Sandor. A VOSZ iigy-
: vezet6 elnoke arra kérte Varga Mihalyt,
. hogy azokat a kereskeddket, akik onhi-
. bdjukon kiviil csak 2014-ben tudjik be-
. uzemelni a pénztargépet, ne biintessék.
- Demjan Séndor szerint a kormanynak
. az agazat szerepléivel egyiitt egy tizéves
. stratégidt kellene kialakitani a kereskede-
© lemmel kapcsolatban. Hozzatette: ennek
© fontos eleme kell, hogy legyen a terme-
. 1és dsztonzése, igy példdul az dllamnak
© tdmogatnia kellene azt, hogy a kereske-
. delmi cégek egyben élelmiszer-termeld
. tevékenységet is folytassanak.

: Végre novekedés johet

A rendezvény csakigy, mint minden év-
. ben, idén is egy szakmai forummal za-
© rult, Kozdk Akos, a GfK Hungéria Pi-
. ackutaté Intézet iigyvezetd igazgato-
. janak moderaldsiban. A férum részt-
. vevéi voltak: Saltzer Kornél, a SPAR



Magyarorszag Kft. iigyvezet6 igazgato-
ja, Dr. Antalffy Gabor, a Keresked6k és
Vendéglaték Orszagos Erdekképviseleti
Szovetségének (KISOSZ) tigyvezetd elno-
ke, Prosits Attila, a WestEnd City Cen-
ter tigyvezetd igazgatoja, az MBSZ el-
nokségi tagja, Cstiros Aliz, az Auchan
expanzios igazgatoja, valamint Csepeli
Lajos, a CO-OP Hungary Zrt. Igazgatd-
saganak elnoke.

A beszélgetés résztvevoéi arra szamita-
nak, hogy 2014-ben folytatédhat a kis-
kereskedelem koncentracidja, bar a jové
év legnagyobb ,,dobdsa” reményeik sze-
rint az lesz, ha végre novekedésnek indul
a forgalom. Emellett biznak az interne-
tes kereskedelem tovabbi er6sodésében.
Az agazati vezet6k ugyanakkor aggodal-
mukat fejezték ki a pénztargépek cseréjé-
vel kapcsolatban, és remélik, jévére, mi-
vel valasztasi év lesz, tovabbi meglepe-
tésszeri intézkedéseknek nem lesznek
szenvedd alanyai.=

& The trade urges harmonisa-
tion and a long-term strategy

Europe’s Day in Commerce has become one of re-
tail's most important forums. At the 11 November
event not only prizes were awarded but important

Csatlakozzon On is

a megujult
Multipont

programhoz!

Gyd(jtse a vasarldsok utan jaré multipontokat, mert
mostantdl orszagszerte tobb mint 1000 helyen
beviélthatja 6ket a Multipont kiemelt partnereknél.
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A férumbeszélgetés résztvevdi: Kozék Akos (GFK Hungéria), Saltzer Kornél (SPAR Magyarorszag),
dr. Antallfy Gabor (KISOSZ), Prosits Attila, (WestEnd City Center), Csiirds Aliz (Auchan) és Csepeli

Lajos (CO-OP Hungary)

information was also shared. Minister of National
Economy Mihély Varga told in his speech the gov-
ernment hopes that cutting families’ utility costs
and extending their tax benefits would entail
an increase in households’ consumption. Lészl6
Krisan, president of the trade and service pro-
vider section of the National Association of En-
trepreneurs and Employers (VOSZ) stressed that
for the first time in the last 5 years a small growth
occurred in retail. He proposed the establishing
of a retail roundtable where the ministry could
harmonise trade strategies with retail organisa-

L

extreme
digital

tions and the chamber. VOSZ executive president
Séndor Demjan asked Mr Varga’s ministry not to
fine those retailers that were unable to install
online cash registers due to someone else’s mis-
take. Mr Demjan opined that the government
and stakeholders in the sector should work out
a 10-year retail strategy. The event ended with a
professional forum, moderated by GfK Hungéria’s
managing director Akos Kozék. Participants
shared the view that the concentration of retail
would continue in 2014 and they also hoped that
online sales would continue to develop.=
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COOP elismeréesek az Eurdpai
Kereskedelem Napjan

A hazankban kilencedik alkalommal megrendezett Eurdpai Kereskedelem Napja szakmai férum

a kereskedelmi szakma tinnepe is egyben. A VOSZ és kereskedelmi tarsszdvetségei idén is a figyelem
kbzéppontjaba allitottak a kereskedelemben nap mint nap tevékenykedd kozel félmillio embert, legyen
sz0 a pult mogott allo dolgozokrol, vagy a szektort kivaldan ismerd szakemberekr6l, vezetokrél.

Az esemény keretében a munkajuk soran kiemelkedd teljesitményt nydjté munkavallalokat is

dijaztak, igy atadasra keriltek a Klauzal Gabor-dijak és a Magyar Kereskedelemért Nagydijak is.

dijazottak koziil négyen is a :
COOP alkalmazottjaként vehet- :

ték at elismeré-
seiket. Csepeli Lajost,
a CO-OP Hungary Zrt.
igazgatésaganak elnokét
arrol kérdeztitk, miért
Gket terjesztették fel az
elismerésekre a COOP
Gazdasdagi Csoporton
belil.
- A Klauzél-djj a szak-
ma legnagyobb elismeré-
se, ami évente egy alka-
lommal keriil odaitélésre

Sipos-Tompa Janos és Csepeli
Lajos a dijatadén

Fliszért Zrt. zalaegerszegi aruhdzvezetdje :
nagy sikerrel vezetik a COOP egységeit, :
kozvetleniil foglalkozva
a vésarlok igényeinek ki-

szolgalasaval.

Konszenzust
teremtve

1éseken.

- szogezte le Csepeli La-

jos. — Idén két olyan kollégankat terjesz- :
tettiik fel erre a dijra, akik régéta dolgoz-
nak a COOP kotelékében. Egyikiik cégve-
zet6ként a CO-OP Vasvér Kft. iigyvezetd :
igazgatdja, aki egyben a CO-OP Hungary
Zrt. igazgatosdganak is tagja. A masik ki-
tiintetett egy szolnoki kollégané, akinek a :
COOP Szolnok Zrt. az elsé6 munkahelye, :
végigjarta a szakma lépcséfokait. Mind-
ketten tanuibizonyséagot tettek hiiségiikrdl :
és szakértelmiikrél az elmult évtizedek-
ben, ezért terjesztettiik fel 6ket a dijra. De :
ugyanezek az értékek mondhatok el két
masik kollégankrol is, akik Magyar Ke-
reskedelemért Nagydijat vehettek at: Dak
Andrasné, a Kapos-Coop Zrt. kadarkuti
boltvezetdje és Lévai Ferenc, a Mecsek

sanagyon nagy kihivas.
Ugy gondolom, a Klau-
zal Gabor-dij annak el-
ismerése, hogy mun-
katarsaimmal megfe-
leltiink ennek a kihi-
vasnak. A valsagidején
is folytattuk fejlesztése-
inket, akvizicidkat haj-
tottunk végre, hogy erd-
sitsiik versenyképessé-
glinket — idézi vissza a
kézelmultat. — Eletem
egy masik fontos része,

Sipos-Tompa Janos 1990 :
Otairdnyitjaa CO-OP Vas- :
véar Kft. munkajat iigyve-
zetd igazgatoként. A cég :
28 COOP boltot tizemel- :
tet, foként kisebb telepii-

— Mivel boltjaink tobbsé-
ge a teleptilések méretéhez igazodvanem :
tul nagy, eredményességiik biztosita- :

Dr. Selmeczyné Hegediis Borbala
atveszi a Klauzal-dijat

tagjaként két ciklus oOta részt vehetek a
COOP Gazdasagi Csoport iranyitasaban.
Kival6 szakmai kérnyezetben azon dol-
gozunk, hogy konszenzust, iizleti érde-
keken feliili megegyezést teremtsiink a
COOP franchise-rendszerének sokszinti,
eltér6 érdekd, fejlettségii tagjai kozott.
Munkdm soran arra torekszem, hogy a
nyugat-dundntuli régiét sikeresen integ-
raljuk a COOP rendszerébe.

Pozitiv szemlélettel

Dr. Selmeczyné Hegedtis Borbala, a COOP
Szolnok Kereskedelmi Zrt. értékesitési
vezetbje kérdésiinkre 36 éves COOP-os
palyafutasdnak kezdeteit eleveniti fel:

- Uzletvezetd-helyettesként kezdtem dol-
gozni, még a szovetkezeti rendszerben.
Késobb, aruhaz-igazga-
t6 lettem a szolnoki Ska-
laban. A COOP Szolnok
intenziv terjeszkedésé-
vel egyre tobb iizlet tar-
tozott hozzam, feladat-
korom atalakult, ma
mar értékesitési vezetd-
ként cégiink 156 boltja-
nak miikodtetéséért fe-
lelek. Ez azonban nem
egyszemélyes munka:
kilenc kozvetlen mun-
katdrsammal irdnyit-

hogy a CO-OP Hungary igazgatdsagi -

& COOP honoured on Europe’s Day in Commerce

Europe’s Day in Commerce was organised for the ninth time in Hungary by the National Association of Entre-
preneurs and Employers (VOSZ) and its partner associations from the field of retail. As part of the programme
the Klauzal Gabor Prize and the For Hungarian Retail Grand Prize were awarded. Four COOP employees were -
among the prize winners. We asked CO-OP Hungary Zrt.s chairman of the board of directors Lajos Csepeli :
about how they decided whom to nominate. He told that the group’s four prize winners have beenin theranks  :
of COOP for a long time and did an excellent job throughout the years. COOP’s two For Hungarian Retail Grand
Prize winners were Andrésné Dak, store manager of Kapos-Coop Zrt. in Kadarkdt and Ferenc Lévai, store :
manager of Mecsek Fiiszért Zrt. in Zalaegerszeg. As for the group’s two Klauzal Gabor Prize winners, Janos
Sipos-Tompa has been managing director of CO-OP Vasvér Kft. since 1990. The company operates 28 COOP
stores, most of them in small towns and villages. Dr Borbla Selmeczyné Heged(is, head of sales at COOP
Szolnok Kereskedelmi Zrt. has been working for the company for 36 years and today she is responsible for
the daily work of 156 stores. She told at the award ceremony that her success would have been impossible

without the hard work of her g closest colleagues and COOP Szolnok’s nearly 1,800 people employees.=
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juk az tizletek tevékenységét, igy ez az
elismerés nem kis részben nekik is szol.
S6t, elmondhatom, hogy a sikeresség-
hez elengedhetetlen az egész COOP Szol-
nok Zrt. kozel 1800 dolgozdjanak ma-
gas szinvonald, lelkiismeretes munka-
ja. Ma nem konny ez a szakma — f6-
leg n6ként, hiszen munkatdrsaimmal
egyitt feleségként és csaladanyaként
is helyt kell allnunk. Hogy mégis ered-
ményeket tudunk felmutatni, az a kol-
lektivankra jellemzé pozitiv szemlélet-
nek és hangulatnak is koszonhet6. =
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méret a lényeg?

Dr. Firniksz Judit

iigyved tartalmazza.)

Réti, Antall & Partners

fogyasztovédelmi torvény ren-
A delkezéseinek betartasat ezutan

is komolyan kell venni, a jogal-
koto a birsagplafon megemelésével is
gondoskodott az erre irdanyul6 figyelem
fenntartasarol.
Mint az itt attekintett néhdny szabaly, a
fogyasztovédelmi szankciok is valami-
lyen mdédon a méret alapjan differenci-
alnak. A kovetkezmények ugyanis sd-
lyosabbak, ha a jogsértés elkovetdje nem
mindsiil kis- vagy kozépvallalkozasnak
(kkv). A vonatkoz6 torvényi meghataro-
zas szerint azok a vallalatok nem tekin-
tend6k kkv-nak, melyeknél a foglalkoz-
tatotti létszam 250 £6 felett van, és éves
nettd arbevételitk az 50 millié eurénak
megfeleld forintsszeget, vagy mérlegfo-
Osszegiik a 43 millié eurénak megfeleld
forintdsszeget meghaladja.
Azon vallalkozdsoknak, amelyek tehat
nem minésiilnek kkv-nak, a fogyaszto-
védelmi torvény rendelkezéseinek meg-
sértése esetén akar 500 millié forintos
birsag kiszabasdaval is szamolniuk kell,
ha egyébként a szamviteli torvény hata-
lya ala tartoznak, valamint az éves net-
té arbevételiik meghaladja a 100 mil-
li6 forintot. A fogyasztok széles korének
egészségét vagy testi épségét sértd vagy
veszélyeztetd, illetve a fogyasztok széles
korének jelentds vagyoni hatranyt oko-
20 jogsértés esetében tovabbra is irdny-
ad¢ a 2 millidrd forintos birsaghatar.
Boviil az az esetkor is, amikor a fogyasz-

tévédelmi hatésdg mindenképpen bir-
sagot szab ki a jogsértd vallalkozasokra:
ilyen esetnek mindsiilnek majd az un.
»sériilékeny” fogyasztdi csoportokba tar-
tozokkal szemben megvaldsitott jogsérté-
sek is. E kiemelten védett korbe tartoznak
azok a fogyasztdk, akik valamely — a ko-
ruk, hiszékenységiik, szellemi vagy fizi-
kai fogyatkozasuk miatt — kiilonosen ki-
szolgaltatott, egyértelmtien azonosithatd
csoporthoz sorolhatdk. Ilyen esetben vi-
szont nem lesz lehetdség arra sem, hogy
akkv-knal az els6 alkalommal el6fordu-
16 jogsértés esetén a hatdsag a figyelmez-
tetés vagy a jogsértés megsziintetésére
valo felhivas mellett eltekintsen a birsag
kiszabasatol.

A jelent6sebb méretii vallalkozasoknak
2014 januarjatol egy djabb jogintézmény-
nyel, a ,,fogyasztéi referenssel” is meg
kell ismerkedniiik. Ilyen pozicidt koteles
ugyanis létrehozni minden olyan vallal-
kozas, amely a szamviteli torvény hatalya
ala tartozik, és nem mindsiil kkv-nak. A
fogyasztévédelmi referensnek legaldbb
kétéves, fogyasztovédelmi teriileten szer-
zett szakmai gyakorlattal kell rendel-
keznie. Feladatai az adott vallalkozas
fogyasztovédelemmel kapcsolatos tevé-
kenységének és kommunikaciéjanak tel-

jes korére kiterjednek: folyamatos belsé

monitorozast végez; az alkalmazottak
szamara oktatast, illetve képzést szervez;
tovabba kapcsolatot tart a fogyasztové-
delmi intézményrendszerrel.

Az év végi jogalkotasi hullam a kilonboz6 torvények fogyasztovédelmi célu
maodositasat is magaval hozta, az Uj szabalyok a jov6 évtél a kereskedelem
terén mikod6 piaci szerepl6k napi mikodését is befolyasoljak.

(A jelen irasban hivatkozott szabéalyokat az egyes torvények
fogyasztdvédelmi célu modositasardl szolo 2013. évi CLXXXII. torvény

A fogyasztévédelmi céli modositdsok a
fogyasztovédelmi torvényen tilmenéen
— egyebek kozott — az épitésiigyre és a ke-
reskedelemre vonatkoz6 torvényi szabd-
lyokat is érintik. A kereskedelmi épitmé-
nyek létesitésére és b6vitésére vonatkozo
300 négyzetméteres bruttd alapteriileti
korlat szabalyai pontositasra keriiltek: a
kereskedelmi épitmény kialakitasa érde-
kében az épitmény engedélykoteles atala-
kitasa is megjelent a korlatozassal érin-
tett esetkorok kozott. A kibdvitett tilto
szabalyt a fogyasztévédelmi céli mddo-
sitasokat tartalmaz6 torvény hatdlyba
lépésekor folyamatban 1év6 azon épitési
engedélyezési eljarasokban is alkalmazni
kell, amelyekben az eljard hatdsag még
nem adta ki az épitési engedélyt.

A kereskedelmi torvényben a fogalom-
meghatarozasok kore béviil, megjelenik
az ,arusitotér”, a ,,napi fogyasztasi cikk”,
illetve a ,,napi fogyasztasi cikket értékesi-
t6 tizlet” fogalma. A fogyasztovédelmi cé-
i médositasokat tartalmazo térvény ha-
talyba lépését kovetéen nyilvantartdsba
vett, mlikodési engedélyt szerzett, napi
fogyasztasi cikket értékesité iizletek ese-
tében ugyanis a kereskedelmi tevékeny-
ség megkezdésének az is feltételét képezi
majd, hogy az orszdgos telepiilésrende-
zési és épitési kovetelményrendszernek
megfelelden, valamint az drusitdtér mé-
retének megfeleléen meghatdrozott sza-
mu személygépkocsi elhelyezésére szol-
galo parkol6 keriiljon kialakitdsra.=

B& Does size matter?

At the end of the year parliament passed legislation modifying various laws
with the protection of consumers in mind. These new regulations will affect
the daily operation of trade and retail companies from next year. For instance
companies that break the consumer protection law and don’t classify as
SMEs and their net sales go above the HUF 100 million threshold face fines
up to HUF 500 million. Breaches of the law that put the health of a large num-
ber of consumers to risk or cause them considerable financial damage will
entail fines up to HUF 2 billion. From January 2014 these companies are also
obliged to create a ‘consumer protection consultant’ position: these people’s
task will be managing everything at the company that is related to consumer

protection, from internal monitoring to organising training programmes for
employees to being in touch with consumer protection authorities. Another
area of legislation modified is the construction or expansion of retail units.
For instance the regulation on the gross 30o0m? floor space limit has been
made more specific. The law on retail now contains new definitions such as
‘trading area’, ‘fast moving consumer goods’ and ‘store selling fast moving
consumer goods'. In the future new FMCG stores will only be allowed to start
retail activity if they have built an adequate number of parking spaces based
on their floor space as specified by the national town planning and building
requirements.=

99 Trade

magazin

V/ /L 4

2013. dec.-
2014. jan.



22242744

2013. dec.-
2014. jan.

értékesités és lzletfejlesztés

Varatlan buintetések
a termékdij-ellenorzéseken

Nincs tisztaban a vonatkoz6 szabalyokkal a kdrnyezetvédelmi termékdij fizetésére
kotelezett magyar cégek zome, pedig kitelezettségeik elmulasztasat sulyos birsaggal
blintetheti az ad6hatdsag, hivja fel a figyelmet a MAZARS legfrissebb jelentése. A véllalat
szakért6i ramutatnak: azért is érdemes odafigyelni az el6irasokra, mert a szabalyok
megfelel6 alkalmazasaval rengeteg felesleges befizetés kertilhetd el.

VPOP 2012-ben 326 termékdij-
Aellenérzést zért le, amelyek soran

432 milli6 Ft biintetést szabott ki,
vagyis vizsgalatonként atlagosan 1,3 mil-
li6 Ft birsagot és késedelmi potlékot fizet-
tek a vallalkozasok. 2013-t6l mar a NAV
hataskorében folynak a termékdij-ellen-
Orzések, és mivel az idei adohatosagi el-
lenérzési iranyelvek szerint kiemelt vizs-
galati teriilet a termékdij, és igy termék-
dij-ellendrzésekre mar atfogé ellenérzés
soran is sor keriilhet, szinte biztosra ve-
het6, hogy jogkovetkezmények tekinte-
tében is tulszarnyaljuk a tavalyi megalla-
pitasokat — allitjaa MAZARS legfrissebb
jelentése. A tét nem kicsi: mig egyéb addék
esetben az adobirsag mértéke az adohi-
any 50 szazaléka, addig a kornyezetvé-
delmi termékdij esetében ennek a dup-
laja is lehet.

Problémas adminisztracio

A MAZARS szakért6i szerint a termék-
dijjal kapcsolatban nem mindig a konk-
rét fizetési kotelezettség jelenti a leg-
nagyobb fejtorést, hanem a kapcsolodo
adminisztracios kotelezettségek teljesi-
tése. A megoldas kulcsa a jol atgondolt
nyilvantartasi rendszer, melynek fenn-
tartasa a gazddlkodo részér6l minimalis
extra raforditast kovetel. Ennek kidolgo-
zasa azonban odafigyelést és szakmai ta-
pasztalatot igényel.

»A legtobb gazdalkodo példaul nincsen
tisztaban azzal, hogy megvalaszthat-
ja a kornyezetvédelmitermékdij-fizetési
kotelezettség keletkezésének idépontjat,
és dthelyezheti a felhasznaldstol a készlet-
re vétel napjéra. Igy a jol megvélasztott
keletkeztetési idépont minimdlisra
csokkentheti a nyilvantartasra forditandé
id6t” — mutatott rd Nyari Zsolt,a MAZARS
Kft. szenior addmenedzsere.

Nyari Zsolt hozzatette: az adminisztraci-
0s kotelezettségek ugyanakkor nemcsak a
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. boz6 bejelentkezési, beje-

ba hoztdk. Ha visszame-

nyilvantartasi, de a kiilon-

lentési kotelezettségekre
is vonatkoznak.

Nyari Zsolt példaként em-
liti, hogy ujrahasznalha-
té csomagolas Gjrahasz-
nalhatéként vald beje-
lentésének elmulasztasa
esetén példaul az ado-
hatésag megallapithatja,
hogy az adott csomagolas
utdn annyiszor keletkezik
termékdij-kotelezettség,
ahanyszor csak forgalom-

Kevesen tudjék, hogy a termékdijfizetést meghatérozott esetekben
el is lehet halasztani, vagy akér el is lehet kerdilni

nélegesen megtessziik a bejelentést, a bir-
sag elkertilhetd — tette hozza.

A kotelezettségekre nem lehet
leszerzodni

Ugyancsak jellemz6 hiba, hogy a vallal-

kozéasok ugy gondoltak, hogy ha leszer-

z6dnek egy hasznositast koordindlo szer-

vezettel, és megfizetik a réjuk kiszabott :

hasznositasi dijakat, akkor minden kor-
nyezetvédelmi termékdijhoz kapcsolédd

kotelezettséget teljesitenek. Pedig a meg- :
allapodas ellenére tovabbra is az adott

tarsasagot terheli valamennyi, a termék-
dijjal kapcsolatos bejelentési, bevalldsi
kotelezettség, amelyeknek a MAZARS
tapasztalatai szerint a tarsasagok egy je-
lentds része nem tett eleget.

»A torvényben biztositott koltségopti-
malizalasi lehetségeket a gazdalkoddk
zome egyaltalan nem mérlegeli és alta-
laban nem is ismeri. Azt is kevesen tud-
jak, hogy a termékdijfizetést meghata-
rozott esetekben el is lehet halasztani,
vagy akar el is lehet keriilni” — mutat rd
Nyari Zsolt.=

2& Unexpected fines after environmental protection product

fee controls

The latest report by MAZARS calls attention to the fact that the majority of Hungarian firms aren’t fully
aware of their obligations concerning the environmental protection product fee. MAZARS experts pointed
out: by applying the rules correctly companies can avoid having to pay serious fines. In 2012 the Hun-
garian Customs and Finance Guard (VPOP) completed 326 environmental protection product fee controls
and imposed fines in the value of HUF 432 million. From 2013 it is the National Tax and Customs Adminis-

tration (NAV) that implements such controls and this field is going to receive special attention from NAV.

MAZARS experts reckon that in connection with the product fee it is often meeting administrative require-
ments what causes the biggest problems. By having a well-designed registry system these troubles can
be prevented. Zsolt Nydri, senior tax manager with MAZARS Kft. told our magazine that administrative
obligations not only involve registration but also declaration tasks. A typical mistake businesses commit:

they make a contract with a recycling coordination firm and they pay the established recycling fees and
¢ think they did everything they had to in this matter - but it is still the business that is responsible for

making each and every product fee related declaration or reporting, and MAZARS' experience is that many
enterprises fail to fulfil these obligations. Mr Nydri added that the majority of enterprises don’'t know
about the cost optimisation opportunities guaranteed by the law and very few are aware of the fact that
paying the environmental product fee can in certain cases be delayed or even avoided.=
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Innovacids kozpont épiil a PET-palackok
teljes Ujrahasznositasa érdekében

Jovd Bszre épll fel a Karcagi Ipari Parkban a Recy-Pet Kft.-nek (@ BUSZESZ-Aquarius
cégcsoport () tagjanak) 4638 m? es netto alaptertletd, kétszintes innovacios kozpontja,
amelynek alapkdletételére 2013. oktdber 25-én kerdlt sor. A kutatébézis f6 célja lesz olyan
technoldgia kifejlesztése, amellyel barmilyen minGségl PET-palack a kupakkal és a cimkével
egyutt Ujrahasznosithato lehet.

A GOP-1.2.1-12/B-2012-0004 azonositdsi
szamu pélydzat keretében, eurdpai unids
tamogatassal megvalosuld ,,FOOD-GRA-

DE” Elelmiszer-ipari PET M{ianyag-
hulladék Ujrahasznosité Innovacids
Ko6zpont els6sorban az élelmiszerek
csomagolasakor keletkez6 PET-mu-
anyaghulladék, mint masodnyersanyag
ujrahasznositasaval foglalkozik.

A PET-palackok felhasznaldsanak no-
vekedése a kiilonboz6 italok gyartasa-
ban toretlen, viszont ujrahasznositdsuk
még béven tartogat fejlesztési lehet6-
ségeket. A PET ujrafeldolgozasa szin-
te kiilon iparagga szélesedett. A vila-
gon évente kb. 1 milli6 tonna PET-hul-

Nem elhanyagolhat6 szempont, hogy a
kutatasfejlesztés révén hazank import-
fligg6sége jelentdsen csokken majd, va-

N
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Az alapkéletételnél jelen voltak Fazekas Séndor és Varga
Mihdly miniszterek is

. unikdlis felhasznaldsi format jelent. En-
. neka technoldgidnak a kifejlesztése, nagy
: volumenben torténd tesztelése egyeldre

nem megoldott — ezen segit az Inno-
vacids Kozpont.

Epiilet, gép, ész

A fejlesztés 3 f6 elembdl épiil fel.

Az elsé ilyen pillér maga a Karcagi
Ipari Parkban felépiil$ kutatokozpont
épiilete, amely helyet ad a kutatasi ala-
pot képezé technoldgiai sornak, vala-
mint kutatélaboroknak, fejlesztési he-
lyiségeknek.

Maésodsorban olyan kutatasfejlesztést
szolgalé modern eszkozberendezések

ladékot dolgoznak fel Gjra. Erre mara

megbizhat6 technoldgiakat fejlesztettek
ki, és ebbél a miianyagbél nagy tomeg-
ben lehet viszonylag homogén terméket :
(mindenekel6tt palackokat) Gjragydrtani. :
Az Gjrahasznositds kiterjesztésével a kor-
nyezetterhelés, és azon beliil a CO,-kibo-

csatas is jelentdsen csokken.

Magyarorszagon még nem létezik olyan :
telepitett technoldgia, mely palackbol-pa-
lack Gjrahasznositast képes lenne megva-
16sitani, vagyis a visszagytijtott PET-pa- :
lackokbdl olyan anyagot eléallitani, mely- :
b6l ismételten élelmiszer-ipari minésé-
gli alapanyag (regranuldtum) készithet. °
Emiatt Magyarorszag alapanyag-behoza-
talra szorul, ami erésen kiszolgéltatotta
mindenkori devizakonverziénak, ezaltal :

gazdasagi kockazatot rejt.

Cél a 100% ujrahasznositas

A ,FOOD-GRADE” Elelmiszer-ipari PET :
Mtanyaghulladék Ujrahasznosité Innova-
ciés Kozpont alapitasdval a Recy-Pet Kft. :
egy olyan élelmiszer-kornyezetipari fej- :
lesztési kozpontot kivdn létrehozni, amely :
helyszint, kutatdsi bazist biztosit innova- :
tiv kutato- és fejlesztdcégek, kutatok, va-
lamint olyan fels6oktatési hallgatok részé-
re, akik az élelmiszeripar és a hulladékgaz-
dalkod4s interdiszciplinalis kapcsolodasi

pontjain tevékenykednek, kutatnak.

lamint az élenjaré modern technolégiak
kifejlesztése régids/eurdpai tizleti lehetd-
ségeket rejt magaban.

A koz6s platformon fejlesztett technold-
gia képes lesz arra, hogy barmilyen mi-
ndségli PET-palack a kupakkal és a cim-
kével egyiitt Gjrahasznosithat6 legyen. A
technolégiai fejlesztés célja, hogy a regra-
nuldtum a mostani 30-35 szazalék helyett
50 szazalékban, majd 100 szazalékban
felhasznélhato legyen 4j PET-palackok
gyartasdra.

Nagyon fontos, hogy a projekt soran j-
rahasznositott miianyag felhaszndlasa
anyagaban torténik (ez harmonizal az
4j hulladékgazdalkodasi torvény alap-
vetésével, rendelkezéseivel), méghoz-
za élelmiszer-ipari felhasznalassal, ami

keriilnek ide, amelyek egy komplex

: technoldgiai sorra allnak 6ssze. Ez a gép-
. sor egy PET-mtianyagpalack-tjrahasz-
© nosité (regranulatum-készits), amely a
. probagyértasokon keresztiil a technol6-
. giai fejlesztések kisérleti terepéiil szolgal
. majd. A vallalkozas tervei szerint mint-
. egy 9-10 000 tonna hulladékot tud be-
: gytjteni, majd feldolgozni.

: Harmadrészt a kutatok rendelkezésére
. allnak majd IT-fejlesztések is, amelyek
© révén kontrolladatok szolgaltatnak visz-
. szajelzést a technologiai folyamat fejlesz-
. tésének gazdasagi hatékonysagarol is.

. A beruhdzas tervezett koltsége kozel
© 2 millidrd 850 millié forint, amelynek
. mintegy 70 szdzalékat tdmogatdsokbol
. finanszirozzak. A kdzpont 50 4j munka-
: helyet teremt.=

2 Innovation centre to be built for the full recycling of PET bottles

By next autumn Recy-Pet Kft. (new member of the BUSZESZ-Aquarius group) will finish building a net
4,638m?2 innovation centre in the Karcag Industrial Park. The foundation stone of the centre was laid
on 25 October 201 3. European Union funding is used in the construction of the new innovation facility
called ‘FOOD-GRADFE’, where the recycling of PET waste from food industry packaging will be the main
activity. At the moment there is no technology in Hungary for the recycling of collected PET waste in
a quality that is good enough for food industry reuse. Because of this Hungary is forced to import PET
bottle base material. By building the ‘FOOD-GRADE’ centre Recy-Pet Kft.’s goal is to establish a food and
environmental industry innovation centre where R&D firms, researchers and university students get
the opportunity to do innovative interdisciplinary work in the fields of food industry and waste man-
agement. The technological objective is to recycle PET bottles (with cap and label) into granule, which
can be 100-percent reused for PET bottle production instead of the present 30-35 percent level. In
‘FOOD-GRADE’ there won't only be a research centre building with laboratories and state-of-the-art IT
background, but also a production line for technology testing purposes. plans to collect and process

9,000-10,000 tons of waste. =
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A Magyar Cukor Zrt. gyaraban az elmult
évtized sordn folyamatosan novelték a fel-
dolgozasi és raktarozasi kapacitast. En-
nek legtjabb allomasaként késziilt el 11
hénap alatt a hatvanezer tonnas, félgomb
alaku, futurisztikus kinézet(i cukorsi-
16 és annak kiszolgal6 létesitményei. A
cukorsilé harommilliard forintbol épiilt
fel, Magyarorszagon eddig teljesen isme-
retlen, igynevezett vékonyhéj-technolo-
giaval, és 60 ezer tonna cukor tarolasa-
ra alkalmas.

A technologia l1ényege, hogy egy vékony
PVC-format levegovel felftjnak, és 5 mil-
libar tulnyomdson tartanak. Az igy ke-
letkezett oridsi ,,1éggombre” beliilrdl ra-
fajjak a 80 milliméter vastag poliuretan
hészigeteld réteget. Ezt koveti — szintén

ton felszorasa tobb rétegben, a rétegek

kozott megfelel6 szilardulasi idét bizto-
sitva. Ilyen médon a szerkezet allvanyo-
zas és zsaluzas nélkiil ké-
sziil, a beton megszilar-
duldsaig a bels6, tilnyo-
masos levegé tartja meg
a félgombot.

A fal vastagsaga 300 és
200 milliméter kozott val-
tozik. A sil6 belsé falara
élelmiszer taroldsdra al-
kalmas miigyanta bevo-
nat kerilt.

A cukorsilé padozata-
ba 650 méter hosszusa-
gt kondicionalé leveg6-
bevezetd csatornat épitet-

tek be. A silo tetejére ke-  miikgdését

Orbén Viktor miniszterelndk
és Johann Marihart, az Agrana
elndke kozosen elinditjék az j silé

A cukorsil6bdl gravitaciésan kifolyni
nem képes cukrot egy 1300 milliméter at-

mérdjii, 28 méter hosszu
szallitdcsiga tiriti ki.

A Magyar Cukor Zrt. ez-
zel aberuhazassal egyiitt
az elmult években t6bb
mint tizmillidrd forin-
tot fektetett be Kaposva-
rott. A kaposvari cukor-
gyarban az elmult évtized
legfontosabb prioritdsa a
feldolgozasi és raktaroza-
si kapacitas novelése és a
megujuld energidra valé

riilt fejhazban taldlhato
a cukorbead6 rendszer, amelybe egy 60
méter hosszusagu szallito-
szalag juttatja el a cukrota
meglévé cukorsilotol.

A cukorsilébdl kivett cuk-
rot a terepszint alatti ala-
gutban elhelyezett szalli-
toszalag viszi az uj kiszol-
galéépiiletben elhelyezett
serleges elevatorig, amely
megfelel6 magassagba
emeli a cukrot. Innen egy
Gjabb 30 méter hosszu zart
hidban elhelyezett szalli-
tészalag szallitja vissza a
: meglévé silonal 1évé elosz-
topontig, ahonnan a csomagoldba vagy
a gépkocsitoltdbe lehet tovabbitani.

attérés volt. A kapacitas-
novelés eredményeképpen a gyar mar
2008 ota képes az orszag 105 ezer ton-
nas cukorkvétajanak legyartasara. 2014-
ben tovabbi 6tmillidrd forintbdl teljesen
Uj csomagoloiizem, szitadllomas és kész-
aruraktar épitését tervezik. Kaposvarott
a cukorkvétak 2017. évi eltorlését kove-
téen 150-180 ezer tonna répacukrot fog-
nak el6dllitani magyar cukorrépabdl, s
a fejlesztések eredményeképpen a ma-
gyar cukorgyarbdl bizonyos termékeket
a szomszédos orszagokba is tudnak majd
exportalni.

Az orszag egyetlen cukorgyaraban ma-
gyar f6ldon termett cukorrépat dolgoz-
nak fel. A vallalat évente 280 gazdalko-
déval szerzddik, akik 15-18 ezer hektaron
termelik az ipari névényt.=

NI
N

On 19 November the new sugar silo of Magyar Cukor Zrt’s Kaposvdr fact-
ory was ceremonially inaugurated. The state-of-the-art new sugar silo has
a 60,000-ton storage capacity and was realised from HUF 3 billion. It took
11 months to build the futuristic-looking, hemisphere-shaped sugar silo
and the surrounding buildings. Thin shell concrete building technology was
used for the first time in Hungary: the silo was constructed without using
any scaffolding or shuttering, simply a PVC form was inflated and kept at 5
millibar pressure, and various layers (insulation, steel, concrete, plastic, etc.)
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were applied from within this giant ‘balloon’. Wall thickness varies between
300mm and 20omm and a 650m long air conditioning channel was built into
the floor of the silo. Sugar enters through the roof of the silo and exits via
an underground conveyor belt. In 2014 Magyar Cukor Zrt. plans to invest HUF
5 billion in building a new packaging plant and storage facility. After the ab-
olition of the sugar production quotas in 2017 the Kaposvar factory will pro-
duce 150,000-180,000 tons of sugar from Hungarian beet. Beet is supplied
by 280 farmers who grow it on 15,000-18,000 hectares of land.=
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THE GLOBAL ASSOCIATION FOR MARKETING AT RETAIL

HUNGARY

A

in-store és out-door 777774

jelent

Bennfentes

November 21-én tartotta 10. jubileumi évének utolso talalkozojat a
POPAI Magyarorszag Egyesiilet. A vendéglaté ezuttal az SCA Hygie-
ne Products Kft. képviseletében Sandor Judit trade marketing mana-
ger volt. Az év mottdja ,,Innovaciok a Fold koriil’, igy ennek jegyében
mutatta be Katai Ildiké, a szervezet fotitkara a kolni székhelyti EHI
Eurépai Kereskedelmi Intézet Retail Design 2013 dijazottjait a vildg
minden tjarol.

Elnyerte a tagsag tetszését a jove évre tervezett program, amelynek al-
ctme: ,,2014 a kutatasok éve”. Csiby Agnes, az egyesiilet elnoke dssze-
foglalta a szervezet altal kezdeményezett és Dr. Tor6csik Maria vezeté-
sével tervezett POP Market Size&Trends kutatast, amelyen beliil nagy
hangsulyt fektetnek majd a legmodernebb Shopper-vizsgalatok ma-
gyar sajatossagokat feltdrd vonatkozasara is. m

Insider

21 November was the day of POPAI Hungary Association’s last meeting in
2013. This time the host was SCA Hygiene Products Kft’s trade marketing
manager Judit Sdndor. POPAI Hungary general secretary Ildiké Kétai introdu-
ced the winners of EHI's Retail Design Awards, while president Agnes Csiby
summarised the results of the POP Market Size&Trends survey.=

A tul sok friss aru lesz
a Walmart veszte?

Kanadai elemz0k szerint a vilagels amerikai kiskereskedd, a Walmart
tal sok eladéteret szentel a frissaru-kindlatnak, és ebben a nagy konku-
rens Target is koveti. A Canadian Grocer hasabjain kifejtik, hogy a stag-
nalo kereslet nem indokolja a frissaru-részlegek megnovelését, igy ez a
=== kezdeményezés, bdr lehet, hogy
imidzsben, megkiilonboztetés-
ben vonz6, mégsem lehet profi-
tabilis, igy felemésztheti az em-
litett lancolatok jovébeni beru-
hazasi lehetdségeit.

Kozben a kanadai rivalis lancok
felvsarlasokkal, a patika-dro-

o

géria vonal erdsitésével, druhazi technoldgiajuk fejlesztésével, pénz-
tigyi szolgaltatasaik bovitésével a nagyobb haszonnal kecsegtetd tevé-
kenységek fejlesztését helyezik el6térbe. m

Too much fresh food to ruin Walmart?

Canadian analysts say Walmart gives too much space to fresh food. An artic-
le in the Canadian Grocer writes about how stagnating demand for fresh pro-
ducts doesn't justify expanding Walmart stores’ fresh food section. It may be
attractive to shoppers but it definitely isn’t profitable, which may lead to the
retail giant’s inability to realise future investments.=

Tobb interakciora és
személyesséegre vagynak a vevok

A Groupon 2000 brit vasarlot kérdezett meg az 4j technologidk bolton
beliili alkalmazasarol. A valaszokbdl kidertiilt, hogy a vev6k novekvo
mértékben érdeklédnek olyan djdonsagok irdnt, mint a termékek ho-
logramos megjelenitése, a kiterjesztett valosag vagy az érintéképernyo.

A megkérdezettek 31 szdzaléka szerint ezek az innovaciok novelik a
vasarlasi élményt, az drucikkeket kivanatosabba, érdekesebbé teszik.
»Bar az online visarlas rohamosan terjed, a valos boltokra, a szakértd
eladdkra és a megtekinthetd, kiprobalhato, megtapinthat6 termékek-
re valtozatlanul igény van” — nyilatkozza a Marketing Week (UK) ha-
sabjain Richard Jones, a Groupon alelndke.

A vev6k ugyanis tobb személyességre is vagynak, ezért a kutatds ja-
vasolja a kereskeddknek a digitalis és mobilmarketing mélyrehat al-
kalmazisat. m

Customers want more personal interaction

Groupon asked 2,000 shoppers in the UK about their opinion on using new
technologies in-store. The answers revealed that customers are increasingly
interested in solutions such as holographic product display or touchscreens.
31 percent of participants said these innovations increase the shopping expe-
rience. However, shoppers also want more personal interaction, expert shop
assistants who help them, and they want products which they can take into
their hands - Groupon vice president Richard Jones told to Marketing Week. =

A véasarlok 70 szazaléka
a baratok ajanlasaban bizik

A vasarlasi dontések befolyasoldsanak leghatékonyabb eszkoze a szdj-
marketing - deriil ki a Forester Research (USA) jelentésébél, amely
szerint a vevok 70 szdzaléka (Eurdopaban 61 szazalék) bizik azokban a
markakban és keresked6kben, akiket bardtok ajanlottak, mig csupan
10 szazalék (Eurdpaban 8 szazalék) részesiti elényben a hagyomanyos
rekldmot. Eszak-Amerikdban 57 499 felndtt amerikai és kanadai véla-
szolt az online kérd6ivek- 1. |
elp=

re, mig Europabol 15 654. fgae™™ yope ,
| amazoncom

Altaldnossdgban megélla-
e

pithaté, hogy az eurdpaiak
minden reklimkommuni-
kacids csatornaban kevés-
bé biznak, hitetlenebbek, mint az észak-amerikaiak.

A tanulmany arra is ramutat, hogy a vasarlok 46 szazaléka (Eurdpaban
38 szazalék) megbizik a fogyasztok véleményében, amit kiilonboz6 fo-
rumokon megosztanak, de csak 9 szazalék (Eurépaban 8 szazalék) ad
hitelt a markak altal posztolt tizeneteknek.

A tanulmany leszogezi, hogy a markazott tartalom, amit egy brand fej-
leszt ki vagy iranyit, és a célcsoport sziméra hozzdadott értéket hordoz,
példaul szérakoztatd vagy ismeretterjesztd jellegt, egyszoval a nem el-
adasra, szponzoraciora, termékbemutatasra kihegyezett content mar-
keting a nyer6 a fogyasztok elérésében. Az FMCG-iparag érzi ennek a
»pull” modellnek a fontossagat, hiszen a megkérdezett markak 79 sza-
zaléka kijelentette, hogy ebbe az irinyba mozditja el kommunikéciéjat. m

o ima A

70 percent of shoppers trust friends’ recom-

mendations

According to a report by Forester Research (USA), word of mouth propagan-
da is the most efficient tool of influencing purchase decisions: 70 percent of
US customers (and 61 percent of Europeans) trust those brands and retai-
lers which have been recommended to them by friends and only 10 percent
(Europe: 8 percent) prefer traditional advertisements. There were 57,499 US
and 15,654 European participants in the study. The study states that bran-
ded content represents added value to consumers, especially informative
or entertaining content instead of sales- or product presentation-focused
content.m
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TESCO

Novekszik az aruhazakon
beluli nagyméretd
reklamfeluletek iranti igény

TESCO

V & & & & 4

Az idei évben is jobbndl jobb kreativ 6t- :
letek érkeznek a beszallitoktoél, ame-
lyeket a Tesco Global Aruhdzak zrt. :
- aP0S Services Kft. munkatarsaival ki-

zosen - igyekszik a lehetd legnagyobb : !

mértékben megvaldsitani. :
Az idei évben szembet(ing a nagyobb :
méret fellletek irdntiigény. Egyik, talén :
legnagyobb novekedést mutato rekldm-
eszkdz az 6rids padlomatrica, melyet :
kampanyaban hasznalt tobbek kozott

a Coca-Cola HBC Magyarorszag Kft,a : §

HEINEKEN Hungdria Strgyarak Zrt., va-
lamint az Intersnack Magyarorszag Kft. :

is. AkUls6 fotocellas ajto sikere is tovabb
n6tt idén, amelyet a beszalliték mellett
a nem FMCG-hirdet6k is szép szamban

: vettek igénybe, kihasznélva az eszkoz
. alkalmassagat nagy tomegek elérése-
- re. Novekedett a megallitotablak nép-
: szer(isége is, amelyek kozvetlenll a ve-

v@szolgdlati pultnal ad-
nak utols6 impulzust a
vasarlotérbe valo belé-
pés el6tt.

Szintén nagy kedvenc
a raklapok kulonbo-
28 tipusu dekordlasa.
A raklapszoknyak mel-
lett az Extra druhazak-
ban lehetség nyilt
LED-monitor hasz-
nalatéra is a raklapo-
kon, valamint kiemel-
ked6 megjelenésnek
tekinthetd a Monde-
lez Hungaria Kft. LAM&
displayjel kombinalt
raklapdekoracidja. =

B Increasing demand for large advertising surfaces in-store

Tesco Hungary and POS Services Kft.'s experience is that demand increased for large size in-
store advertising surfaces this year. One of the most popular tools this year is giant floor stick-
ers, used by companies such as Coca-Cola HBC Magyarorszag Kft., HEINEKEN Hungéria Brewer-
ies Zrt. and Intersnack Magyarorszag Kft. Automatic entrance doors are popular not only with
suppliers but also with non-FMCG partners. Pallet decoration’s popularity is also growing, from
skirts to LED screens to the LAMa display used by Mondelez Hungéria Kft. =
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fogyasztok megismerése utan
kovetkezik a marketing. Végrehaj-
tdsat a stratégia iranyitja. Es soha-

sem forditva, hogy netan a végrehajtashoz
igazodna a stratégia.

Kulcsfontossagu tényezok
Melyek a marketing hatékonysdgdnak
kulcsfontossdgu tényezdi?

— A marketing sokféle alkotéelemének
és a fogyasztokra gyakorolt hatasa-
nak megértése;

— A piaci aktivitas szigoru értékelése;
azt is, ami sikeres, és azt is, ami hi-
bas, hogy lehessen javitani az irdnyo-
kon és esetleg atprogramozni a koltést
jobb helyre;

— A sok adat 6sszekapcsoldsa révén
lehet megérteni, hogy mely ténye-
z6k irdnyitjdk a fogyaszték dontése-
it. Ezt folyamatosan célszerii végezni,
mert az igy nyert informaciékbdl és
azok értelmezésébdl vonhatok le azok
akovetkeztetések, amelyek aztan érté-
kes ismeretekhez vezetnek. Ennek az
a lényege, hogy vildgossa valjon, mit
akar a fogyasztd, mire van sziiksége
és miben hisz. Végiil is ezekre alapul
a marketingtevékenység.

Példaul kozmetikumok

és borapolok

A fogyasztok ismeretének fontos része,
hogy mely tényez6 mennyire befolyasol-
ja vasarlasi dontéseiket. Hiszen sok min-
den kiilonbozhet.

Ezt szemlélteti egy felmérés, amelynek
soran a Nielsen néhany termékcsoport-
nal feltarta, hogy a fogyasztok vasarlas-
nal mely szempontokat tartjak fontosnak,
amikor dontenek.

Példaul kozmetikumoknal és bérapold
szereknél fontos tényez6ként a magyarok
legnagyobb aranya, 34 szazaléka az 4rat
nevezte meg. Utdna kovetkezik 30 sza-
zalékos emlitéssel az dsszetevok-adalé-
kok-anyagok mindségének egyiittese.
Ezek a mutatok pontosan megegyeznek
huszonkilenc vizsgalt eurdpai orszag at-
lagéval.

Viszont a magyaroknal harmadik helyen
a marka kovetkezik. Azaz, a valaszadok
18 szazaléka szamara lényeges a kozme-
tikum markaja.

Ezzel mar eltériink az eurdpai atlagtol,
mert ott a termék funkcioja és felhasznda-
lasanak célja a harmadik, a megkérdezet-
tek 21 szazaléka szerint.

A magyar fogyasztdk valaszainak sor-
rendjében a funkci6 és a felhasznalds
célja csak a hatodik helyen kovetkezik.


http://www.tesco.hu
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A markaépités stratégidja és gyakorlata - 2. rész

Minél tobbet koltunk,
annal nagyobb a kockazat

Megel6zi 16 szaza-
1ékos emlitéssel a
csomagolas-meg-
jelenés-dizajn, mint
dontést befolyasolo
tényezo.

Aztan a magyar megkérdezettek 14 sza-
zaléka veszi figyelembe, amikor vasarlas-
rol dont, a rekldmot és altaldban a kom-
munikaciot.

Es ezeket koveti, a kutatdsban részt vett
magyarok 10 szdzaléka szerint, a termék
funkcidja és a felhasznalas célja.

Mile Gabriella
Uzletfejlesztési
menedzser

Nielsen

Kozpontban a célok

Amikor egy vallalatnal névelni akarjak
a marketing hatékonysagat, az érintettek
konnyen ugy érezhetik magukat, mint
akik korben forognak. Hiszen a helyzetet
folyamatosan értékelik, és annak fiigg-
vényében hatdrozzdk meg, illetve hajtjak
végre terveiket.

Ennek a folyamatnak a kozpontjaban cé-
lok helyezkednek el. Mindegy, hogy azok
a profithoz kapcsolédnak-e, mennyiségi
novekedéshez, lojalitdshoz vagy a marka
erdsitéséhez. Torekvésiink mindig arra
iranyuljon, hogy mérjiik, céljainkat meny-
nyiben értiik el, mert annak alapjan tu-
dunk ajanlani intézkedéseket az eredmé-
nyek javitasa érdekében.

Egy ilyen ciklus akkor teljes egész, ha az
eredményeket értékeljiik a marketingstra-
tégia és végrehajtas tiikrében.

Példaul célul lehet kit(izni, hogy noveljitk
markdank értékét. Stratégiank az lehet,
hogy kommunikaljuk termékiink egész-
séggel kapcsolatos jellemz6it, mondjuk
az alacsony kaldria- és natriumtartal-
mat.

Pontos akcioterv, koltségek
felosztasa

A végrehajtashoz pontos akcidterv késziil.
Legfontosabb pontja, hogy egy nagy egész-
ségmagazinban reklamozzuk a terméket.
A gyakorlatban kiilonb6z6 ismereteket
gyUjtiink 6ssze ahhoz, hogy segitsiik 6sz-
szeallitani a marketing tartalmi részét;
megtervezziik a koltségek felosztasat; ki-
iktatjuk a feleslegesnek latszo aktivitaso-
kat, amelyek helyett hasznosabb 1épése-
ket tesziink.

A hatékonyabb marketinghez olyan tut ve-
zet, amelyen kérlelhetetlen szigorral elem-
ziink, mégpedig a lehetd legpontosabban.
Minél tobbet koltiink, annal fontosabb az
eredményesség szempontjabol a szigoru és
pontos elemzés.

Hirdetések hatasfoka,

arazas stb.

Kulcsfontossagu ebbdl a szempontbdl a
hirdetések hatasfoka, az drazas és pro-
mocidzas mellett a szegmentacio is. Szin-
tén lényeges eszk6z a marketingmix mo-
dellezése, valamint a tévé nézettségé-
nek mérése. Nélkiilozhetetlenek a siker

legfontosabb kritérium régiénk néhény orszagéaban. (Mindeniitt a valaszadok szazalékaban)

Szempont

HU | EU | AT ([ CZ | HR | PL | RO | SK

iz, funkcio, felhasznalas célja

59 55 | 51 | 55 47 | 64 | 54 50

Ar

43 41 | 39 | 39 | 48 | 38 | 35 33

(Osszetevtk-adalékok-nyersanyag minésége

29 32 | 31 | 26 38 | 27 35 44

Szarmazasi hely, orszag

10 8 9 5 6 10 9 11

Roviditések: HU=Magyarorszag; AT=Ausztria; CZ=Csehorszag; HR=Horvatorszag; PL=Lengyelorszag;

RO=Romé&nia; SK=Szlovékia.
Forrés: Nielsen

Ha ismerjUk a fogyasztdkat, konkrétan demografial 0sszetételuket,
személyiséguket és életstilusukat, tovabba viselkedésuket, akkor értjuk meg,
hogy markank, termékunk beleillik-e az életukbe. Ezzel a gondolattal zartuk
cikkink els@ részét.

szempontjabol a kozosségi médidhoz kap-
csolddo stratégiak is.

Mindezt egyiitt kinalja a Nielsen annak ér-
dekében, hogy a piaci szereplok képet kap-
janak arrdl, hogy mit néznek a fogyasztok,
és mit vdsarolnak. ,,Watch and Buy” (=néz
és vasarol) a fogyasztokra vonatkozo fon-
tos ismeretek gydjténeve.

Tobb tanulmdny is feltarta, hogy minél
precizebben és kovetkezetesebben elem-
zik a hatdsokat, annal jobb eredményeket
general a marketingtevékenység.

£2 Brand building strategy
and practice - Part 2

When we got to know our consumers, the next
task is marketing. It is always the strategy that
controls the implementation of marketing ideas
- or in other words the strategy should never be
adapted to how ideas get to be realised in prac-
tice. Animportant element of knowing consumers
is being aware of which factors influence their
purchase decisions. When a company wishes to
increase its marketing efficiency, those involved
often feel they are going around in circles, as they
keep evaluating the current situation and mak-
ing decisions on what the next step should be. In
the focal point of this process we find the goals
(profit, volume sales, loyalty, etc.). We should al-
ways focus our work on measuring to what extent
we have reached our goals, because based on
this we can recommend steps to improve results.
Let’s say the goal is to increase brand equity. Our
strategy can be communicating health-related
characteristics of our product. We make an ac-
tion plan which revolves around advertising the
product in a major health magazine. We collect the
necessary information we wish to communicate
and make arrangements for the budget. The more
we spend, the stricter and more precise we have
to be when analysing - if we want our campaign to
be efficient. In this respect it is also very import-
ant to pay attention to pricing, promotion and seg-
mentation. The marketing mix has to be modelled
and television ad viewing stats have to be meas-
ured. No campaign can be successful these days
without social media activities. Nielsen offers all
of the above in one package, in order to provide
market players with a clear picture of what con-
sumers watch and buy. Several studies have
already established the fact that the more pre-
cisely and consistently influences are analysed,
the better results marketing will deliver.

1 O 5 2014.jan
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Douwe Egberts Karavan - Elj tiizzel!

Uj csomagolés. Uj dizéjn. Uj varién-

sok. Orolt-porkolt kavé 220 g-os

kiszerelésben. A Douwe Egberts

Karavan modern, meguijult for-

matumu csomagoldsban és friss,

energikus dizdjnnal vérja jelenlegi

és leendd fogyasztéit. Az Uj arcu-

lat hiven tiikrozi a Karavén kévé

élénkitd hatdsat és fiatalos lendu-

letét. A jelenlegi, normal porkdlési

Karavan kévé mellett november-

ben megjelent a vilégos és sotét porkolés is. A két Uj termék izgalmas szinfolt a
kozépkategorias kavek vildgaban, megmutatja, mennyire kiilénboz6 karakteri
és egyéniségli kavét kapunk, ha ugyanazt a recepturat egy picit vildgosabbra,
vagy sotétebbre pérkdljiik. Prébélja ki On is mindhdrmat és taldlja meg, melyik
a kedvence! Bevezetés honapja: 2013. november. Bevezetési tamogatésok:
tv-rekldm, digital, POS-anyagok, késtoltato.

Kapcsolatfelvétel: Douwe Egberts Hungary Zrt. Kapcsolattarté: vevészolgélat;
T.: (1) 237-9280; E-mail: vevoszolgalat@demb.com;

WEB: http://www.facebook.com/douweegbertskaravan

Nz
> DouweEgberts Karavan is waiting for present and future buyers with a modern,
new packaging format and a fresh, energetic design. In addition to the plain-roasted
Karavan coffee, from November customers can also the buy light- and dark-roasted
versions.

Tatar Gourmet mékos mini croissant

A termék a Tatdr Gourmet prémium termékcsaléd elsé tagja,

mely egy harmonikus maktoltelékkel izesitett mini croissant.

A Tatar Pékség Kft., az eddigi gyakorlatdnak megfeleléen, ennek

a terméknek a gyartasa sordn is kizarélag transzzsirsavmentes

margarint hasznal.

Fogyasztéi kiszerelés: 500 g.

Bevezetés honapja: 2013. november. Marketingtamoga-

tas: kostoltatdsok. Kapcsolatfelvétel: Tatdr Pékség Kft.
Kapcsolattarté: lgyfélszolgalat; T.: (24) 454-000; F.. (24) 475-210;

E-mail: rendeles@tatarpek.hu; WEB: www.tatarpek.hu

% Made exclusively with trans fat-free margarine, this poppy seed-filled
mini croissant is a real treat from Tatér Pékség Kft.
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Douwe Egberts Omnia Reserve 200 g szemes kavé

Uj, ,single origin”, vagyis egy adott terméhely egyedi karakterjegyeivel rendel-

kez@, prémium mindségli szemeskdavé-csaldd az Omniatol, melyet a Douwe

Egberts kévészakértGi vélasztottak ki a magyar piac szdméra. Az Omnia Reser-

ve kavék kozos pontja a csiicsmindség, a gondosan kivalasztott termdhely és

az egyediizvilag:

- A finoman citrusos, enyhén tejcsokolddés Volcanic Valley a guatemalai Aca-
tenango-volgyb6l szarmazik.

- A fiiszeres és tartalmas, széllel széritott indiai Monsoon Malabart a délnyu-
gat-indiai partvidék fehéres szindi, izgalmas aromdkat mutaté kavéjaként
jegyzik a szakértok.

- A gazdag, di6s utéizbe hajlé Huila Colombia kévé kiilonlegessége, hogy az
Andok lejt6in a sok csapadéknak kdszonhetGen egész évben sziretelhetik.

- Akonnyed és gyiimolcsos, késdi sziiretelésii Brazil Estate kavé kiilonlegessé-
gét a sok napsuités és a folyamatos dntozés adja meg.

Bevezetés hénapja: 2013. november. Bevezetési tamogatdsok: pr-kampany,

sajto, online, késtoltatéas, rendezvények.

Kapcsolatfelvétel: Douwe Egberts Hungary Zrt. Kapcsolattarté: vevészolgélat;

T.: (1) 237-9280; E-mail: vevoszolgalat@demb.com;

WEB: http://www.facebook.com/omniakave

%% New ‘single-origin’ - beans grown within the
same geographical location and bearing similar
characteristics - premium quality whole bean coffee
family from Omnia, selected by DouweEgberts
coffee experts for the Hungarian market.

Mr Muscle® Active Capsules - Altalanos tisztitészer

A Mr Muscle® megalkotta a Mr Muscle® Active Capsulest, mely egy forradal-
mian (j megoldas az &ltaldnos tisztitészer kategoridjdban. Ez a termék 10-szer
koncentrdltabb, mint méds, higithatd univerzdlis tisztitészer, ezltal
) '.% rendkivil kénnyen kezelhetd, kénnyebben széllithat6, hasznél-
- hat6 és tarolhatd. Az innovativ, vizben old6dé koncent-
ralt kapszuldknak kdszonhetSen a takaritds sokkal
egyszer(ibb és kényelmesebb. Padlén, fali csempén
vagy mas szilérd fellileten alkalmazhatd. Hasznélata
nagyon egyszer(i: Csak dobjon egy kapszulat a felmo-
sévodorbe, adjon hozza 4 | forré vizet és vérjon, amig
a kapszula feloldédik. Amint a kapszula feloldédott,
elkezdheti a takaritast. Termékel&nyok: 12 kapszula
(koncentratum) e Harom illat (Artic Fresh, Spring Flo-
wers, Fresh Mint)  Gyors feloldddas e Tiszta és kdny-
ny( adagolas » 10-szer koncentrdltabb, mint a hagyo-
manyos univerzélis tisztitészerek (normdl hasznélat
esetén).* Bevezetés honapja: 2013. november. Beve-
zetési tdmogatdsok: tv-tdmogatds, instore-akciok.

Kapcsolatfelvétel: S.C. Johnson Kft. T.: (1) 224-8400
*a piacvezet6 higithato tisztitészerhez képest, an-

nak hasznalati Gtmutatéja alapjan

ZIN MrMuscle® ActiveCapsules — General cleaner is 10 times more concentrated

than traditional universal cleaning products (when used as intended)*
*compared with the market leading dilutable cleaner, following its instructions of usage.

Mr Muscle® sin1 konyhai és fiirddszobai fertotlenitospray

Az (j 5 az 1-ben tisztitdszerek mindegyike az egyes helyiségek sajétos kdve-
telményeinek megfeleléen lett kialakitva, hogy ezaltal a legjobb tisztitéhatast
és eredményt, csillogé tisztasagot biztositsanak. A Mr Muscle® segit-
ségével garantdltan konny( a konyhai és fiirddszobai takaritas. Ismerje

meg az Uj, 5 az 1-ben technolégidval késziilt fert&tlenits termékeinket,

melyek 5 szupererével segitik a makacs szennyezddések eltévolitdsét a
konyhéban és a fiird6szobaban: e eltdvolitja a makacs szennyez6dése-

ket o fert6tlenit6hatas - a baktériumok és virusok 99,9%-at elpusztitja

« a fellileteket csillogdan tisztava vardzsolja  gyors és egyszer(i

tisztitast biztosit e friss illatot biztosit. Bevezetés hénapja: 2013.

november. Bevezetési tdmogatdsok: tv-tdmogatds, instore-

akciok. Kapcsolatfelvétel: S.C. Johnson Kft. T.: (1) 224-8400

A biocidokat (pl. fert6tlenitGszerek) biztonsdgosan alkalmaz-

zal Hasznalat el6tt mindig olvassa el a feliratot (cimkét) és a

hasznélati utasitést!

N[

1€ MrMuscle® 5in1 kitchen and bathroom disinfecting products
use 5 superpowers to remove stubborn stains in the kitchen and in
the bathroom.
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Ha in-store, akkor Win-Store!

innovécidk és kampanyok szzz/7+

A 2013-as év ujdonsagokban volt gazdag. Honaprdl hénapra szamoltunk be a
Magazin hasabjain magvalosult egyedi instore kampanyainkrol és innovacidoinkrol.
Az idei év utolsé beszamolodjaban kedvenc kampanyainkat mutatjuk be az elmult
12 hénapbol.

Digitalis kampanyaink koziil nemcsak a legkedveltebbnek, de a legsikeresebbnek is a Chio
receptnyomtaté kampanya bizonyult. Az Gj termékeket hirdet6 receptnyomtatdval a vasarlok
tobb ezer receptet nyomtattak az egy honapos kampanyidészakban.

Igen népszertivé valt idén a masodlagos kihelyezések figyelemfelkelté dekoralasa. Sorvégeket
és kilondllo raklapszigeteket is szamtalan modon dekoralhatjuk. A raklapszoknya szinte
elmaradhatatlan kellék, de polczaszléval, szordlaptartdval valamint LAMA totemekkel is
kiegészithetjitk a megjelenést.

Az instore lehetdségek mellett, kiilonleges megjelenésekkel is toreksziink partnereink igényeit

kielégiteni. Igy valésult meg a nyari Vénusz kampany, melynek keretében Balaton parti §

strandok oltézéparavanjait dekordltuk. A Back-to-school idészakban pedig a METRO-val
egytttmikddve késziiltek a Tej Terméktandcs kreativjaval ellatott fiizetek.

A SPAR ésa METRO mellett a CBA halézattal is folyamatos és sikeres az egyiittmitikodéstink,

mely jovére sem lesz masként. November kozepén vette kezdetét egy nagyszabdsu in-store

kampany, mely a CBA Prima {izletekben valésult meg. A kiilonleges Mastercard promdcid
tobbek kozott bevasarld kocsi reklamfeliileten, beengedé kapun, padlématrican, megallitd
tablan és kasszakartyan kommunikal a vasarlok felé.

Eztton szeretnénk megragadni az alkalmat, hogy
boldog, békés tinnepeket és kozos sikerekben
gazdag ujévet kivdnjuk a Magazin olvasoéinak,
eddigi és jovendé Partnereinknek! A j6vé évben
is keressenek minket bizalommal!

| &= Ifit’s in-store, it has to be Win-Store!

In our last report of 2013 we introduce our
favourite campaigns from the last 12 months.
Chio’s recipe printer was our most popular and
successful digital campaign. Secondary place-
ment decoration became really popular this
o year, from pallet skirts to LAMA totem poles.
In addition to in-store tools we also did special
campaigns: for Vénusz on the beaches of Lake
Balaton (changing rooms) or for METRO in the
back-to-school period (exercise books). In the
' middle of November we started a special
Mastercard promotion in CBA Prima stores using
shopping trolleys, entrance gates, floor stickers
and cash register cards. Win-Store wishes a Merry
Christmas and a Happy New Year to all Trade
magazine readers, present and future business
partners.

@in-Sl'ore

Ha in-store, akkor Win-Store!
Win-Store Media Kft.

Tel.: +36 1 898 3063 | Fax: +36 1789 7302
office@win-store.hu | www.win-store.hu
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Zewa Deluxe Family papir zsebkendd

Bemutatjuk a Zewa Deluxe 3 réteg(i papir zsebkenddk legljabb, extra dizajnd
termékét, a Zewa Deluxe Familyt. A kis csomagok kiilonleges, dizéjnos csoma-
goldsa koveti a Zewa Family papirzsebkendd-dobozok mintéjat. Sokszinliségé-
vel minden élethelyzethez és stilushoz alkalmazkodik. Az egyedi csomagolés
egyedilalléva teszi a terméket a kis csomagos papir zsebkenddk piacan. Az (j
Zewa Deluxe Family 10x10-es kiszerelésben kertil forgalomba. Bevezetés hé-
napja: 2013. november. Bevezetési tdmogatdasok: ATL-tédmogatds: weboldal,
Facebook. Kapcsolatfelvétel: SCA Hygiene Products Kft. Kapcsolattarté: ve-

v@szolgdlat; T.: (1) 392-2100; WEB: www.zewa.hu

N[ . L .
> ZewaDeluxeFamily 3-layer handkerchief in special
designer packaging, in 10X10 version.

HELL IceCool

Egy j6 hir azoknak, akik még emlékeznek, mit ittak tavaly télen: a HELL idén is
meglepi fogyasztait limitalt szérids kiadassal, rdadasul kettével. A népszeri kiwi
iz mellett 2013-ban licsi-anandsszal egészil ki a hagyomanyos tutti-frutti izvildg,
mely garantéltan feldobja majd az izlelébimbokat. A HELL IceCool diz4jnos pink és
kék-fehér szinli dobozokban a megszokott 32 mg/100 ml koffeintartalmd pokoli
er6 duborog. Fogyasztdi kiszerelés: 250 ml, kereskedelmi kiszerelés:

24x250 ml. Ajdnlott fogyasztéi &r: 199 HUF. Bevezetés honapja:

2013. november. Bevezetési tamogatasok: tv-miisor-szponzorécid,

print és online kampany, kereskedelmi és fogyaszt6i termékajanlok,

sampling, instore eszkozok, rendezvények. Kapcsolatfelvétel:

Hell Energy Magyarorszag Kft. E-mail: info@hellenergy.hu

%% In addition to the popular kiwi flavour, in 2013 the traditional tutti-frutti

taste is also enriched with lychee-pineapple - this combination is guaranteed

to excite the taste buds. In the pink and blue-white designer HELL IceCool cans

customers find the usual diabolic power, generated by the 32mg/100ml caffeine
content.

XIXO Szilvas és Kortés téli jegestedk

A fagyos napok bekdszontével a XIXO udit6csalad két 0 téli izzel boviti
jegestea-kindlatat. A novembertdl kaphatd kortés és szilvés ice tedk valédi
gyumodlcesel késziilnek, igy még finomabbak és zamatosabbak. A jegestedrdl,
az egyik legnépszer(ibb nyéri frissitdrél a téli id6szakban sem kell lemondani.
A limitélt szérids XIXO Téli tea kilonlegessége, hogy melegitve, forrén is
fogyaszthatd. A Szilvds és Kortés téli jegestedk vardzslatos illatvildga
az Unnepi hangulatot idézi, igy a kardcsonyi készil6dés pillanatait és a
téli hideg estéket is megédesiti. A téli tedk minden eddigi XIXO-értékkel
rendelkeznek. A téli tedk mesterséges szinezék nélkdil, valddi gyimélcsbél,
természetes teakivonatbdl készilnek és antioxidanst tartalmaznak.
Fogyasztéi kiszerelés: 1500 ml, kereskedelmi kiszerelés: 6x1500 ml.
Ajénlott fogyaszt6i &r: 199 HUF. Bevezetés honapja: 2013. november.
Bevezetési tamogatasok: tv-miisor-szponzorécid, rédié-, print és online
kampdny, kereskedelmi és fogyasztéi termékajanlék, sampling, instore
eszkdzok, rendezvények. Kapcsolatfelvétel: Hell Energy Magyarorszag Kft.
E-mail: info@hellenergy.hu

;‘% As the cold days arrive, the XIXO soft drink family welcomes two new flavours in its ice

tea line. Pear and plum ice teas are made with real fruit to make them more delicious and
succulent.

HELL ZERO

A folyamatos innovaciorél ismert HELL ENERGY a XXI. szdzad fogyasztéi
igényeihez igazodva megalkotta Gj, cukormentes termékét, a HELL Zerdt.
A Hell Energy azon egészségtudatos fogyasztéi érdekében fejlesztette ki Uj,
cukormentes formuldjét, akik kalériamentes, élénkité hatasu italokat keresnek.
A HELL Zerét kompromisszumok nélkil vélaszthatjuk, hiszen ZERO kaldriét,
ZERO cukrot, ZERO szénhidratot, ZERO aszpartdmot, és ZERO tartésitészert
tartalmaz. Az (j recept és formula &ltal maximalis élénkit6 hatds érhetd el
ZERO kaldriabevitel mellett. Az egészségtudatos életmdd szerint él6k batran
fogyaszthatjak a HELL ZERO energiaitalt. A trendi csomagolds megszokott HELL
min&séget rejt magdban, még finomabb izzel. Fogyasztéi kiszerelés: 250 ml,
kereskedelmi kiszerelés: 24x250 ml. Ajénlott fogyasztd ar: 199 HUF. Bevezetés
hénapja: 2013. november. Bevezetési tdmogatésok: tv-miisor-szponzorécid,
print és online kampény, kereskedelmi és fogyaszt6i termékajanlok,
sampling, instore eszkdzok, rendezvények. Kapcsolatfelvétel: Hell Energy
Magyarorszag Kft. E-mail: info@hellenergy.hu

%% HELL ENERGY is renowned for constant innovation. To meet 21st-century
consumer demand, the company created its new, sugar-free product, HELL Zero.
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McVitie’s Go Ahead gylimolcsos szeletek

McVitie's Go Ahead ropogés gylimolcsés szeletek - almds, narancsos
és erdei gylimdlcsos izben kaphaté aranyszini szeletek magas
gyumolcstartalommal (36%). Konnyen hordozhaté, egyedi licenszek
szerint készlilt egyadagos csomagolds, modern igényekhez alkalmazkodé
kiszerelés (5 db becsomagolt keksz egy dobozban). Bevezetés honapja:
2013. november. Bevezetési tdmogatésok: Orszagos Double Decker buszos
késtoltatoturné, aruhdzi késtoltatds, Gjsdgos hirdetés, arkedvezmény,
rendezvényszponzoracié. Kapcsolatfelvétel: United Biscuits Ltd.
Kapcsolattartd: Ruscsak Helga Junior Brand Manager; T.: (30) 442-4098;
F.: (1) 248-3055; E-mail: h.ruscsak@maresi.hu; WEB: www.mcvities.hu

% McVitie's Go Ahead crispy fruit slices - available in apple, orange and forest fruit
flavours, these golden brown bars boast high fruit content (36 percent).

Bioaktiv apolas a Dr. Organic marokkoi
bio arganolajos csaladjaval

A 12 Dr. Organic termékcsaldd mindegyike egy-egy természetes dsszetevére
éplil. A termékcsaladok egy f6 bioaktiv hatéanyag jotékony tulajdonsagait
felhaszndlva tovabbi természetes dsszetevokkel egyiitt szinergia-

ban fejtik ki hatdsukat. A marokkéi bio arganolaj vitaminok, anti-
oxidansok és esszencidlis zsirsavak egyediilélléan gazdag forrésa.

A Dr. Organic bio arganolajos sampon és kondicionald taplalja és

hidratdlja a hajat. Véd6bevonatot képez a hajon, hidratélja, re-

generdlja a hajszerkezetet. Az arganolaj nemcsak a haj vardzsz-

szere; az egyik leghatékonyabb természetes megoldas az arc-

dpoldsban a korai dregedéssel szemben. Bevezetés honapja:

2013. november-december. Bevezetési tamogatasok: online

és pr-kampény. Kapcsolatfelvétel: Torok Szilard értékesitési

vezet6; T.: (20) 516-6111; E-mail: biokereskedelem@presto.hu

NP ‘ o . . :
=i<Dr. Organic shampoo and conditioner with organic argan oil
nourish and hydrate hair like no other product.

,__.‘ ,ai | AGlade® by Brise® megtolti otthonainkat
# ' atélhangulatéval!

w! |dén a Glade® by Brise® melegséget, meghittséget és in-
.

»

nepi hangulatot vardzsol otthonunkba, két limitélt kiadasu
illatdval: Fliszeres Alma és Szeder. Az Uj,

szezondlis illatok kiilénbéz6 formatumokban

is elérhetdek: Glade® by Brise® Aeroszolok, Discreet®,

Sense & Spray®, 2inl gyertyék és illatgyertyék. Beveze-

tés honapja: 2013. november. Bevezetési tamogatasok:

arakciok, eladashelyi reklém és tv-kampdny. Kapcsolat-

felvétel: S.C. Johnson Kft. T.: (1) 224-8400

%rg Two limited edition scents by Glade ® by Brise®, Spicy
Apple and Blackberry are available in various formats: Glade ®
by Brise® Aerosols, Discreet®, Sense & Spray®, 2in1 candles
and scented candles.

Zewa Softis Midnight Dream papir zsebkendd

Bemutatjuk a Zewa Softis 4 rétegi papir zsebkend6k legljabb, limitélt kiadasu
termékét, a Zewa Softis Midnight Dreamet. Kiilonleges dizdjnos csomagoldsa és
kellemes keleti viragillata egyeduilalléva teszi a kis csomagos papir zsebkenddk
piacén. A folyamatos vélasztékmegujitdsnak kdszénhetéen a termék limitélt
ideig lesz elérhetd jelenlegi véltozataban. Az Uj, limitlt kiadas 10x9-es kisze-
relésben kerll az Uzletekbe. Bevezetés honapja: 2013. november vége. Beve-
zetési tdmogatasok: ATL-témogatés: weboldal, Facebook. Kapcsolatfelvétel:
SCA Hygiene Products Kft. Kapcsolattarté: vevs-

szolgdlat; T.: (1) 392-2100; WEB: www.zewa.hu

% ZewaSoftisMidnightDream 4-layer limited edition
handkerchief in 10Xg packaging version.
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teqzu’kereaebb ismét versenyt hirdet
PP az FMCG-szektor
P ronwaq;a gyartoi kozott

71z év legaikeresebb
2013 oS

Nevezni az FMCG-promacioban szereplo termék gyartoja/forgalmazoja
és/vagy a promocioé Kivitelezdje tud. A versenyhen azok az orszagos
promadciok vehetnek részt, amelyek 2012. oktober 1.
és 2013. december 31. kozott megvalosultak.

y s e =

Nevezni az alabbi kategoriakban lehet:

A nevezési adatlap letdltheté a www.trademagazin.hu honlaprél vagy kérhetd
a marketing@trademagazin.hu cimre kiildétt e-maillel. A versenybe nevezett promécidk sikerérdl,
kategérianként, a piackutatasban résztvevd vasarlok dontenek. A promdcids eszk6zok
hatékonysagat és a kreativ munkat szakmai zs(ri véleményezi. A versenyben egylitt indulhat
a legkoltséghatékonyabbnak tartott promoécio a legkreativabbal, vagy
a legnagyobb bevételndvekedést hozéval!

A nevezéseket, kérjiik, hogy 2014. januar 6-ig kiildjék el a kdvetkez6 cimre:

Nevezési dij: 29 900 Ft + afa, amely magaban foglalja 1 {6 részvételét a dijatadéval egybeko6tott konferencian.
A nyertesek értékes dijakat és ajandékokat kapnak. A kategériak dijazottjain tul kilondijasokat is hirdetiink.
A részletekrdl érdeklédjon elérhetéségeinken.

A palyazat kiir6ja: Egyuttm(ik6dé partner: A rendezvény szakmai tamogatoi:

Trade niclsen = Deral
magazin HUNGARY
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Magyar FMCG-szakemberek
kulfoldon (z. rész)

Dr. Csik Klara
tulajdonos-ligyvezet6
Karrier és Stilus

Kerekes Péter palydja a 90-es évek dere-
kan, a marketing aranykorszakdban in-
dult. Az Unilevernél folyamatosan 1épege-
tett el6re a szamadrlétran. Ezutdn a Reckitt
Benckiser magyarorszagi és romdniai pia-
cért felel6s marketingigaz-

gatdja lett. Innen vezetett £

utja a Dreherhez, amely a
SABMiller cég tulajdona.
Hat év marketingigazga-
téi munka utéan elfogadta
a SABMiller spanyolorsza-
gi leanyvallalatainak mar-
keting- és trade marketing
igazgatdi pozicidjat, és a
csaladdal egyiitt kikolto-
z6tt Santa Cruz Tenerifébe.
— Mi motivdlt, hogy kiilfold-
re menj dolgozni?

Kerekes Péter

. emberek viselkedése, élethez valé hozz4-
. éllasais iiditd, elsbsorban a privat életben.
: A munkéban egy kicsit més a helyzet: bar
. az emberek hangulatdn nem érzédik a
. gazdasigi vélsag hatésa, a szigetlakokat

nagymértékben érintik en-
nek hatdsai. A turizmus és
az épitdipar, a két huzoaga-
zat, zuhandrepiilésben van.
A cég tulajdonosai, ugyan-
ugy, mint barmelyik or-

meg, de a gyakorlatban
itt ez nem igazan jellem-

elszantabbak, terhelhet6b-
bek vagyunk.

— El6szor is sziikiil az itt-
honi marketingszakma, legalabbis a po-
zicidk szamat tekintve. Sok feladatot ré-

gids szinten oldanak meg, amelynek oka :
. valjat, amelyre a helyi lako-
. sok hénapokon 4t késziil-
: nek. A régi hagyomdany

a globalizdcio, a hatékonysdg, a koltség-
kimélé megoldasok alkalmazésa.
A masik fontos szempont a tanulni va-

gyas volt. Valtani szerettem volna, mert
. tebb férfiak néi jelmezt,
© ruhat dltenek, és ugy vo-
© nulnak fel. Lonyom javas-
. latdra balerinanak 61t6z-
. tem, ami meglett terme-
. temmel kombindlva igen-
. csak szorakoztatd élményt
. nyujtott. Kép is van réla,

mar 6 éve tettem a dolgomat ugyanabban
a munkakorben. Itt, Tenerifén, 4j vallala-
ti kultura, Gj versenytarsak, 4j piaci hely-
zet ad lendiiletet. Rengeteget tanultam
az utobbi 12 honap alatt mind a marke-
ting, mind pedig az altaldnos menedzs-
ment teriiletén.

A harmadik szempont a csalad: gyerme-

keimnek dridsi lehet6ség a nyelvismeret :
megszerzése, az Uj kultura, az vjfajta élet
* hien titkkrozve a felejthe-

megismerése.

- Az eltoltott idG alapjdn milyennek ldtod
. ment, hogy egy kiilfoldi bevallalta a néi :
. jelmezt, és igy elnyertem a ,Tinerfeno de
© honor” cimet, azaz a tiszteletbeli teneri-
. fei megtiszteltetést.

az orszdgot, ahova mentetek?

— Az orszag és az egész kornyék, azt mond-
hatom, szinte az élet ajandéka. A kornye-
zet, a természeti szépségek, de az itt é16

ottani, helyi csapatba. Allité-

© lagerrdlvan egy igazi, Kerekes-féle sztorid...
. — Santa Cruz Tenerifén rendezik a ri6i
: sek emberileg, csaladilag és szakmailag is.

utan a vildg masodik legnagyobb karne-

szerint a legelvetemiil-

amely kollégaim egy cso-
portjaval egyiitt abrazol,

Divat lett a jobb, szebb, sikeresebb kulfoldi karrierrél beszélni, irni.

Erdemes mdsok tapasztalatabdl tanulni és példat venni, mert ezek

az élmények pozitivan befolydsolhatjak a sajat életrdl vallott felfogasunkat.
Ebben a szamunkban Ujabb két, kilféldon helytallé magyar

szakemberrel ismerkedhetlink meg.

. — Mik a terveid a jovét tekintve?
. — Ugy gondolom, a cégen beliil van lehe-

tdség szamomra. Néhany év mulva valé-
szintleg egy masik orszdgba koltoziink.

. Bizom benne, hogy helyi feladatok mel-
. lett régiés munkakorben is hasznosita-
. ni tudom majd tapasztalataimat. Karrie-
. remet 5-10 év tavlatdban kiilfoldon kép-
. zelem el, de ezutdn szivesen térek vissza
. Magyarorszagra.

. — Mit iizensz az itthon dolgozé kollégdk-
szagban, az tigynevezett
multis stilust kivanjdk
. a megterhelés itt sem kevesebb, még egy
. 4lomszer( szigeten sem. A kiilf6ldi mun-
z8. Magyarként mi sokkal :
© egy valtozatos, boldog élet kialakitasdban.
. Az els6 idészak nehéz volt, sokszor fel-
— Fontos a beilleszkedés az
. maradni, de egy év utdn mar mashogyan
- latjuk a dolgokat. Megéri az eréfeszités, és

nak?
— Itt sincs kolbdszbdl a kerités. A stressz,

ka inspirdl, az 4j benyomasok segitenek

meriilt, hogy talan jobb lett volna otthon

tesztelhetjiik is, hogy mire vagyunk képe-

Karnevali hangulatban (Péter balrél a mésodik, balerindnak
oltozve)

tetlen eseményt. Hire is

Ha valaki kész arra, hogy 1j dolgot pro-
baljon ki, ajanlom, vagjon bele, keresse
a lehet6séget! Ez a tapasztalat a kés6bbi
karrierépitésben is segit.



%

Boczan Eszter, a Nielsen munkatarsa lon-
doni élményeir6l mesél.
— Mindent szeretek,
amitdl jol érzem ma-
gam, de a lelkem mé-
lyén vidéki magyar lany
vagyok — vallja maga-
rol Eszter. — Az 4j dol-
gok kiprobalasa min-
dig vonzott, legyen az
egy Onarckép megfes-
tése vagy éppen eper-
szedés egy farmon.

— Mi az, amit a Nielsen
mint munkdltato nyijt a
fiatal munkatdrsaknak? L
— A munkahelyvélasz- Boczan Eszter

- Milyen az élet Londonban?

—J6 itt élni tobb szempontbdl is. A tomeg-
kozlekedés, a metrd szinte mindenhova el-
jut, fejlett az egészség-
iigy, ezek a mindenna-
pi életre is j6 hatassal
vannak. A hirhedt an-
golos iddjaras is meg-
szokhato, nem vélet-
len, hogy kifejlesztet-
ték a szélallo eserny6t,
amelyre egy egész ipar-
ag szakosodott.

A kereskedelem arcu-
lata mas: az e-keres-
kedelem itt viragzik.
Nagyon elterjedtek az
ugynevezett conveni-

tasban egy tényez6 befo-

lyasolt, 6sztonzott, ez pedig a kivancsi ter-
mészetem. Tobb évig kvalitativ piackutato-
ként dolgoztam, vagyis emberekkel beszél-
gettem, hogy feltarjam, mit is gondolnak
egy markarol vagy éppen egy iizletlancrol,
hogyan hasznalnak kiilonb6z6 terméke-
ket és mik az elvarasaik, amikor megve-
szik azokat. A Nielsen azért vonzott, mert
nemzetkozi cég, és igy gondoltam, tobb
fejl6dési lehet6séget nyujthat mas hason-
16 cégekkel szemben ebben a szakmaban.
Mindig is kivancsi voltam, hogyan miiko-
dik az emberi agy. A 2000-es évek kozepé-
t6l az agykutatas a fogyasztoi kutatasok-
ban is egyre inkabb szerepet kapott. Ami-
kor ezt megtudtam, rogton motoszkalni
kezdett bennem a gondolat: ez az, amit a
jovében csindlni szeretnék.

Egy bels6 allashirdetés altal csatlakoztam
a Nielsen NeuroFocus eurdpai csapatahoz.
A divizié kézpontja Londonban van, 6k
felelnek az ilyen tipusu kutatasok kezelé-
séért. Jelenleg az eurdpai tigyfélkapcsola-
tok a 6 teriiletem, ami kiilonb6z6 témak
feliigyeletét, elemzések készitését, vala-
mint az tigyfelekkel valé kapcsolattartast
foglalja magédban.

— Mit kell tudnunk a Nielsen NeuroFocusrol?
— E részleg a tesztanyagokra adott tudat
alatti valaszokat kutatja, elemzi, amelyek
nem igazan feltarhatok a célkozonség
direkt bevondsaval. A mddszer az EEG,
amely az agyi hullamok feltardsat teszi
lehet6vé.

Csoportunk azt valaszolja meg, mennyi-
re hatékony a tesztanyag, amit kérdeziink,
képes-e fenntartani a figyelmet, milyen
nyomot hagy a memoridban, és milyen ér-
zelmi reakciot valt ki. Példaul egy tv-rek-
lam esetén a reklam minden mésodpercét
kutatva megmondhat6, milyen hatdsokat
valt ki a néz6ben.

ence {izletek, amelyek
kisebb alapteriiletiiek, és persze kozben
folyamatosan fejlesztik az online vasdr-
lasi lehet6ségeket. A diszkontok szama

Uzleti élet szrzrz//

. eredményt, akkor bevetik a B tervet. Ha
. ez sem megy, nem csiiggednek, addig ke-
© resik a megoldast, amig a megfelel6 esz-
. kozre, médszerre rd nem talélnak.

o Itt igazdn miikodik a ,,segits magadon,
. Isten is megsegit” elv: csinald, ne nyava-
© lyogj! Tisztelik a tenni akardst, mert ez
. mutatja szdmukra, hogy valéban elkéte-
. lezett vagy a célok elérésében.

- Mit iizensz az itthoni munkavdllaléknak?

. — A magyar szaktudas, a tapasztalat, illet-
. ve szdmos emberi és szakmai képesség,
: érték, mint példaul az elkotelezettség, a
. segit6készség, de a kedvesség is sokat je-
. lentenek itt, Londonban.

© Fontos, hogy ha valaki kiilféldre megy
© dolgozni, nyitott legyen az 1j élmények-
. re. Eltérd a kultdra, a hozzaallas, sokszor
© a gondolkoddsméd is, de ha befogaddak
© vagyunk, 6k is segitik beilleszkedésiin-
- ket. Bizzunk a sikerben, igy jé esélyiink
: van a karrier épitésére akar Londonban is.

aranyaiban kevesebb, mint pél-
ddul itthon.

A markdk szama Oriasi, a vasar-
las valédi élmény akar az ismert
Oxford streeten is. Szembeot-
16, hogy a néi taskak markai-
nak szdma nagy, és sokan nyit-
va tartjak, amikor kozlekednek.
Ugyanis a ndk utkozben smin-
kelik magukat, kihaszndlva a
kozlekedéssel toltott idét.

— Milyenek a britek?

— Nagyon céltudatosak és ki-
tartéak. Ha egy adott terv nem
miikodik, nem hozza az elvért

A Nielsen NeuroFocus kdzpontja Londonban

28 Hungarian FMCG experts abroad (Part 2)

Péter Kerekes’ career started at Unilever back in the golden age of marketing, in the middle of the
19gos. Later he moved on to Reckitt Benckiser and then to Dreher, a company owned by SABMiller. After
working six years as marketing director SABMiller offered him the trade and marketing director position
of its Spain affiliate, so he and his family moved to Santa Cruz de Tenerife. He was motivated to try him-
self abroad because he wanted to learn: a new corporate structure, new competitors and a new market
situation were waiting for him in Spain. It is needless to say that it was a great opportunity for his family
too, learning a new language and immersing in another culture. Mr Kerekes loves the country and the
people, but as regards work, he feels the effects of recession on locals. In his view Hungarian managers
are more determined and hard-working than their Spanish colleagues. About his plans for the future he
told that the family is likely to move on to another country in a couple of years’ time. He would like to
spend 5-10 more years abroad before returning to Hungary. His message to colleagues back home is
that the level of stress and the workload is the same as in Hungary, but new experiences inspire and
help to lead a diverse and interesting life. The fist year was difficult but if someone is ready to try new
things, they should definitely give a go to working abroad. Nielsen’s Eszter Boczén shared her London
experiences with our magazine. She started to work for Nielsen because of her curious nature: she likes
discussions, finding out what people think about brands or retail chains. After working in the company’s
ranks as qualitative researcher for while she joined Nielsen’s NeuroFocus team, the headquarters of
which is located in London. At the moment she is responsible for the team’s client services in Europe.
About Nielsen NeuroFocus she told that they use the method of electroencephalography (EEG) to ana-
lyse subconscious answers given to questions in test material. She likes living in London and she doesn't
even complain about the weather. E-commerce is flourishing there and there are many convenience
stores, while there are fewer discounters than in Hungary. Her perception of the British is that they are
very determined and persistent. They don't lose their faith if things don’t work out, instead they keep
looking for the solution until they find the right tool or method. Don’t complain, doit! is their philosophy.
Ms Boczan's view is that Hungarian expertise, experience and skills are valued in Britain too, together
with characteristics such as dedication, helpfulness and being nice. She thinks that if someone goes to
work abroad they have to be open to new experiences, because this attitude will also help their being
accepted. If one believes in their own success, they can build a career even in London. =
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Gorogoktdol németekig: valtoztattak, hogy spoéroljanak

Negyedévenként
megkérdezi a Niel-

Magyarorszégon is
a fogyasztoékat, val-

Villanyi Agnes rébbi koltésein azért,
kereskedelmi kapcsolatok hogy spéroljanak.
osztélyvezetdje 4 f ”_
Nielsen Nz.alu.nk ,,|gen) nel
mindig a megkérde-

zettek tobb mint kétharmada szokott va- :

laszolni. Valamivel nagyobb ardnyban, mint
az eurdpai atlag.

© A magyarok altal leggyakrabban emlitett spérolasi lehetGségek emlitése régionk néhany orszagaban
: (akoltéseiken valtoztatott valaszadok szazalékaban)

sen t6bb mint 6tven :
orszéagban, koztik :

: Spéroldsi lehetdség HU E;,‘z’:;' AT ¢cZ HR PL RO SK
© Olcsobb élelmiszerre valtott 70 53 74 36 64 46 37 38
- Gézon és aramon 59 46 39 61 49 45 45 42

Kevesebb (j ruhat vett 54 57 66 44 56 52 56 55

toztattak-e haztar- :
tasuk egy évvel ko- : Azotthonon kiviili szrakozast cskkentette 43 52 46 52 51 51 45 41
. Elhalasztotta, hogy személyes hasznélati

. eszkozeit modernebbekre valtsa, mint 44 33 39 34 45 34 43 30
. példaul szamitdgép, mobiltelefon

Elhalasztotta nagy, elektromos haztartési

. késziilékek cseréjét

. Csokkentette telefonkoltségeit 39 34 42 48 54 30 37 44

: Roviditések: HU=Magyarorszag; AT=Ausztria; CZ=Csehorszag; HR=Horvatorszag;

: PL=Lengyelorszag; RO=Romania; SK=Szlovakia. Forrds: niclsen

Legutdbb, az idei harmadik negyedévbentiz :
magyar vélaszadé kdziil nyolcan mondtak, :
hogy véltoztattak, mert takarékoskodnak. :
Harmincegy vizsgélt eurdpai orszag atlaga :

60 szazalék.

Foldrésziinkon legnagyobb ardnyban a go- :
rogok, portugalok, olaszok és irek adjék ki :
masként a pénziket, mint egy évvel ez- :
el6tt. Mind a négy orszégban a vélaszaddk :

80 sz&zalékot meghaladd része nyilatko-

" Avéltoztats magyar megkérdezettek 70 : measured in Germany, Austria and Norway. The

zott igy. Legnagyobb a gérogok arénya, 88

szdazalékkal.

" A felmérés néhdany tovabbi eredményét

Az érem mésik oldala: legkevesebben, 30-40 :

41 33 37 24 38 31 46 27

szaz?lek k('j,zijtt a neme’Eek, osFtraqu e’s S= From Greece to Germany:
norvégok valtoztattak haztartdsuk kiada-

sain. Legkisebb a németek mutatéja - 33 Consumers Changed their
szézalék. spending to save money

Szintén llanddsult a felmérés soran a ko- According to a Nielsen survey, in the 3rd quarter
: of 2013 eight out of ten Hungarians changed

vetkezG kérdés: Az elmUlt év soran,amos- : their spending habits to save money. The av-
taniid6szakhoz képest, a felsoroltak kdziil : erage of 31 European countries in this respect
mit tett 6n azért, hogy haztartasa kiadasa- . was 6o percent. This proportion was above 80

" R on . percent in Greece, Portugal, Italy and Ireland;
ibol megtakaritson? : a proportion between 30 and 40 percent was

szazaléka olcsobb élelmiszerre valtott. : two ends of the spectrum were Greece with 88
: percent and Germany with 33 percent. 70 per-

: cent of Hungarians said they had switched to
tablazatunkban kozoljik. = . cheaper groceries. =

Drogeéria

Kocsis Eszter ) o
ligyfélkapcsolati vezets  nyolc hdnap soran :

Nielsen

Lassult a drogéridk :
térnyerése. Amig :
ugyanis tavaly ja- :
nuar-augusztus- :
ban 6 szazalékkal :
nagyobb bevételt :
értek el, mint egy
évvel korédbban,
addig idén az els§

3 szézalékkal nétt :

forgalmuk, a mult év hasonld periédusa- :

hoz viszonyitva.

ANielsen dltal mért hetven haztartasi ve-

gyiaru és kozmetikum értékben mért for- :

galma a teljes hazai élelmiszer-kiskereske- =8 DrugStores

delemben 2 szézalékkal emelkedett aleg- :
utébbi nyolc hénapban, a drogériak piaci :

részesedése véltozatlanul 28 szazalék.

Mennyiség szempontjabdl viszont er§so-
dott a drogéria pozicija. Amig a Nielsen :

altal mért hetven kategoridbdl atlago- : vittek el a gyarték méarkai mind az idei,
san 4 szézalékkkal kevesebbet adtak : mind a tavalyi elsd félév alatt. =

el a teljes hazai el}elmlszglr-klskereske)- Néhany nagy forgalmu kategéria értékben mért,
delemben nyolc hénapos dsszehasonli-  atlagon feliili piaci részesedése a drogéria csa-
tésban, addig a drogéria mutatéja plusz : tornaban 2013. januar-augusztus soran

4 szazalék. . Kategdria %
Ezek az lizletek egyedi kindlatukkal, érté- : pelenka 42
kes szolgéltatésaikkal vonzzak vevéiket. : poyodor 39
Ebben partne[ek er8s markaikkal a gyar- " Tusfiirds 20
to véllalatok. Ertékben 83 szazalék jutott : -

s oi oz (s , . Fogkrém 34
a gyartéi markdakra a drogériak forgalma- :
bél az idei els félév sordn, ahogyan ta- @ S2mPO" 3
valy janudr=jdnius kozott is. © Testapolé 39
Emlitést érdemel, hogy a teljes hazaiélel- : Haifesték 63
miszer-kiskereskedelem bevételéb6l a : Szappan 31
haztartdsi vegyi aruknal és kozmetiku- © arc. &s szemranckrém 54
moknélis hasonlé az arény: 82 szazalékot o niclsen

The conquest of drugstores slowed down: while January-August 2012 brought them 6 percent higher
turnover than a year earlier, in the first eight months of 2013 their sales only expanded by 3 per-
cent from the base period. Value sales of the 70 Nielsen-audited household chemical and cosmetics
products in Hungary’s grocery retail rose by 2 percent in the examined period, but drugstores’ market
share remained 28 percent. However, in terms of volume sales drugstores bettered their position - in
Hungary’s grocery retail 4 percent lower sales were measured in the 70 categories, but drugstores per-
formed 4 percent better. 83 percent of drugstores’ value sales were realised by manufacturer brands.=
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